SEZNAM PRILOH

Priloha 1: Polostrukturované interview s majitelem Miroslavem Kalinou
Priloha 2: Dotaznikové Setfeni u zakaznik kamenné prodejny

Priloha 3: Dotaznikové Setfeni u zakaznika e-shopu

Priloha 4: Kamenna prodejna v Praze

Piiloha 5: Kamennd prodejna v Bedfichove

Piiloha 6: Uvodni stranka e-shopu www.sporticus.cz k 20.3.2017

Priloha 7: Sortiment nabizenych znacek prodejny Sporticus a recenze z internetového

srovnavace zbozi Heureka.cz k 20.3.2017

Piiloha 8: Tabulka stoupacich voskii SWIX zékladni fady V
Piiloha 9: Tabulka stoupacich fluorovych voski SWIX fady VR
Ptiloha 10: Tabulka klistrd SWIX

Priloha 11: Tabulka skluznych voskti SWIX fady CH / LF / HF

Piiloha 12: Tabulka zadvodnich praski SWIX fady CERA F



Piiloha 1: Polostrukturované interview s majitelem Miroslavem Kalinou

Ja: ,,Ahoj Mirku, diky predem, Ze jsi nasel na mé chvilku ¢asu. Rad bych se s tebou rozpovidal

o jednotlivych oblastech tvého podnikani s firmou Sporticus, jak jsi mi slibil. Budu ti vzdycky

pokladat otazky a ty budes$ mit prostor pro odpovéd’, kterou si zaznamenam formou poznamek.

Kdyztak ti polozim pro uptfesnéni dopliiujici otazku. Mtzu zacit?“

Mirek: ,,Jojo, povidej*.

Ja: ,,Predstav mi svoji firmu Sporticus. Pro¢ zrovna nazev Sporticus?

prodej sportovniho zbozi, konkrétné lyzatské vosky a dopliky, zimni obleceni,
sportovni vyziva a dopliiky stravy, potifeby pro orientacni sporty, outdoorova obuv,
ponozky a podkolenky, tejpovaci pasky, GPS hodinky a navigace

kolem 30 népad, slovo spojené se sportem, originalni, dostupné domény, 1 slovo

Ja: ,,Jak to celé zacalo? Kdy t¢ napadlo, ze bys oteviel kamennou prodejnu?“

sportovni nadSenec, z4djem o podnikani v oblasti sportu -> e-shop Sporticus od fijen
2015 (lyzatské vosky a dopliiky, sportovni vyZiva, tejpovaci pasky a GPS hodinky),
pozdgéji se rozsitilo o poteby pro orientacni sporty

v lednu 2016 bylo nad sily majitele provozovat e-shop bez stalych zaméstnanct a ziskal
externiho pracovnika pro expedici objednavek

uvazovani o kamenné prodejné bfezen — duben 2016 odlivodnéné nariistem objednavek

a narokiim na zrychleni expedice

Ja: ,Jak dlouho trvala realizace otevieni prodejny? Vzpomind$ si na nejvétsi prekazky pri

vV v

od bfezen — duben 2016 poptavka po prostorech v blizkosti centralniho skladu
(pfedevsim Hloubétin, Vysocany, Karlin, Harfa)
smlouva o pronajmu prostor od 1.8.2016

otevieni prodejny 10.10.2016

A2

Ja: ,,Proc€ jsi se rozhodl soustfedit na prodej sportovniho zbozi v jednotlivych kategoriich,

které nabizi§ zdkaznikiim (lyZatské vosky a dopliiky, potfeby pro orienta¢ni sporty, sportovni

obleceni, sportovni vyziva a dopliikky stravy...) Jaké mas plany do budoucna s nabizenym

sortimentem? Co bys chtél do nabidky ptidat, nebo kde ji zazit?*



osobni kontakty s distributory
prostor na trhu, relativné nizkd konkurence a vysoky pocet potencialnich odbératelt
pfidam cokkoliv, co budou zékaznici ochotni kupovat

rozsifit vlastni sortiment znacky Sporticus a oblast sportovni vyzivy a doplnki stravy

Ja: ,,Jakym zplisobem tvofi§ cenu nabizenych produktd? Jak to mas se smluvnimi podminky

dodavatelt?“

velmi odlisné dle kategorii
smluvni ceny dodavatelll, vétSinou maloobchodni ceny
s objemem objednaného zbozi od dodavatelti klesa cena a roste marze

malo pouZzivam cenova zvyhodnéni, nejcastéji po zimni sezoné€ a na podzim

Ja: ,,Popis mi, jak zajist'ujes proces distribuce zbozi od dodavatele az k zdkaznikovi.*

kazdodenni aktualizace skladu a zésob, vystavovani faktur

vysoka cilevédomost, snazim se neustdle doobjednavat zbozi od individualnich
distributort

mam 1 prednostni prava u n¢kterych znacek (nemohu specifikovat)

pii objednavani vyuzivam online katalogy, B2B systémy, elektronické posta, telefon
objednani zbozi pifimo na prodejnu, odkud se distribuuje dale, nebo se piesouva na
centralni sklad

velmi rychlé odeslani objednavek zdkazniklim

Ja: ,,JJak mas zajiSténou propagaci svych produktl a znacky Sporticus? Jaké komunikaéni

kanaly vyuzivas a jakou formou si udrzujes klientelu? Kde vidis prostor pro zlepSeni z hlediska

propagace?

mam kamarady experty v dany oblastech, kteti mi pomahaji za velmi nizké provize
sam si zajiSt'uji propagaci v internetovych srovnavacich Heuréka a Zbozi.cz

vyuzivam placenou reklamu v internetovych vyhledavacich Google a Seznam od
experta, ktery tvofi reklamni kampané pro velké firmy na trhu

tviirce e-shopu patii k nejvétsim specialistim SEO optimalizace u nds a na$ web je
opravdu velmi kvalitn€ vytvofeny timto zplisobem

prostor pro zlepSeni urcité v oblasti socialni sit¢ Facebook a komunikace se sportovnimi

svazy, oddily, sportovci



prezentuji také stanek na sportovnich zavodech a akcich po domluvé s organizatory

(kamarady) i1 s nulovymi naklady za pronajem prostor

Ja: ,,Co pro tebe bylo a je dilezité pti hledani personalu? Popis mi funkce tvych jednotlivych

pracovnika?* Jak bys vyhodnotil jejich praci?*

diilezité vlastnosti: komunikativnost, sportovni nadseni, spolehlivost

ja—komunikace s odbérateli a dodavateli, zasobovani od odbératelii, hlavni manazerské
a rozhodovaci pravomoce

Lenka — obchodni manazerka, komunikace s webmasterem a podpora fakturacniho
systému, technickd podpora prodejny, zajisténi propagace na sportovnich akcich
Honza — vedouci prodejny, evidence pohybt pfijmil a vydajli zbozi — fakturacni systém,
expedice zasilek k zdkaznikiim, prodej zbozi, sprava socialni sit¢ Facebook, personalni
zajisténi chodu prodejny a propagacnich materialt

Petr — prodejce zbozi, baleni objednavek

Lucka — prodej zbozi, baleni objednavek, ucetnictvi

v rdmci kratkého pracovniho nasazeni se vSichni potad u¢i novym vécem, kazdy vynika

v né¢em jiném, mrzi me vzniklé chyby pii expedici objednavek

Ja: ,,Vim, Ze mas ptehled o své pozici na trhu i konkurentech. Povéz mi objektivné, v jakych

smérech vidis§ své pfednosti a slabiny.*

-----

a aktualnost informaci na e-shopu, rychlost distribuce zboZi, moderni kamenné prodejna
v Praze, Siroké moznosti zptsobu platby a dopravy objednaného zbozi

slabé stranky: néktefi konkurenti nedodrzuji smluvni podminky, efektivita procest
vnové prodejné¢ (predevSim distribuce), kvalifikovanost a zkuSenosti persondlu

s nabizenym sortimentem

Ja: ,,Jaké jsou nejvétsi hrozby a prileZitosti pro sportovni obchod Sporticus?*

hrozby: potencidlni konkurence, sila kapitalu, prondjem prostorti prodejny na dobu
neurditou, budouci snéhové podminky v CR
ptileZitosti: ptima spoluprace s distributory, rozsifeni letniho sortimentu, komunikace

na socialnich sitich, ziskani novych odbératell z fad sportovnich klubt

Ja: ,,Mas néjaky konkrétni cil? Co bys chtél se Sporticusem dokéazat v budoucnu?*



e chci si fici po zimé, Ze to bylo dobré rozhodnuti oteviit kamennou prodejnu a zimni
sezona se povedla

e Dbyl bych velice spokojeny, kdyby zimni trzby dokazali predem zajistit chod prodejny
pies letni obdobi

e hodné lidi se mé potad pta na samotny servis a prodej lyzi, tak nejspis tato vyzva

e chci, aby pfevladaly pozitivni recenze zdkaznik a jejich spokojenost

Piiloha 2: Dotaznikové Seteni u zakaznik kamenné prodejny



A 4 - — A
Vase spokojenost = nase radost
Mili zakaznici,
dékujeme Vam predem za pomoc s hodnocenim prodejny Sporticus. Zajima nas Vas nazor, abychom mohli nase sluzby

nadale zlepSovat. Vami poskytnuté informace jsou dle zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd, zcela anonymni a
budou pouZity pouze pro potfebu obchodu Sporticus. Viyplnéni dotazniku Vam zabere maximalné 3 minuty.

4]
Jakym zplisobem jste se dozvédél/a o prodejné Sporticus? (muZete oznadit vice
odpovédi)
webaové stranky
doporuéeni znamych
facebookové stranky
vydejni misto Zasilkovny
Zel/Zla jsem okolo, jel/jela jsem okolo autem
sportovni akce a zavody
internetowy srovnavac (Heureka, Zbozi.cz ...)
internetovy vyhledavaé (prosim upfesnéte)

Zhyva 100 znakd

[ +]
Kolikrat jste nav3tivil/a prodejnu?

jednou
dvakrat

byl jsem zde vicekrat

Jaky jste zvolil/a zpUsob dopravy do prodejny?

automohbil
MHD

chize, kolo, béh

Jak sloZité pro Vas bylo najit prodejnu pFi jeji prvni navstéve?
Prodejnu jsem nasel bez problémi.

Chwili mi trvalo najit prodejnu, doporudil bych vyraznéjsi znaceni.

Mél jsem velké problémy najit prodejnu, doporuéuiji ... (prosim rozepidte)

Zhyva 100 znakil



pondéli
Otery
stfeda
cturtek

patek

Uvedte den navstévy prodejny:

8:30- 10 hod
10-13 hod
13- 16 hod

16- 19 hod

Uvedte ¢as navstévy prodejny:

Ohodnotte vlastnosti, schopnosti a dovednosti prodavace:

vystupovani a komunikativnost
odbornost a zkugenosti

ochota a vstficnost

rychlost obsluhy

pracovni odév

velmi Spatné

Spatné

priméng

nadprimérné

vynikajici

venkowni oznaceni
celkovy design
uspofadani sortimentu
komfort a vybaveni

Eistota

Ohodnotte vzhled na3i prodejny:

velmi Spatné

Zpatné

priméné

nadprimérné

wynikajici



r s

Mate pfFipominku nebo namét ke zlep3eni €innosti kamenné prodejny Sporticus?

[ | Nemam, jsem velmi spokojen.
| Nic mé nenapada.

| Ano, ... (prosim upfesnéte)

Mapiste odpovéd

Zhyv 100 znakid

Myslite si, Ze v budoucnu vyuZijete nasich sluZzeb?

| ano

| nevim

ODESLAT DOTAZNIK O



Priloha 3: Dotaznikové Setfeni u zékazniki e-shopu

Pruvodni text v elektronické poste:

Vazeni zakaznici,

dékujeme Vam za objednavku z e-shopu www.sporticus.cz. Abychom mohli nase sluzby

nadale zlepSovat, prosime Vas o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery naleznete v odkaze:

https://www.survio.com/survey/d/R7A6COH1S4M3E6LIG

D¢kujeme piredem za pochopeni a vstficnost.

b . — N
Vase spokojenost = nase radost
Mili zakaznici,
dékujeme Vam predem za pomoc s hodnocenim e-shopu Sporticus. Vami poskytnuté informace jsou dle zakona €.

101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd, zcela anonymni a budou pouZity pouze pro potifebu obchodu Sporticus. Vyplnéni
dotazniku Vam zabere maximalné 2 minuty.

Jakym zplsobem jste se dozvédél/a o e-shopu Sporticus? (muZete oznacit vice
odpovédi)

webové stranky

doporuceni znamych

facebookové stranky

vydejni misto Zasilkovny

el/5la jsem okolo, jelfjela jsem autem okolo
sportovni akce a zavody

internetowy srovnavac (Heureka, Zbozi.cz ...)

Kolikrat jste jiZ nakoupil/a pFes e-shop?

jednou
dvakrat

vicekrat




Co pro Vas bylo impulsem pro ndkup? (mUZete oznacit vice odpovédi)

doporuéeni znamych

dostupnost zboZi

Siroky sortiment

wyhodna cena

rychlost dodani zboZi

individualni pfistup

moznost osobniho odbéru zbofi v Praze, Bedfichové, sportovnich akcich

jiné (prosim rozepiste)

Zhyva 100 znakti

Nakoupil/a byste i bez moZnosti osobniho odbéru zboZi na prodejné v Praze,
Bedfichové, sportovnich akcich?

ano
ng

nevim

Ohodnotte jednotliva kritéria webovych stranek e-shopu Sporticus:
velmi Spatné ipatné priméné nadpriméarné wynikajici

celkovy design
orientace a prehlednost
propracovanost stranek
aktualnost informaci

proces provedeni objednavky

Byly pro Vas informace o jednotlivych produktech dostacujici?

Ang, byly dostacujici.

Me, deporudil bych podrobnéjsi popis produktd.




Mate pFipominku nebo namét ke zlepSeni e-shopu a prab&hu objednavky?

: | Nemam, jsem velmi spokajen.
' | Mic mé nenapada.

( Ano, ... (prosim rozepiite)

I Napiste odpovéd

ZByva 100 znakti

Myslite si, Ze v budoucnu vyuZijete naSich sluZeb ?
.. | ano
| ne

| nevim

ODESLAT DOTAZNIK ©




Priloha 4: Kamenna prodejna v Praze

Zroj: interni fotogrﬁe Sporticus

Zdroj: interni fotografie Sporticus



Zdroj: interni fotografie Sporticus
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Zdroj: interni fotografie Sporticus




Zdroj: interni fotografie Sporticus



Priloha 5: Kamenna prodejna v Bedfichové

Zdroj: interni fotografie Sporticus



P¥iloha 6: Uvodni stranka e-shopu www.sporticus.cz k 20.3.2017

Onds Obchodnipodminky Dopraveaplatbs Kontakt Q, Frihigeni Registrace| CZ SK
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porticus el +420 602 305 007 info@sporticus.cz

KATEGORIE PRODUKTU

GPS NAVIGACE A HODINKY
SPORTOVNI VVZIVA VVHODY
TEJPOVACT PASKY SPORTICUS.CZ

Posezdénni vyprodej
~ 0d 22.2.2017
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Ma TOKO a SWIX se timto rusi platnost slevowvyich kuponi. Pro ostatni znagky miZete slevy vyuZivat i nadale die platnosti kupani
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LYZARSKE VOSKY

SERVISNI DOPLAKY
LYZARSKE OBLECENI

VYBAVENI NA BEZKY

POTREBY PRO ORIENTAENI
BEH, MTBO A LOB

[

Zdroj: www.sporticus.cz



Priloha 7: Sortiment nabizenych znacek prodejny Sporticus a recenze z internetového

srovnavace zbozi Heureka.cz k 20.3.2017

SWix @ capmin Kinek
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Zdroj: www.sporticus.cz




Priloha 8: Tabulka stoupacich voskti SWIX zakladni fady V

Stoupaci vosky rady V

NOVY SNiH

Vo5

V20

Swix

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 9: Tabulka stoupacich fluorovych voskiit SWIX fady VR

Stoupaci vosky VR s obsahem FLUORU

NOVY SNiH

\.
\

VR75

VR62

VRE5 VR55N

VR60

10°C

9°C

8°C

7°C

6°C

5°C

4°C

3°C

2°C

|+ |+ + |+ |+ +|+]+]+

1°C
0°C

VR30

K~77/)'4

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 10: Tabulka klistri SWIX

® &

K22

Swix

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 11: Tabulka skluznych voskti SWIX fady CH / LF / HF

Skluzné vosky CH / LF / HF
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Zdroj: vlastni zpracovani



Priloha 12: Tabulka zdvodnich praski SWIX fady CERA F

78

Swix

Zdroj: vlastni zpracovani

Prasky CERA F
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