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Hodnoceni prace:
Bakalafska prace je zpracovana na 54 stranach (bez ptiloh), obsahuje 9 obrazk( a 8 tabulek.

Stupen splnéni cile prace

Autor si ve své bakalarské praci stanovil cil, zjistit spokojenost zakaznikd s poskytovanymi sluzbami
v boxerském klubu. Na zakladé vysledkd z vyzkumu prostrednictvim pisemného a osobniho dotazovani
je zhodnocena situace boxerny a navrhnuty moznosti ke zlepSeni dosavadniho chodu a ke zvyseni
spokojenosti. Hlavni cil a dil¢i Gkoly prace jsou spinény.

Logicka stavba prace
Kapitola 7 Hypotézy by méla byt soucasti kap. 9 Diskuze, ktera slouzi k Ucelu potvrzeni ¢i vyvraceni
stanovenych hypotéz.

Prace s literaturou — citace, vlastni komentar

Autor pracuje s dostateCnym mnozstvim citaci (celkem 20, z toho 5 cizojazy¢nych). V teoretické casti
BP, napf. s. 18 nebo s. 12, chybné uvadi pfimou citaci, citace ma byt uvedena kurzivou, zaroven ma byt
uvedend s odkazem na stranku v publikaci, odkud je pfejimana. U nékterych sdéleni zdroj literatury
Uplné chybi (napf. s. 21: Kotler poukazal na to, ....). Zaroven je chybné uvedena citacni norma pro
seznam pouzité literatury v zavéru prace, ma se uzivat norma ISO 690. Teoreticka Cast prace by mohla
byt propracovanéjsi, rozsifena o autorovo vlastni shrnuti ¢i stanovisko na probiranou problematiku.



Adekvatnost pouzitych metod

Autor pro splnéni cile BP zvolil pissmné dotazovani u soucasnych klientl navstévujicich boxernu,
dotazovani u byvalych klientd formou e-maill, a kvalitativni metodu — verbalni komunikaci mezi
tazatelem a jednotlivymi klienty. O kvalitativni metodé se dozviddme az na s. 26 (neni zminéna
v Abstraktu prace), navic autor nepouziva odbornou terminologii, jelikoZ toto interview nazyva verbalni
komunikaci. Prace bohuzel postrada operacionalizaci dotazniku. Ve volbé metodik pro zhodnoceni
spokojenosti zakaznikl je bakalarska prace prdmérna.

Hloubka tématické analyzy, vlastni pfinos diplomanta

Kapitola 6 Analytickd Cast je zpracovana celkem na 13 stranach. Vysledky vyzkumu jsou zobrazeny
pomoci sloupcovych, kolacovych grafll a tabulek, pficemZ pro nékteré otazky je uvedeno dvoji zobrazeni
(s. 43, Tabulka 7) a neni znamo z jakého dlivodu. Zaroven jsou jinak Cislovany otazky a jinak grafy a
tabulky s nimi souvisejici. Na zakladé téchto faktorl plsobi tato kapitola dosti nepfehledné a zmatecné.
Nékteré grafy ¢i tabulky jsou patficné komentované (otdzka 7), jiné by si vSak zaslouzily obsahlejsi
komenta¥, ¢i zamysleni se autora nad pricinami vysledkd (napf. otazka ¢. 10).

V kapitole 7 Hypotézy jsou potvrzeny a vyvraceny hypotézy. Tyto predbézné hypotézy by bylo prihodné
uvést uz v kapitole Cil a Ukoly prace a jejich vyhodnoceni by se mélo presunout do kapitoly 9 Diskuze.

V kap. 8 Doporuceni autor vychazi z analyzy ziskanych vysledkl vyzkumu spokojenosti zakaznikd
v boxerng, nicméné tato doporuceni se uz netykaji vysledkd z vyzkumu elektronického dotazovani
s byvalymi zakazniky. Pro zjiSténé nedostatky doporucuje celkem prakticka feseni, bohuZel bez jakékoliv
kreativity.

V kapitole 9 Diskuze je zhodnocen postup realizace sbéru dat ke stanovené problematice. Autor si je
védom nizsiho poctu odpovédi na otazku tykajici se pfijmu z d@vodu jeji chybéjici blizsi specifikace.
Zaroven negativné hodnoti fakt, Zze zakaznici nebyli aktivni v moZnostech dodatecnych odpovédi.
Veskera zjisténi jsou vysvétlena srozumitelnou formou a prakticka vyuzitelnost ziskanych informaci se
jevi jako prémérna.

Autor v bakalarské praci, po zhodnoceni nazorl zakaznikd v boxerné, vyvozuje realizovatelné zavéry pro
pfipadné zlepSeni dosavadniho provozu, které povede k vysSsi spokojenosti soucasnych i budoucich
zakaznikd.

Uprava prace: text, grafy, tabulky

Prilis velké mezery mezi odstavci (napf. s. 13, 14, 15, 23). Nevyuzité radky, samostatné uvedena véta
na fadku (napt. s. 15, s. 24, s. 28, s. 37). Tabulky nemaji kompletni ordmovani. Nékteré vysledky jsou
uvedeny v tabulkach, nékteré v sloupcovych grafech, nékteré v kolaCovych grafech. Pro vétsi
prehlednost bych doporucila drZet se jednoho, max. dvou druhl zobrazeni. Obrazek 3 neobsahuje
procentualni zastoupeni, jako tomu je u zbyvajicich zjisténi. Autor se k nékterym otazkam vyjadfuje
okamzité, pred zobrazenim vysledk( v tabulce, nékde se k otazkam vyjadfuje az po uvedeni grafu Ci
tabulky. BP ma mit jednotnou systematickou Upravu. Grafy by si zaslouzZily obsahlejsi komentar. Nekteré
autorovy vyrcené myslenky jsou komplikované, napf. s. 37. Odpovéd’ spise ano mizZe souviset s faktem,
Ze velké mnoZstvi klientd jsou boxeri, ktefi navstévuji boxernu diky tréninkdm a obcasnd prilis dobrd
atmosféra je ,miiZe rusit". Uprava prace se potyka s velkou spoustou chyb. Vice v pfipominkach.

Stylisticka uroven, jazyk
Néktera slovni spojeni jsou uZitd neobratn&, napf. Je to nesnadné diky nespoctu konkurentd, ... Vice
prikladd je uvedeno v pfipominkach.

Celkové lIze fici, Ze autor spliiuje realizaci zvoleného tématu a naroky kladené na zpracovani bakalarské
prace, nicméné s etnymi chybami po formalni strance.

PFipominky:
Preklepy, chybna slovni spojeni, ¢arky ve vétach, gramatické chyby:

Abstrakt: ... informace budou nasledné zpracovany, vyhodnoceny a na jejich zakladné budou
navrhnuta ...

s. 11: ... jsou navrhnuty moznosti, které by méli napomocdi ...

s. 26: Vyhodami dotazovani jsou,: ...



s. 27: V systému zakaznikd je evidovano necelych 300 pficemz stalou skupinu pravidelné
navstévujici tréninky ...

s. 27: ,, Jak Casto navstévujete CBP". - Prazdna mezera za uvozovkami.
s. 27: ... otazky vazici ne na spokojenost ...
s. 28: ... v dovysvétlujicich otdzkach ... - Nespravny termin.
s. 30: ... otevirajici dobou. — Oteviraci dobou.
s. 31: ... se tahle zrcadlo ...
S. 44: ... vékové rozpolozeni klientl ... - RozloZeni.
A mnoho dalSich.
Abstrakt: v Klicovych slovech se nemaji vyskytovat ta, ktera jsou obsazena v ndzvu prace
s. 18: ,Marketing Bioprodukce", 2012 — Citace chybné.
s. 21: Kotler poukazal na to, ... - Chybi zdroj literatury
s. 26: Nastrojem vybran strukturalizovany dotaznik, ... - Spravny termin: strukturovany dotaznik.

s. 26: 2) Pisemné dotazovani, s. 27: 4.5 Vybér respondentll — Je popsano heslovité, pfitom ostatni text
je uveden ve vétach. Mélo by byt jednotné. Vyskytuje se v praci Castéji.

s. 24: Co se tyka oblasti sluzeb, ...; s. 26: Na aplikaci ... - Prazdna mezera na prvnim fadku pred vétou.
s. 34: Obrazek 3 neobsahuje procentudlni zastoupeni, jako tomu je u zbyvajicich zjisténi.
s. 34: rlizné druhy fontu pisma textu a obrazku 3

s. 35: vysledky zjisténé Otazkou 3 jsou zobrazené v tabulce a pomoci kolaCového grafu, toto dvoji
zobrazeni je zbytecné

s. 37: ... ,mize rusit, .- Chybné uvedené uvozovky, stejné tak na s. 41: ... ,rozhodné ne, ...

vV v

s. 49, 50: Prilis ¢asto autor uziva slovo ,nasnadé". Min. tfikrat v po sobé jdoucich odstavcich.

Na s. 52 uvadite, ze v dlsledku faktu, Ze u otazky na vysi pfijmu nebylo bliZze specifikovano, zda se
jedna o pFijem hruby nebo Cisty, vratilo se 13 dotaznikl bez odpovédi, pfitom na s. 45 zddvodnujete
nezajem vyplnéni argumentem osobni zalezitosti, kterou ¢lovék nechce zverejnovat.

Dotaznik neni zpracovan prehledné. Nékde autor uvozuje vétu velkym pismenem, nékde nikoliv. Otazka
6 - chybné vlozené uvozovky.

A mnoho dalsich.

Otazky k obhajobé:

1) Jak velky by mél byt vzorek respondentl pro dotazovani, aby se vysledky vyzkumu daly
zobecnit na celkovou navstévnost?

2) Na zakladé jaké pouZité metody jste zjistil a nasledné uvadite tvrzeni na s. 37, Ze nékolik strojl
zacina byt rozviklanych pfi pouzivani?

3) Na s. 49 uvadite, Ze se v boxerné da porad co zlepSovat. Dle Vaseho nazoru, vSe zaleZi na
trenérovi a majiteli boxerny, ktery se osvédcil diky odpovédim z dotaznikd jako Clovék na svém
misté. Zodpovézte, prosim, na zakladé jaké otazky v dotazniku se tento majitel osvéddil jako
Clovék na spravném misté.

4) Ke splnéni cile BP je vyuZito metody pisemného dotazovani. Tato BP postrada operacionalizaci.
Mohl byste tento pojem vysvétlit a uvést, jak by operacionalizace vypadala pro Vas sestaveny
dotaznik?

Prace je doporucena k obhajobé.

Navrzeny klasifikacni stupern:
Dobie az nevyhovuijici v zavislosti na obhajobé.

Prohlasuiji, Ze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu k diplomantovi.

V Praze dne 10.5.2017 Podpis

Mgr. Markéta Pecinova



