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Hodnoceni spokojenosti zakaznikti v CELEBRITY BOXING PLACE

Cilem prace je ziskat ptehled o spektru klientl, vyzjistit nedostatky ve
fungovani boxerny a v nabizenych sluzbach za tcelem zlepseni téchto

skutecnosti a rozsiteni zakladny stalych a spokojenych klientt.

Prvni metodou bude dotazovani formou dotazniku pro soucasné klienty
navstévujici boxernu. Daéle probéhne dotazovani byvalych klientt
formou emaild. Tyto informace budou nasledné zpracovany,
vyhodnoceny a na jejich zdkladné budou navrhnuta doporuceni tykajici

se zmén v CELEBRITY BOXING PLACE.

Zakladna vérnych klientd je v boxern¢ velika a potad roste, diky kvalité
tréninkd, profesionalnimu pfistupu a atmosféte. Jsou zde v§ak mezery ve

sluzbach a vybaveni.
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