Piiloha ¢. 1 — Piepis rozhovori s dobrovolnymi osobnimi asistenty

Ondfrej — student historie, v organizaci 1 rok

L: ,,Ondro, ty jsi v organizaci pomérné kratce. Co t¢ vedlo, stat se dobrovolnikem?*
O: ,,Vlastné si to pamatuju docela ptresné. Oslovil mé dobry kamarad, ktery se o DMO
pobytech Casto zminoval. A mluvil o tom s takovym zaujetim, ze jsem si pii jeho nabidce

délat dobrovolnika lidem na voziku fekl, pro¢ to nezkusit...*

L: ,,Jak v té dobé& vypadal tviy zivot?*

O: ,,Myslis, co jsem v té¢ dobé délal?*

L: ,,Ano, co jsi v té dob¢ d¢lal, co se odehravalo v tvém zivoté.*

O: ,,Byl jsem student, vydélavajici si na brigddach. A protoze jsem si tou dobou vyd¢laval
docela slusné v nakladatelstvi, tak mi vlastné ani nevadilo, Ze prace na pobytech neni finan¢né

ohodnocena.*

L: ,,Pro¢ zrovna organizace DMO POBYTY?

O: ,,M¢l jsem o DMO info od kamarada, ktery mé ostatn¢ od toho, ktery mé k DMO také
ptivedl. Bylo mi sympatické, jak o ni mluvil, a zaujalo mé, Ze v Cele toho vSeho stoji zenska
s détskou mozkovou obrnou. A Ze to vSechno fidi. Tou dobou jsem vlastn€ mél jen mlhavou

predstavu, co je to za postizeni a jak se slidmi snim pracuje nebo komunikuje.

L: ,,Co pro tebe ted’ organizace znamena?*

O: ,,Docela hodné. Poznal jsem tady plno zajimavych lidi, vyslechl nejeden zajimavy zivotni
piibsh. Cas, ktery v organizaci travim, je pro mé smysluplné straveny, je to zabava s
kamarady, relaxace, v jistych ohledech i vyzva. Vyzva k tomu, jak se postavim k nécemu,

vlastné dost narocnému, scim jsem predtim nemél ani nejmensi zkuSenost.

L: ,,Jaky vztah mas s klienty?*

O: ,Velmi dobry, pokud vim, kamarddsky. A doufam, Ze to tak nevnimam jen ja.“

L: ,,Jaky vztah mas s asistenty?*



O: ,,Myslim, ze stejn¢ kamaradsky jako s klienty. Samoziejmé asi 1 jiny, o n¢ se nemusim
starat.*
L: “ Mohl bys fict, ze si rozumite?*

O: ,,Ur¢ite jo. Délame stejnou véc, méli bychom se nést na podobné ving.

L: ,Jak vypadaly tvé zacatky v organizaci?“

O: ,,Byl jsem dost nejisty, nesmély. Hacek pro mé zezacatku predstavovala komunikace.
Relativné dlouho jsem si nebyl jisty, co je a neni v komunikaci s klienty vhodné. Taky jsem
tapal, jakou formu jazyka volit. Nakonec jsem zjistil, Ze nejlepsi je byt uvolnény a moc to

neteSit, Zze to vyplyne samo. Fyzickou manipulaci jsem si osvojil docela rychle.

L: ,,Co té v praci zpocatku nejvice nadchlo?*

O: ,,Obecné nadseni a optimismus klienti a neformalni a presto velmi efektivni prace
organizace jako celku. Vzpominam si, ze jsem fakt docela koukal, co v§echno zvladne Katka
(pozn. autorky - Katefina Maxova — predsedkyné spolku) zajistit. Hlavné jak to umi se
sponzorama a jak dokaze ziskat penize na vSechny ty aktivity, ktery ted délame.
L: ,,Vzpomenes si na chvile, kdy se v organizaci citi§ st’astny?*

O: ,,Hmmm, v organizaci se citim Stastny asi prakticky stale. Bavi m¢ to. Bavi mé& lidi, bavi
mé s nima travit ¢as, bavit se a navic se citit uzite¢ny. To je nejspi§ hlavni diivod, pro¢ déldm

dobrovolnika.

L: ,,Jak vnima dobrovolnictvi tva rodina?*

O: ,,Rodic¢e jsou naklonéni tomu, co délam, myslim, Ze i ze m¢& maji radost. Mamka mi jednou
fekla, Ze je to dobrodruzstvi, a ze mi v tom poznavani nového fandi. Sama si jej nedovede ale
prilis predstavit (tak jako jsem to diive nedokdzal ani ja). Kdyz to ale ¢loveék zkusi, tak jisti,

7e na to zadny extra schopnosti nepotiebuje a Ze je hrozn¢ super pracovat ve fungujicim tymu.

L: ,,Jak vnima dobrovolnictvi tvé okoli, kamaradi, znami?

O: “Neutralné, moc se k tomu nevyjadiuji. Asi je jim to jedno. Zpravidla si vystaci s reakci
"To bych nemohl dé€lat." Malokdy mi k tomu feknou néco vic, ¢asto mam pocit, ze jim o tom
neni pfijemné mluvit. Pfisuzuju to tomu, ze lidi v mém okoli nemaji, pokud vim, s lidmi
s handicapem, natoz s détskou mozkovou obrnou, zkusenost. A myslim, Ze ani nechtéji mit.*

L:,,Co t€ na dobrovolnictvi bavi?*



O: ,,To, ze to neni kie¢ a ze ziskdvam pocit, Ze délam néco dobie. Ze moje ,,ruka k dilu* je
n¢komu velkou pomoci. Bavi mé hlavné spole¢nost kamaradii - jak klientl, tak i asistentd.
Taky ta nenucend atmosféra, v n&jaké odmeétené a striktné formalni spolecnosti bych asi
dobrovolnika d¢lat nevydrzel. Bavi m¢ taky rizné akce pofadané na pobytech, to, Ze se

dostanu do mist, kam bych se sdm nejspiS nedostal.*

L: ,,Kdybys méla/mél fict, pro¢ byt dobrovolnikem, co bys fekla/fek]?*
0: ,,Clovék ziska v uréitych vécech nadhled, ktery diive nemél. Mozna si i vic vazi toho co
ma, myslim piedevsim zdravi. V ptipadé DMO pobytu je to navic zabavna a velmi oteviena

spolecnost.



Julie — ucitelka v materské skole, v organizaci 5 let

L: ,,Co t& vedlo stat se dobrovolnikem?*

J: ,,Chtéla jsem pomahat n¢kde, kde je to potteba. Uz na stfedni jsem studovala socidlni obor.
Na jedné prednasce se né&jaky host zminil o tom, ze chodi do doma dichodcii pred¢itat lidem
romany, ze to déla zadarmo a ve svym volnu a Ze pocit, kterej ma pak, kdyz z domova

odchazi je penézi nevycislitelny*.

L: ,,Jak v t¢ dob¢ vypadal tviij zivot?*
J: ,,Dost divoce. Chodila jsem sice v ty dobé do Skoly, ale Ze by mé teda kdovijak bavilo, to
ne. Vecery jsem travila s kamarady po hospodach, na ptednaskach pak spala, nebo pro jistotu

zustala na koleji v posteli. Nic m¢ nezajimalo, neméla jsem koni¢ky.*

L: ,,Pro¢ zrovna organizace DMO POBYTY?“

J: ,,No a prave pii jednom takovym veceru ve studentském klubu za mnou pftisla kamaradka,
povidaly jsme si a ona tik4, Ze se pravé vratila zldzni, kde délala osobni asistenci.
Dobrovolné. Nikdy jsem o ty organizaci neslySela. Ukédzala mi né&jaky fotky, kde byli vSichni
moc sympaticti a taky mluvila o tom v8em, co tam zazila moc hezky. Takze kdyz pfisla s tim,
abych jela pfisté taky, Ze to bude sranda a ze péce o klienty zas tak naro¢na neni, nevéhala

jsem.

L: ,,Co pro tebe organizace znamena?“

J: ,,Ted hrozn€ moc. Je to moje srdcovka. Znamend pro mé partu skvélych lidi, kamaradi,
kteti se snazi, vSichni dohromady — asistenti i klienti bofit stereotypy. Lidem na voziku
ukazuji lidé bez voziku svét bez kolecek, davaji jim zazit nevSedni zazitky, predvadi, ze zit
s usmévem je lepsi, nez se mracit na svét kolem. Je skvély tohle vSechno pozorovat a byt toho

soucasti.

L: ,,Jaky vztah mas s klienty?*

J: ,,Za té&ch pét let jsem klienty, tim, Ze se obménuji jen minimalné, stacila docela dobie
poznat. Vim, jak na n¢, a tim si myslim spolu vychazime vSichni moc dobte. Nebudeme si
nalhavat, Ze se vSemi si rozumim perfektné. Tak to neni. Je to jako s lidmi bez handicapu,
prosté ti nékdo sedne vic, nékdo mifi. V organizaci ale neni nikdo, s kym bych méla n¢jakym

zpusobem Spatny vztah.



L: ,,A jaky vztah s ostatnimi dobrovolniky?*
J: ,,Odpovéd’ bude podobna té ptedchozi. Vychdzime spolu. Nékdo vic, nékdo min.
Dohromady jako parta ale fungujeme vyborn€. Jeden umi to a druhy zase to, dopliiujeme se,

pomahame si. A pobytové vecery u taboraku pfi kytafe nasim vztahtim jen propivaji.*

L: ,Jak vypadaly tvé zacatky v organizaci?“

J: ,,Sama o sobé¢ si myslim, Ze mam docela socidlni citéni, da-1i se to tak nazvat. Takze i kdyz
se tika, Ze zacatky jsou tézké, mné nepftisly. Do organizace jsem se etablovala rychle, piijali
m¢ jak asistenti, tak i klienti. Co mi mozna trosku délalo zezacatku problém byla péce o
osobni hygienu mé klientky a chvilku mi i trvalo pfijmout, Ze je na mé n¢kdo tak zavisly, jako
mé klientka, kterd ma svalovou myopatii a bez podpory se nezvladne tieba sama najist, o

navstéve toalety nemluve.

L:,,Co té na praci zpoc¢atku nejvice nadchlo?*

J: ,,Bylo to to, jakym zptsobem spolu funguji asistenti i klienti. To, na jak kamaradské vIng se
celé pobyty nesou. Taky jsem byla nad$ena z toho, kdo organizaci vede. Ze Katka sama ma
détskou mozkovou obrnu a ptesto zvladne usporadat takovou akei, jako desetidenni relax

Vv laznich. A pak hlavné ty penize, kde je vSude dokaze ziskat.*

L: ,,Vzpomenes si na chvile, kdy se v organizaci citi§ Stastna/st’astny?*

J: ,,Vzdycky, kdyZ vidim, Ze program, ktery vymyslime, klapne a klientim se libi. Pak tfeba
taky pii spole¢nych vecerech, kdy se vSichni sejdou, povidaji si, hraje se na kytaru, zpiva.
Takovy drobnosti, které jsou ale pro mé dilezité, abych védéla, ze to, co délam, délam
spravné a Ze to ma smysl.*

L: ,,Jak vnima dobrovolnictvi tva rodina?*

J: ,, Nikdy jsme o tom moc nemluvili, ale myslim si, Zze svym zpiisobem jsou na m¢ hrdi. Ne

kazdy je na takovou praci stavény.

L: ,,Jak vnima dobrovolnictvi tvé okoli, kamaradi, znami?“

J: ,,Myslim, ze to berou.

L:,,To, ze to berou, znamena, ze védi, co délas a vnimaji to pozitivné?*

J: ,,Ano, za téch pét let se organizace stala soucasti mého zivota. Diky socidlnim sitim,

facebooku, instagramu navic vidi fotky z pobytt a dokazi si tak ptedstavit, co teda s téma



lidma délame. Jo a pak se divi, ze to délam dobrovoln¢ a Ze za to nic nedostavam. Krom¢ jidla

a ubytovani na pobytu.*

L:,,Co té na dobrovolni¢eni bavi?*

J: ,,Toho je hodné. Tieba to, ze se S vozickaiema dostaneme do mist, kam bychom jinak
nepiisli. Nevim, jestli to nebude znit blbé, ale bavi mé i to, jakym zpisobem vnima nase
snazeni vetejnost. A nemusi to byt vzdy pozitivni. Bavi mé& sledovat lidi, jejich reakce na nas.
Tteba, na velikono¢nim pobytu, kdyZz jsme se nahrnuli s osmi elektrickymi voziky do

restaurace a zacali piestavovat stoly, abychom se vSichni vesli. Zatim nam vsude vysli vstiic.“

L: ,, Kdybys méla/mél fict, pro¢ byt dobrovolnikem, co bys fekla/fekl?*
J: ,,Oteviou se vam obzory, na plno véci zacnete koukat jinak. A pak taky pro ten vysledny

pocit, ze délate dobou véc.*



Hana — v domadcnosti, pecuje celodenné o svého dospélého syna s détskou mozkovou obrnou,

v organizaci 3 roky

L:,,Co té vedlo stat se dobrovolnikem?*

H: ,,Uplna nahoda. Nagla jsem synovi organizaci, se kterou by mohl nékam vyrazit, aby
poznal nov¢ lidi, kamarady a ja abych si mohla odpocinout.*

L: ,,A jak jsi pfi§la na to, Ze bys v té organizaci d¢lala dobrovolnika?“

H: ,,Na posledni chvili onemocnél kluk, ktery mél synovi délat asistenta. Honza (syn) se tam
uz ale t&sil, tak jsem zavolala do organizace, jestli je mozné, Ze mu asistenta budu d¢lat ja

sama. Nikdo s tim problém nemél, tak jsme shalili a vyrazili oba.*

L: ,,Jak v té dobé& vypadal tviy zivot?*
H: ,,Starost o dospélého vozickare = moznost dovolené s partou Zadna. Takze jsme byli
s Honzou doma. Snazim se vymyslet vylety, akce, abychom se spolu nenudili, ale jak starnu,

wewvr

unavena. Ale co byste pro svy dité neud¢lali...*

L: ,,Pro¢ zrovna organizace DMO POBYTY?“

H: ,,Tady pomohl jeden zndmy, ktery v té dobé musel v organizaci skon¢it a ten nAm o DMO
POBYTECH ftekl. Na tfidnim srazu jsme si docela dlouho povidali a on pak zacal o
organizaci, kde se kterou se nedavno vratil ze sportovniho pobytu. A kdyZ mi ukazal fotky,
bylo jasno. Jsem ¢lov€ék hodné spontanni a rychle se pro véci nadchnu, takze hned druhy den
jsem si nasla jejich webovky, facebookovy profil a spojila se s pfedsedkyni sdruzeni. No a

vidis, ted’ o dva roky pozdgji jsou z nas dobré kamaradky.*

L: ,,Co pro tebe organizace znamena?“
H: ,,Znamena pro m¢ mnoho - super lidicky jak klienti, tak asistenti. Prostiedi, ve kterém jsem
sama sebou, kde se citim dobie a kde vim, Ze se na lidi kolem mtzu spolehnout. A doufam, ze

oni védi, ze se mohou spolehnout na mé.*

L: ,Jaky vztah mas s klienty?«
H: ,,Bez nadsazky se vSemi vychazime skvéle. Klienty miluju, vSichni jsou bezva, maji smysl

pro humor a uZijeme hodné legrace.*



L: ,,A jaky vztah s ostatnimi dobrovolniky?*
H: ,,Asistenti jsou také skvéli. Kdyz potiebuju s néim pomoct, vzdycky je nékdo na blizku,

kdo hned a rad pomiize.*

L: ,,Jak vypadaly tvé zacatky v organizaci?*

H: ,,Jela jsem jako asistent svého syna a okamzité jsme do t¢é skv¢lé party zapadli. Oba.*

L: ,,Neméla jsi s ni¢im problém?*

H: ,,Ani nejmensi. PéCi o vozickare mam uz za ty roky nacvicenou, vozik fidim s prehledem,
to mi problém ned¢€la. Vlastné kdyz jsem pak dalsi roky jela uz ne jako asistentka Honzy, ale
méla jsem jinou klientku, tak nam chvilku trvalo se sehrat. Kazdy ma ty potieby jiny. Navic
byla Helena hodné uzaviena, takze vazla i komunikace mezi nami. Po par dnech jsme se ale

dostaly na stejnou vinu a zbytek pobytu si moc uzily.*

L:,,Co té na praci zpoc¢atku nejvice nadchlo?*

H: ,,Mozna to byt v takové skvélé parté. Doma moc kamaradi nemame.*

L: ,VzpomeneS si na chvile, kdy se vorganizaci citi§ S$tastnd/Stastny?*
H: ,, Mysli§ s nimi?“

L: ,,Myslim celkov¢, kdy je ti na pobytu dobte.*

H: ,,I kdyZ je to ndro¢né, Stastna se citim uz od nastupu do autobusu, kterym vyjizdime na
pobyt az do doby, kdy se vracime. To byvam pak trochu smutna, ze uz to kon¢i. Na cely

tyden vypindm. Mam radost, kdyz se vS§echno vydaii a my se ve zdravi sejdeme.*

L: ,,Jak vnima dobrovolnictvi tva rodina?

H: ,,Rodina je rada, ze jsme si nasli kamarddy. Honza dokonce piitelkyni.*

L: ,,A jak se divaji na to, Ze délas dobrovolnika?*

H: ,,Jo, to se obas zmini, Ze si nedam pokoj a pro¢ si neodpocinu, Ze toho musim mit dost.
Ale jinak jsou myslim rédi, ze takhle vyrazime s partou. Oba Se z pobytd vracivame odpocati
a s energii do dalSich dnii. Oba nés ten kolektiv tam hrozné nabiji. A Ze si neodpocinu? To si

mysli oni, pro mé je to zpiisob odpocinku.*

L: ,,Jak vnima dobrovolnictvi tvé okoli, kamaradi, znami?

H: ,,Stejné jako rodina.*



L: ,,Co t€¢ na dobrovolniceni bavi?*

H: ,,Asi jsem se v tom nasla - je to skvélé. Staci fict, ze me to prosté bavi?“

L:,,Co je ptesné to, co t& bavi?*

H: ,,Je to zase jiné, nez se celé dny starat jen o Jendu. Navic v tomhle hodné¢ d¢€la ta parta lidi
kolem Katky. Bavi mé tedy spole¢nost lidi kolem organizace, ktefi spolu tvoii skvély tym a

zazivaji riiznd dobrodruzstvi.*

L: ,, Kdybys m¢la fict, pro¢ byt dobrovolnikem, co bys fekla?*

H: ,,No nevim, co mam fict. Zaludna otazka. Co bych teda tfeba fekla cloveku, kterej se
rozhoduje, jestli dobrovolnika délat nebo nedélat?"

L: ,,Ano, to jsem méla na mysli.*

H: ,,Rekla bych, b&Z do toho. Budes lepsi. A budes silngjsi.«

L: ,,Silngjsi v cem?*

H: ,,Dobrovolnictvi ti da pocit, kterej jen tak z néceho nemas. Je to jiny pocit, nez pomoci
nékomu Vv tramvaji. Ziskas pocit uZite¢nosti, budes si vic vazit sam sebe. A taky poznas plno

novych zajimavych lidi.*



Alena - studentka ETF UK, Socidalni a pastoracni prace, v organizaci 5 let

L: ,,Co t& vedlo stat se dobrovolnikem?*
A: ,,Studovala jsem Skolu se socidlnim zaméfenim a chtéla jsem ziskat nové zkuSenosti.

Kamardd ze skoly mé pozval na lazensky pobyt a mé jeho vypravéni nalakalo.®

L: ,Jak v t¢ dobé vypadal tviyj zivot?*

A: ,, Typicky zZivot studenta. UZzivani si, ale také chut’ poznavat, co bych chtéla v budoucnu
délat. To, Ze néjakym zplisobem chci pomahat lidem, jsem véd€la uz dlouho, jen jsem si
nebyla jista, jakym smérem se nasmé&rovat. Nevédéla jsem, jestli mi sednou spise seniofi,

malé déti, lidé zavisli nebo lidé s n&jakym handicapem.*

L: ,,Pro€ zrovna organizace DMO POBYTY?*

A: ,DMO POBYTY protoze m¢ sami oslovili (jeden zjejich asistentd) a mné se ve
spole¢nosti celého tymu po prvnim pobytu zalibilo. Za pil roku uz s ndmi jela i méa dobra
kamaradka, které jsem vypravéla o svych zazitcich z tydne s vozi¢kaiema. Letos to bude uz

pct let, co snami jezdi na pobyty a je nepostradatelnym clenem tymu.©

L: ,,Co pro tebe organizace znamena?*

A: Jistotu, Ze délam néco dobrého, pro druhé i pro sebe. Moznost seberealizace. Spolu s
tymem dobrovolnikili organizaci utvatime, posouvame dal. Znamena pro mé misto, ktery mi
dava pocit, Ze nékam patfim a Ze moje snazeni ma pro mnoho lidi vyznam. Na pofadanych

akcich  pro mé  znamena  pfedev§im zabavu a relax s kamarédy.“

L: ,,Jaky vztah mas s klienty?*
A: ,Partnersky, kamaradsky. Jinak by to asi neSlo. Byli u nés v organizaci lidi, ktefi si hréli na

profesiondly. Jeli jednou a vickrat ne. Do tymu nezapadli, klientiim se nelibili.*

L: ,,A jaky vtah mas s asistenty?*

A: ,Kamaradsky. Potkavame se i mimo akce DMO POBYTU. Ob¢as zajdeme do kina,
parkrat jsme byli v klubu na koncerté, ob¢as si jen sednout a pokecat. Dvakrat do roka pro nas
Katka potfada teambuildingy. To jsou takové vikendové akce bez klientii. S asistenty jsme si

oblibili malou chalupu, kterou si pronajimame wuz asi tfetim  rokem.®



L: ,,Jak vypadaly tvé zacatky v organizaci?*

A: ,,Byla jsem ,,ucho* bez zkusenosti, ale vSichni mi ochotn¢ pomahali a vSechno s trpélivosti
vysvétlovali. I nékolikrat denné. Prisla jsem si jak slon v porceldnu. Ale nejvic me asi zaskolil
samotny tyden, kdy jsem byla tak trochu hozena do vody, a plav. Nakonec se to ukazalo jako
»zkouska odvahy*, kterou na mé asistenti uSili. Opravdu mi prvni den nikdo s ni¢im
nepomohl. Trochu mé to vydé&silo. Pribézné jsem se naucila manipulaci s vozikem, pfesuny
klienta tieba z postele na vozik nebo z voziku na zachod. Tteti den jsem si hnula se zady,
(néco v nich kiuplo a tak jsem pfiSla na to, jak se to délat nema). Vyhoda prace s dospélymi
lidmi s postizenim je, ze o vSe, CO potiebuji, si vam sami fecknou a muzete se s nimi

domluvit.

L:,,Co t€ na praci zpoc¢atku nejvice nadchlo?*

A: ,Nadchla m¢ bezprostiednost lidi s postizenim, jak se dokazi bavit, neboji se zkusit i to, co
se zda vzhledem k jejich postizeni nemozné a na co si netroufne jen tak kdejaky cloveék bez
voziku. Taky mé nadchl zapal dobrovolnikt, hlavné jejich nenuceny piistup ke klientm.

Nevédéla jsem, kde se to v nich bere, dokud jsem do toho sama nespadla.”

L: ,,Vzpomenes si na chvile, kdy se v organizaci citi§ §t'astna?*

A: ,Protoze tvofime spolecné s asistenty program vSech pobytl, tak mi vzdycky udéla
ohromnou radost, kdyz se program, ktery vymyslime, lidem libi a jesté dlouho o ném mluvi
jako o zivotnim zazitku. Tfeba kdyz jsme v lanovém parku vytahli lidi 12 metri nad zem. I
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kdyz se zpocatku bali a nedivérovali tomu, nakonec se vSichni skvéle bavili.*

L: ,,Jak vnima dobrovolnictvi tva rodina?
A: ,Rodice velmi kladng, jsou hrdi. Nikdo u nas se zatim dobrovolnictvi nevénoval. Kromé

poslani darcovskych sms nebo darovani krve.*
L: ,,Jak vnima dobrovolnictvi tvé okoli, kamaradi, znami?«
A: ,,Podobné¢ jako rodina. Obdivuji to, co délam. Obcas mi piijde, ze nékdy az trochu

pfehnané.*

L: ,,Co t¢€ na dobrovolni¢eni bavi?*



A: ,,Ten pocit, ze to ma smysl. Zaroven to délam z ¢asti i pro sebe. Rada travim s tou partou

kolem organizace ¢as. Pro mé je dulezité byt mezi lidmi, které zajimaji i druzi.”

L: ,,Kdybys m¢la fict, pro¢ byt dobrovolnikem, co bys fekla?*
A: . To je t€zka otazka. Kazdy ma jinou motivaci. Kazdopadné dobrovolnictvi je uspokojujici
po vSech strankach. Dobry pocit, uznani od okoli, spole¢nost dobrych lidi, vdé¢nost, praxe do

Zivota.“



Zdena — obchodni asistentka v nadndrodni spolecnosti, v organizaci 7 let

L: ,,Co t& vedlo stat se dobrovolnikem?*
Z: ,,M¢la jsem volny Cas a chtéla jsem pomahat lidem. Kamaradka mi fekla o organizaci, se

kterou jezdi, a ja to zkusila.*

L: ,Jak v té¢ dobé vypadl tviyj Zivot?*
Z: ,Byla jsem dost na dn€. Zemfel mi tata. Par mésict na to i dobry kamarad, ktery se zabil

b 13

V aute.

L: ,,Pro¢ zrovna organizace DMO POBYTY?“
Z: ,Jak uz jsem fikala, byla v ni kamaradka a nabidla mi, at’ jedu s nimi na velikono¢ni pobyt,

ze by se hodily ruce navic. Vypadla jim asistentka, tak jsem ji zaskocila.*

L:,,Co pro tebe organizace znamena?“
Z: ,,Diky organizaci vstoupilo do mého zivota plno novych lidi, s nékterymi z nich jsme vazné

dobii pratelé. Da se Fict, Ze po téch letech je pro mé organizace druhd rodina.*

L: ,,Jaky vztah mas s klienty?*

Z: ,,Velmi dobry. Za ty roky se zname a jsou z nds kamaradi.*

L: ,,A jaky vztah mas s ostatnimi dobrovolniky?*
Z: ,,S nekterymi vyborny, s nékterymi dobry a jsou dobrovolnici, se kterymi se oboustranné
nemusime, takze i nas$ vztah je chladngjsi. Presto spolu dokazeme fungovat a vzajemné se

bereme a respektujeme.*

L: ,,Jak vypadaly tvé zacatky v organizaci?*
Z: ,Neméla jsem s lidmi s postizenim zadné zkusenosti, ale i tak myslim, ze moje zacatky
nebyly Spatné. Musela jsem se naucit nové véci, ale brzy jsem se zabéhla a citila se na

pobytech jako ryba ve vodg.*

L: ,,Co té na praci zpoc¢atku nadchlo?*



Z: ,Jak se ¢lovek dostane tam, kam v b&Zném Zivot& ne. Ze Katka dokaze sehnat tolik penez,
ze diky nim muizeme vymyslet program na pobyty a nebyt limitovani penczi. Teda

samoziejme néjaky strop vzdycky méame, neomezeny rozpocet si dovolit nemtizeme.

L: ,,Vzpomenes si na chvile, kdy jsi v organizaci Stastna?*
Z: ,Pokazdy, kdyz vidim, Ze jsou §tastni klienti. Ze se jim na pobytu libi, a kdyz odjizdéji

domti, dékuji nam a t&$i se na dalsi akce.*

L: ,,Jak vnimé dobrovolnictvi tvoje rodina?*
Z: ,Hodn¢ o pobytech mluvim, z vypravéni znaji klienty i asistenty. Moje piisobeni

Vv organizaci vnimaji velmi pozitivng.*

L: ,,Jak vnima dobrovolnictvi tvé okoli, kamaradi a znami?“
Z: ,,Obdivuji m¢. Hlavné to, ze dokazu zvladat pé¢i o malyho (pozn. dvoulety syn Kubik), psa

a jeste klienta. Obcas to je narocnéjsi, ale da se to zvladnout.*

L:,,Co té na dobrovolni¢eni bavi?*
Z: ,,Bavi m¢ se bavit a poméahat ptitom. Celé ty pobyty jsou pro mé jako rodinny vylet plny

novych zazitkil, vyzev a legrace.*

L: ,,Kdybys méla fict, pro¢ byt dobrovolnikem, co bys fekla?*
Z: ,,Protoze se Cloveék podiva na Zivot z jiného thlu a zjisti najednou, Ze ve svém zivoté fesi

veci, které, 1 kdyZ se zdaji jako veledulezité jsou najednou zbyte¢né.*



Pavel — pracovnik terénni sluzby, student vysoké Skoly, v organizaci 3 roky

L: ,,Co t& vedlo stat se dobrovolnikem?*

P: ,,S dobrovolnickou praci jsem ziskal zkuSenost diky piedsedkyni organizace DMO
POBYTY Katce Maxové a jeji aktivity jsem v té dob¢ jiz Ctyfi roky znal, takze se tyto dveé
véci jen v urCitém case propojily. UrCité mé také k dobrovolnictvi vedla touha po
zkuSenostech. Nikdy (ani pti svych predchozich dobrovolnickych zkuSenostech) jsem
neuvazoval nad dobrovolnictvim jako nad ,nééim zvIaStnim®, prosté jsem v ném vidél

aktivitu, ktera m¢ zajimala a bavila, bez ohledu na to, jestli je placend, nebo ne.*

L: ,Jak v t¢ dobé vypadal tviyj zivot?*

P: ,,Myslim, Ze nijak zvlastng, pracoval jsem (a stale pracuji) v organizaci poskytujici terénni
socialni sluzby, coz bylo a je zarovent mym konickem, studoval jsem dalkové socidlni praci.
Takze se da fict, ze ,,mj Zivot je socialni oblast™, coz s dobrovolnictvim souviselo. Kdyz

prisla nabidka pfimo od Katky, jestli bych nejel vypomoci, souhlasil jsem.*

L: ,,Pro€ zrovna organizace DMO POBYTY?“
P: ,,JJak uZ jsem fikal, znal jsem Katku Maxovou a libilo se mi, co déla. Navic organizace ma
sidlo v regionu mého bydlisté, 1 kdyz je pravda, Ze pusobi celorepublikové a v mém

rozhodovani to nehralo asi Zadnou roli, jen piijemna shoda okolnosti.*

L: ,,Co pro tebe organizace znamena?“

P: ,,Je pro mé piijemnym zpisobem, jakym mohu nabidnout svou pomoc. Piedevsim si pak
uvédomuji jeji vyznam pro klienty. V tom vidim jeji smysl. Klienti diky této organizaci
mohou zaZit to, co by jinak zaZili jen téZko, zaroven si jejich rodina odpocine od celoro¢ni

péce o ne.“

L: ,,Jaky vztah mas s klienty?*

P: ,,Pozitivni, pfatelsky, s jednim klientem obc¢as chodim napt. do divadla ¢i na koncerty

1 mimo ramec organizace DMO POBYTY. Op¢t diky tomu, Ze je ze stejného meésta jako ja.
Pfedtim, nez jsem zacal jezdit, jsme ale na sebe nikde nenarazili.

Myslim si, Ze vétSina klientl chape, co pro né déldme a Ze to neni prace lehkd a je ndm za to

vdécna. A od toho se odviji i jejich postoj k nam jako asistentim



L: ,,A jaky vztah s ostatnimi dobrovolniky?*

P: ,,Posledni dobou moc v kontaktu nejsme, musim fict, ze ,,celozivotni pratelé* jsme se s
nikym nestali, ale vétSinu z nich mam v pratelich na Facebooku a se zdjmem sleduji, co je u
nich nového, vim o nich a vim, na koho se kdy mohu s ¢im obratit, v ¢em s kym
spolupracovat apod. A pokud bych jesté né¢kdy v budoucnu jel na pobyt jako asistent, rad je
uvidim!“

L: ,Neplanujes uz dalsi pobyt?“

P: ,,Nezbyva mi ¢as. Moc rad bych jel, ale v praci mam jen omezené dny dovolené a kazdy
tyden je pro me¢ vzacny.*

L: ,,Chapu spravng, ze radgji stravis tyden jinde, nez asistovanim...*

P: ,,Tak to uplné neni. Kdyz jsem studoval, m¢l jsem volna, kolik jsem chtél. Ted’, kdyz

pracuju, je ho mnohem méné¢ a tak davam ptednost pasivnéjSimu stylu odpocinku.*

L: ,Jak vypadaly tvé zacatky v organizaci?“

P: ,Zacitky na jednu stranu ani nevnimam, protoZe jsem organizaci pozndval postupné,
predsedkyni i nékteré klienty jsem znal jiz davno pted tim, neZ jsem s nimi jel na prvni pobyt.
Pokud ale beru jako ,,zacatek™ prvni pobyt, urcité jej beru jako zasadni zlom. Ani desitky
¢lanki a stovky fotografii mi totiz nepfiblizily ¢innost organizace tak, jako kdyz jsem si na
vlastni kiizi zazil préci asistenta. Az tehdy jsem si uvédomil, co vSechno to konkrétné obnasi.
M¢I jsem sice jiz zkuSenosti 1 s ikony osobni hygieny, pfesunem z voziku na 1tiZko, na WC
apod., ale bylo to neporovnatelné s tim, co jsem zaZil na pobytu, tj. 24 hodin s jednim
klientem. To samé po psychické strance. Na nic z toho vSak nevzpominam jako na zatéz, ale

jako na posilujici zkuSenost.“

L: ,,Co té na praci zpocatku nejvice nadchlo?

P: ,,,,To, jaka je organizace jedna velkd ,,sné¢hova koule.“ Vysvétlim. Sné¢hovou kouli jsem si
vypuj€il od jednoho autora, ktery se vénuje vyzkumu, ale o tom ted’ mluvit nechci. Je az
neuvéfitelné, jak lidé v organizaci, nejen asistenti, ale i klienti na sebe dokazi ,,nalepit* dalsi a
dalsi lidi. Asistenti tim, jak dokdZzi o své praci mluvit s nadSenim a pfivést tak novou krev.
Tak klienti, ktefi vychvaluji organizaci kudy chodi, a nevédomky tak délaji nabor novych

klienti. Organizace je v tomhle ohledu velmi oteviena v§emu novému.*

L: ,,Vzpomenes si na chvile, kdy se v organizaci citi§ Stastny?*



P: ,,Asi kdyz vidim Stastné klienty. Konkrétné¢ kdyz vidim aktivity typu olympiddy c¢i
divadelniho ptedstaveni, které dokazali klienti spolu s asistenty zorganizovat. Klienti jsou

Stastni, ze dokazali néco takového realizovat. A pak jsem $t’astny i ja.

L: ,,Jak vniméa dobrovolnictvi tva rodina?*
P: ,,Brachovi a mamé to bylo jedno, tdtovi vesmés taky, jen se divil, Ze to délam zadarmo. A

manzelku ani déti zatim nemam.*

L: ,,Jak vnima dobrovolnictvi tvé okoli, kamaradi, znami?“

b b
P: ,,VSichni jednoznaéné pozitivn¢. Nekteti napt. obdivuji, ze pfi své praci v socidlni oblasti
jsem jesté¢ mél chut’ a ¢as na dobrovolnickou ¢innost ve stejném oboru. Rada z nich také tika,

ze by podobnou praci psychicky nezvladla.*

L: ,,Co t€ na dobrovolniceni bavi?*
P: ,Bavi m¢ prace jako takova, sama o sobé. Potom taky ziskavani novych zkuSenosti,

kontaktii, pozndvani novych lidi a mist.*

L: ,, Kdybys m¢l fict, pro¢ byt dobrovolnikem, co bys fekl?*
P: ,.No to asi bude souviset s tvou predchozi otazkou. Clovék jako dobrovolnik ziska spoustu
zkuSenosti, poznd nové lidi, nova mista, a jest€¢ u toho poméaha druhym. A to je mysli moc

dobra kombinace.



Monika — studentka specialni pedagogiky, v organizaci 2 roky

L:,,Co té vedlo stat se dobrovolnikem?*

M: ,Kdysi, jesté ve druhdku na gymplu, jsem si fikala, ze mam hodn¢ volného ¢asu, ktery
bych mohla néjak 1épe vyuzivat. V tu samou dobu jsem se dozvédéla o FOKUS Vysocina.
Néco jsem si o tom zjistila, zacala tam dochazet, zjistila, Ze m¢ to hodné bavi a uz to jen
pokracovalo dal. Ptidalo se dobrovolnictvi v jinych organizacich, zjistila jsem, ze bych se
¢innostem, které jsem délala jako dobrovolnik, chtéla vénovat i v budoucnu v ramci prace,
takze jsem tomu piizptsobila i vybér oboru na VS. Dobrovolnikem jsem stale ve tiech
organizacich - jezdim na tabory s détmi s postiZzenim, délam vikendovou asistenci u rodiny s

dvojcaty s postizenim a s DMO POBYTAMA jezdim po dvouleté pauze znovu uz skoro rok.*

L: ,Jak v t¢ dobé vypadl tviyj zivot?*
M: ,,Denné jsem byla ve Skole, ale spoustu odpoledni jsem méla volnych, bez néjakého
vyuziti. Obcas jsem si zaSla s kamarady, ob¢as sama s knizkou do parku, ob¢as na nékupy,

¢as od Casu vyjela na kole nebo na bruslich. Nic zvlastniho na studenta.*

L: ,,Pro¢ zrovna organizace DMO POBYTY ?*

M: ,,S DMO POBYTY jsem se setkala nahodou na festivalu Benatska noc. Oslovila jsem
jednoho z pracovniki/dobrovolnikil s dotazem ohledné mé chystané bakalarské prace na téma
Hudebni festivaly a osoby s postizenim. Ten ¢lovék mée pozval k nim do informacéniho stanku,
ktery na festivalu méli a dali jsme si pivo a stravila jsem s nimi zbytek dne i noci. Byla jsem
ptekvapena, jak mé berou mezi sebe. Jako kdybych s nimi jezdila a znali jsme se roky. Jsou to

uzasni lidi!“

L: ,,Co pro tebe organizace znamena?*

M: ,,.Bohuzel jsem s organizaci né&jaky ¢as nespolupracovala. Jsou to ale nesmirné fajn lidi.
Vypadla jsem rychle z toho kolob&hu a v kontaktu jsem byla jen se tfemi asistenty. Sleduji ale
to, co délaji na facebooku a webovych organizace a vim, ze délaji skvélé veci, pobyty jsou
vzdycky né€im zajimavé a téSim se na dalsi, prozatim neobvyklou, asistenci na akcich jako

jsou festivaly.*



L: ,,Jaky vztah mas s klienty?

M: ,,S klienty se kterymi pracuji na pobytech, ale i jinde, mam vétSinou kamaradsky vztah.
Podnikdme spolu véci pravé jako kamaradi, i tak spolu mluvime. V nékterych situacich je
vSak nutné, abych byla autoritativni (ne jen kamardadka Monika), abychom ptedesli

nepiijemnostem.*

L: ,,A jaky vztah mas s ostatnimi dobrovolniky?*
M: ,,Mezi ostatnimi dobrovolniky jsem si nasla mnoho dobrych ptatel, které bych jinak urcité

nepoznala.*

L: ,Jak vypadaly tvé zacatky v organizaci?“

M: ,, Byla jsem "vyjukand" a nejista, ale postupem Casu ¢lovek zjisti, kde jsou hranice, co se
od n¢j ocekdva, nauci se ptat, jakou pomoc klient potiebuje a je si jist€j$i. Na Uplnych
zacatcich jsem také neznala vSechny diagndzy a tfeba kompenzaéni pomucky, takze i s tim
jsem se musela naucit pracovat. Hodné mi pomohla koordinatorka dobrovolnikti a ostatni

dobrovolnici. To jsou ale zacatky, pokud se neptipravujes predem, musis se uéit za pochodu.*

L:,,Co t€ na praci zpocatku nadchlo?*
M: ,,Pohoda jaka v organizaci panovala a pozitivni naladéni ostatnich dobrovolnika i klientt.

A jak uz jsem fikala, byla jsem vfele pfijata a velmi brzy se citila jako souc¢ast skupiny.*

L: ,,Vzpomenes si na chvile, kdy jsi v organizaci §tastna?*
M: ,,Téch chvil je mnoho a kromé velkych uspéchii klientt nebo veselych chvil s nimi, jsou to
titeba 1 malickosti, jako kdyZ prob¢hne stravovani naprosto hladce a neni tfeba feSit zadny

problém, zachvat nebo Uraz a nikomu se cestou nevybije elektricky vozik a podobné.*

L: ,,Jak vnimé dobrovolnictvi tvoje rodina?*

M: ,, Zpocatku tomu moc nerozuméli, ale ted uz mé podporuji, protoze vidi, Ze m¢ to
skute¢né bavi.*

L: ,,Jak vnima dobrovolnictvi tvé okoli, kamaradi a znami?

M: ,Pohybuju se v prostfedi, kde vétSina kamaradl nékdy v Zzivoté alesponl na chvili

dobrovolnikem byla, takze védi, o co jde a rozumi tomu, Ze mé to bavi.*



L:,,Co té na dobrovolni¢eni bavi?*

M: ,,Pocit ze smysluplné prace.*

L: ,,Kdybys m¢la fict, pro¢ byt dobrovolnikem, co bys fekla?“
M: ,,Kazdy by si to m¢l zkusit, moznosti je spousta - od déti az po seniory, zdravi, nemocni i s
handicapem, rizné akce, sbirky... Je to dobra zkuSenost do zivota a mnohym lidem by to

ptineslo vice pokory.*



David - expert zabezpecovacich systémii, v organizaci 12 let

L: ,,Co t& vedlo stat se dobrovolnikem?“

D: ,,U me¢ to vzniklo docela spontanné. Prosté¢ jsem potkal clovéka, trochu mu pomohl a on mi
mou pomoc chtél n&jak vratit. Napadlo ho tedy, zZe zna veselé a milé lidi, ktefi vedou malou
neziskovku, a seznamil mé¢ s nimi. Ani jsem se nenadal a uz vibec na zacatku nestihl
piemyslet, ze jdu dé€lat dobrovolnika. JednodusSe to pfiSlo samo tim, Ze jsem poznal nové
pratele a ptidal se k nim. Ne proto, Ze bych v t¢ dob¢ (bylo mi 18) hledal n¢jaké uplatnéni
nebo konicek, ale Cist€é jen proto, ze mi s nimi bylo dobfe a az postupem c¢asu jsem si

uvédomil, Ze jsem dobrovolnik.*

L: ,,Jak v té dobé vypadal tviij Zivot?*

D: ,,Na vrcholu puberty jsem byl v§echno, jen ne rozumny nebo cilevédomy. Asi jako vétSina
z nds jsem se v osmnacti protloukal stfedni Skolou (v té dobé jsem myslim ud¢lal vyuéni list
kuchafe a nastoupil na podnikatelskou nastavbu), odpoledne zevloval s kamarddy na

prazském sidlisti a nevyhybal se leckterym dobrodruzstvim.

L: ,,Pro¢ zrovna organizace DMO POBYTY?*
D: ,,Témi novymi lidmi, se kterymi mé& seznamil onen ¢lovek, byli pfedsedkyné organizace
DMO POBYTY Katka Maxova a jeji pfitel Dan (bohuZel uz je par let po smrti). Oba jsou
velmi pfijemni, optimistiti a pratelsti lidé. Od prvniho setkani jsme si zacali rozumét.
Vydrzelo nam to az do ted’, uz 12 let a nikdy jsem nelitoval, ze jsem se stal dobrovolnikem
pravé u DMO POBYTU. Vytvofili jsme si skvélou partu nadSenci a kazda spoleéné stravena
chvile byva plna pohody a radosti. V organizaci se citim jako doma.

Na tuhle otazku bych mohl odpovédét i tak, ze zadnou jinou organizaci jsem takto
zblizka nikdy nepoznal a tak jsem si tedy nijak nevybiral a je mi dano asi osudem, Ze

dobrovolni¢im prave tady.*

L: ,,Co pro tebe organizace znamena?“

D: ,,Je ma srde¢ni zaleZitost a druha rodina. Leccos jsem pro ni obétoval, Castokrat byl v jejim
zajmu nemilosrdny, mnohokrat diel, zatinal zuby a délal ¢innosti, které potiebovali druzi, i
kdyz mi z toho bylo $patné. ProSel jsem si syndromem vyhoteni. Na druhou stranu mi vSak

organizace dala moznost seznamit se s Uzasnymi lidmi, prozit s nimi nezapomenutelné chvile,



navstivit krdsnd mista a v neposledni fadé¢ mi dala moZnost svym jednanim byt prospésny

druhym.*

L: ,,Jaky vztah mas s klienty?*

D: ,,Ackoli jsem v pribéhu dobrovolnickych let vystudoval socidlni praci a vim tedy, jaky
vztah bych s klienty mél mit, tak pravé proto, ze vétSinu z nich jsem poznal jeste piedtim, nez
mé tato véda polibila, jsme si blizci jako dobii pratelé. N&S vztah je prakticky bez
profesionalnich hranic a bohuzel tedy i se vSemi dusledky, které z takto Spatné nastavenych

vztahl obc¢as vyplyvaji.«

L: ,,A jaky vztah s ostatnimi dobrovolniky?“

D: ,,V organizaci aktivné piisobim 12 let a za tu dobu jsem se stal sluzebné nejstarSim
dobrovolnym osobnim asistentem. Postupem let jsem dostél pozice ,,zkuSeného stareSiny* s
pfirozenou autoritou a bohuzel také vyhranénym postojem a ocekavanim vici kolegim a
jejich kompetencim. Chei tim naznalit, ze a¢ se citim jako fadovym dobrovolnikem a
partakem svych kolegl, postaveni, pfimd navaznost na vedeni organizace a moralni
odpovédnost vii¢i celku mé obcas nuti byt jim trochu vedoucim a prosazovat rozhodnuti, ktera
jim nékdy nejsou piijemna nebo s nimi v n¢jakém ohledu nesouhlasi. Tim se vSak bohuzel
dostavam do nechténé opozice a nékdy se v dusledku toho citim byt vyclenén. Tak stacilo
stéZovani, jak tézké je vést lidi.

Z druhého pohledu vSak chei fict, Ze kolegi dobrovolnikll si cenim nadevse, obdivuji je a
mam je moc rad. O vétSin€ z nich si dovolim tvrdit, Ze jsme prateli a moc rad s nimi travim
volny Cas. Jsme vesela parta, ktera umi zvladat tézké a nestandartni situace s profesionalnim

ptehledem a odzbrojujicim humorem.*

L: ,,Jak vypadaly tvé zacatky v organizaci?*

D: ,Jak jsem psal vyse, do organizace jsem piiSel jako nevyzralé ucho a podle toho to také
vypadalo. Na prvni pobyt jsem jel s tim, ze jedu n&jak zabit ¢as o prazdninach a ani trochu
jsem netusil, kdo vlastné jsou lidé s postizenim dmo, natoz jaké maji potieby nebo jak jim
muzu u¢inné pomoci. Nane$tésti na tomto pobytu, ktery byl mym prvnim, nebyl tehdy zadny
zkuSeny asistent. VSichni, a bylo nés tehdy asi osm, jsme byli novacci a asistenci se ucili za
pochodu piimo od klientii. TakZe to byl opravdu masakr. Vypjaté emoce, zapomenuti klienti,

Spatné provadénd péce, zadny pocit odpovédnosti a divoké party az do rana. Prosté



vV

silnych zazitkd.*

L: ,,Co té na praci zpocatku nejvice nadchlo?*
D: ,,Nejvice mé bavila moje zvédavost. Prosté se mi moc libilo potkavat nové lidi, poznavat

jejich osudy a zkoumat postoje druhych.*

L: ,,Vzpomenes si na chvile, kdy se v organizaci citi§ stastny?*

D: ,,Mivam velkou radost, kdyz vidim pozitivni emoce na tvarich naSich klienta a asistentt.
Moc se mi libi a hieje mé u srdce, kdyz naptiklad nezpozorovan mohu sledovat, jak si Klient s
asistentem rozumi, sm¢ji se, skota¢i a uzivaji si spole¢nou dovolenou. Moc mé¢ t&si a vétSinou
hieje jesté dlouhou dobu, kdyz se povede uskutecnit velkd akce, vSichni si to pofadné uzijeme

a vidim na klientech, jak jsou nad$eni, Ze se jim splnil sen.*

L: ,,Jak vnima dobrovolnictvi tva rodina?“

D: ,,Nikdy v tom nekladli ptekazky a naopak m¢e podporuji a myslim, Ze jsou na mé dokonce
hrdi. Vi, co délam a zajimaji se o to. KdyZ se vratim z néjaké akce, ukazuji jim fotky, videa a
povidam, jak jsme se méli. Berou na védomi, Ze organizace se stala soucasti mého zivota a ze

ke mné patii.*

L: ,,Jak vnima dobrovolnictvi tvé okoli, kamaradi, znami?

D: ,,Asi podobné jako rodina. Nemyslim, ze né&jak zvlast jinak v negativnim slova smyslu.
Podporuji mé&, mam jejich obdiv.*

L: ,,A je obdiv okoli to, proc jsi dobrovolnikem?*

D: ,,Kdybych ftikal, Ze ne, lhal bych. Ale neni to to hlavni, je to mily bonus.

L: ,,Co t€ na dobrovolni¢eni bavi?
D: ,,Mam rad ten pocit, kdyz pomtizu druhému a vidim, Ze jsem uZzitecny. V mém pojeti tuhle
uzite¢nost vnimam jako sluzbu pro lepsi svét. Prosté chci délat dobré skutky, aby svét byl

veselejsi, zdravejsi, upfimnéjsi a férovéjsi. Jak jiz nékdo tekl, délejme viny...*

L: ,,Kdybys mél fict, pro¢ byt dobrovolnikem, co bys fekl?
D: ,,Nejdiive za¢ni mit rad sebe, uvédom si, co pro tebe udé¢lala rodina, spole¢nost, pfiroda ...

a poradné se zac¢ni divat kolem sebe. Co vidi§? No vidis, tak s tim zkus néco ud¢lat....



Priloha ¢. 2 — Dohoda o dobrovolnické ¢innosti

Dohoda o dobrovolnické ¢innosti

Nazev organizace pFijimajici dobrovolniky
nebo

nestatni neziskové organizace vysilajici dobrovolniky

se sidlem:

ICO:

bankovni spojeni:

¢.u.:

zastoupena statutarnim zastupcem:
(ddle jen ,,nemocnice” nebo “NNO”)

Jméno a prijmeni: oo Rodné Cislo: ......ceveveeenen.
Adresa bydlisté a telefon: ...

Kontaktni adresa @ telefon: .......cueiieieiicee et et
(dale jen ,, dobrovolnik”)

cl. 1

Vymezeni dobrovolnického programu v nemocnici

1) Cilem programu a poslanim dobrovolnika v nemocnici je podilet se na komplexni lécbé

pacientl zlepSovanim psychosocidlnich podminek tak, aby nebyl narusen lécebny rezim a

provoz a dobrovolnickd cinnost vhodné doplnila praci zdravotnického personalu.

Dobrovolnici mohou prostrednictvim rGznych typl aktivit zptijemnit pobyt.

2) Dobrovolnicky progra je realizovdan dle metodiky programu doporucené ve Véstniku

Ministerstva zdravotnictvi CR ¢.....

3) Dobrovolnicky program je akreditovan u Ministerstva vnitra CR (plati pouze pro pfipad, Ze se

na organizaci dobrovolnického programu podili nestdtni neziskovad organizace).

cl. 1l

Organizace uzavirajici smlouvu s dobrovolnikem se zavazuje

1) zajistovat dobrovolnikovi optimalni podminky pro jeho ¢innost.



2)

3)

4)

5)

7)

9)

seznamit dobrovolnika s pravy a povinnostmi, které z vykonu dobrovolnické sluzby, vyplyvaji,
vCetné seznameni dobrovolnika s moznymi riziky spojenymi s jeho ¢innost.

zprostiedkovat dobrovolnikovi kontakt s pFislusSnym pracovistém a jeho kontaktni osobou.

zajistit dobrovolnikovi potfebny vycvik, pravidelné supervize a moznost individualnich
konzultaci.

zajistit dobrovolnikovi dostate¢né oznaceni (pokud je nutné).

poskytnout dobrovolnikovi potfebné pomcky a vybaveni nutné k vykonu jeho dobrovolnické
¢innosti.

zajistit dobrovolnikovi pfiméfenou ochranu osobnich dat, nutnych pro odpovidajici vykon
jeho dobrovolnické sluzby.

¢l 1

Ustanoveni tykajici se dobrovolnika

Dobrovolnik se zavazuje absolvovat uUvodni sSkoleni a dalsi vzdélavaci aktivity pro
dobrovolniky v rozsahu stanoveném pro konkrétni typ dobrovolnické cinnosti a poté se
zapojit do dobrovolné c¢innosti v dohodnutém rozsahu........

Kazdou zménu typu nebo naplné cinnosti je dobrovolnik povinen predem konzultovat
s koordinatorem dobrovolnikd v nemocnici.

Dobrovolnik je povinen Ucastnit se superviznich nebo jinych evaluacnich setkani
v dohodnutém rozsahu a formé.

Dobrovolnik je povinen se ze supervizniho nebo evaluacniho setkani omluvit, pokud se na néj
nem(ze dostavit. Zaroven je povinen sjednat si prostfednictvim koordindtora nahradni
individudlIni termin supervizniho setkani.

Dobrovolnik bere na védomi zasady mléenlivosti, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy
jako pfiloha €. 1.

Dobrovolnik byl pou¢en o svych pravech a povinnostech v rdmci vykonu dobrovolné ¢innosti,
coz stvrzuje svym podpisem MIcenlivosti a Kodexu dobrovolnika.

Dobrovolnik je pojistén pro pfipad odpovédnosti za Skodu na majetku a na zdravi pacienta
zpUsobenou v souvislosti s vykonem pravidelné dobrovolnické ¢innosti. Dale je pojistén pro
pfipad Skody na zdravi, kterou utrpél v souvislosti s vykonem této dlouhodobé dobrovolnické
¢innosti.

Dobrovolnik souhlasi s tim, Ze jim poskytnuté osobni Udaje budou pouZity pouze pro vnitini
potfebu programu, zejména k evidencnim a statistickym Gcelim, pro sjednani pojisténi
dobrovolnika a k informovani pracovisté, které si dobrovolnik zvoli pro svou ¢innost.

Dobrovolnik bere na védomi, Ze dobrovolnou cinnost vykonava bez naroku na financni
odménu.



10) Dobrovolnik ma narok na thradu naklad( vzniklych v souvislosti s vykonem jeho dobrovolné
¢innosti pouze tehdy, pokud jejich vynaloZeni predem ozndmi a pokud jejich Uhradu
odsouhlasi koordinator.

11) Dobrovolnik se zavazuje neprodlené oznamit zménu svych kontaktnich adres a telefon(.

12) Dobrovolnik bere na védomi, Ze pfedcasné ukonceni dobrovolné Cinnosti z jinych nez zretele
hodnych dlivodl, mizZe byt divodem vraceni pomérné ¢asti vynaloZzenych naklad( na jeho
pfipravu.

13) Organizace uzavirajici s dobrovolnikem tuto dohodu zastoupend povérenym koordinatorem
si vyhrazuje mozZnost ukoncit spolupraci s dobrovolnikem v pfipadé, Ze nesplnil nékterou
z vySe uvedenych povinnosti.

14) Dobrovolnik se zavazuje plné respektovat pokyny zaméstnancl nemocnice.

cl. Iv

Zavérecna ustanoveni:

Tato dohoda je vyhotovovana ve dvou exemplafich, kazdd ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

Dohoda se uzavira na dobu uréitou do ................., s moZnosti prodlouZeni po vzajemné dohodé.
Platnost dohody zanikd bud’ uplynutim doby, ddle dohodou nebo vypovédi jedné ze smluvnich stran.
Vypovédni doba je 14 dni. Vypovéd a dohoda mize byt pisemna nebo Ustni.

podpis koordinatora podpis dobrovolnika



Priloha ¢. 3 — VSeobecna deklarace o dobrovolnictvi

Vseobecna deklarace o dobrovolnictvi

[Schvaleno mezindrodni spravni radou IAVE - Mezinédrodni asociace pro dobrovolnické
Usili - na 16. svétové konferenci dobrovolnikl, konané v Amsterodamu, v Nizozemi, v
lednu 2001, v Mezinarodnim roce dobrovolniki]

Dobrovolnictvi je zakladnim stavebnim prvkem ob¢anské spolecnosti. Uskuteciuje
nejvznesenéjsi aspirace lidstva - touhu po miru, svobodé, prileZitostech, bezpeci a spravedlnosti
pro vSechny.
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vzrusta.

Dobrovolnictvi, individualni nebo skupinova ¢innost, umoziiuje:
- udrzovat a posilovat takové lidské hodnoty jako jsou druznost, zdjem o druhé a sluzba jinym lidem

- aby jednotlivci mohli uplatinovat sva prava a odpoveédnost jako ptislusnici komunity a aby se zaroven
mohli po cely zivot ucit a rlst, realizovat veskery sviij lidsky potencial

- propojeni navzdory rozdiliim, které nas neustale rozdéluji, abychom mohli zit ve zdravych,
udrzitelnych komunitach a abychom mohli spole¢né usilovat o nalezeni novych feSeni pro spolecné
Ukoly a mohli jsme utvaret nas kolektivni osud

Na tsvitu nového tisicileti se dobrovolnictvi stalo nepostradatelnym prvkem kazdé spole¢nosti.
Ucinné a prakticky prevadi deklaraci Spojenych narodu, kde se pravi: "My, lid," mame moc zménit
svét, do bézného Zivota.

* Kk Kk Kk k

Tato deklarace podporuje pravo vSech Zzen, muzi a déti svobodné se sdruzovat a dobrovolné€ pracovat
bez ohledu na kulturni a etnicky ptivod, vek, pohlavi, télesny stav a spole¢enské nebo ekonomické
postaveni. VSichni lidé na celém svété by méli mit pravo nabidnout jinym lidem a jejich komunitdm
svij Cas, schopnosti a energii prostiednictvim individualni ¢i kolektivni ¢innosti a bez naroku na
odménu.

Chceme rozvoj dobrovolnictvi, které by:

- pomohlo zapojit celou komunitu do identifikace a feseni jejich problému



- povzbuzovalo mladez a pomahalo ji, aby se vedeni prostfednictvim sluzby stalo pro ni trvalou
soucasti zivota

- mluvilo za ty, kteti nemohou mluvit sami za sebe
- umoznilo dal$im lidem se do dobrovolnictvi zapojit
- doplnovalo, avSak nenahrazovalo odpovédnou ¢innost jinych sektort i tsili placenych pracovnika

- umoznilo lidem ziskat nové znalosti a dovednosti a pln€ rozvinout sviij potencial, sebedlivéru a
tvorivost

- podporovalo rodinnou, komunitni, narodni i globalni solidaritu

Jsme presvédceni, Ze je spolecnou odpovédnosti dobrovolniki a zaroven i organizaci a komunit,
v nichzZ pusobi:

- vytvaret prostiedi, v némz dobrovolnici maji smysluplnou praci, ktera umoziuje dosahnout
dohodnutych vysledki

- definovat kritéria pro ucast dobrovolniki, tedy i podminky, za nichz by organizace a dobrovolnik
mohli své zavazky ukoncit, dale pak rozvijet zptisoby, jak ¢innost dobrovolnikt fidit

- poskytovat dobrovolnikiim a osobam, jimz slouzi dostate¢nou ochranu pted riziky
- poskytovat dobrovolnikiim vhodné $koleni, pravidelné hodnoceni a uznani

- zajistit pristup pro vSechny odstranénim veskerych bariér - fyzickych, ekonomickych, spolecensko-
socialnich a kulturnich - branicich jejich ucasti

* Kk Kk Kk k

V souladu se zakladnimi lidskymi pravy, které jsou vyjadiena v Deklaraci lidskych prav Spojenych
narodil a se zasadami dobrovolnictvi a odpovédnosti dobrovolniki a organizaci, v nichz ptisobi, se
obracime na:

1/ vSechny dobrovolniky, aby projevili své ptesveédceni, Ze dobrovolnicka ¢innost je tviiréi a
zprostredkujici sila, ktera:

- vytvari zdravé, udrzitelné komunity, které uznavaji distojnost vsech lidi
- umoznuje vSem lidem uplatiiovat prava lidskych bytosti a tim zlepsit vlastni zivot
- pomaha fesit spoleCensko-socialni, kulturni, hospodaiské a ekologické problémy
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2/ vedouci predstavitele:

- ve vSech oblastech, aby se spojili a vytvorili silnd, viditelna a u¢inna mistni a narodni "dobrovolnicka
centra" - zakladni vedouci organizace dobrovolnictvi

- vlad, aby zajistili pro vSechny pravo na dobrovolnou ¢innost, aby odstranili veskeré pravni prekazky
branici ucasti na dobrovolné ¢innosti, aby zapojili dobrovolniky do své prace a poskytli nevladnim
organizacim prostiedky i podporu pro G¢innou mobilizaci a vedeni dobrovolnikt

- v podnikéni, aby povzbuzovali své zaméstnance a pomahali jim pasobit v komunité jako



dobrovolnici a aby vy¢lenili lidské 1 finan¢ni zdroje pro rozvoj infrastruktury nezbytné pro podporu
dobrovolnictvi

- v médiich, aby ptinaseli ptibéhy dobrovolniki a poskytovali informace, které by lidi povzbuzovaly a
pomahaly jim zapojit se do dobrovolnych ¢innosti

- v oblasti vzdélavani, aby vedli lidi vSech vékovych skupin a pomahali jim zapojit se do
dobrovolnych aktivit a aby lidem vytvaieli moZnosti uvaZzovat o jejich sluzbé a ucit se z ni

- cirkvi, aby potvrdili dobrovolnictvi jako spravnou odpovéd’ na duchovni vyzvu slouzit v§em lidem

- nevladnich organizaci, aby vytvofili pro dobrovolniky ptatelské organizacni prostiedi a aby vy¢lenili
lidské a finan¢ni prostredky nezbytné pro uc¢inné zaclenéni dobrovolnik.

Obracime se na Spojené narody, aby:

- vyhlasily toto desetileti jako "Dekadu dobrovolniki a ob¢anské spolecnosti" a stvrdily tim
nezbytnost posilit instituce svobodnych spole¢nosti
- uznaly logo - "Cervené V" za univerzalni symbol dobrovolnictvi

TAVE vyzyva dobrovolniky a vedouci predstavitele ze vSech oblasti na celém sveéte, aby se partnersky
spojili na propagaci a podporu ucinného, vsem pristupného dobrovolnictvi, symbolu solidarity vsech
lidi a narodu. IAVE vyzyva globadlni komunitu dobrovolnikii, aby tuto Vseobecnou deklaraci o
dobrovolnictvi studovali, diskutovali o ni, schvalili ji a naplnili.



