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Abstrakt:

Vyuziti videa pri vyuce cestiny v redalném case (tedy ne distancné prostrednictvim serveru YouTube)
predstavuje pro studenty atraktivni cestu k rychlému a zabavnému zvladnuti jazyka a ziskani sociokulturni
kompetence.

Cilem prdce je shrnout poznatky z odborné literatury a na jejich zdklade vytvorit viastni videa vyuZitelnad pri
vyuce cizincii na urovni A0/Al. Videa budou zamérend na rozvoj sociokulturni kompetence, tematicky se
zaméri na tyto oblasti:

1 Lekce spravného chovini v  Ceském  prostiedi, cast 1. (formdlni X neformalni jazyk)
2. Lekce spravného chovani v Cceském prostiredi cast 2. (cestovani MHD, jak se chovat)
3. Svatky (Velikonoce, Vanoce)

Empirickd cdst prdace bude vychdzet z hypotézy, Ze zapojeni videa do vyuky usnadni osvojeni sociokulturni
kompetence. Nékolika skupinam studentit v kurzu A0/A1 budou p¥i vyuce promitana videa, zatimco dalsim
skupinam videa promitana nebudou. Tito studenti budou predmétné znalosti ziskavat z tisténych studijnich
materiali (napr. ucebnice, materialy pripravované ad hoc ucitelkou) a vykladu ucitelky. K videim se budou
téz vztahovat doplitkové aktivity, které oveéri pochopeni. Pro maximalni vérohodnost vysledku bude hodnocena
objektivni a subjektivni stranka. Po strance objektivni resitelka vyzkumu porovna pokrok skupin vyuzivajicich
video s pokrokem skupin video nevyuZivajici. Po strance subjektivni budou se studenty provedeny
polostrukturované rozhovory.

Klic¢ova slova:
Vyuka Cestiny jako ciziho jazyka, video, materialy pro vyuku, sociokulturni kompetence

Abstract:

Usage of a video at real-time Czech lessons (not distantly through YouTube) presents to students a very
attractive way of learning a language and the socio-cultural competence quickly and entertainingly.

The aim of this paper is to sum up findings of the specialized literature and to create special videos useable in
foreign language classes of AO/Al level based on those findings. The videos will be focused on develepment of
sociocultural competence, the themes shall be following:

1.Lesson of the good manners in the Czech environment part 1. (formal X informallanguage)

2. Lesson of the good manners in the Czech environment part 2. ( Traveling with the Public transport, how to
behave)

3. Holidays ( Christmas, Easter)

The empiric part of this thesis will be based on the hypothesis that using video in the classroom will make the
acquisiton of the sociocultural competence easier. The video materials will be shown in a couple of groups of
student at the AO/A1 level while couple of group of other student will study without them. Those students shall
get the competence through printed materials (for example books or materials prepared ad hoc by the
teacher) and explanation of the teacher. There will also be prepared some supporting activities related to the
videomaterials in order to confirm the understanding. For the maximum plausibility of the result objective
and subjective side will be evaluated. For the objective side, the researcher will compare progress in both
types of group of students. For the subjective point of view, the researcher and the students will perform half-
structured.

Key words:

Teaching Czech as a foreign language, video material, Teaching materials, socio-cultural
competence
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Multimédia jsou v soucasné dob¢ jiz béznou soucasti kazdodenniho Zivota, zhruba

od konce devadesatych let vyznamné pronikaji 1 do vzdé€lavaci sféry.

Diky multimédiim mohou ucitelé nejen zaujmout své zaky vykladem podpotfenym
obrazky, prezentacemi ¢i videi, ale také, jak se v této praci domnivame,
zefektivnit a zrychlit jejich uceni. Tato prace se zabyva vyuzitim multimédii,

konkrétn¢ animovaného videa, ve vyuce Cestiny jako ciziho jazyka.

Ackoliv se jedna ve svété o bézné a hojné vyuzivanou dopliikovou aktivitu, ve
vyuce ceStiny je tento zplsob podcenovan v rovin¢€ praktické a jen skromné
popsan na rovin¢ teoretické. Dlvodem mize byt konzervatismus soucasnych

ucitelil a s tim souvisejici nedostatek vhodnych materili.

V zahranic¢i se timto zpisobem vyuky nejen ciziho jazyka zabyva mnoho autort,
napfiklad R. E. Mayer nebo CH. Canning — Wilson. Ve své prvni ¢asti tato
prace pracuje tedy hlavné s jejich poznatky, v druhé Ccasti se zabyva
pojmem sociokulturni kompetence a s ni souvisejicimi tématy. Ve tieti ¢asti se
vénuje tvorbé vlastnich materidli a vyzkumu jejich praktického vyuziti.
Materialy, které byly pro tuto praci vytvoreny, si davaji za cil pomoci studentiim
cestiny jako ciziho jazyka rozvinout nejen kompetenci jazykovou, ale hlavné

sociokulturni v oblastech ptedstavovani, cestovani MHD a Ceskych svatkii.

Tato prace operuje s kognitivni teorii, kterd jako opak behaviorismu
neupiednostiiuje ucebni navyky a ryze kauzalni vztah vstupu a vystupu na bazi

proménnych, ale zdiiraziiuje tlohu komplexniho chapani jazyka.

S pouzitim kognitivni teorie a na zaklad€ predbéznych pozorovani lze stanovit
hypotézu, ze studenti sndze ziskaji jazykovou a sociokulturni kompetenci pii
zapojeni videa do vyuky, diky tomu, Ze tento komplexni komunikat umoziuje
snadnéjsi  kognitivni pochopeni nezli behavioradlni ucebni postupy jako je

memorovani ¢i dril.



TEORETICKA CAST

V teoretické ¢asti této prace se budeme, jak jiz bylo feceno v tvodu, zabyvat
dvéma vétSimi tematickymi celky. V prvni Casti si objasnime pojem kognitivni
teorie, audiovizudlni metoda a seznamime se s dosavadnimi poznatky z vyzkumd,

které se vénuji vyuziti videa v jazykové vyuce.

V druhé casti se budeme vénovat hlavné otazce komunikativni kompetence a
jejim slozkam, avSak s darazem na slozku sociokulturni, ktera je pro tuto praci

z4asadni.

Kognitivismus

Zhruba v 50. letech 20. stoleti zacala v psychologii tzv. kognitivni revoluce.
Nejprve si zminime nékolik dulezitych poznatkl jejich hlavnich predstaviteli:
Americky psycholog George A. Miller v roce 1956 publikoval ¢lanek The
Magical Number Seven: Plus or Minus Two, kde pfichazi s poznatkem, ze lidé
mohou oznacit, kvantifikovat nebo si pamatovat asi sedm véci najednou, nehledé
na to, jedna-li se o tony, Cislice, slova nebo fraze. Diky tomuto zjisténi pfiSel na
to, Ze je lidsky mozek omezeny a jeho kapacita se zuZuje na sedm (plus minus

dvé) jednotek, které nazval ,,chunky*.!

Noam Chomsky, zndmy v lingvistice pfedevs§im jako autor generativni gramatiky,
v té dobé¢ zacal kritizovat behavioristické pojeti jazyka, jelikoz si v§iml, ze lidé
dokdzi produkovat a rozumét neomezenému mnozstvi novych vét a také jim
rozumét. Podle né&j tedy musi dochazet k internalizaci gramatiky nebo souboru
pravidel, které nejsou vyucovany ale ziskavany piirozené.

Jean Piaget navazal na praci Jamese M. Baldwina a pfiSel s teorii kognitivniho
vyvoje, kterou uspotadal do ¢ty neménnych vyvojovych etap u déti.

Jerome Bruner pfiSel se zajimavymi poznatky z oblasti vyvoje mysleni a feci.
Analyzoval clovéka jako konstruktivniho feSitele problému oproti pivodni

predstaveé pasivniho media pfi ziskavani novych konceptt.

LPinker, S., 2011, Dostupné z http://news.harvard.edu/gazette/story/multimedia/the-cognitive-
revolution/


http://news.harvard.edu/gazette/story/multimedia/the-cognitive-

Bruner spole¢né s Millerem v roce 1960 zalozili Harvard Center for Cognitive

Studies, diky némuz se kognitivni teorie zacala prosazovat.

O tfi roky diive Alan Newell s Herbertem Simonem vytvofili program G. P. S.
(General Problem Solver) a zacali simulovat kognitivni procesy pomoci pocitact.

Termin kognitivni psychologie pak zavedl v roce 1965 Ulric Neisser.

Kognitivismus vznikl jako odpovéd na piedesly behaviorismus, ktery pracoval s
teorii, ze chovani lze védecky studovat bez znalosti dusevnich stavi. ,,Kognitivni
teorie se zaméruje na to, jak lidé zpracovavaji informace. Studuje promenne, které
zprostiedkovavaji  mezi stimulem/inputem a odpovédi/outputem. Kognitivni
psychologové studuji vnitini procesy, které zahrnuji percepci, pozornost, jazyk,

pamét a mysleni.“2

Nezalezi na tom, jak moc je chovani komplexni, kognitivni teorie fika, ze muze
byt zredukovano do jednoduchych kognitivnich procest, jako je pamét nebo
vnimani. Prikopnici této teorie pfirovnavaji metaforicky lidsky mozek k pocitaci,
ktery ,.koduje (tzn. méni) informace, ukldida informaci, pouiiva informace a

produkuje vystup (ziskavéa info).*®

Tato pfedstava ale ignoruje biologickou slozku
psychickych procesti a fakt, ze Clovéka nelze srovnavat s pocitacem, nebot

podléhd emocim, unavé, afektim atd.

Vyhodou této teorie je jeji védeckost a vysoka aplikovatelnost. Vyuziva metodu
laboratornich experimentti, piipadovych studii, interview ¢i pozorovani. Lze ji
aplikovat napiiklad pfi rozvoji moralky (o€ité svédectvi, pamét, zapominani,
selektivni pozornost, percepce), déti (osvojovani jazyka, kognitivné behavioralni
terapie), uCebnich styll (zpracovani informaci, kognitivni interview) ¢i vzdélavani
(@bnormalni chovani...).

Tato teorie je také velmi dobfe kombinovatelna s ostatnimi piistupy. V kombinaci

s behavioristickou teorii se vénuje problematice socialniho uceni, v kombinaci

s biologii studuje vyvojovou psychologii.

2Vlastni pFekIad, originélnl' text: “Cognitive psychology focuses on the way humans process information, looking at
how we treat information that comes in to the person (what behaviorists would call stimuli), and how this treatment leads
to responses. In other words, they are interested in the variables that mediate between stimulus/input and
response/output. Cognitive psychologists study internal processes including perception, attention, language, memory and
thinking.

McLeod, S. A. (2015). Cognitive Psychology.

Dostupné z www.simplypsychology.org/cognitive.html)

3Tamtéz: , ... computer codes (i. e. changes) information, stores information, uses information, and produces an output
(retrieves info).”



http://www.simplypsychology.org/information-processing.html
http://www.simplypsychology.org/perception-theories.html
http://www.simplypsychology.org/attention-models.html
http://www.simplypsychology.org/language.html
http://www.simplypsychology.org/memory.html
http://www.simplypsychology.org/cognitive.html

Jiz jsme zminili, ze kognitivni teorie ma ur¢itd omezeni, jelikoz ignoruje
biologickou sloZku. DalSim problémem, na ktery upozornil Carl Rogers, je nizka

ekologicka validita laboratornich experimenti.

1.1 Kognitivni teorie a osvojovani druhéhojazyka

Kognitivni teorie vidi osvojovani druhého jazyka jako védomy, raciondlni proces
mysleni, pfi kterém vyuzivdme rizné ucebni strategie. Psycholingvistika se
zaméetuje ,hlavné na procesy vytvareni a pouzZivani vnitrnich reprezentaci
cilového jazyka, zpracovavani lingvistickych informaci, na jejich jednotlivé faze
od percepce po produkci. Konkrétné zkouma napriklad mechanismy umoZnujici
analyzu a porozumeéni mluvenému ci Ctenému textu, pamétové vstépovani,
uchovavani a vybavovani lingvistického materialu (...) kodovani a dekddovani
informaci z hlediska formy a obsahu cizojazycné promluvy, vztah mezi
komunikativnimi potiebami a cizojazycnymi vyjadrovacimi prostredky, funkci

souboru poznatkii o svété pii rozvijeni komunikativni kompetence atd.**

Pfi uceni se prvnimu i druhému jazyku vyuzivame stejné ucebni procesy, lisi se
pouze okolnosti a zplisob, jakym jazyk vnimame. Osvojovani jazyka je vytvareni
znalosti, ktera je pozd&ji automaticky vyuzita pro vytvareni promluvy. Nova
informace musi byt nejdiive zaregistrovdna, poté je teprve osvojena, avsak je tu

urcity limit pro to, kolika informacim muzeme pfi studiu vénovat pozornost.

Nova informace je nejprve osvojena jako deklarativni znalost. Podle Sternberga se
jedna o znalost a pochopeni faktickych informaci o objektech, myslenkach a

udélostech v prostiedi (vidét néco, ne vidét jak).®

Deklarativni znalost je potom proceduralizovana a nau¢ime se ji vhodné vyuzivat
az je nakonec plné automatizovana. (V tomto stadiu zapominame, Ze jsme se ji

ugili.)

4 Lojova G., Uloha psycholingvistiky v tedrii a praxi vyucovania cudzich jazykov in: Retrospektiva a
perspektivy poslania pedagogickej fakulty univerzity komenského v Bratislavé, Zbornik prispevkov
z medzindrodnej vedeckej konferencie k 60. vyrocCiu zaloZenia Pedagogickej fakulty UK

v Bratislave, Univerzita Komenského v Bratislavé, 2007, str. 16 (preloZzeno)

5Sternberg R. J., Kognitivni psychologie, Portél, 2002



Z kognitivni perspektivy neni procvi¢ovani nové znalosti mechanické a omezené
na produkci, je dilezité téZ pro porozuméni. ProcviCovani by meélo byt

interaktivni, smysluplné a zaméfené na zakladni formy.

KdyZ se na osvojovani jazyka podivame ze sociokulturni perspektivy, kognitivni

vyvoj je vysledkem socialni interakce.®

1.2 Cognitive load theory (CLT)

Teorie kognitivni zatéze (Cognitive Load Theory) vznikla na zaklad¢ studie
zabyvajici se feSenim problému australského psychologa Johna Swellera,
publikované na konci 80. let. Sweller pfiSel s argumentem, Ze kognitivni zatéz lze

redukovatu studentl diky spravné navrzené instrukci.

Tato teorie se ,ilavné zabyva ucenim komplexu kognitivnich uloh, kde jsou
studenti casto prehlceni mnozstvim informacnich elementu a jejich interakcemi,
které potiebuji byt zpracovany soucasné jesté pred tim, nez zacne smysluplné
ucenti (...) Teorie naznacuje, ze k uceni dochazi nejlépe za podminek, které jsou

spojeny s lidskou kognitivni architekturou.*’

Kognitivni architektura je Siroce zaméfeny vypocetni model, ktery se snazi
architektury jsou pamét’ a schopnost ucit se. Jak uz bylo zminéno vySe, CLT
pracuje s pojmem pracovni paméti, jez ma omezenou kapacitu, kdyz mozek
pracuje s novou informaci, coz zahrnuje ¢astecné nezavislé subkomponenty, které
se vyporadavaji se sluchovymi nebo verbalnimi materialy a vizualni, dvou nebo

tfi dimenzionalni informaci.

6Lightbrown P., Spada, N., How languages are learned, Oxford hadbook for Language Teachers,
Oxford University Press, 2006

7 Vlastni preklad, origindlni text: : ..is mainly concerned with the learning of complex cognitive tasks, where
learners are often overwhelmed by the number of information elements and their interactions that need to be processed
simultaneously before meaningful learning can commence (...) The theory suggests that learning happens best under
conditions that are aligned with human cognitive architecture

Paas, F., Renkl, A, Sweller, J, Cognitive Load Theory: Instructional Implications of the Interaction
between Information Structures and Cognitive Architecture in Instructional Science 32, Kluwer
Academic Publishers, 2004, s 1- 2



Fried, Pass a Sweller ptredpokladaji, ze kdyz mozek pracuje s materidlem, ktery je
povédomy, tedy jiz ulozeny v dlouhodobé paméti, jez obsahuje mnoho schémat,
ktera maji riznou miru automati¢nosti, mize byt limit pracovni paméti prakticky

neomezeny.

Automatizace umoziuje schématiim podvédomé zpracovani s dopady na pracovni
pamét’, protoze jak automatizace, tak konstrukce schémat, mize uvolnit kapacitu
pracovni paméti. ,,Znalost organizovand ve schématech umozZiuje studentovi
kategorizovat mnohonasobné interagujici elementy informace do jednoho
elementu, tak redukuje bremeno pracovni paméti. Po extenzivnim cviceni se
schémata mohou zautomatizovat, ¢imz umozni studentiim se dale vyhnout limitiim
kapacity pracovni paméti. Z perspektivy navrhu instrukce plyne, Ze navrhy by

mély podporit jak konstrukci, tak automatizaci schémat. 8

CLT rozliSuje tfi typy Kkognitivni zatéze: pfirozenou/vnitini (intrinsic),
nesouvisejici/zevni (extraneous) a podstatnou (germane). Pfirozend zatéz je
vyuzivana mnozstvim prvkl informaci a jejich interaktivnosti. Naopak podstatna
nebo nesouvisejici zatéz je ulozena zplisobem, kterym je informace prezentovana
studentiim a téz ucebnimi aktivitami, které jsou po nich vyzadovany. Co se tyce
ucebnich aktivit, zevni zatéZz je uzivdna informacemi a aktivitami, které se
nepodili na procesech konstrukce a automatizace schémat, zatimco podstatna

zat€z se k témto procesim vaze a podporuje je.

Pokud je zatéZz ulozena mentalnimi aktivitami, které zasahuji do konstrukce a
automatizace schémat, coz je pfipad nesouvisejici zatéze, ma negativni vliv na
uceni. Jedna-li se o relevantni mentalni ¢innost, tedy o podstatnou zatéz, vliv na
uceni je pozitivni. Kdyz tedy navrhujeme ucebni materidly, musime dbat na to,

aby byla zevni kognitivni zatéZ béhem uc¢ebniho procesu co nejmensi.

8 Tamté? s. 2, vlastni pieklad, originalni text: ,knowledge organized in schemas allows learners to categorize
multiple interacting elements of information as a single elemet, thus reducing the burden on working memory. After
extensive practice schemas can become automated, thereby allowing learners to further bypass working memory capacity
limitations. From an instructional design perspective, it followa that designs should encourage both the constructionand
automation of schemas.



Gerjets, Scheiter a Catrambone dodavaji, ze je dobré snizit téZ pfirozenou zatéz,
ktera souvisi s teoriemi, jez zduraznuji roli autentickych, realnych ukold jako
dalezitou motivaéni silu pro uceni. Pollock, Chandler a Sweller uvadi, ze
neptiméiené zatézi lze zabranit typem tlohy — jednodussi dlohy, které opomijeji
nekteré z interagujicich prvkl, mohou byt pfesto prezentovany studentiim, i kdyz
Caste¢né zamezuji plnému porozuméni. Van Merriénboer, Kirschner a Kester
napiiklad zminuji, Ze pro omezeni pfirozené zatéze je vhodné vytvaret ,,leSeni“od

jednoduchych ke komplexnim sekvencim.



2. Metody vyuky ciziho jazyka

Stejné jako se postupné vyvijel pohled na jazyk, vyvijely se i metody jeho
vyuCovani. Mezi zékladni metody patii:

a) Gramaticko-piekladova metoda

b) Piima metoda

c) Audiolingvalni a audiooralni metoda
d) Komunikativni pfistup

Na naSem tuzemi se az do 80. let 20. stoleti vyuzivala pfevdzné gramaticko-
piekladova metoda, ktera si klade za cil schopnost Cist literaturu v originale.
Vénuje se tedy prevazné psanému jazyku, ktery je pfizpsoben trovni studenta —
neni tedy autenticky. Pfi této metod¢€ je ve velké mife vyuzivan mateisky jazyk,

pro pieklad 1 pro instrukce.

Diiraz na mluveny jazyk pied psanym zacala klast pfima metoda, ktera se zacala
prosazovat v rdmci kritiky gramaticko-ptekladové metody. Gramatika je pti uziti
této metody prezentovana induktivné, pouzivaji se bézné kazdodenni obraty,

pieklad je nahrazen nazornymi ukazkami nebo vykladem v cilovém jazyce.

Dalsi metodou, ktera klade diiraz na mluveny jazyk, je audiolingvalni nebo
audiooralni metoda, kterd vznikla v 60. letech v USA. Tato metoda vylucuje
matefsky jazyk a zamé&fuje se na drilova cviceni, ktera jsou zaloZena na principech
podminovani a maji piinést zadouci zpétnou vazbu, jez reaguje na dany stimul.
V tomto ohledu audiolingvéalni metoda velmi ovlivnila vyuku jazykll u naés.
Podobné jako gramaticko-ptekladovd metoda, vyuziva tato metoda k zvladnuti
cilového jazyka neautenticky jazyk, ktery je upraven pro potieby dané turovné.
Jednda se o prvni metodu, ktera je zaloZzena na solidnim lingvistickém a
psychologickém zakladu.(Strukturalismus a behavioralni pojeti osvojovani ciziho
jazyka vyuzivajici principu podminiovani.) Vyzkumy, provadéné v 60. letech, ale
neprokazaly jeji efektivnost. Na zaklad¢ téchto vyzkumi se zjistilo, Ze nelze najit
jednu jedinou optimalni metodu vyuku jazyka, ktera by byla vhodna pro vSechny,

diky ¢emuz se vyzkum v oblasti lingvodidaktiky za¢al ubirat jinym smérem.



V soucasné dob¢ asi nejpopularn€jsi metoda, komunikativni pfistup, se zacala
prosazovat v 70. letech. Cilem této metody je hlavné vytvofeni komunikacni

kompetence, jiz se v této praci budeme vénovat pozdéji.

Stejné jako audiolingvalni metoda, komunikacéni ptistup klade dliraz na vylouceni
matefského jazyka z vyu€ovaciho procesu, avSak vyuziva jiz autentického jazyka

a materialt k osvojeni jazyka cilového.

Diivéjsi metody téz upiednostiiovaly piesnost nad plynulosti vyjadfovani,
komunikac¢ni ptistup usiluje o vyvazeni a rozvijeni obou slozek. Zasadni je téz
prace s chybou, kterd jiz neni povazovéana za neuspéch, ale naopak za ,,ucebni

krok*“zakonitého stadia na cesté k osvojeni jazyka.

Mezi dals$i zajimavé metody vyucCovani jazyka patii napiiklad Community
language learning, Total physical response ¢i Silent way, které patii mezi
alternativni metody. Asi nejmoderngjsi, ale také v soucasnosti nejdiskutovanéjsi,
metodou je e-learning, ktery je zaloZzen na on-line pfistupu k interaktivnim
ucebnim materialim a neustalého vedeni osobnim lektorem. Pomoci e-learningu
Ize rychle ziskat pasivni znalost jazyka, problém ovSem nastava napiiklad s
nemoznosti oveéfit si spravnost vyslovnosti. Dalsim problémem je izolovanost,

nedostatek socialniho kontaktu a moznosti udit se z chyb vlastnich i cizich. °

Dtivodem, pro¢ je tato metoda pro soucasné studenty lakava, mlze byt vyuziti
multimédii pfi vyuce, nebot’ jsou kurzy Casto vedeny skrz videomaterialy na

serveru YouTube.

Multimédia jsou béznou soucasti naseho zivota a predstavuji tedy velmi lakavy
zpusob pro akvizici jazyka. V nasledujici podkapitole si pfedstavime metodu,

ktera jich vyuziva.

http://home.zcu.cz/~jalang/filling/issues/0001/c-hauslerova,novakova.html


http://home.zcu.cz/%7Ejalang/filling/issues/0001/c-hauslerova%2Cnovakova.html

2.1 Audiovizualni metoda

Tato metoda, ktera vznikla v 50. letech ve Francii, je podobna té audiolingvalni.
Dava si za cil naucit zaky bézny kazdodenni jazyk uz od samého pocatku studia
jazyka, k tomu vyuziva audiovizualnich prostfedku, jako jsou zvukové nahravky
korespondujici s videem ¢i obrazky. Uzivani audiovizualnich pomucek ale
»hetvori vlastni podstatu této metody, je jen jeji integrujici komponentou, je
pedagogickou technikou, kterd je urCena metodickym postupem. Nézev
»audiovizualni metoda“ pochazi tedy z doby jejiho vzniku, kdy vyuZiti moderni
techniky pro soubézné plsobeni na sluch a na zrak bylo pokladano za metodicky

objevné.*1°

Audiovizudlni metoda klade diraz na mluveny jazyk, pfiCemz se Zaci uci
struktury, nikoli izolovana slova. Gramatické prvky jsou seskupovany podle
funkce, ne podle gramatickych kategorii. Zak se jiz od pocatku uéi chéapat
mluvené jazykové projevy a sam se cvi¢i v jejich produkci, ,,seznamuje se
s celistvymi jazykovymi projevy, s rytmem, intonaci a melodii cizi fe¢i pronasené
v normalnim hovorovém tempu; to ho nuti k soustfedéné auditivni pozornosti.*!!

Audiovizudlni metoda zdiirazituje roli vyznamu, zdkladnim prvkem vyucovani je

tedy dialog, ktery vychazi z urcité situace.

Pro pochopeni mluvenych projevii vyuziva spojeni zvuku s obrazem. Vizualni
prostiedky v kombinaci se zvukovym zaznamem umoziuji ,,pfedvadét dialogy a
scénky z dennich situaci tak, Ze je do znacné miry zachovana pfirozenost zivé feci
a dana moznost predvést situaci ve tiid¢. Jazykovy material (...) je jazykovym

zobrazenim situace na obrazku. Ukolem obréazku je objasnit obsah promluvy. “2

Je ale tieba mit na paméti, Ze perfektni audiovizualni material sam o sobé nestaci.
Je tteba, aby jej ucitel vhodné pouzil. Edgar Dale naptiklad uvadi situaci, kdy se
zaci v ramci jazykové vyuky divali na film. Sledovani filmu ale neptfedchazela

zadna ptiprava, po jeho zhlédnuti se nekonala z4dna skute¢na diskuze, pouze

0Kfenkova, L., K charakteristice audiooralnich a audiovizudlnich metod in Metodické problémy
vyucovani cizim jazyktim, SPN, Praha 1976, s. 123

UTamtéis. 125

2 Tamté:
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otazky a odpovédi. V tomto ptipad¢ ucitel nepochopil, Ze audiovizudlni materialy

jsou prostiedky, ne ucel.
Pti vyuziti audiovizudlni metody mé jazykova vyuka nasledujici Ctyii faze:

1) Prezentace videa/obrazu s korespondujici zvukovou nahravkou
2) Vysvétleni, demonstrace, selektivni poslech, otazky a odpovédi
3) Opakovani, zapamatovani a procvi¢ovani v jazykové laboratofi

4) Aplikace jazykového jevu v jiném kontextu

Tato metoda jako kazda jina, méa své vyhody i nevyhody. Hlavni vyhodou je, Ze
studenti mohou snadno porozumét poslechu diky  doprovodnému
obrazovému/video materidlu. Nevyhodou oviem je, Ze studenti mohou mit
problém s deSifraci prezentované situace. DeSifrace situace je totiZz zavisla na
jejich zkuSenosti. ,,Potize vznikaji 1 tim, Ze obraz a zvuk netvoii vzdycky jednolity
celek, protoze jedné situaci miize odpovidat né€kolik jazykovych vyjadieni. (...)
Kritika poukazuje i na to, Ze pfemira obrazki oslabuje pozornost zaku, a Ze
analyza vnimanych obrazki je (jak ukazaly pokusy s détmi) nesnadné a i¢innym

didaktickym prostiedkem se stava aZ po ur¢ité praxi. “**

Audiovizualni metoda naopak miize studentim pomoci ziskat dobrou motivaci
pro uceni — diky pouziti audiovizualnich materiali mizou pocitit chut’ rozumét od
samého zacatku zajimavému obsahu zvukovych materidlti. DalSim prostfedkem

motivace je zaméfeni se na redlie cizi zem¢.

vvvvvv

Diky audiovizualnim materialim jsou jazykové lekce zajimavéjsi, dynamicétéjsi a
efektivnéj$i. Jsou také dobrym pomocnikem pro prezentaci nového tématu. Pokud
vyuzivame multimedia, je velkd Sance, Ze si studenti budou déle pamatovat

koncepty, které jim byly takto prezentovany.

BTamtézis. 127
11



3. Multimédia ve vyuce cizich jazykU

3.1 Multimédia
Multimédia jsou sloucenim audiovizualni roviny s technologii, které lze
zobrazovat pomoci riznych technickych prostiedki, jako jsou v dneSni dobé

hlavné pocitace ¢i video/audio piehravace.

Multimédia d€lime na: text, audio, statické obrazky, video, animace a interaktivni
formaty. V této praci se zabyvame vyuZitim videa, proto si tento pojem

vysvétlime v nasledujicim oddilu.

3.1.1Video

Video je sekvence rastrovych obrazkl, které muizou, ale nemusi, byt doplnéné
zvukem. K tvorbé téchto sekvenci se vyuziva standardni videotechnika, jako jsou
kamery, z nichz se video dostava do pocitaCe pomoci specidlniho pocitacového
zafizeni, ale také mohou byt vytvafeny piimo v pocita¢i pomoci specialnich

programu pro tvorbu animaci, coz je pifipad této prace.

Videosoubory jsou standardné¢ uklddany ve formatech AVI (Audio Video
Interleave) nebo MPEG (Moving Picture Experts Group), které jsou dobie
kompatibilni se standardnimi pfehravaci multimédii, které se nachazeji v pocitaci
bézného uzivatele. Videosoubory, které¢ byly vytvofeny v ramci této diplomové

prace, jsou uloZzeny ve formatu MP4 (MPEG- 4).

Pro ucely vyzkumu této prace byla vytvorena celkem tii videa, ktera se zaméiuji
na ziskdvani sociokulturni kompetence u student Cestiny jako ciziho jazyka.
Vyuzito bylo programu CC Animate and Mobile Device Packaging (2015.2) od
spole¢nosti Adobe, ktery byl diive zndm pod nazvem Flash Proffesional. Ackoliv
tento program neni primarné urceny pro tvorbu samostatnych animovanych videi
— obvykle se vyuziva pro tvorbu animovanych webi, pro ucely této prace stacil

dobfe, jelikoz s nim autorka této prace jiz méla piedeslé zkuSenosti.

12



3.1.2 Animace

Animace je jedna z nejzajimavejSich forem obrazové prezentace. Mayer vymezuje

hlavni znaky animace nasledovné:

1) Obraz — animace je druh obrazové reprezentace;
2) pohyb- animace vykresluje zjevny pohyb;
3) simulace — animace se sklada z objektu, které jsou uméle vytvoreny

kreslenim nebo né&jakou jinou simulaéni metodou.'*

Mireille Betrancourt a Amos Tversky v roce 2000 napsali, Ze ,pocitacova
animace se vztahuje k jakékoliv aplikaci, ktera generuje série snimkii tak, zZe kazdy
snimek vystupuje jako alternace toho predesiého, a kde jsou sekvence snimkii
determinovany jak jejich tviircem, tak i uZivatelem**®. W. Schnotz a R. K. Lowe
pozdéji koncept animace rozdélili na tfi rdzné Grovné: technickou, sémiotickou a

psychologickou.

Technicka uroven se tyka technickych prostfedki, které jsou vyrobci a nositeli
dynamickych znakli. Sémiotickd roven se zabyva typy téchto znaki a tim, co
vyjadfuji. Posledni, psychologickd uroven, se tykd percep¢nich a kognitivnich
procest, které se zapojuji, kdyz se studenti divaji na animace a rozumi jejich
obsahu. ,,Z ucebni perspektivy, zdleZitosti vztahujici se k realismu,
trojrozmeérnosti, nebo abstrakci jsou diilezité jen vzhledem k tomu, jak se meéni

zpiisob, jakym bude studovany obsah vniman a pochopen studenty* 16

Mireille Betrancourt se ve své praci The Animation and Interactivity Principles in
Multimedia Learning zabyva otazkou, kdy a jak by mélo byt animace vyuzivano,

aby se zlepSilo u¢eni. Pfichazi se tfemi hlavnimi zptisoby vyuziti animace:

14 Mayer, R. E, Moreno, R, Animation as an Aid to Multimedia Learning. In:  Educational
Psychology Review, Vol. 14, No. 1, bfezen 2002, s 88
15 Vlastni preklad, origindlni text: “Computer animation refers to any application which generates a series of

frames, so that each frameappears as an alternation of the previous one, and where the sequences of frames is
determined either by the designer or user.”

Betrancourt, M, & Tversky, B, Effect of computer animations on users’performance: A Review. In:
Le travail Humain, 63, 2000, s 313

16ylastni preklad, originalni text:“ From a learning perspective, issues regarding realism, three dimensionality, or
abstraction are important only insofar as they change the way the content to be learned is going to be perceived and
comprehended by learners.”

Mayer, R. C, The animation and Interactivity Principles in Multimedia Learnin. In: The Cambridge
Handbook of Multimedia Learning, Cambridge university Press, 2005, s 288
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1) Podpora procesu vizualizace a myslenkové reprezentace;
2) Vytvareni kognitivniho konfliktu;

3) Umoznéni studentiim prozkoumat néjaky jev.

V prvnim pifipadé animace piindsi vizualizaci dynamického jevu, ktery neni
snadno pozorovatelny v realném Case a prostoru, a tudiz jej nelze realizovat pfi

uceni. V tomto ptipad¢ se jednd naptiklad o astronomické jevy, mapy pocasi atd.

V druhém ptipadé mlze byt animace vyuZzita pro jevy, které si samostatné
nepiedstavime tak, jak jsou ve védecké rovin€. Betrancourt uvadi ptiklad z fyziky,
kdy pievazuje naivni predstava nad védeckou — objekty stejne velikosti, ale
rozdilne vahy padaji stejnou rychlosti nebo trajektorie padajicich a pohybujicich
se objektil. Lze tedy vytvoftit nékolik animaci, které predstavuji stejny jev a nechat

studenty, aby vybrali tu, kterd odpovida realité.

V poslednim piipadé se studenti snazi pomoci animace jevu porozumét a
zapamatovat si ho. Dillezitym faktorem je interaktivita — mtize to byt naptiklad
kontrola nad rychlosti a smérem animace, doprovazena vhodnou uéebni aktivitou
nebo ucebnimi Ulohami, které podporuji u studentd tvorbu a testovani jejich
hypotéz manipulaci s parametry. Animace se tak stava simulaci, ktera se pouziva

pii technice fizeného objevovani.

14



3.2. Multimedialni vzdélavani

Multimeédia v poslednich dvou dekadach vykazuji silny potenciél pro zlepSeni
zpusobu uceni. V prostiedi multimédii jsou studenti vystavéni jak verbalnimu
materidlu, jako je text v prezentaci ¢i videu nebo vypravéni, tak obrazovym
formam statickym (obrazek, fotografie) a dynamickym (video, animace). | kdyz
verbalni prezentace ve vzdélavani jesté stale prevazuje, existuji ditkazy o tom, ze

studentovo porozuméni mize byt pfi vyuziti vizualni prezentace zlepSeno.

3.2.1 Role animace v multimedialnim vzdélavani

Veskeré vyzkumy provedené medialnimi badateli se shoduji, Ze animace mohou,
ale nemusi podpofit udeni. Uspéch totiZ zavisi na tom, jak je pouZita. Z toho
divodu se jiz nesnazime zodpovédet otdzku, zda lze pomoci animace ucebni

proces zlepsit, ale kdy a jak animace ovliviiuje uceni.

Mayer nabizi dvé teorie multimedialniho vzdélavani — teorii podani informace
(Information Delivery Theory of Multimedia Learning) a kognitivni teorii
(Cognitive Theory of Multimedia Learning).

Po¢itaé je podle IDTML systém uréeny k podavani informaci studentiim. Ukolem
tvlirce instrukce je prezentovat informace slovy nebo obrazky, které poté maji
studenti za ukol obdrzet. Kdyz je vysvétleni problému prezentovano slovy,
napiiklad oraln¢, studenti si ulozi informace do paméti. Pfiddni obrazového
materialu, jako je animace, ktery obsahuje stejné informace jako slova, by v tomto
piipadé¢ nemélo mit zadny efekt na uceni. Podle této teorie tedy multimedidlni

prezentace nema lepsi vysledky neZ prezentace skrz jediné médium.

Druhé, kognitivni teorii multimedidlniho uceni, se budeme vénovat detailngji

v nasledujicim oddilu, nebot’ je pro tuto praci zasadni.
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3.3 Kognitivni teorie multimedidlniho uceni

V kapitole zabyvajici se CLT jsme zminili tfi typy kognitivni zatéze, které
bychom m¢li mit na paméti pfi tvorb¢ instrukci pro efektivni uceni. Richard E.
Mayer ve své kognitivni teorii multimedidlniho uceni (CTML) zminuje tfi druhy
pozadavki pro zpracovavani informaci: zevni zpracovavani (extraneous
processing), zakladni zpracovavani (essential processing) a generativni
(generative processing). Kazdy z téchto druhii koresponduje s jednotlivymi typy

kognitivni zatéze.

Podle Mayera se lidé uéi skrze multimédia na zakladé t¥i pifedpokladi: ,, Zaprve,
lide se uci  zpracovavanim  vizualniho/obrazového — materialu  a
poslechového/verbalniho materialu skrz oddélene kanaly. Zadruhé, lidé se uci
zpracovavanim omezeného mnozstvi informaci v kazdém kanalu soucasne. A
nakonec, lidé se uci aktivnim zpracovavanim kognitivnich zdrojit behem uceni,
zahrnujicim vyber relevantnich informaci, organizovani vybranych materidali do
koherentni mentdlni reprezentace a integrovanim prichoziho materialu do jiz

existujici znalosti. ““*’

Nésledujici tabulka reprezentuje tii typy pozadavkd na studentské zpracovavani
informaci béhem studovani, které jsou zalozeny na centralnim principu spole¢ném

CLT aCTML.

7 Vlastni preklad, origindIni text: ,First, people learn by processing visual/pictoral material and auditory/verbal
materidl through separate channels. Second, people learn by processing limited amount pf information in each channel a
tone time. And lastly, people learn by actively processing cognitive resources during learning, including selecting relevant
information, organizing selected materidl into a coherent mental representation, and integrating incoming material with
existing knowledge.

Park, S., The Effects of Social Cue Principles on Cogitive Load, Situational Interest, Motivation, and
Achievement in Pedagogical Agent Multimedia Learning. In: Educational Technology & Society,

28(4), 2015, s. 212
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Tabulka 1. TFi poZadavky na kognitivni kapacitu béhem multimedidlniho uéeni (Mayer, 2014) 8

nazev popis zpusobeno Ucebni priklad Kognitivni zatéz
procesy

Zevni Kognitivni Spatnym Zadny Zamérovani Analogicka k zevni kognitivni zatézi
zpracovavani  zpracovavani,  ndvrhem se na

které nema instrukce irelevantni

spojitost obrazky

s cilem

instrukce.

Kognitivni Komplexnosti  Vybirani Memorovani Analogicka k pfirozené kognitivni
Zakladni zpracovavani materialu popisu zatézi
zpracovavani  pro zakladniho

reprezentaci zpracovavani

zékladnich

materidld

v pracovni

pameéti.

Kognitivni
Generativni zpracovavani Motivaci Organizovani  Vysvétlovani Analogicka k podstatné kognitivni
zpracovavani  zamérujici se k u¢eni aintegrovani  generativniho  z4tézi

na davani zpracovavani

smyslu vlastnimi

materialu. slovy.

Studenti téz ziskavaji informace skrz tii kognitivni slozky kognitivniho systému -
smyslovy registr, pracovni pamét’ a dlouhodobou pamét. Smyslové registry, oci
nebo usi, ziskaji informaci, kterou nasledné¢ ulozi v nezpracované¢ formé do
smyslového ulozisté. Tam je uloZena, dokud neni rozeznan nebo zapomenut
stimulovy vzorec. Rozeznéni vzorce zahrnuje porovnavani nové informace ze

stimulu s jiz pfedtim nabytou znalosti.

Smyslové registry se skladaji ze dvou oddélenych kanala, které zpracovavaji
vizuélni/obrazové nebo auditivni/verbalni informace. Kazdy z téchto kanalt ma
relativné omezenou kapacitu, takze v pfipadé, ze je tfeba v jednou kanale
najednou zpracovat vEétsi mnozstvi segmentit nebo chunkd nové informace, mtize
dojit k pretizeni celého kognitivniho systému. KdyZz je ale nova informace
prezentovana jak auditivné/verbalné, tak vizudlné/obrazové, studenti vyuzivaji
obou kanalt soucasn¢, diky ¢emuz si vytvoii integrované mentalni modely, které
zvysi pravdépodobnost ziskani nové informace, ktera potom putuje do pracovni

(kratkodobé) paméti.t®

18 Tamté? (vlastni preklad)

% |brahim, M., Implications of Designing Instructional Video Using Cognitive Theory of
Multimedia Learning. In: Critical Questions in Education Volume 3:2, The Academy for Educational
Studies Missouri State university, Springfield, 2012, s 85
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V pracovni paméti je informace uchovana asi 30 sekund. Pracovni pamét si
pfedstavujeme jako ,,pracovni stil®, kde je informace dale promyslena, pouzita
pro vytvoreni rozhodnuti, piezkouSena, ztracena nebo ulozena do tfeti pamétové

struktury.

Model pracovni paméti v roce 1974 predstavili Alan Baddeley s Grahamem

Hitchem. V jejich pojeti ma pracovni pamet’ tii ¢asti:

(1) Fonologickou smy¢ku, ktera je zodpovédna za ukladani zvukovych a slovnich
informaci do pracovni paméti a jejich neustdlé opakovani, coz se d&je
prostfednictvim tzv. vnitiniho hlasu;

(2) Epizodicky buffer, ktery spojuje ruzné typy informaci v plynulé piedstavy
sefazeny podle Casu,

(3) Opticko-prostorovy nacrtnik, ktery slouzi k udrzeni optickych a prostorovych

informaci (barev, tvari, velikosti atd.). 2°

/" Centralni
\_ exekutiva /

Fonologicka Epizodicky Opticko-
Cka buffer prostorovy
smye nacrtnik
1 | |
‘ Jazyk - Epizodicka Vizudlni

pamét sémantika

Obrdzek 1Baddeleyho model pracovni paméti?!

Posledni soucasti lidského kognitivniho systému je dlouhodoba pamét, kterou
chapeme jako komplexni, permanentni a hypoteticky neomezené skladisté, kam si

jedinec uklada zkusenosti a informace o svéte.

Z vyse teceného vyplyva, ze ,lidska verbalni a vizudlni percepce je extrémné
selektivni, a tudiz studenti mohou soustredit svou pozornost pouze na malé

mnozstvi auditivni/verbalni nebo vizualni/obrazové prezentace najednou a jenom

Dhttps://cs.wikipedia.org/wiki/Baddeleyho_model_pracovn%C3%AD_pam%C4%9Bti
2Iautor: Mirek2 — Vlastni dilo, CCO,
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=12807759
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malé mnozstvi téchto informaci muzZe byt ndsledné zpracovano v pracovni

paméti.*??

Soucasti, které si studenti vybiraji pro zpracovani, jsou determinovany napiiklad
jejich relativni dalezitosti nebo urovni detailu. Diky analyze typickych vlastnosti,
které ovliviiuji pozornost student. Miizeme identifikovat vlastnosti, kter¢ umozni
studentim smétovat jejich pozornost k nejvice relevantnim ¢astem ucebnich
materiald. Stejné tak mulzeme piedpovédét podminky, za kterych muize byt

audiovizudlni prezentace efektivni.

MULTIMEDIALNI SENZORICKA

PREZENTACE PAMET PEACHIENTRAMET. DLOUHODOBA
PAMET
organizace
Animace Oci selekce pbraziii Obrazovy
= g » 'y
obrizk Obrizicy model
Fisn ! o
'\_f_ 1
Y T organizace s
Ui sf!"’k':f-_ Slav slov Werbalni
Vyprivéni - ek ova ——3= model

Obradzek 2 Kognitivni teorie multimedidlniho uceni podle Mayera a Morano®3

22\/|astni preklad, origindlni text: ..human verbal and visual perception is extremely selective,and learners can
focus their attention only on a small amount of auditory/verbal and visual/pictoral presentation at once, and only a small
portion of that information can be subsequently processed in WM*

Ibrahim, M., Implications of Designing Instructional Video Using Cognitive Theory od Multimedia
Learning. In Critical Questions in Education Volume 3:2, The Academy for Educational Studies
Missouri State university, Springfield, 2012, s 86

2 pfevzato a pfelozeno z: Mayer, R. E., Moreno, R, Animation as an Aid to Multimedia Learning.
In: Educational Psychology Review, Vol. 14, No. 1, bfezen 2002, s92

19



3.3.1 Principy multimedialniho designu zaloZzené na CTML

Mayer a Morano na zakladé¢ dlouholetého vyzkumu podminek, za kterych
animace zlepSuje studentovo porozuméni, stanovili sedm principii pro navrh

multimedialni prezentace skrz animaci. 2*

3.2.1.1 Multimedidlni princip (Multimedia Principle)
Tento princip podporuje predstavu, ze je uceni se slovy a obrazky efektivnéjsi nez

samostatné se slovy. To dokazuje Mayerova studie, jejiz vysledky konstatuji, ze
studenti, ktefi pouzivaji pfi studiu jenom text, studuji méné do hloubky a
nepropojuji si to, co Cetli s novou nebo ptredchozi znalosti. V soucasné dob¢ se
tento princip vztahuje k dals§im moznym formém vizualniho, verbalniho a
textového obsahu, ktery pfinasi dal$i souvislosti do vyzkuma hledajicich

optimalni design multimedialnich ué¢ebnich materiald.

Co se ty¢e animace, Mayer a Morano upozoriiuji na fakt, Ze ne vSechny animace
jsou stejné efektivni pfi zlepSovani studentského uceni. Proto se pii popisu
nasledujicich Sesti principii zaméfime na rozdily mezi efektivnim a neefektivnim

vyuzitim animace.

3.2.1.2 Princip prostorové blizkosti (Spatial Contiguity Principle)

Teoreticky zaklad druhého principu spociva v tom, Ze jsou si studenti 1épe schopni
tvofit mentalni spojitosti mezi korespondujicimi slovy a obrazy, které se na
obrazovce nachazeji v tésné blizkosti. V ptipad¢, Ze jsou slova a obrazky od sebe
vzdalena, studenti ztraci omezenou kognitivni kapacitu pii hledani dilu animace,

ktera souvisi s prezentovanym textem.

3.2.1.3 Princip ¢asové blizkosti (Temporal Contiguity Principle)
Tteti princip je vystaven na teoretickém zékladu, ktery tik4, Ze si jsou studenti
schopni vytvofit mentalni spojitosti 1épe v piipadé, kdy jsou souvisejici slova a

obrazky v pracovni paméti soucasné.

24 Mayer, R. E., Moreno, R, Animation as an Aid to Multimedia Learning. In: Educational
Psychology Review, Vol. 14, No. 1, brezen 2002, s 93- 97
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3.2.1.4 Princip koherence (Coherence Principle)

Ctvrty princip iika, Ze se studenti z animace a vypravéni uéi vice do hloubky
v pfipad¢, kdy jsou vynechdna irelevantni slova, zvuky (v¢etné hudby) nebo
videa. Toto tvrzeni vychazi z teorie, ze student muze pftili§ vénovat pozornost
irelevantnimu materidlu, a tudiz ma méné¢ kognitivnich zdroji pro vytvofeni

mentalnich spojitosti mezi relevantnimi dily animace a vypravéni.

3.2.1.5 Princip modality (Modality Principle)

Princip modality je vystavén na faktu, ze se studenti u¢i lépe v ptipade, je-li jim
prezentovana animace doprovazena vypravénim nez kdyZ je doprovazena textem.
V druhém piipad¢ totiz mize dojit k pretizeni studentova vizudlniho kanalu,
jelikoz jeho o¢i musi zpracovat jak animaci, tak text najednou. Muze se tedy stat,
ze mu nezbude pfili§ kognitivni kapacity pro vytvofeni mentalniho spojeni mezi

korespondujicimi slovy a obrazky.

3.2.1.6 Princip redundance (Redundancy Principle)

Tento princip je zaloZen na stejném teoretickem zékladu jako princip modality.
Studenti se nauci vice v piipadé, kdy animaci provazi pouze vypraveni. V piipadé,
7e je studentim prezentovana animace v kombinaci vypravéni a textu, dochazi

k zhorseni transferu.

3.2.1.7. Princip personalizace (Personalisation principle)

Princip personalizace tik4, Ze se lidé uci vice do hloubky, je-li sdéleni navrzeno
spiSe v konverza¢nim nez formalnim stylu, tedy naptiklad s vyuzitim slov jako je
Ly/vy“nebo ,ja“. Tento princip se opira o teorii, Ze se studenti snazi lépe

porozumét vysvétleni, jsou- li osobné zapojeni do konverzace.
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Mayer tyto a dal$i principy ve své pozdéjsi praci rozdélil do tif kategorii podle
riznych Grovni cilti pfi vytvareni multimedidlni instrukce tak, aby bylo uceni co
nejsmysluplnéjsi. Jednd se o kategorii redukovani irelevantniho zpracovavani
(reducing extraneous processing), zvladani zakladniho zpracovavani (managing
essential processing) a péci o generativni zpracovavani (fostering generative

processing).

V prvni kategorii se nachazi pet principl, mezi n€z patii vyse jmenovany princip
koherence, redundance, prostorové a ¢asové blizkosti a téz princip signalizovani
(Signaling principle). Tento princip je podobny principu koherence a tika, ze v
pfipadé, kdy neni mozné odstranit irelevantni material, je tfeba alesponnéjakym

zpusobem zvyraznit to, co je dilezité.?

V druhé kategorii se nachazi tfi principy, kam patii vySe jmenovany princip
modality spolecné s principy rozdélovani (Segmenting Principle) a pfedtréninku

(Pre-training Principle).

Princip rozd€lovani pracuje s teorii, Ze je lepSi animaci prezentovat v kratSich
celcich nez jako souvislou jednotku. Princip predtréninku spociva v prezentovani
dilezitych jmen, slov nebo charakteristik pfed samotnou prezentaci animace.?® Je
tedy vhodné pied sledovanim animace vénovat Cas piipravnym aktivitdm, které

uvedou studenty do kontextu a pomohou jim se snaze orientovat.

Ve tieti kategorii je zastoupen princip personalizace a hlasovy princip (Voice
Principle). Tento princip funguje na zaklad¢ zjisténi, Ze kdyz je pro multimedialni
sdéleni pouzit lidsky hlas, dochazi k podpofe pocitu socialni Gcasti a lidé se pak

uéi vice hloubkové, nez kdyz je pouzit hlas mechanicky. %’

% pfednadka Dr. R. E. Mayera dostupnd z: https://www.youtube.com/watch?v=AJ3wSf-
ccXo&feature=youtu.be&t=35m46s , 39:43

26 TamtéZ 51:47

27 park, S., The Effects of Social Cue Principles on Cogitive Load, Situational Interest, Motivation,
and Achievement in Pedagogical Agent Multimedia Learning. In: Educational Technology &
Society, 28(4), 2015, s. 213
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https://www.youtube.com/watch?v=AJ3wSf-ccXo&amp;feature=youtu.be&amp;t=35m46s
https://www.youtube.com/watch?v=AJ3wSf-ccXo&amp;feature=youtu.be&amp;t=35m46s

Dalsi princip, s kterym Mayer ve své praci pracuje, je princip roztiisténé
pozornosti (Split-attendance Principle). Slova by méla byt prezentovana spiSe
sluchové nez vizualné. To znamend, Ze je vhodnéj$i zvolit pro prezentaci
problému vypravéni nez doprovodny text k animaci. Mayer a Moreno tak tvrdi na
zéklad¢ vysledkti vyzkumu, ve kterém uspé€li studenti, ktefi sledovali animaci
doprovazenou mluvenym komentifem o 50 % lépe nez ti, ktefi ten samy

komentat cetli v podobé¢ titulk.

»1ento vysledek je konsistentni s kognitivni teorii multimedialniho uceni, protoZe
text na obrazovce a animace mohou pretiZit systém, ktery zpracovava vizualni
informace, kdezZto vypraveni je zpracovavano v systému zpracovavani verbdlni
informace. ““?® Na zikladé vysledkii tohoto vyzkumu jsme se rozhodli pii tvorbé
materidlti upustit od piivodniho névrhu, kdy jsme chtéli vytvofit videa, ktera by
obsahovala nejen zvuk, ale i titulky. Aplikaci poznatkl, které byly prezentovany

v této teoretické Casti prace, se budeme vénovat v ¢asti praktické.

V této Casti prace jsme si shrnuli nékteré dulezité poznatky z oblasti kognitivni
psychologie, které souvisi procesem uceni skrz multimédia. Vysvétlili jsme si, jak
lidsky mozek s daty pracuje, jakym zpisobem je vnima a jak toho lze vyuzit pii

prezentaci néjakého jevu ve vyuce.

V nasledujici ¢asti se budeme vénovat tématu, které souvisi s tim, co chceme
prostfednictvim multimédii studentim prezentovat — tedy sociokulturni

kompetenci.

2ylastni preklad, origindlni text: ,This result is consistent with the cognitive theory of multimedia learning
because corresponding words and pictures must be in working memory at the same time in order to facilitate the
construction of referential links between them.”

Mayer R, E, Moreno, R., Multimedia learning 1 A Cognitive Theory of Multimedia Learning:
Implications for Design Principles, University of California, Santa Barbara, s 4
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4. Jazykova a sociokulturni kompetence

4.1 Jazykova kompetence a performance

V 60. letech 20. stoleti pfisel americky lingvista Noam Chomsky s teorii jazykové
kompetence a performance. Podle Chomského je zvl&dnuti jakéhokoliv jazyka
vrozenou schopnosti, kterou umoziuje piislusny mozkovy organ, ktery nazval

Language Acquisition device (LAD).

Kompetenci se dle Chomského teorie rozumi neohranicitelnd moznost vytvaret
nové vety v prislusném jazyce. Performance je jiz souhrnem konkrétnich
jazykovych projevii mluvciho, které jsou ¢asteCné zavislé na kompetenci, ale také
ovlivnéné riiznymi mimojazykovymi faktory (napt. pamét’). Tuto Chomského
teorii, ktera je dodnes predmétem diskuzi, rozpracovali dalsi lingvisté, naptiklad

Hymes, Canale ¢i Swain.

Podle Hymese Chomského teorie nepopisuje chovani jazyka jako celku, nepocita
totiz se sociokulturnimi faktory, s kterymi, dle Hymese, pocitat musi. ,,Neni tam
zminka o tom, co miize prispet k posouzeni vet ve vztahu k situacim, ani jak takova
posouzeni mohou byt analyzovéna. Nedostatek explicitnosti a implicitni rozpor

,mentalistické * priciny toho, co musi byt v podminkach té teorie soucdsti
,performance‘znovu poukazuje na nutnost zasazeni lingvistické teorie do mnohem

vice souhrnné sociokulturni teorie.*?°

Uzivatel jazyka by mél byt schopen nejen jazykové performance, ale mél by také
byt schopen na zakladé své socidlni zkuSenosti posoudit situaci a pouzit vhodné

jazykoveé prostredky.

V dnesni dobé chapeme jazyk predevsim jako prostiedek komunikace. Schopnost
spravné vyuzivat jazyk v riznych fecovych situacich se nazyvd komunikacni

kompetence.

2ylastni preklad. Originalni text: , There is no mention of what might contribute to judgement of sentences in
relation to situations, nor how such judgements might be analysed. The lack of explictiness here, and the miplicit
contradictions of a ,mentalistic’ account of what must in terms of the theory be a parto of ,performance’ show again the
need to place linguistic theory within a more general sociocultural theory.“

Hymes, D. H, On Communicative Competence In: J. B. Pride and J. Holmes (eds)Sociolinguistics.

Selected Readings. Harmondsworth: Penguin, 1972, s. 286
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4.2 Komunika¢ni kompetence

Tento pojem zavedl v roce 1972 americky lingvista Dell Hymes. Ve své praci
uvadi, Ze tato kompetence zahrnuje nejenom schopnost interakce verbalni, ale také
neverbalni jako jsou napfiklad gesta, mimika, proxemika atd. Je to schopnost
adekvatné reagovat na komunika¢ni situaci. Komunikacni kompetence tedy
predstavuje ,,soubor vSech mentélnich ptedpokladi, které clovéka ¢ini schopnym
komunikovat, tedy wuskute¢iiovat komunikacni akty, zucastiiovat se
komunikacnich udalosti a hodnotit ucast druhych na nich. Okruh téchto
predpokladii je pomérné velmi Siroky; patii sem predevsim (...) ovladani jazyka,

resp. jazyku, nebo $ite kodu (...), interakéni dovednosti (...), kulturni znalosti. “*°

4.2.1 Slozky komunikace
Podle M. Bocankové  komunikace  zahrnuje slozku  jazykovou

(lingvistickou),paralingvistickou, sociolingvistickou, sociokulturni a strategickou.

Jazykovou slozkou komunikace rozumime schopnost pouzivat a spravné
interpretovat naptiklad pravidla fonetiky, morfologie nebo syntaxe ptislusného
jazyka, paralingvisticka slozka obsahuje gestikulaci, mimiku a ostatni prostiedky

nonverbalni komunikace.

Sociolingvistické slozka jazyka se tyka schopnosti pouzivat a interpretovat rtizné
typy jazykového projevu v zavislosti na proménnych té které komunikacéni

situace.

Sociokulturni sloZzka zahrnuje znalost partnerovy kultury. Této sloZce se v naSi
praci budeme vénovat podrobnéji nize. Strategickou slozkou se rozumi schopnost

vyuzivat verbalni i nonverbalni strategie k uskute¢néni komunikac¢nich zdmérua.

Dalsi autofi, naptiklad Jan Van Ek, jesté navic uvadi sloZzku socidlni nebo

diskurzivni.

4.2.1.1 Sociokulturni sloZzka komunikace
S rozvojem komunikacni metody se od 70. let 20. stoleti upina pozornost na

sociokulturni slozku ve vyuce. M4 se za to, Ze bez porozuméni kulturnimu zazemi

zem¢ cilového jazyka nelze GspéSné komunikovat. ,,... znalosti ur¢ité spolecnosti

39Sebesta, K. Od jazyka ke komunikaci. Didaktika ¢eského jazyka a komunika&ni vychova.
Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2005, s 60
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a kultury jednoho ¢i vice spolecenstvi, které danym jazykem hovofi, jsou soucasti
znalosti okolniho svéta. Z hlediska studenta, ktery se uci jazyku, je nesmirné
dalezité, aby se jim vénovala zvlastni pozornost pravé proto, ze je velice
pravdépodobné, Ze na rozdil od ostatnich druhi znalosti tyto znalosti netvori
soucast predchozich zkuSenosti studenta, a proto mohou byt zasluhou plsobeni
stereotypti zdeformovany. “3!

Podle Spole¢ného evropského referen¢niho ramce pro jazyky (SERR) vydaneho
Radou Evropy do sociokulturni slozky patti kazdodenni Zivot, zivotni podminky,
mezilidské vztahy, hodnoty, vira a postoje, feC téla, spoleCenské konvence, ritualy
a obyceje. Jednotlivym Castem se budeme detailnéji vénovat pozdéji v piislusné

kapitole.

Pokud student neni béhem studia jazyka obeznamen s kulturou dané zem¢, muze
dojit k neporozuméni ¢i dokonce odmitavému postoji ze strany rodilych mluvcich.
»3polecnost je tolerantnéjs$i k jazykovym chybam nez k prohieskiim proti
spoleCenskym norméam, nehled€ na to, Ze v nckterych ptipadech mize neznalost

kultury a jejich pravidel studenta pfimo ohrozit. “32

315poleeny evropsky referenéni ramec pro jazyky, prel. lvanova J., Lenochova, A, Linkova, J.,
Simackova, S., Univerzita Palackého v Olomouci, 2006, s. 104 - 106

32VLASAKOVA, K. MozZnost osvojovani sociokulturni kompetence v cizim jazyce. In: Balowska, G. a
Cadska M. (eds.). Sociokulturni kompetence ve vyuce ciziho jazyka a Spole¢ny evropsky referenéni
rdmec. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Ustav jazykové a odborné pfipravy, Ratibot:
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa v Raciborzu, 2008, s. 265
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4.3 Kompetence podle SERR
SERR uvadi krom¢ komunikativni a jazykové kompetence dal§i Ctyfi obecné
kompetence studenta a uZivatele jazyka. Jednd se o deklarativni znalost,

dovednosti a praktické znalosti, ,,existencialni kompetenci“a schopnost ucit se.

4.3.1 Deklarativni znalost
Deklarativni znalost ptedstavuje faktické informace, které se student dozvida
béhem vyuky. Tyto informace ziskdva z oblasti historie, umeéni, politiky,

geografie, ale téZ nonverbalni komunikace nebo médii.

Tato znalost se dale d€li na znalosti okolniho svéta, sociokulturni znalosti a
interkulturdlni zpusobilost. Ucitel by je mél pfedavat s ohledem na potieby
studenta, na jeho kulturu a Uroven znalosti jazyka. Dulezité je piredevsim, aby

upozornil na ptipadné rozdily mezi konkrétnimi spoleCenstvimi.

4.3.1.1 Znalosti okolniho svéta
Téchto znalosti student dosahuje prostiednictvim zkuSenosti, vzdélani nebo

riznych informacnich zdrojt. Tyto znalosti zahrnuji:

»(a) riznd mista, instituce a organizace, osoby, pfedméty, udalosti, procesy a
operace v riznych oblastech uzivani jazyka (...) Pro studenta urcitého jazyka jsou
nesmirné dulezité faktografické znalosti tykajici se zemé& nebo zemi, v nichz se
jazyk pouziva, napf. jejich geografické, demografické, ekonomické a politické
charakteristiky a rysy, které se tykaji jejich zivotniho prostredi;

(b) tfidy jednotek (konkrétni/abstraktni, zivy/nezivy atd.) a jejich vlastnosti a
vztahy (Casove- prostorové, asociativni, analytické, logické, pticina/nasledek

atd.)“33

3gpoleeny evropsky referenéni ramec pro jazyky, ptel. lvanova, J., Lenochova, A., Linkova, J.,
Simackova, S., Univerzita Palackého v Olomouci, 2006, str. 104
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4.3.1.2 Interkulturdini zptsobilost

Tato znalost se tyka uvédoméni si a pochopeni vztahu (podobnosti a vyraznych
odliSnosti) mezi ,,vychozim svétem‘“a ,,svétem cilového spolecenstvi®. Zahrnuje
také regionalni a socidlni riiznorodost obou svéti. ,.Dale je tato uvédomélost
obohacovana uvédomovanim si také téch kultur, které presahuji ramec kultur
spjatych s matetskym a cilovym jazykem studenta. Toto $irsi pojeti uvédomélosti
pomahéd oba svéty kontextové zaclenit. Kromé objektivnich znalosti zahrnuje
interkulturdlni zpasobilost uvédomovéani si toho, jak je kazdé spolecenstvi
pojimano jinymi spoleCenstvimi, coz casto nabyva podoby narodnich

stereotypi. 4

4.3.2 Dovednosti a praktické znalosti
Dovednosti a praktické znalosti mimo jiné zahrnuji spole¢enské dovednosti, tzn.

schopnost chovat se podle urcitych konvenci a dodrzovani pfedepsanych norem.
Obsahuji téz znalosti a dovednosti interkulturalni jako je napiiklad schopnost
vnimat cilovou kulturu a wuzivat rlzné strategie, které jsou v kontaktu

s predstaviteli jinych kultur Zadouci.

Student je ochoten a schopen plnit roli kulturniho zprostiedkovatele mezi vlastni a
cizi kulturou a dokaze efektivné feSit nedorozuméni a konfliktni situace

interkulturalniho charakteru.

4.3.3 Existencialni kompetence
Student s ,,existencialni**kompetenci je schopen akceptovat a tolerovat hodnoty

cizich kultur a je jim zcela otevieny.

4.3.4 Schopnost ucit se

Jedna se o schopnost zaclenit do systému stavajicich poznatki znalosti nové, které
mohou byt, v pfipadé nutnosti, pozménény. Tato schopnost ,,se sklada z nékolika
komponent, jako jsou jazykovy cit a komunikaéni povédomi, obecné fonetické

dovednosti, studijni a heuristické dovednosti. “*

34Tamtéz, s. 105- 106
3 Tamtéz s. 108
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4.4 Sociokulturni kompetence podle SE

Pojem ,,sociokulturni kompetence“se sam o sobé¢ v SERR nevyskytuje, je ale
obsazen v jednotlivych popisech referencnich tirovni. Znalosti, které povazujeme
za sociokulturni kompetenci, uvadi SERR v oblastech sociokulturni znalosti,
interkulturalni zpusobilosti a dovednosti a praktické znalosti, které jsme jiz

popsali vyse.

4.4.1 Sociokulturniznalost
SERR sociokulturni znalost zahrnuje do oblasti znalosti okolniho svéta, jedna se o

znalosti z oblasti:
1. KaZdodenniho Zivota:
(a) jidlo a piti (doba a zptusob stravovani, pravidla stolovani...)
(b) statni svatky;
(c) pracovni doba a pracovni rezim;
(d) volny cas.

2. Zivotnich podminek:
(a) Zivotni uroven;
(b) systém socialni péce;

(c) podminky k bydleni.
3. Mezilidskych vztahi:
(a) tfidni struktura spolecnosti a vztahy mezi jednotlivymi tfidami;
(b) vztahy mezi jednotlivymi pohlavimi — genderové rozdily, intimita;
(c) struktura rodiny a ptibuzenskych vztaht;
(d) vztahy mezi generacemi;
(e) vztahy v pracovnim prostiedi;

(f) vztahy mezi vefejnosti a policii, ufedniky atd.
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4. Hodnot, viry a postoju:

(a) spolecenska tiida;

(b) pracovni seskupeni;

(c) majetek;

(d) rizné regionalni kultury;
(e) bezpecnost;

(F) instituce;

(9) tradice a spolecenska zména;
(h) d¢jiny;

(ch) menSiny — etnické, naboZenské;
(i)nérodni identita;

(j) cizi zemé, staty, narody;
(k) politika;

(1) uméni;

(m)nabozenstvi;

(n) humor.

5. Re¢i téla:

(a) gesta;

(b) mimika;

(c) drzeni téla;

(d) o¢ni kontakt s partnerem;
(e) télesny kontakt;

(f) proxemika.



6. Spolecenskych konvenci:

(a) dochvilnost;

(b) darky;

(c) obleceni;

(d) obcerstveni;

(e) pravidla konverzace, tabu;

(f) délka pobytu;

(g) louceni.

7. Ritualt a obycejt:

(a) ndbozenské obrady a liturgie;

(b) narozeni, manzelstvi, smrt;

(c) chovani posluchact a divaka v pribéhu verejnych predstaveni;
(d) oslavy, festivaly, diskotéky atd.%

»Noveé pfichozi migranti jsou ve velmi specialni pozici s uvazenim k potiebé
sociokulturni (a sociolingvistické a socialni) kompetence. Aby nasli své zplisoby v
hostitelské komunité¢ - coz muze byt doslova otdzkou pieziti - tato potieba
pravdépodobné daleko piesahuje moznost naplnéni nabizeném v kurzu

postupného osvojovani lingvistické kompetence. 3

36 TamtéZs. 104 - 105

37Vlastni pfeklad, origindlni text: ,Newly arrived migrants are in a very special position with regard to the need for
socio-cultural (and socio-linguistic and social) competence. In order to find their bearings in the host community - which
may quite literally be a matter of survival - this need is likely to be far in excess of the possibilities of fulfilment offered in
the course of the gradual acquisition of linguistic competence.”

VAN EK, J.: Objectives for foreign language learning: Volume I. In: Scope. Strasbourg: Council of

Europe, 1986, s 54
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4.5 Sociolingvisticka kompetence
Socioligvisticka kompetence zahrnuje schopnost zvladnout spolecenské dimenze
uzivani jazyka. Jazyk je sociokulturni jev, pro sociolingvistickou kompetenci tedy
plati z velké casti to, co jsme jiz zminili v prede§lé casti o sociokulturni
kompetenci. Tato kompetence navic zahrnuje lingvistické markery sociélnich
vztahl, feCové zdvofilostni normy, vyrazy lidové moudrosti, rozdily mezi
funk¢nimi styly jazyka, nareci a ptizvuk.
4.5.1 Lingvistické markery socidlnichvztaht
Tyto markery se ,,navzdjem liS§i v riznych jazycich a kulturach v zavislosti na
takovych faktorech, jako jsou a) relativni prestiz, b) piibuzenska blizkost, c)
funkéni styly promluvy atd.“*® Jednd se napiiklad:

@ Pouziti a vybér pozdravi v zavislosti na situaci

() Pouziti a vybér riznych zptsobiu osloveni napf. formalni, neformalni,

familiarni atd.
(© Zasady pro stidani partnertt v promluveé

d Pouziti a vybér expletiv

4.5.2 Re¢ové zdvofilostni normy
Rec¢ové zdvotilostni normy jsou &asto zdrojem neporozuméni mezi  riiznymi
etniky, pokud dochazi k doslovné interpretaci. Je to:
@ Pozitivni zdvoftilost — zajem o to, jak se ¢loveku dafi, sdileni zazitk1,
vyjadfovani obav, obdivu, pohostinnost atd.
() Negativni zdvofilost — vyhybani se chovani, které ohroZuje prestiz nebo
vede k jejimu ohroZeni, pouZivani opatrnickeé politiky atd.
© Vhodné uzivani vyrazu ,,prosim®, ,,dékuju“atd.

(d Nezdvotilost- neomalenost, upfimnost hrani¢ici s drzosti, netrpélivost atd.

38 Spoleény evropsky referenéni rdmec pro jazyky, pfel. Ivanova J., Lenochova, A., Linkova, J.,
Simackova, S., Univerzita Palackého v Olomouci, 2006, s. 120- 121
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4.5.3 Vyrazy lidové moudrosti
Jedna se o ustdlena slovni spojeni, ktera patii k vSeobecnému povédomi. Jsou
vyznamnou soucasti lingvistického aspektu sociokulturni kompetence. Jsou to:

@ Prislovi;

() idiomy;

(© vsSeobecné znamé citace

d vyjadieni povércivosti, klisé, hodnot atd.

4.5.4 Rozdily ve funkénich stylech
Jsou to systematické rozdily mezi stylovymi vrstvami jazyka, které jsou

charakteristické pro riizné kontexty, naptiklad rizné arovné formalnosti.

4.5.5 Dialekt a pfizvuk
Sociolingvisticka kompetence zahrnuje schopnost rozpoznat lingvistické markery
(lexikum, gramatika, fonologie, hlasové rysy, paralingvistika, fe¢ téla) jako je

napiiklad pfisluSnost k urcité spolecenské tiid€, narodu, regionu atd.

4.6 Socialni kompetence
Socialni kompetence zahrnuje schopnost a vili studenta interagovat s ostatnimi.

Souvisi tedy se sociolingvistickou a diskurzivni kompetenci, ale navic také

s osobnosti studenta.

K tomu, aby m¢l student vuli interagovat, potfebuje zaujmout spravny postoj,
ziskat motivaci, ale téz mit dostate¢né sebevédomi. Proto, aby byl interakce
schopen, musi disponovat empatii a pfedpoklady pro zvladnuti rGznych

spolecenskych situaci.

Van Ek ve své praci uvadi techniky, které si student musi pro zvladnuti socialni
kompetence osvojit. Jedna se naptiklad o takové techniky, jako je schopnost zacit
a ukoncit konverzaci s neznamym c¢lovékem, ¢i jak udrzet zdjem komunikacniho
partnera pii konverzaci. ,,7yto techniky se ruzni podle jazykové urovné. Na nizsich

urovnich budou casto asociovany se schopnosti produkovat a porozumeét vice ¢i
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méne podobnym projevim, na vysSich urovnich mohou zapojit celé rozpéti

komunikacni schopnosti* *°

4.7 Sociokulturni kompetence v ¢estiné na Urovni Al

Pro Gspé$nou komunikaci na arovni Al, kterd je pro studenta prvnim kontaktem
s jazykem, je sociokulturni kompetence zasadni. ,,Z hlediska potieb vyuky cizich
jazyku je vyhodné definovat komunika¢ni normy jako vyznamné principy fidici
vybér komunikacnich prostiedki cilového jazyka a komunikacnich strategii
rodilého 1 nerodilého uZivatele se zietelem ke konkrétnim komunika¢nim

¢initeltm. Témito Ciniteli jsou okolnosti, v nichz ke komunikaci dochazi. “4°

V ptiruéce Cestina jako cizi jazyk: iiroveri A1 M. Hadkové a kol. jsou zpracovana
jednotliva témata, kterd sociokulturni kompetence obsahuje, pro ¢eské prostiedi.

S jejich poznatky pracujeme v nasledujicich podkapitolach.

4.7.1 Verbalni komunikace v Ceské republice

Jiz od prvni lekce je tfeba dbat na to, aby student pochopil nutnost rozliSovat
formalni a neformalni jazyk, zvlast¢ neexistuje-li takové rozlisSeni v jeho
matefském jazyce. Otazce spravného chovani, co se tyce formalnosti a

neformalnosti, se proto vénujeme dale pii tvorbé vyukovych materiala.

Jak jsme jiz zminili v ¢asti vénované sociolingvistické kompetenci, student se
musi naucit spravné pouzivat pozdravy (rozdil mezi ,,dobry den‘“a ,,aho0j*), s tim
souvisi otazka vykani a tykani. V této praci zastavame nazor, ze by se ucitel m¢l
této oblasti na prvnich hodinach vénovat vice a ujistit se, ze jsou vSem znamé
spoledenské normy, které v Ceské republice plati. Témto zasadam se budeme

vénovat pozdéji.

Mezi dalsi dulezité casti komunikace patii tabu. Pro Uspé$né zvladnuti

komunikace s Cechy by mél student védét, Ze neni vhodné zavadst témata, jako

3Vlastni preklad. Originalni text: “Such techniques may be specified for all levels of language learning. At the
lower levels they will often be directly associated with the ability to produce and to understand more or less formulaic

utterances, at higher levels they may involve the full range of communicative ability.”
Van Ek, J.: Objectives for foreign language learning: Volume l.In: Scope. Strasbourg: Council of
Europe, 1986, s 57

40H3dkova, M, Linek, J. a Vlasakova, K.. Cestina jako cizi jazyk: Uroveri Al.Praha: MSMT Ceské
republiky, 2005, s. 15.
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jsou penize ¢i majetek nebo jakakoliv jina kontroverzni témata. Dal§im velkym

tabu je tdzani se na vék Zeny.

Co se tyce samotné¢ho procesu komunikace, je tieba, aby si cizinec uvédomil, Ze
Cesi nejsou prilis hlu¢ni. Hlasitd konverzace na vefejnosti, navic doprovdzena

vyraznou gestikulaci, je povazovana za ptiznakovou.

4.7.2 Neverbalni komunikace v Ceské republice

Neverbalni komunikace zahrnuje napiiklad postoje téla. V tomto ptipadé¢ se jedna
o zdvofilostni kontakt. , K nejvyznamnéj§im a také nejvice sledovanym
zvyklostem na naSem teritoriu patii tzv. pfednost ve dvefich, uvoliiovani mista
zenam a starSim ve vetejnych dopravnich prostfedcich, coz se obejde zcela bez

verbalniho komentaie. 4!

Déle do neverbalni komunikace patii vzdalenost a zaujimani prostorovych pozic,
kterd je dana nejen kulturni tradici ¢i etnickymi zvyklostmi, ale také osobnostni
charakteristikou komunikanta. Pro Ceskou republiku plati, Ze neni Zadné omezeni
pro pobyt muze a zeny v uzavieném prostoru (vytah, kupé...). Lidé stejného
postaveni udrzuji mensi vzdjemny odstup, ten se zvétSuje v piipadé, ze jeden z
komunikantii nesouhlasi s postojem ¢i sdélenim toho druhého. Hadkova a kol. téz
uvadi, ze je dobré cizincim popsat jednotlive kontaktni zony (intimni, osobni,

spoledenska, veiejna). 42

I haptika se velmi lii v riiznych kulturdch. Nékteré kultury jsou velmi kontaktni,
to plati hlavné o africkém kontinentu, v Evropé jsou to hlavné jizni a vychodni

kultury. Malo kontaktni jsou naopak Asiaté, v Evropé Severané.

V Ceské republice jsou dileZité tzv. ritudlni dotyky, jako je podani ruky, objeti
nebo polibek na tvat. (V CR pouze pii velmi blizkém pratelském kontaktu.)
Neochotou podat nékomu ruku vyjadiujeme negativni ndzor na onu osobu, na to

je v hodinach ¢estiny téz tfeba upozornit. Hadkova a kol. uvadi n¢kolik pravidel:

1) Ruku nepodavame vsedé, pies stil a do kiize;
2) pti podavani ruky si miize ponechat rukavice jenom dama;

3) pii podavani ruky mezi muzem a Zenou muz vzdy stoji;

“Tamtézs. 16
42Tamtézs. 17
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4) prvni podava ruku spoleCensky vyznamné&js$i osoba druhé spolecensky
nejvyznamngéjsi osobé — Zena muzi, nadfizeny podiizenému atp.

5) ruku podavame s usmévem a lehkou tklonou hlavy, pfitom se divame
komunika¢nim partnerovi do o€i. Stisk ruky by nemél trvat déle nez

vtefinu.*

Co se tyce gestikulace, ,.k nejvyznamnéj$im a nejcastéjSim gestim patii: vyhruzné
zvednuty ukazovak, ukazovak kolmo k ustim v Zadosti o mlceni, nezdjem
vyjadfeny mavnutim rukou, nedostatek informaci spojeny s pokréenim rameny,
souhlasné pokyvnuti hlavou J, vyjadieni nesouhlasu zavrténim hlavy «». Cizinec
by mél byt poucen i o vulgarnich gestech, s nimiz se miize setkat, napt. vyhruzné

vzty&ené piedlokti s rukou zatatou v pést atd.«

4.7.3 Pozdravy a predstavovani

Pozdrav je nejjednodussi druh socialniho kontaktu, ktery ma ale pravidla, ktera je
ticba dodrzet. Je vzdy dulezité védét, kdo koho ma zdravit prvni, tedy — muZi
zdravi jako prvni Zeny, mladsi lidé star§i, podfizeny nadfizeného. Tento princip

prednosti plati téméf pro vSechny formy spole¢enského chovani.

V piipadé, Ze je muz na spoleCensky vyznamnégj$i pozici, plati stile, Ze ma
pozdravit Zenu jako prvni. ,,Povinnost pozdravu piislusi muzi mlad$imu vuci

star§imu, podfizenému vi¢i nadiizenému4®

Pozdrav nékdy doprovazi podani ruky stejné jako u predstavovani. U podani ruky
jsou pravidla opa¢na oproti zdraveni, jak jiz bylo zminéno vyse. Je-li nutné, aby se
Clovek predstavil sdm, coz bylo dfive povazovano za nemozné, mél by ihned po
vstupnim pozdravu pronést frazi ,,Promiite, dovolte, abych se vam ptedstavil®
Hadkova a kol. uvadi, ze cizinec by mél idealné piipojit informaci 0 stavu své

jazykové kompetence.

Predstavujeme-li nékoho dalsi osobé¢, piedstavujeme osobu spoleCensky méné

vyznamnou osobé vyznamneéjsi.

43 Tamtéz
4 tamtéz

“Shttps://is.muni.cz/el/1423/jaro2011/ENS105/Prirucka_spolecenskeho_chovani.pdf
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4.7.4 Tykani a vykani
Cizince, hlavn¢ z anglicky mluvicich a asijskych zemi, je nutno hned na zacatku
studia upozornit, ze v Ceské republice je nutné rozligovat formélni a neformalni

jazyk. Neznamym dospélym osobam, cca od veku 15 let, je tedy tfeba vykat.

V oficiadlnim styku téZ osobu, které vykdme, oslovujeme pane/pani, popiipadé
sle¢no, pokud jde o velmi mladou divku. Neevropskym studentim je téz tieba
vysvétlit, ze je v Ceské republice tradici pouzivat vysokogkolské tituly. Naptiklad
v USA se lidé tituluji viceméné pouze doktorskymi a vySsimi tituly, v Rusku a
v severskych zemich je téZ oslovovani tituly oproti Ceské republice vzacngjsi. V
tdchto zemich je naopak zvykem oslovovat se kiestnimi jmény, coz je v Ceské
republice mozné az pii bliz§Sim vztahu zucastnénych. Napiiklad stiedoskolsky ¢i
vysokoskolsky ucitel takto oslovuje svého studenta nebo doktor zdravotni sestru.

Casto si vykaji i nepokrevni pfibuzni.

Tykéni je projevem bliz§iho vztahu a nabizi jej zpravidla osoba spolecensky
vyznamngj§i. Je spojeno s pouzivanim kiestniho jména, které je v Ceské republice
jen jedno a mize mit rizné domacké formy. K jejich uziti by vSak mél vyzvat

nositel jména.

Poznatky, které jsme uvedli v této Casti teoretické prace, jsme dale vyuzili pfi
tvorbé naSich videomateriali a pracovnich listd. Pro aplikaci vSeho jsme neméli
z ¢asovych divodu a délek videi prostor, avSak povazujeme za dulezité, aby tyto

zasady byly v této praci zminény.
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. PRAKTICKA CAST

1. Cil prace
V piedeslé teoretické cCasti jsme se zabyvali dvéma tematickymi celky -
dosavadnimi poznatky z oblasti multimedialniho vyucovani zaloZenych na

kognitivni teorii vyuky a otdzkou kultury a jeji prezentace v jazykové tiide.

Cilem této prace je prozkoumat moznosti aplikace videa ve vyuce cestiny jako
ciziho jazyka. Z vyzkumd, které provedli napiiklad v této praci citovani R.E
Mayer, R. Moreno, M. Betrancourt, Ch. Canning - Wilson atd. 1ze vycist, Ze nelze
dosahnout jednozna¢ného ditkazu o tom, Ze je video v jazykové vyuce skutecné
efektivni. V této praci se tedy nesnazime ziskat dikaz ve prospéch multimédii ve
vyuce, ale chceme nabidnout mozné feSeni pro otazku: Jak zaclenit vyuku
sociokulturni kompetence do lekci CeStiny tak, abychom se nemuseli uchylit

k pouhé piednasce ve zprostredkujicim jazyce?

Zastavame nazor, ze by se ucitelé meli sociokulturni kompetenci vénovat uz od
prvnich lekci na urovni Al, protoze pravé v té dobé se mohou studenti dostat
kvali neznalosti kulturnich zvyklosti do neptijemnych situaci. Vzhledem k tomu,
ze zatim neexistuje mnoho vhodnych materialti, které bychom mohli na takto
nizké jazykové urovni pro vyuku pouzit, pfichdzime s materidly specidlné
vytvofenymi autorkou této prace pro vyukové ucely. Druhym cilem této prace je
tedy zjistit, co si o vyuce, kde se vyuzivaji k prezentaci sociokulturnich jevi

videa, mysli sami studenti a jaké dalsi zpasoby jejich vysvétleni by uvitali.
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2. Metodologie

2.1 Materialy
Materidly, které byly vytvoteny pro Gcely této prace, se skladaji ze dvou casti -

animovanych videi a pracovnich listt.

Pro tento vyzkum byla vytvotena tii kratka animovana videa, ktera se vénuji (1)
otazce formalni a neformdlni CeStiny pifi prvnim kontaktu, dale (2) chovani
v MHD a (3) Velikonoctim, které¢ jsou, dle naseho ptedpokladu, pro cizince asi

nejvice Sokujici zaleZitosti z oblasti ¢eskych tradic.

Vyzkumnici z oblasti vyuZivani videa ve vyuce se shoduji, Ze neni vhodné, aby
byly pouzivané videoklipy pftili§ dlouhé. Pro nizkou jazykovou turoven, coz je
ptipad nasi prace, se doporucuje délka maximalné 2 - 5 minut. Vzhledem k tomu,
ze chceme videa vyuzivat jiz v zacatcich vyuky, zvolili jsme délku okolo jedné
minuty, konkrétné 1:24 (formalni X neformalni ¢estina), 1:05 (cestovani v MHD)

a 0:57 (Velikonoce).

Je dulezité si uvédomit, ze kdyz se rozhodneme ve vyuce vyuzit multimédii jako
je video, nemélo by se jednat o ,zabijeni Casu“, ale mélo by to mit néjaky

vysledek. R. A. Berk uvadi 20 potencialnich vysledki vyuziti videa ve vyuce:

1) Zajistuje studentovu pozornost;

2) zamétuje se na studentovu koncentraci;

3) vytvari ve tfidé zajem;

4) vytvati smysl pro anticipaci;

5) energizuje nebo zrelaxuje studenty pro ucebni tlohy;
6) pracuje se studentovou piredstavivosti;

7) zlepSuje postoj k obsahu ucenti;

8) buduje spojitost s ostatnimi studenty a instruktorem;
9) zvysuje obsahovou pamét’;

10) zvysuje porozuméni;

11) péstuje kreativitu;

12) stimuluje tok napad;

13) péstuje hlubsi uceni;

14) poskytuje ptilezitost ke svobod¢ projevu;

15) slouzi jako nastroj pro spolupraci;
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16) inspiruje a motivuje studenty;

17) déla uceni zabavnym;

18) nastavuje vhodnou naladu ¢i ton;

19) sniZuje znepokojeni a tenzi u nepfijemnych témat;

20) vytvaii nezapomenutelné vizualni obrazy.*®

Jak jsme jiz dfive zminili, videa byla vytvofena pomoci programu CC Animate
s licenci Creative commons 2016. Nejprve byl pro videa sestaven ramcovy scénaf

(ptiloha 1), podle néjz byl nasledné nahran zvuk.

Nahravani dialogh se zGcastnila feSitelka tohoto vyzkumu a ¢lenové jeji rodiny,
jedna se tedy o nahravky s rodilymi mluv¢imi, ktefi nejsou profesiondlnimi herci,

jak to byva u klasickych poslechi v uéebnicich.

Dalsi zvuky, které se ve videich objevuji, pochazi ze serveru freesound.org.
Registrovani uzivatelé tohoto serveru jsou opravnéni zvuky stahovat a pouzivat
pro sva dila za predpokladu, Ze uvedou ptivod nahravek (V ptipad¢ licence zero

nebo attribution*’), coz autorka tohoto vyzkumu dodrzela.

Kresby, které byly pouzity pro animaci, byly vytvoteny feSitelkou této prace
pomoci elektronického tabletu v programu Adobe Photoshop CC 2015.

Pro tvorbu doplikovych materialti bylo z¢asti vyuzito autorskych kreseb a z&asti
obrazkt s volnou licenci Creative Commons. Obrazky jsou v materialech pouZity

s cilem pomoci porozumeéni instrukcim v ¢esting.

46 Berk, R., Multimedia Teaching with video clips: TV, movies, YouTube, and mtvU in the college
classrooom. In: International Journal of Technology in Teaching and Learning. 5(1), 2009, s. 2
“"https://www.freesound.org/help/faq/#what-do-i-need-to-do-to-legally-use-the-files-on-
freesound
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2.2 Vyzkum
Abychom naplnili vSechny cile, které si tato prace klade, rozhodli jsme se pro

vyzkum zvolit etnografickou metodu. Etnograficka metodologie si dava za cil

provadét analyzu socialnich skupin, spole¢nosti a instituci.

Z epistemologického hlediska ma tento typ vyzkumu interpretativni charakter,
spoc¢iva v subjektivnim vnitinim popisu zkoumaného prostiedi. Jeho cilem je

ziskat holisticky obraz urcité skupiny nebo spolecnosti.

2.1.1 Specifika etnografické metody
Etnografie je studium socidlné- kulturnich kontextl, procest a jejich vyznamti.

Jedna se o exploracni, otevieny postup, ktery neni striktné¢ kontrolovan

vyzkumnikem. Je to velmi kreativni proces.

2.1.2 Metody sbéru dat
Tento typ vyzkumu zahrnuje celou fadu zpisobl sbéru dat. Patii mezi né:

zucastnéné pozorovani, rozhovory, analyza diskurzu, sbér dokumentli anebo

historicka analyza. 48

Pro na§ vyzkum jsme zvolili metodu rozhovoru, konkrétné¢ se jedna o
polostrukturovany rozhovor. Jelikoz je tato metoda velmi casové naro¢na, jak
na piipravu, tak na provedeni a zpracovani, nebylo mozné ji provést s velkym
mnozstvim studentli. Pracujeme tedy jen s malym souborem dat, a proto
nemuzeme naSe vysledky aplikovat do obecné roviny. Pti provadéni tohoto
typu vyzkumu mize také dojit k fadé neocekavanych situaci — respondenti
nemusi byt naptiklad pfili§ sdilni nebo naopak se mohou béhem rozhovoru

zcela odchylit od hlavniho tématu.

Pro polostrukturovany rozhovor je charakteristické, Ze si vyzkumnik piedem
piipravi sérii otazek, které se pak béhem samotného rozhovoru mohou rozsifit
o dalsi, které vyplynou ze situace a respondentovych odpovédi. Diilezité je,

aby tazatel nechal mluvit hlavné respondenta a nedaval pfili§ navodné otazky.

Prvni otazky maji obecnéjsi charakter, abychom si mohli udélat predstavu o

situaci, ve které se respondent nachazi. Né&sledujici otazky se jiz  tykaji

“8https://is.muni.cz/el/1423/jaro2013/MVZ453/41007279/Etnografie_a_jeji_specifika.pdf
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samotné¢ho tématu, kterému se tento vyzkum vénuje, tedy sociokulturni

kompetenci a vyuZivani videa.

3. Predvyzkum pro tvorbu material{
Nasemu vyzkumu ptedchéazel predvyzkum, ktery probihal na jafe a na podzim

roku 2015 formou rozhovort se studenty ve dvou skupinach studentd —
zacateCnikl. Jedna se o studenty, které feSitelka tohoto vyzkumu ucila v ramci
Sestitydenniho kurzu, ktery poiada studijni stfedisko UJOP UK Albertov.
Rozhovory se konaly v neformalnim prostfedi po konci kurzu. Ob¢ skupiny se
skladaly ze studentl neslovanského ptivodu, pfitomni byli studenti z Francie,
Belgie, Velké Britanie, USA, Svycarska, Japonska, Ciny, Australie, Itilic a

Neémecka.

Otazky, které byly studentiim v rdmci volného rozhovoru kladeny, byly voleny
tak, abychom ziskali informace o tom, co je v Ceské republice zaujalo nebo
Sokovalo, co povazuji za typicky Ceské chovani a co jim déla v Cestin€ nejvetsi
problémy mimo gramatiku. Pravé na zéklad¢ jejich vypovédi byla zvolena
témata vytvofenych videi. ReSitelka vyzkumu si zajimavé odpovédi se

svolenim dotazanych zapisovala.

Studenti se shodovali, ze jim délaji problémy formalni a neformalni formy
jazyka. Jelikoz vétSina z nich pochazela z jazykovych skupin, které téZ maji
minimalné¢ dvé formy, nebyla hlavnim problémem samotnd existence

rozliSovani dvou forem jazyka, ale jejich aplikace.

Téchto rozhovorid se zucastnilo celkem 20 studentt, z nichz 35 % studovalo
¢estinu z toho divodu, Ze si nasli Cesky protéjSek. Tito studenti nejcastéji
zminovali problémy v situacich, kdy dochazelo k interakci s pfibuznymi jejich
protéjSku. Mezi nejcastéji zminlovana témata patiily polibky na uvitanou —
ano/ne, kolik, poptipad¢ zda na tvar ¢i na tsta. Dale komu vykat/tykat a kdo a
za jakych podminek miize tykani nabidnout. Tfetim nejcastéjSim tématem byly
navitévy — zda je pro Cechy normalni pozvat nékoho k sobé domi, otizka

zouvani, zda a popiipadé jaké darky piinést hostiteli.
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Druhym vétsim tématem, na kterém se studenti shodli, ze je pro n¢ zajimave,
je cestovani vefejnou dopravou. Studentka z Italie k tomu fekla: ,,Nechapu,
jak muzete byt v metru nebo v tramvaji tak potichu. V Itdlii kricime a
gestikulujeme jeden pres druhého. Tady kazdy jen sedi a mici. To stejné na
eskaldatoru. Nekdy mam chut zacit jen tak kiicet, aby nebylo takové ticho. Jako

Italka z toho Silim! “

Ticho v dopravnich prostfedcich oznalilo za typické asi 60 % dotazanych.
Tito studenti se shodli, Ze pokud slysi v MHD hluk, pochazi vétSinou od
cizincli. Stejné procento studentli zminilo to, ze Ce$i nemaji problém
nabidnout své misto v MHD nékomu jinému — star§im lidem nebo téhotnym
Zzendm, coz se Vv jejich zemich nedé&je tak automaticky nebo dokonce jen
vzacné. Obecné maji studenti za to, Ze je v Praze velmi dobra dopravni
obsluznost — prazské metro se jim nezda piilis komplikované, tramvaji ¢i
autobusem se da dostat kamkoliv. Néktefi ale zminili, ze méli zpocatku
problém vyznat se v druzich jizdenek. Jako problematicky shledavaji
nedostatek jizdenkovych automatl na zastavkach. Jeden student si st€Zoval na

Casta zpozdéni vlaki.

Vétsina studentt se shodla, Ze jsou Cesi pomérné dobie schopni komunikovat
s cizinci anglicky, jen 10 % z nich mé&lo pocit, ze Cesi tento jazyk ovladaji jen
malo a nejsou ochotni se s cizinci bavit. 80 % ale naopak uvedlo, Ze by uvitali,
kdyby Cesi automaticky nepfechézeli do angli¢tiny pokazdé, kdyz se studenti

snazi komunikovat v ¢estiné.

Student z Némecka k tomu uvedl: ,,Jsem otraveny, kdyZ jdu do restaurace a
pokusim se objednat si jidlo v ¢estiné. Cisnik mi hned odpovida anglicky. Vim,
Ze se mi snazi pomoct, ale po tolika tydnech studia cestiny mé to docela

frustruje. *

Kdyz zastaneme u tématu restaurace, studenti Casto zminovali, Ze maji
problém urcit adekvatni Castku jako spropitné. Casty byl také komentaft, Ze
¢esti CiSnici a servirky nenabizeji pfili§ kvalitni servis. Opét ptikladdme nazor

jednoho ze studentli z Némecka ,, Nechdpu, proc cesti ¢isnici chtéji - vzdycky
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hned odnést moji sklenici piva, i kdyz tam jesté trochu piva mam. Ja vim, Ze je

tady pivo levné, ale ja jsem za néj zaplatit a chci si ho vychutnat celé.

Dalsi diskuze se tykala ¢eskych svatka. Studenti jiz v lekcich projevovali zajem o
informace tykajici se Ceské historie a volnych dnd. Nékolik studentli se velmi
divilo, ze Cesi jedi na Véanoce zrovna kapra, kterého nepovazuji za nejchutngjsi
rybu. Zaujaly je ale i jiné tradice, které na Vanoce Cesi provozuji. Jmenovité liti
olova nebo pousténi skorapek. Vétsing studentii se ale zdéaly nejkontroverznéjsi

Velikonoce.

Na otézku, co Cesi na Velikonoce délaji, odpovidali, Ze moc nevi nebo, Ze &esti
muzi mlati zeny specialnim klackem. O tom pro¢ a jak to ve skute¢nosti probiha,
ale neméli zdani. Z tohoto diivodu jsme tedy do naSich vyzkumnych materialt

zatadili praveé Velikonoce.

Na zakladé tohoto pfedvyzkumu jsme tedy vybrali tfi témata, kterabyla

zpracovana do formy kratkych animaci.
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3.1 Tvorba animaci a pracovnich listd

At uz pracujeme s jakoukoliv ucebnici, otazka formalniho a neformalniho jazyka
prichazi hned v prvnich dnech kurzu. To znamend, Ze studenti nemaji témét
zadnou znalost cilového jazyka. Video k této problematice bylo tedy navrzeno pro
fixaci a rozsiteni latky na konci prvni probrané lekce. Lze jej ale vyuzit i pozdéji v

ramci opakovani.

Ve videu se nachazi celkem pét postav: mlada divka, dvé Zeny pokrocilejsiho
veéku, starsi muz a mlady muz- cizinec. Kazda z ceskych postav dostala jedno
z nejtypictéjSich ceskych piijmeni (Novak/ovd, Svoboda/ovd, Novotny/a,
Dvotéak/ova). Scéna se odehrava na ulici. V prvni verzi videa byla postava pani
Novakové, jedné ze starSich dam, zachycena pii zametani cesty. Od této verze
jsme po prvni zkousce pied ¢eskym publikem upustili, protoze byla vnimana jako

az prilis stereotypni.

Oproti nové¢jsi verzi byla ptivodni delsi a obsahovala vice informaci o samotné
postavé. Ty ale feSitelka po uvazeni shledala pro ucely tohoto materialu
redundantnimi. Vynechané zabéry ale mohou byt pouzity pfi dalSich aktivitach.
Naptiklad pro popis obrazku. Kdo je to, co d¢€la, jaky je...) Odstranén byl také
text a doprovodna hudba, ktera by mohla mit za nasledky rozptyleni pozornosti

studentt nebo je, jak uvadi diive uvedeny princip koherence, ptetiZit.

<
4
<
<
<
o
»

Obrdzek 3 Tvorba plivodni verze videa v programu CC Animate
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V priloze 2 se nachazi doplitkové materialy, které byly k tomuto videu vytvoreny.
Jednd se o pracovni list, ktery obsahuje sérii otdzek typu multiple choice a

nasledujici rozsitujici otazky, kde se vybira vzdy jedna moznost ze dvou.

Prvni otdzky se tykaji samotného obsahu videa a zkoumaji porozuméni studenti,
nasledujici cviceni je zaméfeno na to, co studenti védi, nebo dokédzi odhadnout

Z hlediska toho, kdo komu miize tykat.

Prvni video nejen znazorniuje komunikacni situaci, kde se lidé setkavaji na ulici,
ale je také poslechové. Ptiloha 1 obsahuje piepis dialogl, které se objevuji ve
videu. V dalsi sekci autorka této prace predkladd moznou podobu casti lekce,

ktera s timto videem souvisi.

Druhé video jiz na poslech tolik zaméfené neni, avSak dopliujici otazky téz
pracuji s nckterymi informacemi, které jsou ve videu slySet. Toto video je
nejkratsi ze vSech tii. Hlavni postavou je cizinec Albert, ktery cestuje tramvaji.
Toto video studentiim prezentuje to, co se ve veiejné dopravé délat nema. To
zahrnuje hlu¢nost (hlasity poslech hudby a telefonovani), neochotu uvolnit misto
starSimu ¢lovéku, jedeni, které je hlasité a zakoncené fihanim a odhazovani

odpadkai.

Pracovni list je zaméfen na nékteré informace z poslechu z tématu orientace — kde
to je. V druhé ¢ésti studenti vybiraji z moznosti, kdo méa pravo na volné misto
v MHD a co délal muz na videu $patné. Doplitkové materily jsou opét k nalezeni

v ptiloze 2, piepis poslechu ve scénafi piiloze 1.

Tteti video se vénuje jednomu z nejtypictéjSich znak Ceskych Velikonoc —
pomlézce. Ve videu se neobjevuji informace o Svatém tydnu nebo o tom, proc se
slavi. Jsou tam dvé osoby — divka a chlapec. Divka Jana maluje vajicka, ktera
pozdéji da kamaradovi jako odménu za vyslehani. Video ma ukézat, ze se nejedna
o0 zadné legalni nasili na Zenéch, jak si n¢které dotazané studentky v predvyzkumu
myslely, ale pouze o symbolické ,pohlazeni“pomlézkou. Chlapec ve videu pti

Slehani recituje nejznaméjsi velikono¢ni koledu Hody, hody doprovody.
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3.2 ZkuSenosti s videem ve vyuce
Dtivodem, pro¢ jsme se rozhodli videomateridly viibec vytvoftit, byly ptredeslé

zkuSenosti s pouzivanim videi ve vyuce fesitelky tohoto vyzkumu. ReSitelka
vyzkumu video do vyuky zapojovala v n¢kolika skupinach na trovni Al a A2 jiz

v pribehu celého roku 2014 a 2015.

Pro vyuku ve skupinach, kde jsme videa pouZivali, jsme vyuZivali videa, ktera
nebyla urcena pro jazykovou vyuku. Jednalo se tedy o videa, kterd byla vytvotrena
pro Ceské divaky. Konkrétné to bylo nékolik epizod potadu Pat a Mat a Krtek, ke
kterym teSitelka vyzkumu vytvofila doplitkové materidly. Vzhledem k tomu, Ze
oba porady neobsahuji zadné dialogy, nejednalo se o trénink poslechu, ale o
porozumeéni situaci. Aktivity, které se k videim vézaly, byly nasledujici: setazeni
obrazku a kratké vystihnuti ptibéhu pomoci znamych sloves, trénink lexika, vybér
moznosti atd. Dle nazoru feSitelky vyzkumu tato videa ve skupinach fungovala
dobie, protoze studenti méli moznost v lekci chvili relaxovat a pobavit se. Navic

studentiim prezentovala dila, ktera dobfe reprezentuji ¢eskou kulturu.

Studenti z videoskupin vyuzivani videi hodnotili velice kladn¢. Jednalo se hlavné
0 mladsi studenty ve véku 20 — 35 let. V zavérecné evaluaci kurzu je Casto
vyzdvihovali, z toho diivodu jsme dosli k pfesvédceni, Ze se jedna o dobry zptsob,
jak zkvalitnit a osvézit lekce. Nejvice se videa osvédCila v intenzivnich kurzech,

které se skladaji z péti vyucovacich hodin denné.

Ucitelé maji Casto strach vyuzivat takovéto autentické materidly z obavy, ze se
jedna o poruseni autorského prava. Na to je tieba pfi vyuzivani jakéhokoliv ciziho
dila myslet. V Autorském zakonu se ale uvadi, Ze ,do prava autorskeho
nezasahuje ten, kdo (...) c¢) uzije dilo pfi vyucovani pro ilustracni ucel nebo pii
védeckém vyzkumu, jejichz ucelem neni dosazeni pifimého nebo neptimého
hospodéiského nebo obchodniho prospéchu, a neptesdhne rozsah odpovidajici
sledovanému ucelu; vzdy je vSak nutno uvést, je-li to mozné, jméno autora, nejde-
li o dilo anonymni, nebo jméno osoby, pod jejimz jménem se dilo uvadi na

veifejnost, a dale nazev dila a pramen.“4°

49http ://www.pracepropravniky.cz/zakony/autorsky-zakon-o-pravu-autorskem-uplne-znen
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Pfi nasem predvyzkumu jsme tedy vyuzitim videi, které vyrobil nékdo jiny nez
fesitelka vyzkumu, autorsky zakon neporusili. Ridili jsme se jim i pii vyrobé
naSich videi, kde se objevuji nékteré¢ zvukové nahravky, které nebyly vytvoieny
autorkou této prace. Co se tyCe naSich vlastnich videi, budou pro ucitele volné

dostupna na serveru YouTube.
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4. Provedené vyzkumy
Nas vyzkum se skldda ze dvou Casti — v prvni ¢asti pracujeme s daty, které jsme

ziskali v rdmci pozorovani na lekcich CeStiny ve 4 malych skupinach. Ve dvou
skupinach bylo vyuZito naSich videi, zatimco ve zbytku nebylo. V druhé ¢asti
pracujeme s daty, které jsme ziskali prostfednictvim rozhovorG s vybranymi
studenty. Z Casovych a organiza¢nich divodl jsme se totiz rozhodli rozhovor
neprovadét se vSemi zucastnénymi studenty, nebot’ by se jednalo o piili§ velké
mnozstvi dat k dal§imu zpracovani a zhruba 70% zGc€astnénych studentti o né

nem¢lo zajem nebo nemélo cas.

Studenttim ze skupin, kde se s videi pracovalo, feSitelka vysvétlila jejich ptivod a

ucel, tedy ze provadé€la vyzkum tykajici se vyuziti videi ve vyuce.

4.1 Popis skupin

Nejprve si popiSeme skupiny, ve kterych se s videi pracovalo. Skupina 1 se
skladala ze studentti ve¢erniho kurzu na Albertové (UJOP UK), ktery probihal
dvakrat tydné v délce 135 minut po dobu deseti tydni. Ve skupiné bylo celkem 6
studentti — student z Belgie, Malajsie, studentka z Polska, Bulharska a dva studenti

z Ciny. Vék student? se pohyboval v rozpéti 25 — 50 let.

Skupina 1

Jazykova

skupina

Slované 0% 33,33% 16,67 % 16,67 %
Neslované— 16,67 % 0% 16, 67 % 0%
Evropa

Neslované- 50 % 0% 33,33 % 16,67 %
Asie

Ve skupiné 2 se nachdzeli 4 studenti, kteti méli s feSitelkou vyzkumu soukromé
lekce jednou tydné rovnéz v délce 135 minut. Jedna se o studenty z Turecka,

Némecka, Belgie a Svycarska ve véku 20 - 36 let.
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Skupina 2

Jazykova Vék20-30 Vveék31-36
skupina

Slované 0% 0% 0% 0%
Neslované— 100 % 0% 50 % 50 %
Evropa

Neslované- 0% 0% 0% 0%

Asie

Skupina 3 se opét sklada ze studentti, kteti studovali kurz na Albertové, konkrétné
Sestitydenni kurz (25 hodin CeStiny tydn€). Zde se nachazeli studenti z Egypta,
Némecka, Brazilie, tii studenti z USA, studentky z Belgie, Mexika, Ciny a Italie.

Celkove tedy 10 studentd ve véku 23 — 67 let.

Skupina 3

Jazykova Vék23-40 Vékal-67
skupina

Slované 0% 0% 0% 0%
Neslované— 10% 20% 30% 0%
Evropa

Neslované- 0% 10 % 10% 0%
Asie

Neslované- 50 % 10% 40 % 10%
Amerika

Neslované- 10% 0% 0% 10%
Afrika

Posledni skupinu, skupinu 4, navitévovali tfi studenti — studentka z Iranu, student
ze Svycarska a student ze Svédska. Tato skupina se sklada ze studenttl, ktefi méli,
stejné jako v pfipad¢ druhé skupiny, s feSitelkou neintenzivni soukromé lekce,

tentokrat ale v délce 90 minut tydné. Tito studenti byli ve véku 24 — 49 let.

Skupina 4

Jazykova mutii Vék24-25 Vék49
skupina

Slované 0% 0% 0% 0%
Neslované— 66, 67 % 0% 33,33% 33,33%
Evropa

Neslované- 0% 33,33% 33,33% 0%
Predni Asie
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V obou skupinéch, tedy skupinach pracujicich s videi a bez, se nachazela jedna
skupina studujici na Albertové a jedna studujici s feSitelkou vyzkumu soukromé.
Délka kurzu, hodinova dotace lekci a vekové rozlozeni studentt se liSily.
Prevazna cast studentl byla ve véku 25 — 35, konkrétné€ se jednd o 80 % z nich.
VétSina respondentu tedy patfila do skupiny mlad$iho stfedniho véku. Podle
naSich pozorovani ale nem¢l veék studenti na praci s videi pfili§ velky vliv,
respektive se mezi studenty nachéazel pouze jeden, oproti ostatnim, vyrazné starsi

student. Vysledky Setfeni tedy nelze aplikovat na v§echny vékové kategorie.

Druhé casti vyzkumu se zUcCastnili jeSt€ navic dva respondenti, ktefi
nenavstévovali zadny kurz, ve kterém vyucovala feSitelka vyzkumu. Tito studenti
se do vyzkumu zapojili dobrovolné na zadost feSitelky ptes spole¢né znamé. Jde

0 studenta ze Severniho Irska a studentku z Kanady. Jejich vek je 29 a 51 let.
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4.2 Vyzkum v jazykové tridé
Ve v8ech zkoumanych skupinéch se v lekcich vyuzivaly uc¢ebnice od Lidy Holé,

ve vedernim kurzu se jednalo o knihu Cestina Expres 1, v ostatnich skupinach se
pouzivala ucebnice New Czech Step by Step. Vyucujici ale ve svych lekcich

pouZivala materialy z obou knih.

4.2.1 Sociokulturni slozka v knize Cestina Expres 1
V Gvodni ¢asti prvni lekce si studenti osvojuji Ceské pozdravy, na nichz maji

trénovat vyslovnost. V oddilu B se autorka zaméfuje na rozeznani formalni a
neformalni situace prostfednictvim fotografii a poslechu, studenti si 0svojuji
zéakladni fraze pro pfedstavovani se. Je tam také jedno cviceni, ve kterém je Sest
fotografii lidi, u nichZ je uveden vé&k. Studenti maji za tikol rozhodnout, zda by pii
komunikaci s nimi pouzili formu ty nebo vy. Dale jsou studenti vyzvani k tvorbé
formalniho a neformalniho dialogu. V oddilu E se nachazi cviceni, kde jsou
zobrazeny vizitky, z kterych se zjistuje e-mail a telefon. U dvou jmen jsou
uvedeny vysokogkolské tituly, o jejichz uvadéni v CR jsme mluvili v teoretické
¢asti této prace. V tomto oddilu se autorka také vénuje miniprezentaci vokativu a
v dialogu mohou studenti vidét a slySet, ze ve formélnim styku v cestiné

pouzivame pro osloveni celé jméno v kombinaci s panem nebo pani.

Druhé lekce se vénuje tématu orientace, studenti se uci ptat spravné na cestu. Je tu
téz kratce predstaven instrumental ve spojeni s dopravnimi prostfedky. O tom, jak
se v CR v dopravnich prostfedcich chovat se v této, ani zadné nésledujici lekei,

nemluvi.

Posledni téma, které nds v ramci naSeho vyzkumu zajima, tedy Velikonoce, neni
v knize nikde explicitné zminéno. Objevuji se zde pouze Véanoce v komiksu na
konci paté lekce, ale kromé toho, ze se slavi 24. prosince, se o nich v knize

studenti nic nedozvi.

4.2.2 Sociokulturni slozka v knize New Czech Step by Step
V prvni lekci jsou uvedeny zakladni pozdravy a socidlni fraze, opét je lekce

zaméiena na to, aby se student dokazal piedstavit. V této knize se ale autorka ani
okrajov€ nezabyvd problematikou, komu bychom méli vykat ¢&i tykat.

Problematice formalni a neformélni ¢estiny se kniha vénuje dale ve ¢tvrté lekci.
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Lekce o orientaci je v této knize az ¢tvrtd v potadi, vénuje se, jako v pripadé
Cestiny Expres, zdkladnim frdzim pro ptani se na cestu s pouZiti instrumentalu

s dopravnimi prostredky.

Vénoce a Velikonoce jsou zminény ve tteti lekci, kterd se vénuje ¢asu. Opét se ale
jedné o pouhé konstatovani data. V této konkrétni lekci se ale pracuje s roky, které
jsou dulezité pro ¢eskou historii. O jaké konkrétni udalosti se jedna, je vysvétleno
V zadni ¢asti knihy v anglickém jazyce. V paté lekci, zabyvajici se objednavanim
jidla v restauraci, je téma k diskuzi — ,,Mate radi n&jaké typické Ceské jidlo nebo
piti? «, ptes které se da k Vanoctim ¢i Velikonoctim dojit. Typické jidlo pro tyto

svatky ale neni nikde explicitné zminéno.

V obou ucebnicich je rozvoj sociokulturni kompetence z velké Casti nechan na
uvazeni a schopnosti ucitele, ktery ji musi do lekce néjakym zplsobem
zakomponovat. V naSem piipad¢ obvykle doslo k diskuzi, kterou Casto vyvolal
nékdo ze studenti. Diskuze ovSem probihala v anglickém jazyce a zabrala v

lekcich hodné ¢asu.

4.2 Osvojovani sociokulturni kompetence pfi vyuce bez videi

Na prvni lekci se lektorka piedstavila kazdému studentovi zvIast frazi ,,J4 jsem...
A vy? Tési mé“a podanim ruky. Studenti pochopili situaci a sd€lili sva jména. Pro
vysvétleni formalniho a neformalniho jazyka vyuzila kravatu, kterou na sobé méla
v pfipadé, kdy studentim fikala ,,Dobry den, Jak se mate? “ V piipadé
neformalniho pozdravu kravatu neméla a mavala. Pro nacvik kratkych dialogii
dostali vzdy studenti, ktefi byli ve dvojici, kterda méla trénovat formélni dialog,

kazdy svou kravatu, aby si 1épe uvédomili situaci.

V ptipadé vyuky s knihou New Czech Step by Step, lektorka vytvofila podobné
cviteni tomu, které se nachazi na strané 7. v knize Cestina Expres, kde jsou
fotografie pro cviceni ty nebo vy. Po zvladnuti cviceni se studenti ptala — ucitelka
— ty nebo vy? Student — ty nebo vy? Doktor, prezident... V jedné skupiné doslo
k tomu, ze student oznacil jako sprdvnou moznost tykani ulitelce, protoze je
vyrazn¢ mlad$i nez on. Nastala tedy diskuze, kdy je mozné toto pravidlo
aplikovat. Studenti ve skuping¢ se také méli rozhodnout, jestli si budou mezi sebou

vSichni tykat nebo vykat, poptipadé oboji podle véku. Béhem lekci ale Casto
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dochazelo k mixovani obou forem jak mezi studenty, tak i ve vztahu k lektorce.

V tomto ptipad¢ lektorka vzdy studenta na omyl upozornila a ten se opravil.

Na lekci, kterd se vénovala tématu restaurace, vzala lektorka studenty do
restaurace, kde si méli vyzkouSet objednévani jidla a pokusit se o Ceskou
konverzaci mezi sebou. Kdyz se student spletl a zacal ji tykat, vysvétlila pravidla
tykani a vykani, a jak to probihd v ptipad¢, kdy jsou lidé, ktefi si chtéji zalit tykat,

v restauraci nebo hospodé€. V tomto ptipade vysvétleni probehlo v anglicting.

V obou skupinach, kde se nepouzivala videa, tedy ve skupin¢ 1 a 2, studenti
ziskédvali informace o Ceské kultufe hlavné v piipad€, kdy sami kladli otazky.
Studenti z obou skupin tedy na konci vyuky neméli stejny sociokulturni zaklad,
protoze v kazdé ze skupin studenty zajimalo néco jiného. V prvni skupiné byli
velmi zvidavi tfi studenti, ktefi diskuzi vyvolavali béhem lekce nékolikrat.
Vyucujici dosla k zavéru, ze se minimalné jeden z nich citil unaveny z drilovych
cviceni a pomoci diskuzi v jeho rodném jazyce odpocival. Jednalo se o studenta
z USA. V této skupiné se nachazely dvé studentky, které naopak nezajimalo nic,
do diskuzi se nezapojovaly a tvafily se znudén¢. Lektorka se tedy snazila tyto
diskuze v ramci lekci zastavit a otazky piesmérovala do obdobi pirestavky. Ve
druhé skupiné, ktera byla podstatné¢ mensi, byl zdjem o sociokulturni zéklad u

vSech studentt srovnatelny.

V ani jedné ze skupin nepfiSlo v rdmci vyuky na fe¢ téma cestovani MHD,
Velikonoce byly zminény pouze ve skupiné 1, protoze jeji lekce probihaly na jare.
Tento svatek byl probran jen okrajové a opét byla vétSina informaci pfedana v

anglickém jazyce, jelikoz kurz skoncil jesté pted Svatym tydnem.

4.3 Osvojovani sociokulturni kompetence pfi vyuce svidei
Vyuka prvni lekce v obou skupinéach, kde se vyuzivala videa, probihala podobné

jako v pfedeSlych dvou skupindch. Lektorka si ale dala za cil, Ze tentokrat
nedostane anglictina prostor, dokud to nebude nezbytné nutné. V obou skupindch
se nachazeli studenti spise stitedniho véku, nejstarSimu bylo 50 let. Jednalo se také
o studenty, kteti uz meli predeslé zkusSenosti se studiem cizich jazyka, a anglictina

neni jejich rodnym jazykem. Diky tomu se tento cil dafilo pomérné dobfe naplnit.
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Prvni video bylo prezentovano po dokonceni prvni lekce, kdy jiz studenti ziskali
zéakladni gramatickou a lexikalni pripravu. To znamend, Ze byli sezndmeni s
frazemi pro predstavovani a slovni zdsobou spojenou s profesemi a zemémi a
konjugaci verb byt a délat. Také jiz dokazali tvofit jednoduché véty

v nominativu. (,, To je/to neni...*)

Video bylo zatfazeno za ivodni konverzaci, pfi které si studenti davaji navzijem
znamé otazky, a kontrolu domdaciho tkolu. V prvni skupiné (skupina 3) se poté

jesté dokoncovalo jedno cviceni z knihy.

Lektorka studentim pomoci pantomimy vysvétlila, ze se budou divat na kratké
video. Mladsi studenti vykazovali zndmky nadSeni. Na powerpointové prezentaci
lektorka promitla obrazky hlavnich postav videa a kratce je pfedstavila. Studenti
téZ dostali pracovni listy, na kterych jsou tyto obrazky se jmény. Na dalSich
snimcich jsou vzdy dvé postavy — pani Novékova + ostatni postavy. Tato
prezentace je v této praci piilozena v pfiloze 2. Studenti méli tipovat, zda si
postavy tykaji nebo vykaji. V obou skupinach se studenti shodli na tom, Ze pani
Novékova a John si pravdépodobné maji vykat. U ostatnich slidi skuteny stav

odhadli ve skupiné 1 2 studenti z 6, ve skupiné 2 1 ze 4.

Po tomto Gvodu studenti dostali instrukci, aby pozorné sledovali video a potom
vybrali spravné moznosti u otazek 1 — 9. V nasledujici tabulce jsou uvedeny pocty

spravnych odpovédi z obou skupin.

Tabulka 1 Uspésnost studentd pfi feseni uloh I.

Otazka: dobre Spatné
1) Kdo fika ,dobry den prvni? 100 % 0%
2) ,Jak se mate, pani Svobodova? “ 80 % 20 %
3) Pani Svobodova je .... 90 % 10%
4) Proc pani Novakova fika Alence ,,ahoj“? 80 % 20 %
5) Kdo fika ,, Dobry den/Ahoj“prvni? 100 % 0%

Y. , . . 1o
s) :)smi pan'Dvor?II\: a Rim Itlovaklci\;a kamaradi? 100 % 0%
) rocvn(’em panvl ov? ova vesela? 90 % 10%
8) Co déla John Spatné? 0% 20%
9) Kdo fika ,,Mizeme byt neformalni“? 2 -
90 % 10 %
89%

Celkova Uspésnost:
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Ve vysledcich je vidét, Ze u 70 % otazek se vzdy naSel minimalné jeden student,
ktery oznacil §patnou odpovéd’. Ve vétsing ptipadi se jednalo o studenta z Ciny,
ktery po celou dobu kurzu vykazoval horsi vysledky a soustfedéni a tlohdm

pravdépodobné neporozumél.

vvvvvv

vice spravnych moznosti. Dva studenti uvedli, Ze se scéna odehrala piili§ rychle a
oni ji nestihli zaregistrovat. Resitelka vyzkumu si tento komentaf zaznamenala a
uznala jej za opravnény. V piipadé, ze bude videa dale ve vyuce uzivat, scénu ve

videu upravi.

Po kontrole odpovédi studenti dostali dialogy v textové podob¢ a stiidali se
v jejich cteni. Lektorka dala studentim moznost scénku zahrat jako na videu,
vyuzili toho studenti ze skupiny 2. Potom nasledovala dalsi cviceni z pracovniho
listu, kterd se uz nevztahuji k samotnému videu. Zde se zadné vétsi problémy
nevyskytly, pouze v poslednim cviceni n¢kolik studentli zavahalo u polozky ¢islo
4 — stary muz mlada zena. Toto cviceni se tykalo problematiky nabizeni tykani.
Celkové se lektorce jevilo, ze studenty z obou skupin tato lekce bavila. Na

animaci reagovali pozitivné.

Druhou animaci lektorka pouzila u skupiny 1, pouzivajici knihu Cestina Express,
po ukonleni casti lekce 2, kterd se tyka ptani se na cestu a vysvétleni

instrumentalu s dopravnimi prostiedky.

Video lektorka nejprve uvedla otazkou ,, Jak jedete do Skoly? “, kterou polozila
kazdému ze studentii. Potom studentiim opét promitla prezentaci s postavami z
videa a rozdala jim pracovni listy s tkoly. Video i1 v tomto pfipad¢ studenti vidéli

dvakrat.

Poslechova Gloha se tyka toho, kde co je ve mésté. Dalsi otazka je vizualni a

posledni je obecna. Nejveétsi problém byl s praveé poslechovou tlohou.
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Tabulka 2 Uspésnost studenti pfi feseni tloh Il.

Otazka: dobre Spatné
1. Kdojeto, cojeto? 100 % 0%
2. Kde je kavarna, kde je park, kde je ten muz? 40 % 60 %
3. Proc ta Zena neni vesela? (vice moZnosti) 80 % 20%
4. Kdo mUze sedét, kdyZ v tramvaji nenivolno? 90 % 10 %
Celkova Uspésnost: 775 %

Na posledni video se vzhledem k tématu dostalo pouze v druhé skuping se ¢tyfmi
studenty. Vzhledem k tomu, Ze nepovaZzujeme slovni zasobu oslav Velikonoc za
zéasadni, bylo video pouzito pouze pro ilustraci, aby si studenti dokdzali piedstavit,
co se d¢la s pomlazkou. Prvni tloha obsahuje otazky na déni ve videu, v druhé

Casti studenti maji shrnout, co délaji Cesi na Velikonoce.

Vzhledem k velikosti skupinky a tomu, ze se jednalo o posledni lekci pred
Velikonocemi, byla tato lekce koncipovana jako relaxacni. Studenttim bylo video
opét piedstaveno pomoci prezentace. Uspd$nost pii feSeni tuloh spojenych S

videem je prezentovana v nésledujici tabulce.

Tabulka 3 Uspé3nost studentd pfi fedeni dloh Il

Otazka: dobre Spatné

1) Je...... Vecer. 100 % 0%

2) Kde je Jana? 100 % 0%

3) Co délalana? 75 % 15 %

4) Co ma Pavel? 50 % 50 %

5) Pavevl j’de 100 % 0%

2 G dmaroon:
100 % 0%
89,3%

Celkova uspésnost:

S druhou casti ulohy, tedy se shrnutim piibéhu pomoci obrazkl se nevyskytly
zadné velké problémy. Nasledné¢ probéhla kratka diskuze. Lektorka vyuZivala
pfedem pfipravenych otazek, které jsou soucasti pracovniho listu, doslo ale také
na roz$ifujici otazky, které vSak jiz vyzadovaly S$ir§i vysvétleni v anglickém

jazyce.
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Dle pozorovani feSitelky vyzkumu nelze ur€it, zda studenti diky videim ziskavali
sociokulturni kompetenci snaze, ale lze konstatovat, Ze studenty tento zptlisob
vyuky pfinejmensim zaujal, zenergizoval a pravdépodobné¢ pomohl eliminovat

pomér zprostifedkovaciho jazyka ve vyuce, coz hodnotime pozitivng.
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5. Vyzkum prostrednictvim polostrukturovaného rozhovoru

Jak jiz bylo tfeceno v metodologické ¢asti této prace, pro dalsi ¢ast vyzkumu jsme
zvolili metodu polostrukturovaného rozhovoru. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak
studenti nahlizi na ¢eskou kulturu, jak jim byla prezentovana v lekcich, které
navstévovali, a zda povazuji zapojeni videa do vyuky za atraktivni a efektivni
metodu pro ziskani sociokulturni kompetence. Resitelka vyzkumu téz hledala
inspiraci pro dalsi moznou tvorbu videi, v ptipadé, Ze bude jeji navrh pfijat

pozitivné.

5.1 Vlastni otazky polostrukturovanéhorozhovoru

Rozhovor byl rozdélen do tii tematickych ¢asti — prvni ¢ast se tykala samotnych
respondentli, kde jsme zjiStovali jejich ucebni historii. V druhé casti jsme se
zaméfili na jejich vnimani Ceské kultury a nakonec jsme se zaméfili na téma

videa.Pfipravené otazky byly nasledujici:

1) Jak dlouho jste v Ceské republice?

2) Jak dlouho studujete/jste studovali ¢estinu? Jak casto a jakou formou
probihaly lekce?

3) Je tu ndco, co vam piipadalo Sokujici, kdyz jste poprvé piijeli do Ceské
republiky? Muize to byt cokoliv, pozitivné i negativné.

4) Myslite, ze je né&jaky velky rozdil mezi vasi a Ceskou kulturou? Co
povaZujete za nejvic zasadni?

5) Studovali jste néco o ¢eské kultuie ve vasich lekcich ¢estiny?

6) Myslite, Ze je pro vas, jako pro studenta Cestiny, dilezité se ucit o Ceské
kultute a historii?

7) Jak vnimate Cechy jako narod?

8) Co si myslite 0 pouZivani videa ve vyuce ciziho jazyka?

9) Myslite si, Ze lze pomoci sledovani specialné vytvorenych videi ziskat
sociokulturni kompetenci?

10) Myslite si, Ze tfi videa, ktera jsem vam prezentovala spole¢né s dalSimi

aktivitami, byla pro vas p¥inosna? %

%0 Tato otadzka byla poloZena pouze studentdm, ktefi se nachazeli ve skupiné, ktera videa vidéla
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5.2 Respondenti
Zucastnéni studenti se vyzkumu tcastnili dobrovolné a pod slibem anonymity dali

feSitelce vyzkumu souhlas ke zpracovani jejich vypovédi. Rozhovory byly
provadény s kazdym studentem zvlast. Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o vyzkum
se studenty na nizké jazykoveé urovni, probihaly rozhovory v anglickém jazyce.
Resitelka rozhovory pro potieby vyzkumu nahravala. Respondenty na to pfedem
upozornila. Pfepisy dvou vybranych nahravek, které jsme vybrali pro ilustraci,
jsou obsazeny v ptiloze 3. Jedna se o rozhovory s respondenty, ktefi nepatii do ani

jedné ze zkoumanych skupin.

Jelikoz se jedna o asové velmi naro¢nou metodu vyzkumu, byly tyto rozhovory
provedeny s menSim mnoZstvim respondentii, nez se puvodné piedpokladalo. V
naSem vyzkumu tedy pracujeme s malymi daty a jeho vysledky jsou pouhym

shrnutim ziskanych informaci v konkrétnich ptipadech. Nelze je generalizovat.

Rozhovori se zucastnilo celkem 6 studentdl, z nichz dva patfili do skupiny, ktera
s videi nepracovala. Jedna se o studenty ve véku 20 - 51 let z rliznych zemi.
Studenti, kteti video vidéli, se zucastnili specidlni lekce ur¢ené pro tento vyzkum,
nejednd se tedy o soucasné studenty z kurzu vedeného fteSitelkou vyzkumu.
Celkem 4 studenti se ale jednoho v minulosti zcastnili, 2 byli kontaktovani

prostiednictvim spole¢nych zndmych.

Mezi respondenty se nachazeli dva studenti ze Svycarska, jeden z Némecka, jeden
ze Severniho Irska, jedna studentka z Iranu a jedna studentka z Kanady. V

nasledujici tabulce miizeme vidét zakladni informace o respondentech.

Tabulka 4 Zakladni informace o respondentech

Respondenti Procenta
muzi 66,67 %
Zeny 33,33%
Vysokoskolské vzdélani 66 %
Zaméstnani v pedagogické profesi 33,33 %
Zivot v CR méné nei 6 mésicl 50 %
Studium cestiny vice neZz 3 mésice  33,33%
Lekce Castéji nez 2 X tydné 100 %
Skupinova vyuka 100 %
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6. Vysledky Setfeni
Mezi respondenty se nachazeli jedinci, kteti byli velice sdilni, ale také i ti strucni.

Nejvice sdilni byli rodili mluvci anglického jazyka. Z toho soudime, ze i pies
dobrou jazykovou vybavenost vSech dotazovanych méli nerodili mluvéi tendenci
své odpovédi piili§ nerozvadét mozna proto, Ze nemaji s timto typem rozhovoru
V Cizim jazyce zkuSenosti a védomi toho, Ze jsou nahravani, je znervoznovalo. Z
toho divodu v pfiloze 3 uvadime ptepisy rozhovorti pravé pouze s anglickymi

rodilymi mluv¢imi, které povazujeme za nejzajimavéjsi.

Prvni ze série otdzek o kultufe byla studentim polozena jesté pfed zhlédnutim
videi. Chtéli jsme zjistit, zda se budou ve vypovédich na prvni otazku ,,Je tu néco,
co vam piipadalo Sokujici, kdyz jste poprvé piijeli do Ceské republiky*“objevovat
nami zvolena témata. Stalo se tak ve dvou pfipadech, a bylo to téma cestovani
v MHD a Velikonoce.

Chovéni v MHD zminil respondent ze Severniho Irska: ,,Sokujici v dobrém slova
smyslu bylo, kdyz jsem videl, jak lidé rychle vstavaji v autobusu. Vstavaji, aby
uvolnili misto téhotné Zené nebo starym lidem, to bylo Sokujici, protoZze to my
nedelame . Na toto téma se pozdé&ji vyjadfila i respondentka z Kanady, ale
jednalo se o odpovéd na jinou otazku. Tato respondentka komentovala rozdil
mezi Cechy, ktefi jsou v MHD vétsinou ti§§i a cizinci, ktefi jsou hlasiti.
Respondentka z franu v souvislosti s timto tématem uvedla, Ze ji Sokovalo, ze Cesi
behaji na schodech v metru a explicitné projevuji svou ndklonnost ke svym
partneriim polibky a doteky. Tato respondentka uvedla, ze ji obecné Sokovolo, jak

jsou Cesi otevieni co se tyde sexuality.

Velikonoce se vyskytly ve vypovédi respondenta ze Svycarska. ,,Nejspecidlnéjsi
kulturni zazitek byl s velikonocni tradici, kdy muzi lehce mlati divky se specialnim
klackem a recituji kratkou basen. Divky vam musi dat vajicko nebo néco jiného.

To byla skutecné vesela zkusenost! “

Mezi dalsi Sokujici polozky, které respondenti uvedli, patii oteviené projevovani
nazoru na romskou mensinu, koufeni v restauracnich zafizenich, ceny potravin a

zpusob, jakym lidé v Praze zebraji na ulici.
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Dva z respondenti, ptivodem z Némecka a ze Svycarska v Ceské  republice

nepiekvapilo nic.

Druhé otazka se tykala porovnani ceské a domaci kultury. Nejvétsi rozdil citila
studentka z franu, jak jsme pfedem piedpokladali. Tato respondentka hlavni
odlignost vidi ve vztahu k rodiné — Cesi jsou dle jejiho nazoru na ni méné zavisli.
Lidé maji také v porovnani s frinem méné predsudkii k obledeni a chovani

druhych. Jako dal$i rozdil uvedla ¢eskou otevienost vii¢i drogdm.

V porovnani se Svycarskem jsou podle nasich respondenti Cesi vice zaméfeni na
alkohol, jsou ochotni porusovat drobna pravidla, takze tidi¢i Casto jezdi pftili§

rychle.

Respondent z Némecka, ktery kromé Ceské republiky il i v dalich zemich vidi
hlavni rozdil ve sluzbach. ,,Cesti zaméstnanci nékdy nemaji viplné zajem ziskat vis
Jjako zakaznika. Kdyz jste ale venku a pijete pivo, cesti ¢isnici si davaji pozor na
to, abyste vzdycky méli pred sebou pivo a neprestanou vam ho nosit, dokud je
nezastavite. Je zajimavé, Zze kdyz jde o pivo, je cesky servis svétova trida. “Déle
uvadi, Ze jsou Cesi rozhodné vice piatelsti vici psim a nemaji problém je mit v

hospodéach a restauracich.

Co se tyce stolovani, respondentka z Kanady zminila, Ze hlavni rozdil mezi Cechy

a Kanad’any je zpusob, jakym drzi piibor a jak s nim nakladaji po dokonceni jidla.

Informace o €eské kultufe ziskavali vSichni nasi respondenti, 50% z nich ale mélo
pocit, ze pouze v malém mnozstvi, takze si sociokulturni kompetenci rozsifovali
samostatnym pozorovanim a prostfednictvim sledovani ¢eskych filmd. VSichni se
shodli, ze je tieba tyto véci v lekcich studovat, jeden respondent to ale nepovazuje

za nutné na zacate¢nické trovni.

Cechy respondenti popsali jako docela orientované na rodinu, pysné na své pivo,
ale nepftili§ oteviené svétu. Podle respondenta ze Svycarska jsou CeSi pomérne
uzavieni, respondentka z Kanady naopak uvedla, ze jsou CeSi o dost vielejsi,
Zaroven Cechy povazuje za piimé, ale také Casto nesdilné, kdyz dojde na otazku

osobniho zivota.
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V otazce vyuzivani videa ve vyuce opét panovala mezi respondenty shoda —
vSichni povazuji multimédia obecné jako dobry népad. Lekce jim piipadaji pak
méné narocné. ,,Je to prijemna prestivka od tézké prace narocné na mozek a je
dobré zmeénit médium, aby se udrzela pozornost studenti. Myslim si, Ze je taky
dobré slyset nebo i videt rodilé mluvci, protoze to miize fungovat jako pripominka

toho, proc tim v§im prochdzime.

Jedna respondentka se popsala jako vizualni typ, kterému videa ve vyuce jazykl
pomahaji. Zda mohou studenti ziskat sociokulturni kompetenci pomoci sledovani
specialné navrzenych videi si neni jisty pouze jeden z naSich respondentti. VSichni
studenti, ktefi vidéli nami vytvorena videa je hodnotili kladné¢ s drobnymi
piipominkami na rychlost sledu udalosti a kvalitu nahravky, coz jsme zaznamenali
uz béhem naseho pozorovani pfi jazykové lekci. Libilo se jim ale, Ze se ve videich
nenachazi pfili§ mnoho informaci, jazyk je srozumitelny a povazuji je za vizualné
ptijemna. Nektefi uvedli, ze jim videa pfisla zabavna, coz povazuji za dulezité.
Dva respondenti feSitelce explicitné vyjadrili prani o vytvofeni dalSich materiali,
které by jim usnadnily a zpiijemnily u¢eni. Jedna studentka uvedla, Ze ji velice

vyhovovala kombinace videa s naslednou rozsitujici diskuzi.

Z naSeho Setieni jsme tedy dosli k zavéru, ze vyuziti kratkych videi ma ve vyuce
smysl a studenty neni vnimano za ztratu Casu, ale naopak jako pfijemnd zména.
To se shoduje s obecnou predstavou, Ze je dobré ve vyuce stfidat aktivity, aby
studenti dokazali udrzet pozornost. Zvlasté v ptipad¢, kdy lekce trvaji déle nez 45

minut.

Zda diky témto videim studenti ziskali sociokulturni kompetenci snaze se nam
prokazat nepodatilo, ale dle reakci studentt, ktefi se Setfeni zOcastnili, lze

konstatovat, ze se jedna o dobry zptisob, jak se o to pokusit.

V ptipadé, kdy se v jazykové tfidé nachazi studenti, kteti maji obecné kladny
vztah k multimédiim a patii do mladsi az stiedni vékové kategorie a ktefi jsou
spiSe vizualni typy, miize byt tento zptisob vyucovani, dle naSich pozorovani,
efektivni. Mezi naSimi respondenty se nachazeli pravé takovi lidé, takze
nemuizeme hodnotit efekt videi na studenty obecné, jelikoz jsme v nasem vzorku

meéli zastoupeny pouze jeden konkrétni typ lidi.
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V tomto vyzkumu jsme také srovnavali vyuku ve skupinach s videi a bez videi.
Z naseho pozorovani lze soudit, Ze videa studentlim studium alespofi v malé mife
usnadnila v tom ohledu, Ze se cilené vénovali nejen tomu, co je prezentovano
v ucebnici (formalni a neformalni jazyk), ale také otdzce chovani, na kterou vzdy
pfi studiu s nami pouzivanymi ucebnicemi, nemusi dojit. VétSina naSich
respondentli se shodla, Ze jsou pro n¢ tyto informace dulezité, protoze si

uvédomuji, Ze znalost jazyka pro Zivot v cizi zemi nestaci.

6.1 Navrhy pro dalsi vyzkum
Béhem naSeho vyzkumu jsme ziskali pfedstavu o tom, zda je vibec v jazykové

vyuce dobré pouzivat kratka videa a jakym zptisobem by méla byt prezentovana.
Zjistili jsme, ze studenti o tento zpiisob vyuky maji zdjem a nés zptsob prezentace
jednotlivych videi byl hodnocen kladné. Pro ziskani relevantnéjSich vysledkt by

bylo ale dobré vyzkum provést jesté v dalSich skupinach v del§im ¢asovém useku.

Dosli jsme téz k zavéru, ze by bylo dobré videa vyzkouSet ve skupinach, kde se
nachazi vice student, ktetfi nepochazi z Evropy. U téchto studentti by mohl byt

efekt videi pozorovatelné;si.

Dale je tfeba jiz vytvofena videa zménit, aby vice vyhovovala studentiim, tedy
znovu a lépe do nich vlozit zvuk, ktery by se idedln¢ nahral za lepSich podminek,

nez které byly v nasem piipad¢ nastaveny.

Scény, které byly vnimany jako pfiliS rychlé, je nutno prodlouzit, jedna se
konkrétné o zavér prvniho videa, kde si postavy podavaji ruce a dochazi na
nabidku tykani. Neni vylouceno, ze by videa mohla byt rozsifena o dalsi situace,
které se k danym tématim vazi. Naptiklad pti cestovani MHD lze vice dbat i na
jazykovou stranku videa a ptidat scény, kde postavy mluvi a fikaji ,,S
dovolenim“nebo ,,Prosim, sednéte si“. Tento aspekt jsme pii tvorbé videi
podcenili z ¢asovych divoda. Vyskytly se totiz technické problémy a hrozilo, ze
bychom materialy nemé¢li pfipravené v¢as. Bereme je tedy za pouhou beta verzi a

v budoucnosti se jejich navrhu a tvorbé chceme vénovat vice.

V pfistich letech bychom také radi vytvofili videa, ktera se budou vénovat dalSim
tématiim, ktera respondenti v naSem vyzkumu zminili. Konkrétné by se jednalo o

videa zobrazujici navstevu restaurace, kde by bylo prezentovano typické drzeni
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piiboru a jeho umisténi na talifi po dokonceni jidla a placeni. Dale se nam jevi za
pfinosné se vénovat tématu navitevy a vztahti Cechii v roding a mezi prateli. ~ V
neposledni fad¢ by prostor dostaly jiz zminéné Vanoce a dalsi svatky, které jsou v
Ceské republice zajimavé, konkrétnd Dusicky, Paleni Garod&jnic a prvni méj.

Piedpokladame, Ze by o takovato videa méli studenti velky zajem.
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7. Zavér

V uvodni ¢asti této prace jsem uvedla, ze jsou multimédia jiz béZnou soucasti
kazdodenniho zivota. Mym cilem bylo a je piispét k tomu, aby se multimédia,
konkrétn¢ animované video, stala béZznou soucasti jazykové vyuky, v ptipadé této
prace Cestiny jako ciziho jazyka, protoze si myslim, Ze se jedna o zajimavy

zpusob, ktery mné osobné ptipada piinosny.

Nejprve jsem v této praci shrnula poznatky, které odbornici ziskali za poslednich
vic nez 20 let. Jednalo se o poznatky z oblasti kognitivni psychologie a
multimédii, které jsou velmi ptfinosné pro navrhy materialli pro jazykovou vyuku.
Uvazovat nad tim, jakym zplsobem je dobré informace a jazykové jevy
prezentovat, je velmi dulezité uz jenom z hlediska ¢asové ekonomie. Pro¢ bychom
méli ztracet ¢as tvorbou materidlli, které jsou neefektivni a nékdy pro studenty

frustrujici?

V¢étim, ze materidly, které jsem pro tento vyzkum vytvofila, ztratou Casu nebyly,
nicméné jsem dosla k zavéeru, ze je tieba s nimi jest¢ vice pracovat, aby skute¢né
dostaly svého ucelu. Je to pro mé jako uéitelku ¢estiny jako ciziho jazyka opravdu
dalezité¢ a rada bych se problematice vyuziti videi ve vyuce vénovala i nadéle a

prispéla tak k jejimu zkvalitnéni.

Prostiednictvim videi, které¢ jsem vytvotila, jsem se pokusila studentim pomoci
ziskat sociokulturni kompetenci. K tomu, Ze je néco takového potiebné, jsem
dospéla na zéklad¢ svych vlastnich zkuSenosti pti studiu cizich jazykt, ale také pii
konverzacich se studenty. To, abychom si navzajem rozuméli nejen jazykové, ale i
také kulturné, je v soucasné dobé€, kdy dochazi k velkému michéani rtiznych kultur,
skutecné zasadni. OdliSnosti v chovani ¢i v chapani socialnich vztaht totiz mohou
zpusobit vazné konflikty. Mym osobnim cilem tedy je pokracovat ve tvorbé
materidlii, které mohou toto riziko eliminovat, a to zdbavnou a zajimavou formou,

coZ animace dle mého osobniho nazoru je.
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Tento vyzkum bohuzel nepiinesl skutecny dikaz o tom, ze mély vytvorené
materidly takovy efekt, jak jsme na zacatku ptredpokladali. Potvrdilo se ale, Ze
studenti tento zplsob prezentace problémi vitaji. I kdyZz se nejednalo o piilis
velky vzorek studentd, dosla jsem k piesvédCeni, Ze tento zptisob vyuky muze
velmi dobfe fungovat. Dulezité je ale, aby v tomto ohledu projevili zajem i

samotni ucitelé, ktefi ne vzdy maji k vyuzivani multimédii ve vyuce viely vztah.
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http://www.pracepropravniky.cz/zakony/autorsky-zakon-o-pravu-
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9. PRILOHY

PRILOHA 1

A. VIDEO 1 FORMALNI X NEFORMALNIi CESTINA

Vypravécka: To je ulice Vaclava Havla a tady je pani Novakova a jeji pes. Pani

Novakova je z Ceské republiky.

D1

Pani Svobodovéa: Dobry den, pani Novakova!

Pani Novakova: Dobry den, pani Svobodova! Jak se méate?

Pani Svobodova: Dékuju. Dobte. A vy?

Pani Novakova: Spatng, pani Svobodova. Jsem nemocna! (Kasel)
D2

Pani Novotna: Jéé Ahoj Fiku! Dobry den!

Pani Novakova: Ahoj Alenko, jak se ma mama?

Pani Novotna: Dobte. Dékuju. Na shledanou!

Pani Novakova: Ahoj. To je Alenka, jeji maminka je moje kamaradka...
Pani Svobodova: Aha

D3

Pan Dvoték: Ahoj Jano. Dobry den pani Svobodova.

Pani Svobodova: Dobry den, pane Dvoraku.

Pani Novakova: Ahoj Honzo, jak se mas?

Pan Dvoték: Ujde to. Jdu do hospody na pivo. Ahoj. Na shledanou, pani

Svobodova.
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D4:

John: Ahoj!

Pani Novakova: Prosim? Kdo jste?

John: J& jsem John. A ty?

Pani Novakova: Prosim? My si tykame?

John: Promini. Nerozumim.

Pani Svobodova: Aha, ten muz neni Cech. Je cizinec!
Pani Novéakova: Mate pravdu. Mluvi &esky, ale neni Cech. To je problém.
Pani Svobodova: Odkud jste, Johne?

John: Jsem z Ameriky. A ty?

Pani Svobodova. A vy.

John: Prominite.

Pani Svobodova. To nic. MuZeme si tykat. Ja jsem Veronika. ..

B. VIDEO 2 CESTOVANI MHD

Vypravécka: To je mésto. Nahote je muzeum, kavarna, hotel a zastavka, dole je
park a uprostfed je namésti. Ten muz vlevo na zastavce je Albert. Albert je

cizinec. Albert je ted’ v tramvaji. Co déla Spatné?
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C. VIDEO 3 VELIKONOCE

Vypravécka: Tato mlada Zena se jmenuje Jana. Jana je z Ceské republiky. Je

nedéle vecer a ona je doma. Maluje vajicka. Zitra jsou Velikonoce.

Je pondéli rano. Pavel méa pomlazku a jde na navstévu. Jana je jeho kamaradka.
Pavel: Ahoj

Jana: Ahoj

Pavel: Hody, hody, doprovody, dejte vejce malovany, nedate-li  malovany, dejte

alespon bily, slepicka vam za to snese jiny.
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PRILOHA 2.
a) Uvodni prezentace (video 1)

Video

KONVERZACE NA ULICI

Ty nebo vy?

Ty nebo vy?

Ty nebo vy?
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b) Komiksova verze

1. Dopliite /

Co rikaji ? @ Jsou dialogy formalni . nebo neformalni? 7<
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c) Pracovni list

Video: Formalni a neformalni ¢estina
\\;fm\\
DIVEJTE SE NA VIDEO. PAK ODPOVEZTE.

Pani Novakova. Pani Svobodova. Alenka Novotna. Pan Dvordk. John

1. Kdox rika O,,Dobry'l den” prvnl"j—!-?
a) Pani Novakova

b) Pani Svobodova

2. ,, Jak se mate, pani Svobodova? “:
a) Dobre
b) Spatné
c) Ujdeto
3. Pani Svobodova je:
a) sestra
b) kamaradka
c) dcera

4. Proc pani Novakova rika Alence ,,Ahoj“?
a) Jsourodina
b) Pani Novakova znd maminku
c) Jsou kamaradky

5. Kdo fika ,,Dobry den/ Ahoj“prvni?
a) muz
b) Zena
6. Jsou pan Dvoidk a pani Novakova kamaradi?
a) ano
b) ne

7. Proc neni pani Novakova ®
a) ProtoZe John nefika ,Ahoj/ Dobry den”
b) Protoze je John formalni.
c) ProtoZe je John neformalni.
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8. Co déla John Spatné (vice moZnosti) :
a) John je moc familiarni
b) John je moc formalni

c) John podava pravou ruku
d) John podava ruku prvni
9. Kdo fika , Mazeme byt neformalni“?

a) Muz
b) Zena

Jaka je to komunikace, formdlni (F) nebo
neformdini (N)?

a) Séf a zaméstnanec F/N

b) Babicka a dité F/N

c) Profesor a student F/N

d) ManzZel a manZelka F/N

e) Prodavacka a zdkaznik F/N

Kdo fika ,,mtZeme si tykat”, vyberte vidycky jednu moznost:

a) Séf —zaméstnanec

b) Séf- zaméstnankyné

c) kolega- kolegyné

d) stary muz- mladd Zena

e) mlada Zena — stara Zena

f) stary muz- mlady muz

g) stary student — mlada ucitelka
h) mlady student — stara ucitelka
i) mlady student- stary ucitel

j) stary student — mlady ucitel
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c¢) Uvodni prezentace (video 2)

Video

CESTOVANI MHD

On je cizinec.

Ona je stara 7ena. Je dlchodkyné.

Ona je maminka. Je téhotnd. i
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d) Pracovni list

Video — cestujeme v MHD

/

a) Odpovézte:

3. Kdo je to? Co je to?

2. Kde je kavarna? Kde je park? Kde je ten muz?
Kavarnaje ............. Park je ................ Tenmuzje ..........
b) Vyberte, coje\/ @

F N
L I Y
|

1. Proé ta Zena neni ="
a) ProtoZe ten muZ neni Cech
b) Protoze ten muz nefika ,,Prosim, tady je volno“
c) ProtoZe je stara

d) Protoze nema rada @ techno.
e) Protoze ten muz posloucha éb mp3.
f) ProtoZe ten muz R&%mp?a nahlas. Q)

g) Protoze ten muz nekonverzuje
A,
h) Protoze ten muz telefonuje nahlas Q)

i) ProtoZe ten muz ji jidlo =2
J) ProtoZe ten muz nevi, kde je ko$
K) ProtozZe ta mlada Zena je krasna

2. Kdo muZe L sedét, kdyZ v tramvaji neni volno?
a) stard Zzena

b) mlada zena

c) maminka

d) stary muz

e) mlady muz

f) diteé
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e)

Uvodni prezentace (video 3)

Video

VELIKONOCE

To je Jana.

To je jeji maminka.

To je jeji kamarad Pavel.

7

To je pomlazka.
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f) Pracovni list
Velikonoce

Divejte se na video a
odpovézte:
1. Je.....oooevinn.... veCer.
a) Patek
b) Sobota
c) Nedéle
d) Pondéli
e)
2. Kde je Jana?
a) Ve sSkole
b) Doma
c) Nanavstéve
d) V kostele

3. Co déla Jana?

5. Pavel....
a) Jde do kostela
b) Jde navylet
¢) Jde na navstévu

6. Co déla Pavel potom?
a) Zpiva koledu
b) Maluje vajicko
c) Jivajicko
d) Nic
7. Co déla Jana?
a) Zpiva koledu
b) Vaii kavu
c) Jivajicko
d) Dava vajicko

Diskutujte:

1) Malujete ve vasi zemi take vajicka?

2) Zpivate takeé koledy?

3) Dostavate darky?

4) Je Jana na videu smutna?

5) Je Janarada, Ze Pavel Sel na navstévu?
6) Chcete taky slavit ceské Velikonoce?
7) Umite délat pomlazku?
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Vypravéjte pfibéh podle obrazku. Pouzivejte slova: nejdrive, pak, potom, a, nakonec.
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PRILOHA 3
POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR - J., SEVERNI IRSKO

RV Mtize$ mi fict, jak dlouho uZ jsi v Ceské

republice? J: Dva roky. Dva roky a jeden mésic.

RV: A jak dlouho uz studujes estinu?

J: fekl bych dohromady tak 3 mésice, mozna...Celkove. Ale nijak vazné.
RV: A jak asto jsi mél lekce?

J: Na zacatku jsem mél lekce 3x za tyden, asi 4 tydny, a potom jsem uz nemél zadné

lekce.

RV: TakZe ted’ mas obdobi bez &estiny?

J: Mam obdobi samostudia.

RV: Je tu néco, co pro tebe bylo Sokujici, kdyz jsi piijel do Ceské republiky?
J: V ohledu jazyka?

RV: Jazyka nebo kultury.

RV: Sokujici... Mozna... To, jak lehce moji prvni studenti mluvili o cikanech, to bylo
docela veselé. My bychom asi fekli to samé, ale nevyjadiovali bychom se tak rychle.
Ehmm... Ale Sokujici v dobrém slova smyslu bylo, kdyz jsem vidé€l, jak lidé rychle
vstavaji v autobusu. Vstavaji, aby uvolnili misto téhotné Zené nebo starym lidem, to bylo

sokujici, protoze to my ned¢lame —

RV: Viibec ne, nebo ne tak rychle?

J: Je to néco, co udéla dobry ¢lovek, ale neni to kulturné oéekavatelné.
RV: TakZe vas tyto zptisoby neuéi ve §kole. ..

J: Ne, ne, ato byla dalsi sokujici véc, ze se ocekava, ze se postavis, kdyz se s nékym

seznamujes.
RV: Hm. Hm.

J: To bylo nové. Myslim, ze jsme to délali automaticky, ale nikdy by mi nepfipadalo

divné, kdyz to nékdo neudéla. Ale tady urcité ano.

RV: Utite se ve skole, jak se chovat, naptiklad k zené...?

1 Resitelka vyzkumu
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J: Etiketu? Rekl bych, Ze ne, prosté to n&jak pochyti§. Nemyslim si, Ze by nas nékdy

nekdo tyhle véci formalné ucil.
RV: Takze kdybych se t& zeptala na ta pravidla, tak bys je nevédél?

J: MoZna ano, ale protoZe jsem ne nékde ¢etl nebo mi je fekla moje rodina, ale ne neni to

formalné soucasti naseho vzdélavani.

RV: Studoval jsi deskou kulturu na lekcich &estiny, které jsi mél ve skole? Myslim, kdyz
jsi sem pfijel.

J: Trochu. Nebylo to moc. Na v8echno, co vim, jsem pfisel sam.

RV: TakZe ti uéitelka nefikala: pozor, nedelej tohle....

J: Dohromady to bylo asi 20 minut diskuze, ale jenom co délat a nedélat — nemluvit
nahlas ve vefejné dopravé napiiklad. Neutikat, kdyZ ptijde revizor kontrolovat jizdenku...
Zakladni véci. Ale nesli jsme nijak do hloubky.

RV: A ty jako uéitel — studujes takovéto véci se svymi studenty? Jako tieba jak by se méli

chovat v Anglii?

J: To je dobra otazka. Pamatuju si, Ze jsem o tom d¢€lal jednu nebo dvé hodiny, ale bylo to
spis§ soucasti lekce, nebylo to néco, na co bych sam pomyslel. Jde o to, Ze kdyz se objevi
n&jaky student, ktery ma seridzni ambice tam jet, tak o tom spolu mluvime, ale... Je to

vlastn¢ dobry napad. Mozna bych se mél zaméfit na rozdily.
RV: Myslig, Ze je pro studenta dilezité, aby znal nejenom jazyk, ale také jak se chovat?

J: Jo. Kulturné urcité. Bylo by to divné, kdyby nékdo perfektn¢ ovladal jazyk, ale

spolecensky byl tplné mimo, mohlo by dojit k dramatickym nedorozuménim.

RV: A je tu néco, ¢emu, myslis, Cesi nerozumi, co se tyce Britil... Britskému zptisobu

Zivota?

J: Hmm... To je dobra otdzka. Nemam pocit, Ze... NaSe kultury nejsou tak... Ale moznéa
ndco spi§ o Angli¢anech. Myslim, Ze je tu uréita podobnost v mentalité u Cechd a
Severnich Ird. Ob¢ jsou to malé zemé s vétsimi sousedy a to néjakym zplisobem ma vliv
na to, jak se k sobé chovame. Myslim, ze tu neni nic, v ¢em bychom si vazné nerozuméli.

Momentalné mé nic nenapada.
RV: Jak bys popsal Cechy jako narod?

J: Je pongkud slozitéjsi je poznat. Ale jakmile je poznas, jsou velmi mili, §tédii, zabavni.

A nékdy se vazné€ musi$ hodné snazit, aby ses dostal k tomu ¢lovéku. Premyslim, jestli
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by to bylo t&Z8i, kdybych mluvil ¢esky. Protoze kdyz mluvime anglicky, tak né&jak je
nutim k tomu, aby pfistoupili na moje podminky a mij jazyk a mozna to je pak
jednodussi, protoze uz jsou davno mimo svoji komfortni zénu. Vlastné jsem byl hodné
ptekvapeny ten prvni tyden, co jsem tu byl. Hodné¢ mych americkych ptatel bylo hodné
Sokovano, vydéseno z toho, jak nepifijemné byly prodavacky v Albertu. Pripadaly jim
protivné, drzé a j& jsem byl v klidu, protoZe takovi jsou lidé i v Severnim Irsku. Ne tak
rozdilni. Vyuzivaji pouze funkéni zdvofilost, nic vic — tady to mate, na shledanou. To
den, dékuju“néco takového, tak jsou hrozn¢ ndpomocni. VSichni lidé v supermarketech
mi vzdycky radi pomtizou. Mam zkuSenosti s tim, ze mi nékdo pomohl, i kdyz opravdu

nemusel.

RV: A dostal ses nékdy do situace, kdy jsi udélal njaké faux pas, protoze jsi neznal

Cechy dobie? Nebo tak jak by ses mél chovat?

J: mozné kdyz jsem byl poprvé ve vytahu, to bylo trochu divné...Pro¢ se ti lidé navzajem
zdravi? Znate ho? Pro¢ s nim pak uZz nemluvite? To bylo vSechno? Byl jsem dost
zmateny. Myslim, ze jsem neudélal nic specificky Spatné, ale mozna jsem si to nikdy
neuvédomil. I kdyz, je tu néco, co bylo jiné. V Severnim Irsku nedavame spropitné.
Nikdy. Ani v restauracich. Mlj prvni, mozna mésic nebo tfi tady, jsem to nedélal
automaticky, jenom kdyz jsem si vzpomnél... A jednou nebo dvakrat jsem vidél, Ze ten
¢isnik tak né&jak ceka, jestli dostane néco navic, a ja jsem si fikal, na co ¢eka? Nebylo to
proto, ze by nebyl dobry nebo Ze bych nechtél, jen jsem nevédél, ze se to tady tak moc

océekava.

RV: Vi§, jak velké spropitné davame?

J: Jo, néco mezi 5 a 10 procenty, Casto se spi$ tak zaokrouhluje k tomu nejbliz§imu.
RV: TakZe v Severnim Irsku to neni normélni?

J: Ne, ne, pracoval jsem v Severnim Irsku jako barman asi 6 mésicli a dostal jsem
spropitné asi dvakrat. A vlastné jsem se ho snazil vratit, protoze to nebylo nutné, byla to

soucast té prace.

RV: Kdybys byl uéitel Gestiny a mél jsi svym studentim vysvétlit, kdo jsou Cesi a jak se

K nim chovat, jak bys to udélal — ekl nebo...?

J: Asi jako u vech kultur, neni nic jako Cesi obecné, neni na nas nic specialniho, pro¢
byste néco chtéli védét... Ale popravde, je tu hodné historie a hodné€ skvélych véci, hodné
dobrych lidi,... Jak to vysvétlit neCechim... Asi tak, jak jsem to vysvétloval mym
rodicim, hodné lidi je stydlivych. Neni to tak, Ze nemaji co fict, jen jsou stydlivi... A
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mozZna proto se navzajem zdravi ve vytahu, aby prolomili to ticho, aby se vSichni citili
ptijemnéji. TakZe kdyz jsi tady jako cizi navstévnik, tak musi§ délat néco pro to, aby se
ten druhy ¢lovek, Cech, citil co nejlépe je mozné, protoze ty jsi ten host tady. Je to
specifické a je to na tob¢, aby ses to naucil, abys zkusil byt slusny, i kdyz mas pocit, Ze je
ten druhy nepfijemny. Je tu velka Sance, Ze to m4 souvislost s jeho kulturou. Ale ja jsem

nepotkal mnoho neptijemnych lidi.
RV: vi§ néco o &eské historii?

J: To je moje slabé misto. Mam knihu Prague and Prague in Gold, ¢etl jsem asi prvnich
20 stranek po asi roce, co ji mam. Tak co vim... Vim, Ze jste byli souc¢asti Habsburské
monarchie, to byly tak trochu zlaté ¢asy a potom bylo Narodni obrozeni — kdy to bylo, ve

dvacatém stoleti?
RV: Ne, v devatenactém.

J: V devatenactém? A potom bylo néco jako prvni republika... Minuly tyden jsem mél
malou lekci ceské historie od svého studenta, bylo to o Janovi Husovi a o tom, co se mu
stalo. Nejspi§ vim vic o moderni historii od roku 1968 a o britské zrad¢, jak vas tak trochu
obétovali a potom pfisli Rusové s ,tankovym komunismem? Néco takového. Nebo
pancifovym komunismem? Jo, pancifovym komunismem. A jak to nepiimo vedlo k padu
komunismu, protoze ten jejich experiment nevySel, kdyZ potiebuje§ mit tanky k tomu,
abys nékoho donutil. A taky vim trochu o defenestraci, ktera se stala na Prazském
hrad€.... Vim trochu o Havlovi, ale ne dost. Velmi rychle mi doslo, Ze je ikonou ¢eské

kultury, takze bych asi mé&l védét vic.
RV: Takze si mysli3, Ze je dilezité védét néco o historii?

J: Myslim, Ze bychom néco védét méli. Nevim, kolik extra bodt bych dostal, kdybych védél
vsechno.

RV. Ani Cesi nevédi vSechno...

J: MEI jsem $tésti, Ze néktefi z mych student byli opravdu chytii lidé a radi mi o tom
vypravéli, hodné toho védéli. Ale zalezi na tom, kdo jsi a co tady chce$ délat. Pokud jsi
tady jako ucetni, tak asi ud€las svoji praci a jde$ domu. Ale je to dobry piibéh do
hospody, ktery miize§ nékomu Fict. Pokud kazdy den piichazi§ do kontaktu s Cechy,
konverzujes, pak je tfeba znat trochu historie. Abys védéla, odkud ti lidé pfisli. Je to jako
kdybys jela do Severniho Irska a nevédéla, Ze tento stat byl rozdélen, roztrzen na pul.
Bylo to dost Spatné obdobi, hodn€ nas to ovlivnilo... Nikdy tomu nemusis Gplné€ rozumét,
ale méla bys mit o tom alespon ponéti. Takze kdyz neékdo pfijede sem, mélo by to byt

stejné.
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RV: Co si myslis o pouzivani videi ve vyuce jazyka?

J: Myslim, Ze je to dobry napad. J4 sam moc multimédia nevyuZzivam, asi bych mél, kdyz
nad tim pfemyslim... Video mizZe studenty zaujmout, pobavit... Hmmm. Asi zaleZi na

tom, jaka to jsou videa, odkud pochazi.

RV: Myslis si, Ze ti tato videa mohla pfinést n&jaky prospéch pfi studiu éestiny?

J: Myslim, Ze to hodn¢ ukazuje, ale pokud je nékdo Americ¢an, mohlo by to byt trochu
divné. Znam par takovych, ktefi si drzi jesté vétsi odstup nez Cesi, ale je pravda, Ze v
konverzaci se snazi byt pratel$ti, protoze maji pocit, Ze musi, ale nejsou uplné duchem
pfitomni. Znovu, je to jako kdyz jsme mluvili o Severnim Irsku, tam kdyz si s nékym

nemas co fict, tak prosté nic nefikas.

()

Délala mi problém ta otazka, ,,co déla John“Spatné&, protoZe to bylo dost rychlé. Nejsem si

jisty, vim, Ze néco bylo $patné, ale nestihl jsem si v§imnout, jestli podava ruku nebo tak.
RV: To je asi pravda. Neni to uplné jasné. Dobra poznamka.

(...)

RV: Déla ti v Cestiné problém rozlidovat formalni a neforméalni formu?

J: Pro mé je nejveétsi problém podekovani a zadosti. Naptiklad nas ucili ,,Dam si polévku,
dam si pivo“v restauraci, ale ve skute¢nosti se pouziva néco jiného, nevim pfesné co, ale
je to jako ,,Ja prosim, vas prosim“a ja tak uplné nevim, pro¢ je to nutné délat, nebo kde. Je
to néco navic, co neni upln¢ nutné jako osobni zvyk? A kdyz jde o podekovani, tak mam
tendenci zopakovat to, co predtim fekl ten druhy ,,diky* nebo ,,dik* a predpokladam, ze
je v potadku, kdyz fikdm to samé. Ale co se stane, kdyz to prvni nefeknou, naptiklad, tak
jsi v hodné oSidné situaci tim, Ze jsi az moc formalni, napiiklad, co se stane, kdyz
vietnamskému prodavaci feknu* Dékujeme vam®, kdyZ mame takovy skoro konverza¢ni
vztah. Jemu to je asi jedno, ale co kdyby mél pocit, Ze nemam stejny nahled na nasi
interakci jako on? ProtoZe on je velmi pratelsky. NepovySoval bych se tim? Neznél bych

jako, ze s nim ptist€ uz nechci mluvit. Nebo jestli feknu ,,diky“...
RV: Miuzes fict ,,dékuju’, to je v pofadku pro obé formy.

(...)
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POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR - M., KANADA

RV: Jak dlouho Zije§ v Ceské republice?

M: Ziju v Ceské republice uz 7 let.

RV: To uz je dlouho! A jak dlouho jsi studovala ¢estinu?

M: Dohromady jsem studovala formaln¢ asi 5 let, posledni 2 roky neformalné.
RV: A jak ¢asto byly tvé lekce?

M: Rekla bych, Ze tak po tfi roky to bylo 2x tydn& a potom dva roky jenom jedna lekce

tydné, ale méla jsem taky jazykového partnera.

RV: A ty lekce byly organizované n&jakou instituci, nebo soukromé?

M: Soukromé. S certifikovanymi uciteli.

RV: Pamatujes si, kolik ugiteldi jsi méla?

M: Méla jsem tfi.

RV: Kdyz jsi poprvé piijela do Ceské republiky, $okovalo t& néco?

M: Co pro mé bylo $okujici? Myslim, Ze... kdyZ jsme piijeli do Ceské republiky, nejvic
Sokujici bylo, jak krasna je Praha, vzdyt my jsme pfisli z Kanady! My jsme 149 let stara
zemé¢, nebo tak ngjak, a Ceska republika, to mésto... Je staré tisic let. Takze tak krasa

architektury, okoli, pfiroda... To je prosté prekrasné. = Né&kdy jsem prosté jen stala s

otevienou pusou.
RV: Myslim, Ze to chapu... Bylo tu néco $okujiciho, co se tyce lidi?

M: 1idi? Sluzby zakaznikim byly asi na$ nejvetsi Sok. Sluzby jsou tu velmi rozdilné nez
to, na co jsme zvykli. V Kanadé je zvykem, ze kdyZ jde$ do né&jakého obchodu nebo

restaurace, tak zdkaznik ma vzdycky pravdu. A to jsme vZdycky v Praze nezaZivali.

RV: To vé&fim.

M: Ale vi§ co? Zjistili jsme, 7e v Ceské republice lidé nejsou odmitavi, kdyZ jde o nasi
praci (misionaii). Néktefi tfeba neméli viibec zajem, ale nikdy k nam nebyli hrubi.
Kdezto v Severni Americe...KdyZ se mnou nékdo nechce mluvit, ¢asto je nezdvoftily.
Takze jsme zjistili, ze Cesi jsou - nefikam to jen za sebe, ale i ze zkuSenosti lidi z naseho
tymu, laskavi. Casto o to nemuseli mit zajem nebo se nepiizptsobili tomu, v co véfime,

ale vzdycky na nas byli mili, laskavi. (...) To se mi na ¢eské kultuife moc libi.

RV: Myslis, Ze je n&jaky velky rozdil mezi eskou a kanadskou kulturou?
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M: O ano! Je tu hodné rozdild. .. Jedna véc je, ze Kanad’ani jsou znami, jak to fict... Cesi
jsou hodné piimi, fikaji nam, co si mysli, a jenom vzacné nevim, co si ¢lovék mysli
nebo... Kdyz se zeptd§ na né¢i nazor, dostane$ ho piimo. Kanad’ané maji tendenci
zdrzovat, nechtéji n¢koho urazit... A to je ta kultura, pro kterou jsme znami. Moji
spolupracovnici mi &asto Fikali, Ze jsem aZ moc jako Cesi. Teda ne moc, ale jsem asto
pfima jako Cesi. Mozna proto s nimi tak dobfe vychazim. Ale je to tak, jsme znami tim,

Ze neprozrazujeme svoje myslenky. (...) Neni pro nas jednoduché vyjadtit nazor.
RV: Jesté néco?

M: Cesi jsou taky hodng... Vase pfivitani a loudeni je vzdycky hodné osobni, hodné
objiméni a polibkd. Kanadskd kultura je...Chladna. Podaji ti ruku, ale pokud se
natahujes, abys nékoho objala, je to jako... No tak dobfe. Nékdy se ptam ,, Muzu té

obejmout?“, vi§? Myslim, Ze nejsme moc osobni k lidem. D&va to smysl?

RV: Jo, jo. Jenom ted premyslim o viech téch lidech, které jsem potkala... A to, co jsi
ted’ popsala, to je jako muj pocit z Americ¢ani. Myslim tim, Ze ja se citim jako ta
»chladna® a oni se mi zdaji dost pfimi a pratelsti, nebo alespon se tak zdaji. Nevim, jestli

jsou...

M: Myslim, Ze jsou tak vnimani. Lidé ze Severni Ameriky ... Mné se Cesi zdaji hodng

opravdovi.

RV: To se dobie posloucha... kdyz jsi studovala estinu se svymi uciteli, studovali jste

taky néco o ceské kulture?

M: Urcité! Je tu par véci, které mi utkvély v paméti. Vlastné tfi. Pokud mtizu sdélit svou
zkuSenost se svymi tfemi uCitelkami. Prvni uclitelka byla nova, méli jsme hodné
skupinovych lekci a stali se z nas dobii ptatelé. Ona nas uéila hodné o dulezitych vécech

v Ceské republice, jako jak postavili Karléiv most...
RV: TakZe historii?

M: Jo, ucila nés taky pisnicky, Ceské pisnicky. Vzdycky néco takového. Taky jsme vaftili
ceské jidlo. Takze ndm skutecné predstavila kulturu. A vypravéla ndm o historii, coz mé
moc bavilo. Moje druhé ugitelka... Zivi se jako faratka. Casto mi dékovala za to, Ze jsem
ptijela a za to, co délam. (...) Ucila meé rizné cirkevni tradice, husitské. Taky mi
vypravéla hodné legend. Naucila jsem se, ze kdyZ néco nechce§ vysvétlovat, miizes za to
vinit Dabla. (...) Moje tieti ucitelka byla moje nejoblibengjsi. (...) Ona mé& ugila kulturu z
pohledu vztahdl. Pro¢ se muzi a Zzeny v Ceské republice, podle ni, neberou. Mluvila o tom

se mnou a ja jsem byla moc piekvapena. Zvlast kdyz ona je uz pies tiicet let vdana. (...)
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Dala jsem ji najevo, Ze miluju vasi kulturu a chci se ji G¢astnit a jsem tady. A protoze ja
jsem se otevrela jeji kultufe, oteviela mi své srdce a mluvily jsme o vécech, které jsou pro

mé dilezité. Na to nikdy nezapomenu, byl to opravdu krasny moment. (...)

RV: A fekla ti n¢jaka z tvych ucitelek, kdy a jak bys mela byt formalni nebo neformalni,
kdyz mluvis s Cechy?

M: Ano, urcité. VSechny. Taky jsem méla jazykovou partnerku a ona byla

profesionalni... Mluvily jsme o tom poiad.
RV: Délalo ti to n&kdy problémy, kdyz ses snazila mluvit desky?

M: Jo, jo. Pamatuji si, Ze jsem volala kadetnici a jakmile jsme zavésila, uvédomila jsem
si, Zze jsem byla hrozné neformalni. Citila jsem se hrozné neslusna. Tak jsem ji zavolala
jesté jednou a omluvila se ji a ona mi fekla, Ze to je v potadku, protoze nejsem Ceska.
Odpustila mi. To bylo... Tohle v angli¢tiné nemame. Mame uréity zptisob mluvy, ktery
vyjadfuje formalnost, ale nemame piimé zmény v gramatice jako vy. Asi jsme byli ¢asto

neslusni, protoZe jsme to lip neuméli.

(..)

RV: Vi§, to co ted’ d&lam je, Ze jsem vytvofila animovana videa, kterd by mohla
studentlim pomoct tomu porozumét. Myslis si, Ze by ti to byvalo pomohlo vic, nez jenom

mluveni, kdyz jsi zacala studovat ¢estinu?

M: Myslis behem lekce?

RV: Jo.

M: Ano, urcité.

RV: Divali jste se nékdy na lekci na n&jaka takova videa?
M: Nevzpominam si, ze bych nékdy néco videla.

RV: Moje otazka je, kdyz studuje§ — mas radgji, kdyz si néco mize§ predist, nebo kdyz to

muze$ vnimat vizualné?
M: Vizualné. Jsem vizualni ¢lovek.

RV: TakZe bys byla rada, kdyby tvoje ugitelky pouzivaly videa, tfeba kratké klipy nebo
¢asti filmu... Ja naptiklad rada pouzivam Krtka. Je to néco, co by ti pfipadalo zajimavé,

zabavné a uzite¢né?

M: Ur¢ité.
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(...)

RV: Myslis, Ze je n&jaky rozdil v tom, jak se chovaji Cesi a Kanad’ané v hromadné

doprave?

M: Rozhodng! Cesi jsou... Pochopili jsme, Ze v autobusu je potieba klidné sedét a byt
potichu. Takze po néjaké chvili, co jsme tady Zili, kdyz jsme méli navstévy, fikali jsme
jim, at’ nejsou v autobusu hlucni, protoze pokud je v autobusu hluk, délaji ho obvykle lidé

Twwr

to néco, na co jsme nebyli zvykli.
RV: TakZe to, Ze byli v3ichni zticha, bylo poprvé docela Sokujici, Ze

M: Ano. (...) Myslim, Ze kdyz spolu jedou pratelé, tak je to jiné, ale neznami lidé spolu
rozhodné nemluvi. Ale i kdyZ to jsou pratelé. Uptimné, kdykoliv jsme slySeli nékoho

mluvit nahlas, mluvil anglicky. Nebo italsky.

(..)

RV: Jedno z téch videi, které jsem délala, se vénuje Velikonocim. TakZe deské

Velikonoce — co si 0 hich myslis?

M: To je urcité, jak to fict, néco hodné jiného, nez jsme zvykli v Severni Americe. Teda,
slavime také uk¥izovani a vzkiiSeni JeziSe Krista, ale pro nas je to moc dilezité. Hlavné
patek- to slavime smrt. Ur¢ité to délame taky zabavné, ale jsou to dva hodné rozdilné

pristupy.
RV: A co si mysli§ o nasem zvyku?

M: Ehmm. Myslim, Ze je to zajimavy zvyk. Rozhodné bych nebyla rada tou divkou,
kterou nékdo vysleha. Nékdo mi fikal, Ze n€kdy dojde i na polévani vodou. V mé

domacnosti by bylo asi hodné hadek.

RV: Jo, ale vodou polévaji holky. Kdyz muz ptijde po poledni, tak mame pravo ho polit
vodou. Je to praktické, protoze obvykle jsou vSichni tou dobou uz dost opili a je tieba je

trochu vysttizlivét. Ale asi je to opét néco, co je pro muze dobré.

M: Ano. Urcité je to vétsi zabava pro muze nez pro Zeny. Ale myslim, Ze je to super, jen
to je pro nas velmi nezvyklé a museli jsme si na to zvyknout. (...) Nikdy pfedtim jsme o

nécem takovém neslyseli.

Nez jsme piijeli do Ceské republiky, jeden muz nam pomahal ziskat vizum. A muj
manzel se ho ptal, protoze jsme méli piijet pfed Vanoci, jaké jsou tady tradice. A on byl

hrozné nadSeny, Ze nam mohl fict o tom, Ze jite rybu, Ze néco vyrabite ze skotrapek
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ofechd... TakZe to jsme védé&li, jesté nez jsme se pfisli, ale jenom protoze jsme se na to

zeptali.

RV: Co jste jesté o Cesich v&déli, neZ jste pijeli? Rekl vam nékdo — budte takovi,

ned¢lejte tohle a tamto...

M: Ano, par véci jsme védeli. Védeli jsme, ze drzite vidlicku v levé ruce. V Severni
Americe ji drzime v pravé. A taky, ze je urCity zpiasob, jak odkladate zpusob, kdyz
dojite. TakZe to jsme védéli. Naucila jsem se drZet vidli¢ku v levé ruce a asi to uz budu

délat potad, protoze uz je to pro mé jinak divne.

Taky jsme zjistili, Ze si sundavate boty, nez vejdete do mistnosti, coz v Kanad¢ délame
taky. Co jesté... Nikoho jen tak nezvete k sobé domu, radéji se setkavate venku. (...) To
je néco, co jsme veédéli, ale neuvédomovali jsme si to, takze kdyZ jsme zvali nase sousedy
na navstévu, kdyz jsme se nastéhovali, bylo to zabavné. Byli z toho velmi prekvapeni a

moc jsme si to vSichni uZili.

Taky nam bylo fedeno, 7e kdyz se skamaradime s Cechem, tak budeme pravdépodobné
pratelé cely Zivot. Rozhodné si to myslim, protoZe to, co jsme zatim s Cechy zaZili...
Moje 45 let stara kamaradka mi naptiklad nedavno fekla, ze ma setkani se spoluzaky ze

stfedni Skoly, to je néco, co se u nas ned¢la.

RV: Tady je skute¢né normalni. Vzdycky po péti nebo deseti letech se schazime a

zjiStujeme, co se d€je v nasich zivotech.
M: To se mi moc libi. (...)
RV: Jak bys popsala typického Cecha?

M. Opravdovy. Realny. Myslim, ze vzdycky mtze$ potkat rtizné typy lidi, né¢kdo je super
uzavieny a nechce mluvit o svém zivoté, nechce nikoho vpustit do svého srdce. Takze

myslim, Ze jsou Cesi opravdovi, ale zéroven si hlidaji soukromi.
RV: Myslis, Ze jsou n&jaké stereotypy o Cesich, které jsou pravdivé?

M: Ne, nemyslim si to. Myslim, Ze jsou Cesi GpIné stejni lidé jako jinde. Nékteii jsou

chamtivi, n¢ktefi jsou stédii. Nemyslim si, Ze je to otazka kultury.

(..)
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