Posudek vedouciho magisterské prace
»Mystery shopping jako nastroj hodnoceni pracovniho vykonu®
Evy Baarové

Predlozena prace je vysledkem dlouhodobého pracovniho usili autorky, ktera se tématem
a jeho kontextem zabyva jiz nékolik let. Tento namét je v ramci diplomové price zpracovan na
katedfe psychologie FIF UK viibec poprvé.

Mystery shopping je ve svété znamou a rozsifenou metodou, nicméné jeho teoretické
zpracovani prakticky neexistuje a pocet solidnich odbornych zdroju na toto téma je skromny. U
nas se tato metoda zacina zavadét primarné jako metoda prohlubovani kvality prodeje. Vyuziti
mystery shoppingu v rozvoji a hodnoceni pracovniku je velmi slibné a rychle se rozsifuje 1 u nas.

Prace ma celkem 109 stran a je rozclen¢na do devit kapitol, z toho pét teoretické casd.
Nejprve autorka prehledné vysvétluje pojeti pracovniho hodnoceni a uvadi velmi podrobny
pfehled metod hodnoceni pracovniho vykonu. V klicové tfeti kapitole shrnuje soubor poznani o
mystery shoppingu. Autorka podrobné popisuje postup zavadéni tohoto typu hodnoceni a nutno
fici, ze tato kapitola pfedstavuje zcela unikatni popis know-how mystery shoppingu. Tato
metodologie dosud nebyla systematicky zpracovana nikdy. Na zaver teoretické ¢asti autorka
upozorfiuje na omezeni metody, jeji nevyhody, omyly a cast¢ chyby hodnotiteld.

Empiricka cast obsahuje ctyfi kapitoly vcetné zavéru. Nejprve autorka predstavuje
projekt, vyzkumnou otazku a hypotézy. Popisuje vyzkumné metody, podrobné se zabyva
vybérem hodnotitelt, skolenim, sbérem a analyzou dat. Vyzkumna zjiSténi probihala ve dvou
kolech — na podzim 2005 a na jafe 2006. Data jsou piehledné zpracovana v nazornych grafech.
Mezi koly probéhl trénink prodejnich dovednosti. Obé kola MS byla porovnana. Ukazalo se, ze
trénink prodejnich dovednosti mél pozitivni ucinek, ktery se projevil 1 v ramci hodnoceni béhem
mystery shoppingu.

Béhem teoretického zpracovani tématu mystery shoppingu se autorka setkala s celou
fadou terminologickych obtizi. Jde o zcela novou oblast a jeji terminologie 1 u nas funguje
pievazne v anglictiné. Autorka se opakované snazila najit nejvhodngjsi ceské ckvivalenty termini,
ale toto usili nepfineslo vyznamné vysledky, protoze umelost ¢eskych terminu byla zjevna.

Autorka se zmocnila prikopnického zpracovani tohoto tématu se cti a vypotadala se 1
s faktem, Zze meéla k dispozict skutecné maly pocet zdroji. Presto seznam literatury obsahuje
kolem ctyficeti polozek a to téméf vyhradné v anglictiné. Diplomova prace je jako celek kvalitné
zpracovana. Vzhledem k tomu, ze téma dosud nebylo v ceském jazyce publikovino, doporucuji

autorce ustlovat o vydani casti prace v nekterém odborném nakladatelstvi.
Zavér: Doporucuji pfedlozenou praci k obhajobé.
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