Tato diplomova prace se zabyva problematikou hodnoceni

pracovniho vykonu zaméstnanctl, zejména v oblasti pfimého prodeje a
poskytovani sluzeb. V teoretické Casti jsou strucné uvedeny jednotlivé
metody hodnoceni. Zajem je soustfedén na metodu "mystery shopping"
a jeji specifika z pohledu psychologie. V empirické Casti podrobné
pojednavame o vyzkumu, ktery byl realizovan ve spole¢nosti CG.
Hodnoceni pracovniki bylo provadéno ve dvou terminech (podzim
2005, jaro 2006) metodou osobnich testovacich nakupd. V zavéru druhé
diskutovany faktory ovliviujici validitu hodnoceni a testovany dilCi
hypotézy o rozdilu hodnoceni v obou kolech a pozitivnim pfinosu
mystery shoppingu pro organizaci. Byly odhaleny slabé stranky
pracovniho vykonu jednotlivych zaméstnancd i celych pracovnich tym
a identifikovan jejich rozvojovy potenciél.



