Ve své diplomové praci se zabyvam psychologickym pohledem na vyjeuudvaui. Snazil jsem
se vychazet z minulych vyzkumu a poznatku, mapovat oblast sou¢asného déni a reflektovat
praktické pfesahy. Rovnéz nalézani hranic psychologické analyzy vyjednavani, poukazovani
na bila mista a nastin budouciho rozvoje tvori nedilnou sou¢ast mé prace. Jak je schopna
psychologie prispét oblasti vyjednavani, kde jsou hranice, moZnosti, Uspéchy a nezdary této
védy ve vztahu k vyjednavani, jsou stéZejni otazky, které si pokladam. Teoreticka ¢ast ma za
cil poukazat na vyznamné kroky a milniky vyzkumda, podat pfehledny obraz dosavadnich
smérd, shrnout a konfrontovat jejich vystupy, poukazat na stéZejni témata, ktera se ukazala

k predmétu relevantni, a pripravit padu pro ¢ast praktickou. Praktické ¢ast ma snahu nepatmé
posunout ony meze, které byly naCrtnuty v Casti teoretické, a pfispét vyzkumem k pokryti
dalsi oblasti psychologie a vyjednavani.

PFi vyjednavani jde o zamérny, racionalni proces, v jehoZ prub&hu se uplatiiuje také slozka
emocionalni. Cilem jednani je sniZit napéti, odstranit averzi a zménit soupefivy postoj na
obou stranach. Proces feSeni postupuje od shromazdovani vSech potrebnych informaci, jejich
analyzy na zakladé vécného rozboru, pfes promysleni moznosti feSeni k prijeti zavérecné
dohody uspokojujici spole¢né zajmy. ReSeni jeho G¢astniky ma fadu zvlastnosti. Jednou

z nejvyraznéjSich je, Ze partnefi v této situaci jsou nuceni opustit svou puvodni ucastnickou
roli a hréat roli FeSitelskou, coZ neni vibec snadné. Musi prekonavat svou podrazdénost

a podeziravost, prihlizet ke zjitfenému vnimani protivnika, k jeho moznému ukvapenému €i
vztahova¢nému hodnoceni, racionalné a rozvazné situaci posuzovat, hledat feSeni a snazit se
je realizovat. Prolinani icastnické a fesitelské role ptisobi na obou stranach a vytvari ruzné
kombinace vliva.



