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Abstract

ABSTRACT

The main topic of this thesis is assistance in supported living for people with
mental retardation. The theoretical part of this essay defines these concepts in the
context of the new trends in the care for people with mental retardation. Then we focus
on personal assistent himself;, we describe his personality, demands on his professional
skills and his approach towards the clients. Then there are introduced some
psychological aspects of assistance. We pay attention on motives for this helping

profession, on burn-out syndrom and ethical aspects of assistant’s work.

The aim of the practical part is to explore the current situation in assistance in
Czech republic. The goal of my investigation was to find out using mainly qualitative
research methods, who is the typical assistant in supprorted living, why did he choose
his profession and how does he experience his work. The results pointed out, that there
is a large specific group of young women working in this profession as well the lack of
other age groups of assistants and the lack male assistants. The most frequented motives
for assistance are the posibility of using the skills obtained by previous education and
experience, the meaningfullness of this work and the wish to provide high quality
service for mentally handicaped people. Among the least important motives were the
wage they get for their work as well as the posibility of building of carrier. In the
resaearch also appeared that assistants are offen unsatisfied with the organisation of the
service provider and with their work conditions. These results can serve as a feed-back

for organisations as well as inspiration for assistants themselves.



Uvod

Uvobp

Tématem této diplomové prace je asistence v chrinéném bydleni pro lidi
s mentalni retardaci a zejména pak jeji psychologické aspekty. Inspiraci mi byla
pracovni zkuSenost z chranéného bydleni pro lidi s mentalni retardaci a ot4zky, které mi
v této praci vyvstaly. Jednou z té€chto otdzek byla samotnd profese asistenta, ktera se mi
jevila jako jedna z kliovych pro poskytovani kvalitnich sluZeb pro lidi s mentalnim
postiZenim. Zaroveil je toto téma minimalné zpracovano v dostupné odborné literatuie

na rozdil od tématu sluZeb pro 1idi s mentalni retardaci.

V teoretické casti jsou nejprve definovény pojmy osobni asistent, ¢lovék
s mentalni retardaci a chranéné bydleni v¢etné soucasné situace v té€chto oblastech. Dale
navazuje prehled charakteristik, které by asistent mél pro vykon své profese mit véetné
bliz8i pohled na vybrané psychologické aspekty, které s touto profesi souvisi. Je zde
rozpracovana zejména motivace k asistentstvi, jeji kladné i stinné aspekty. Na to
navazuje kapitola o moZnych komplikacich v asistentstvi, mezi néZ patii také syndrom
vyhofeni. Déle se zmifiujeme o etickych otdzkach asistentstvi a systému podpory pro

lidi v pomahajicich profesich.

Cilem praktické &4sti je zmapovat soudasny stav asistentstvi v CR. Na zklad
dotazniku zpracovaného pfevazné kvalitativnimi metodami se snazime najit odpovédi
na otizky typickych charakteristik asistentl, jejich motivaci k této profesi a jejich
zkuSenosti s praci s lidmi s mentaln{ retardaci a s tim, co souvisi se sluzbou chranéného

bydleni.

Tato diplomova prace ¢erpa z prostiedi oboru, ktery se teprve ustavuje a vyviji, a
také pohled psychologie do této oblasti se zd4 byt pomé&meé novy. Zejména teoretickd
Cast Cerpa podnéty z vice mezioborovych zdroji, mezi néz patii vedle psychologie také
specialni pedagogika a socidlni prace. Mezioborovost, kterd se promitad také do
psychologického pohledu, kde navazuje jednotlivymi aspekty na socialni,

pedagogickou, klinickou psychologii 1 psychologii prace, je vnimana jako p¥inosny



Uvod

prvek, ktery piispiva jednotlivymi stfipky mozaiky k ucelengjdimu obrazu o situaci

v dané profesi.



1. Profese osobniho asistenta

TEORETICKA CAST

1 PROFESE OSOBNIHO ASISTENTA

Hlavni pracovni naplni profese osobniho asistenta pro dospé€lé lidi s mentalni
retardaci (dale jen MR) je poskytovat osobni asistenci ve form& pomoci &1 podpory

piimo v jejich byté — v chranéném bydleni (dale jen CHB).

Profese osobniho asistenta je velmi nova, zadind se v CR etablovat a
v poslednich cca 5 — 10 letech. Do této doby u nas s lidmi s postiZenim pracovali bud’
vychovatelé a oSetfovatelé, popiipadé pedagogiCti pracovnici (speciélni pedagogoveé).
Systém péce o lidi s MR byl v minulosti siln€ vazin na uUstavni praxi, kterd vychazela
z ideologie separace, izolace a deteriorace lidi s MR. TudiZ i zpisob, jakym vychovatelé
piistupovali k chovanctim, byl zatiZen dirazem na jejich autoritu, ustrnuly reZim,
pravidla (8asto nesmyslna), posluSnost a podfizenost na stran¢ jedné a na péci (Sasto
nadbyteénou) na stran¢ druhé. Od 60.let 20.stoleti se zaCina Sifit ze severskych zemi,
Velké Britanie a USA nova vlna pfistupu k témto lidem, zaloZend na znovuustaveni
jejich prav a uznani jejich osobitosti v ramci vét§inové spoleCnosti. Tento proud se
promitd i do oblasti péce o lidi s MR. RuSen¢ tdstavy nahrazuji pfirozen&j$i, malé
komunitni a nezavislé typy bydleni, kde je vychovatel postaven do nové role asistenta,
jehoZ tkolem je zejména podporovat obyvatele (klienta) s postiZenim, péstovat jeho
samostatnost, sebedivéru k vlastnim rozhodnutim a odpovédnosti a péci dodavat pouze
tam, kde je to jen nezbytn€ nutné. U nas lze hovofit o nastupu tohoto trendu az od 90.let
20.stoleti. I kdyZ dplna strukturni zména k novému modelu nas teprve éeké, existuje uz
v CR ptiblizng 15 — 20 zafizeni provozovanych témé&f vyhradné neziskovymi

organizacemi a cirkvemi, které nové standardy pfistupu k bydleni lidi s MR jiZ napliiuji.

Nova profese klade na pomahajiciho profesionala v roli asistenta také nové
naroky na jeho osobnostni charakteristiku. Musi to byt élov€k ochotny pracovat na
smény (chranéna bydleni maji vét§inou 24 hodinovy, celoroéni provoz), byt dostateéng
empaticky, komunikativni, pfatelsky, emoéné vyrovnany, trpélivy, se schopnosti
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1. Profese osobniho asistenta

navazat partnersky’ vztah a kreativné pracovat sklientem — obyvatelem jak

individuaIng, tak ve spolupraci s tymem.

Jak uz bylo vyS$e naznaceno, v pfipadé osobni asistence v chranéném bydleni se
jedna o oblast, kterd se v naSem prostfedi teprve postupné ustavuje. VEétsina naleZitosti
této nové profese byla pfevzata ze zahrani¢i a v ¢eskych podminkach se nyni za¢in tato
jiZ vyzkouSena teoretickd platforma misit s prvnimi nasimi zkuSenostmi. Zatim v naSem
prostiedi vzniklo jen velice malo odbornych praci, které se zabyvaji timto fenoménem
¢i nékterymi jeho soucastmi a to jak v oboru psychologie, tak i v dalich pfibuznych
védach, specialni pedagogice a socialni praci, které pomahaly od pocatku u nas tyto
trendy zavadét. Nicméné 1ze pfedpokladat, Ze v budoucnosti na tomto poli vyznamné
pfibude psychologickych aktivit a z&4mh (rozvoj supervize, pracovni poradenstvi,
kritéria vybéru zaméstnancli apod). Zaroveil jde o oblast, kterd je bohaté sycena
psychologickymi tématy (napf. Zivot lidi s mentalnim postizenim v chranéném bydleni,
tj. v malé socidlni skupin€, rozvoj individuality obyvatele x utvafeni spoleéného
domova, dyadické vztahy asistent — obyvatel, asistent — asistent, obyvatel — obyvatel,
role jednotlivych osob v chranéné domacnosti, postoje, hodnoty a motivace asistenti),
jejichz zmapovani miiZe piinést vyznamny posun z hlediska kvality sluZeb

poskytovanych chranénym bydlenim.

1.1 Definice zakladnich pojmi

1.1.1 Clovék s mentalnim postizenim

Mentalni retardace — definice a terminologie

Mentélni retardaci (dadle MR) chapeme jako celkovou nevyvinutost osobnosti

s vyraznym postiZenim intelektové oblasti (Langer, 1996). Mentalni retardace znamen4

! Partnersky vztah ve smyslu vyvaZeny, angaZovany vztah, bez zati¥eni mocenskou pozici nad

¢lovékem s MR

10



1. Profese osobniho asistenta

v pfekladu opozdéni vyvoje rozumovych schopnosti (Dolejsi, 1973). Jde o vrozené nebo

Gasné ziskané postiZeni (Zvolsky, 2001).

Termin mentalni retardace nahradil difive pouZivané terminy jako slabomyslnost,
oligofrenie, mentalni defekt a dali, z nichZz n&které v prib&hu pouZivani nabyly
nevhodnych pejorativnich konotaci a jiné zanikly v diisledku zmény chéapéni dané
problematiky®. Zahraniéni anglosask4 literatura uZivd v soudasnosti pojmy mental

retardation (US), learning disability’ (GB), intelectual disability (Australie).

Mentalni retardace se v soucasné dobé upfednostiiuje pied jinak zavedenym
pojmem mentalni postizeni (dale MR). Psycholog Dolejsi ve své praci vydané pted vice
nez tiiceti lety pfipomina (a tato poznamka ziistdva stejné aktualni i v dne$ni dobé), Ze
"..termin MR pfesn¢ nevymezuje urcitou skupinu osob spadajicich do daného pasma
IQ, ale zdtiraziiuje spiSe relativnost a plynulost opoZdovani od nejleh¢ich forem aZ ke
stfednim a té€Zkym." Piiklani se k pouZivani pojmu MR také proto, Ze "...navozuje
ponéti uréité docasnosti opozdovani ve vyvoji, coZ pokladime..za jeden z
psychologickych pfedpokladii pro pfekonéni fatalistickych nazori na mozZnosti 1é¢by a

rehabilitace této poruchy." (Dolejsi, 1973, 5.30).

Nejnov&j$i psychopedicka® literatura u nas (Valenta, Miiller, 2003) doporuduje
mentaini retardaci voln€ prekladat jako "zpoZdéni duSevniho vyvoje" a vymezit jako

"..vyvojovou duSevni poruchu se sniZenou inteligenci demonstrujici se predevsim

? Podobné se ustoupilo od uZivani termind debilita, imbecilita a idiocie, které oznagovaly dfive

stupné mentalniho deficitu.

? Pojem learning disability” se pouZivé jak pro oznafeni mentilniho postiZeni, tak i pro

vyvojové poruchy uceni (SPU).

* Psychopedie = specialng pedagogicka disciplina zabyvajici se prevenci (hlavng tercialni),
prognostikou mentalni retardace (popf. jinych duSevnich poruch), se zvlastnim zfetelem na edukaci,
reedukaci, diagnostiku, terapeuticko-formativni intervenci, koMRenzaci, rehabilitaci, inkluzi (integraci) a
socializaci ¢ resocializaci klienta s mentdlnim ¢&i jinym duSevnim postiZenim.”" (Valenta, Miiller, 2003,

s.4).

11



1. Profese osobniho asistenta

snizenim kognitivnich, Fecovych, pohybovych a socidlnich schopnosti s prenatdlni,

perinatalni i postnatalni etiologii” (Valenta, Miiller, 2003, s.14).

Udava se, Ze lidi s MR Zije v populaci asi 1-5 % (nejpravdépodobnéji asi 3%). Je
jich tedy pfiblizné 300 000, z nichz snad pouze polovina potiebuje b&hem Zivota
socialni a 1ékafskou péci (Zvolsky, 2001). V etiologii poruchy se vyskytuji d&di¢né,
genetické a enviromentalni pfi¢iny, pfi¢emz ve vétsing pripadd zlstava divod vzniku
MR neobjasnény. Vysledny klinicky obraz poukazuje na lehéi ¢i zavaznéjsi postiZeni
CNS, a to jak z hlediska strukturdlniho, tak funkéniho. MKN-10 (2000) rozdé&luje

mentalni retardaci do nasledujicich stupnid, a to podle skére dosaZeného inteligenéniho

kvocientu:
Lehka mentalni retardace IQ 50-69
Stfedné t€zka mentalni retardace 1Q 35-49
'I'¢zka mentalni retardace IQ 20-34
Hluboké mentalni retardace IQ 0-19

Americkd asociace pro mentélni retardaci (AAMR), jenZ usiluje o podéni
celistvého obrazu MR, aktualizovala v roce 2002 definici MR takto: Mentdinf retardace
Jje sniZend schopnost charakterizovand vyznamnymi omezenimi v intelektovych funkcich
a také v adaptacnim chovdni, coZ se projevuje v pojmovych, socidlnich a praktickych

adaptacnich dovednostech (www.aamr.org). Dale stanovuje AAMR pét podstatnych

ptedpokladi pro aplikaci definice:

e Omezeni aktualni funkCnosti musi byt posuzovano v souvislosti s prostiedim

komunity typické pro dany vék a kulturu.

e Bere v uvahu kulturni a jazykovou rozmanitost, a také (individualni) rozdily v

komunikaci, vanimani, pohybovych moznostech a v chovéani.
e U kazdého jedince se vedle omezeni vyskytuji i jeho silné stranky.
e Zjistovani limitd ma jit ruku v ruce s vypracovanim systému cilené podpory.

12



1. Profese osobniho asistenta

e V souvislosti s individualni podporou lze ofekavat celkové zlepSeni kvality

Zivota ¢lovéka s MR.

Tato definice apeluje na fakt, Ze za "nalepkou" mentalni retardace se skryva
individualita ¢lov&ka, jeho osobnost. Z podobného diivodu upiednostiiuje sou¢asna
terminologie pojem clovek s mentdlnim postiZenim, ktery nahradil star§i a Casto jeSté
dnes uzivany pojem mentdlné postiZeny. Titzl (1998) ozfejmuje tento jazykovy posun
(ktery se vztahuje také na osoby sjinym zdravotnim postiZenim) vysvétlenim, Ze
postiZeni 1idé nejsou jini, jen maji v riiznych fazich svého Zivota jiné potieby. Nové
definice a terminologie se tak snazi pisobit na zménu postoji spoleénosti k lidem

s mentalnim postiZenim.

Vyvoj osobnosti (dle Vagnerové, 1999) probihé u ditéte s MR ponékud odlisné
nez u dét{ zdravych a to vtom smyslu, Ze stddia vyvoje pro vytvoreni jednotlivych
osobnostnich rysti byvaji pii srovnani s ostatnimi détmi ¢asov€ opozdéna v disledku
organického postizeni CNS. Velmi ¢asto se pak stava, Ze mentaln€ opoZdény jedinec je
chapan na zakladé urceni jeho mentalniho v&ku za dit€¢ a je snim i v dospélosti
zachazeno jako s dit€tem. Na toto nespravné nahliZeni na dospé€lé lidi s MR upozoriiuje
ve své praci Siska (2002). Svymi postoji ovlivnénymi &asto zb& nym posouzenim
nékterych psychickych vlastnosti jej stdle utvrzujeme v roli ditéte a branime mu tak v

pochopeni sebe sama jako dospélého.

SniZena inteligence se klinicky projevuje deficitem ve vniméani a zpracovavani
podnéti, zpomalenou chapavosti, jednoduchosti a konkrétnosti usudkd, sniZenou
schopnosti logickych operaci a paméti, poruchami vizuomotoriky a pohybové
koordinace. Slovni zasoba a verbalni vyjadfovaci schopnosti byvaji vrizné mife
oslabeny. Emoce patfi u ¢lovéka s MR mezi nejveétsi motivacni Cinitele. Zaroveti se u
n¢j miZe vyskytovat mensi schopnost ovladat je a v piipadé potieby korigovat
rozumem. Vykyvy emocionality mohou vést k projeviim afektu, k apatii ¢i naopak
nepfiméfené euforii. Casto byva velmi citlivy na emoéni podndty a pokud jsou
negativni, mohou jej uvadét do stavu neklidu, napéti a citové lability. Otevienost v
chovéni byva vyrazn&j$i neZ u vrstevnikii bez postizeni (Dolejsf, 1973, Rican,
Krejcitova, 1997, Vagnerova, 1999)

13



1. Profese osobniho asistenta

K charakteristickym znakiim psychiky lidi smentalni retardaci se casto
pfidruzuji dle Dolejsiho (1973) doprovodné a nespecifické znaky jako napf. zvySend
zavislost ditéte na pe€ujicich osobach, pasivita a rigidita vchovani, zvySena
sugestibilita a nedostatky ve vyvoji ,,ja“. Uspokojeni ze seberealizace je ¢asto vazano na
reakce druhych lidi (nevztahuji ho k vlastnimu naplnéni potfeby realizace) a tak davaji
druhym lidem moznost rozhodovat o mife uspokojeni. MoZné pozitivni reakce zaroveti
pozitivn& promitaji do svého sebehodnoceni a sebepojeti, stejné tak v piipadé
negativnich zpétnych vazeb. Jsou tedy ¢asto sugestibilni a snadno ovlivnitelni. Mohou
pocitovat stud ¢i vinu v souvislosti s nedodrZenim naucenych norem chovani
(moralnost chovani neposuzuji vzhledem k vlastnim hodnotém, ale k Zddanym normém)
(Dolejsi, 1973). Vagnerova (1999) piSe, Ze mentalni retardace s sebou pfinasi Casto
omezené a nepfesné chapani svého postiZeni; uvédomeni si, Ze néeho nejsem schopen
(védomi vlastniho handicapu) a zaroveii nepochopeni, pro¢ néco nemohu zvladnout

(nekritické zhodnoceni vlastnich moZnosti).

Zakladni socialni interakci, které by se kazdému mélo dostavat v détstvi, je
navazani kontaktu s blizkymi osobami, tedy s matkou a otcem. Toto t&€sné pouto,
nazyvané "attachement" (piekladano jako pfilnuti), pfedurcuje do jisté miry také kvality
budoucich vztahi v Zivoté. O tom, Ze vyristani v rodiné ma pro déti s MR zasadni
vyznam, jeZ nenahradi sebelepSi tstavni péce, piSi u nds jiz vroce 1987 naptiklad
autorky Markova, Sttedova. Jednou z poslednich publikaci vénujicich se této tématice
se stala kniha O.Struskové o détech s Downovym syndromem a jejich rodic¢ich (2000).
Rada rodi¢ (zejména matek) zde popisuje svoji zkugenost s hledanim optimalniho
vychovného pfistupu a cesty ke svému ditéti s MR a soudasné zminuji také nelehké
postaveni ve spoleénosti lidi bez postiZeni. Kvili opozdénosti v psychomotorickém a
feCovém vyvoji miiZze byt interakce matky s MR ditétem zdrojem frustrace jak pro
matku, tak i pro dit¢. Handicapujicim faktorem pfi socializaci lidi s MR, jak piSe
Vagnerova (1999), je asto primarni porucha, z niZ vSak sekundarné prameni nedostatek

kvalitnich interakénich zkuSenosti.

Valenta (2003) piSe o nutnosti "poskytnout ¢lovéku s MR podminky", aby
mohla byt jeho socializace napliiovana co nejkvalitngji. Mezi tyto podminky zahrnuje

nejen Skolskou integraci, ale 1 §ir$i socidlni integraci: spoleéenskou podporu rodindm s
14
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MR ¢lenem (napf. ve forme€ ranné péce), zajisténi vhodnych vzd€lavacich aktivit a
profesni pfipravy, umoZnéni smysluplné aktivity a podporu pracovniho uplatnéni,
osobni asistenci a v neposledni fadé také podporu bydleni v samostatném byté &i

chranéné domacnosti.

Pokud hovoiime o zmé&nach vnéjSich podminek, nemeli bychom opomenout ani
potiebu kladného postoje k lidem s MR ze strany veétS§inové spolecnosti. Valenta (2003)
nazyvéa tento proces "minimalizaci pfekézek ve vztazich ze strany majoritni spoleénosti"”
(s.235) a hovoii o potiebé odstratiovat stigmatizaci, kterou mohou byt lidé s MR

poznadeni kviili svym odliSnostem od vétsiny (Valenta, Miiller, 2003).

Chranéné bydleni

Soudasny pohled na chranéné bydleni vychazi z mySlenek supported living,
podporovaného bydleni. Definice podporovaného bydleni podle Lakina z roku 1996 (in
Luhanova, 2000) zni takto: "Podporované bydleni znamend vytvofit a zajistit lidem s
mentalni retardaci, Clenum jejich rodin a dalSim lidem, jeZ jsou zdrojem pFirozené
podpory, takovou asistenci, ktera jim pomiiZe Zit na takovém misté a ucastnit se
takovych aktivit, které vedou k napliiovani jejich osobnich cilii, ke kvalité Zivota a k

pFispéni jejich komunite. "

Jak shrnuje historii vyvoje chranéného bydleni Luhanova (2000), obyvatelé
ruSenych ustavi se od 60.]et zacali st€hovat do bydleni v komunité, které bylo &asto
tvofeno skupinou domt, nachézejicich se v b&Zné zéstavbé. Slabosti trendu community
living bylo koncentrovani lidi se stejnym druhem postizeni do jednoho mista a asté
uzavirani se komunit okolnimu svétu. Jak referuje Valenta (1994), dodnes funguji po
celém svét¢ tzv.camphillské komunity, specifické svoji vazbou na waldorfskou
pedagogiku a odkaz Rudolfa Steinera. Zdrojem inspirace pro nové&j§i formy bydleni
byly téZ zkuSenosti s osobni asistenci, které formulovalo hnuti independent living,
zaméfujici svoji pozornost zejména na podporu lidf s télesnym postizenim (Luhanova,

2000).
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Osobni asistent

,.Hlavnim ukolem asistenta v CHB jc poskytovat pomoc a podporu jednotlivym
obyvatelim s MR, aby mohli Zit takovym zptlisobem Zivota, ktery se co nejvice blizi
béZznému Zivotu ostatnich vrstevnikli. SluZby poskytuje jednotlivym obyvateldm podle
individualniho planu a zejména dle potfeby v konkrétni situaci® (Naplii prace asistenta,

2003)

Dokument Néplii prace asistenta (2003) a Svarcova (2006) charakterizuji
detailné asistentskou sluZbu a €innosti a tkoly asistenta, jeZ 1ze shrnout do nasledujicich

bodi:

e Potieba podpory a pomoci by méla byt formulovéana a organizovana v co nejvétsi
mozné mife klientem, kterému je asistentskd sluzba poskytovana. Tato aktivni
forma zabezpeceni piinasi klientim uspokojeni za seberealizace a je v t&sném

vztahu s kvalitou jejich Zivota.

e Asistent spoleén¢ s obyvateli CHB zajistuje a koordinuje chod domdcnosti
(uklid, vafeni, prani, Zehleni, ndkupy, popt.prace na zahradé a dalsi ¢innosti dle

denniho planu a aktualni potieby).

e Asistent poskytuje osobni asistenci jednotlivym obyvatelim v rdmci CHB (pfi
osobni hygiené, oblékani, stolovani, vykonu jednotlivych ¢innosti) i mimo CHB
(kontakt srodinou, komunitou, doprovod a asistence pii volnoasovych
aktivitach, do zamé&stnani, k 1€kati, na navitévy apod.). Ideou osobni asistence je

doprovézeni &lovéka s MR jeho Zivotem®.

5 Ztohoto diivodu by mél asistent v CHB nosit béZny odév, a ne tradiéni bily plast & jiny
specialni od&v, ktery by jej odliSoval od obyvatel. Ideou je, aby nav§téva nové piichozi do CHB na prvni
pohled nerozeznala, kdo je zde obyvatelem a kdo asistentem. Koneckoncti dileZity je v tomto prostfedi

Elovek, ktery v byté bydli, tedy obyvatel s MR a asistent ma plnit spi§e roli jeho podpory.
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e Asistent pfispiva k rozvoji schopnosti a dovednosti obyvatele, aktivizuje ho,
podporuje jej v samostatnosti, vede jej k vlastnim rozhodnutim a odpové&dnosti,
posiluje jeho sebedivéru a sebepojeti, rozviji jeho socidlni kompetence a

komunikaéni schopnosti.

e Asistenti se v bydleni stfidaji a zaji$t'uji vySe zmiflované tvkoly a cinnosti
nepietr7ité 24 hodin denné po cely rok. Konkrétni podpora a sluzba jednotlivci se
lisi zejména podle stupné MR klienta, popiipadé podle dalSich klientovych
osobnostnich charakteristik a aktudlniho zdravotniho stavu. Asistent v CHB se

7z 7V

vétSinou neucastni pracovnich aktivit v zaméstnani ¢lovéka s MR.

Na prvnim mist¢ by neméla byt formalni vykonnost asistenta (zda stihnul
asistent béhem sluzby zajistit perfektni tiklid bytu, zda jsou pfesné dodrzovany rozpisy
¢innosti apod.). Z tohoto zamé&feni plyne Casto stres a nervozita, které se pak pfenasi do
celé atmosféry bydleni. Je dilezité, aby mé&l na paméti, Ze pro obyvatele CHB je toto

misto domovem, kde by méla panovat pohoda a existovat bezpené zizemi.

Vedle dobrého vztahu s klienty by mél asistent péstovat také dobry kontakt s
ostatnimi kolegy a spolupracovniky, dale pak i s rodi¢i a blizkym socidlnim okolim,
nebot’ na spolupraci mezi v8emi stranami zaleZi, jestli sluZzba poskytovana klientovi
bude mit komplexni podobu a bude skute¢n¢ zaméfena na konkrétni individualni

potieby obyvatel.

Souéasti vyzkumu diplomové prace Luhanové (2000) bylo zevrubné zmapovani

stavu asistence v CHB pro lidi sMR. Autorka doSla vzavéru k nasledujicim

ey se

e Asistent se vétSinou stfidaji ve sménném provozu, téméf vzdy je v CHB né&ktery

asistent pfitomen, popfipad¢ je v dosahu pro klienty na telefonu
e Asistenti nebyvaji pfibuznymi obyvatel CHB

e Zhruba polovina z asistentl ma pedagogické ¢&i zdravotni vzdélani nebo

vystudovala jiny obor v socialnich sluzbach
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e Mezi asistenty a obyvateli s MR je Cast&ji neformalni neZ €isté profesni vztah

e Kazdy asistent ma Casto ve vztahu ke klientiim jiné postaveni, které se vzajemné
se dopliiuji (napi.starsi asistentky jsou spiSe v roli ,,matky*, mladsi asistenti v roli

,»pritele” €i ,,star§iho sourozence*)

Asistenti byvaji vét§inou zameéstnanci neziskovych organizaci (Luhanové, 2000),
jejichZ financovéani probiha z velké ¢asti formou prostfedkl z grantl, darG a jinych
forem fundraisingu. JelikoZ neni stale jasné a zfetelné, jakou roli v tomto piipadé hraje
statni socialni politika a finanéni zdroje neziskovych organizaci proto nelze oznadit za
stabilni, nespada tato profese mezi ty, jeZ nabizi dobry vydélek. Tento faktor miZze
pfispivat k fluktuaci pracovnikil na asistentské pozici a k odchodu schopnych lidi, kteti
se viak nemohou touto profesi uZivit. Zv1asté se tento moment tyka asistentil, ktefi maji
vlastni rodinu, a zejména pak muzi — Ziviteld rodin. Nicmén& pravé muZi jsou v této
profesi nenahraditelni, at’ uz jakoZto pozitivni vzory muzské role, tak i jako ti, ktefi
vétSinou disponuji vétsi fyzickou silou neZ Zeny (vyuZitelnou pii udrzbé CHB) a

praktickou femeslnou zrucnosti.

1.1.2 Historie péce o osoby s mentalnim postizenim

Zajimame-li se o zplisob, jakych bylo dfive pe€ovano o lidi s MR a hleddme-li
kofeny asistentské profese, musime si nejdifive poloZit otazku: pecovalo se
v jednotlivych obdobich vyvoje lidského rodu o mentiln€ postizené? Jaké bylo jejich
postaveni ve spole¢nosti? Titul (1998), ktery se v€noval studiu historickych prament,
poukazuje na rozliéné obrazy mentalni retardace, pfiCemz sviij vliv sehralo usporadani
spoletnosti, niboZenské presvédéeni a mmnoho dal$ich faktor. Clovék s MR byl
povazovan za neSkodného blazna, trest BoZi, d'ablovo dit€, BoZiho andéla, ne¢kdy byl
kviili své odlisnosti zavrhovan a odsuzovan, jindy mu byly naopak pfiznavany zvlastni
schopnosti a jeho pfitomnost oznaovéana za dar. Kazdopadné se v kazdé dobé vymykali

vétSinové populaci a jejich postiZeni je vydélovalo z béZného Zivota.
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Sovak, nestor ¢eské specialni pedagogiky, periodizoval péci o lidi s postizenim

do n&kolika obdobi (1972). Volng inspirovani timto pfehledem miiZeme nacrtnout, kdo

pedoval o mentalné postiZené osoby:

Z¥ejmé poprvé v historii lidstva zacala o MR peCovat ki'est’anska charita. N&které
feholni tady byly piimo zakladany s poslanim starat se o chudé, nemocné a

bezprizorni.

Postupné byli tito lidé umist'ovani do vznikajicich represivnich instituci — v&€znic,

chudobinct, farem chudych.

Od 19.stoleti se zadinaji o MR zajimat vzd&lavaci ustavy; nejsou sice povazovani
za plnohodnotné lidské bytosti, ale vzd€lavatelé véfi v moZnost proménit jejich

ducha vychovou,

Na pfelomu 19./20.stoleti Zije vétS§ina MR v tstavech, nenaplnila se vSak idea
jejich pfevychovy. Nemaji se kam vratit, vétSinou o né¢ rodina ani komunita nema
zdjem, jsou nepotiebni. Persondl v ustavech vyZaduje rigidni disciplinu; navic

jsou MR pfedmétem pozitivistického medicinského z4jmu.

V obdobi svétovych valek stoupa potfeba pracovni sily - je zpochybnéno
pfesvédCeni o neschopnosti ¢lovéka s MR. Diiraz na ekonomiku ustavii — je

24

vyhodné&jsi smeérovat lidi s MR k pracovnimu uplatnéni nez je zdarma Zivit.

0d 60.let 20.stol. ptichazi ze Skandinavie teorie normalizace®, ktera pfiznava MR
jejich lidskd a obcCanskéd prava; je snaha poskytnout jim podminky bliZici se
podminkam ostatnich lidi, coZ v praxi vede k trendu deinstitucionalizace — tedy

zavirat velké ustavy a podporovat Zivot lidi s MR vjejich komunité a v

¢ Normalizace = autorem této teorie je Bengt Nirje. Normalizace znameni umoZnit viem

mentilng retardovanym Zit kazdodenni Zivot v takovych podminkach a podle takovych pravidel, ktera se

co moZna nejvice pfiblizuji podminkdm a pravidlim vétSinové spolenosti v daném socio-kulturnim

prostiedi. (Nitje, 1969)
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pfirozeném prostfedi. Pohled na ¢lov€ka s MR ma byt individualizovan a

podpoien osobni asistenci.

Efektivitu deinstitucionalizace a jeji pozitivni dopad na kvalitu Zivota lidi s MR
potvrdil longitudinalni vyzkum, ktery prob&hl ve Velké Britanii (Forrester-Jones a kol.,
2002). Po 12 let sledovali vyzkumnici 196 osob s MR, kteti se prest&hovali
z instituciondlniho do komunitnitho typu bydleni. Respondenti nejkladnéji vnimali
zménu podminek k bydleni, socidlniho prostfedi a moZnosti nezavislosti. Zarovei tento
vyzkum odhalil, Ze do nového bydleni pieslo s obyvateli i mnoho pracovnikt. Néktefi
respondenti oznacili pfistup persondlu za omezujici, soucasné vSak vyjadfovali
spokojenost se svymi ,svobodami®. Tento paradox vysvétluji vyzkumnici vyse
zminénym spoleénym piechodem pomdhajicich i klientd a poukazuji na &asovy
horizont, kilcry obu potfebuji ke zméné zabéhlého stylu mysleni (¢lovék s MR aby si
roz§itil horizonty vnimani svych svobod a pracovnik aby opustil protektivni &i

restriktivni piistup ke klientovi) (Forrester-Jones a kol, 2002).

Jiny vyzkum, ktery kvalitativn€ zkoumal Zivot 6 lidi s MR v CHB, poukézal na
fakt, Ze mentalni retardace neni sama o sob& nejvice handicapujici skuteénost;
znevyhodnéni vytvaii socidlni a ekonomické vy¢lefiovani a ztratu ¢i omezené moznosti
oproti b&Zné populaci. Vyzkum také ukazal na nepostradatelnou a dileZitou roli
asistentli jako prostfednikli ve vyrovnavani piilezitosti a roz§ifovani moznosti lidi s MR

(Richardson, 2000).

1.1.3 Soudéasné trendy péée v CR

Zatimco v demokratickych zemich byla zapocata transformace Zivotnich
podminek i postojli spole¢nosti k lidem s MR pfed vice nez 50. lety, u nas se hlavni
zmény zadaly dit po padu komunistické moci v roce 1989. Atmosféra znovunabyté
svobody byla impulsem pro vytvofeni prvnich soukromych projektd, které narusily
monopol statnich dstavnich instituci, jak socialnich, tak $kolskych a zdravotnickych.
Vyznamnéj$i nastup nestatnich zafizeni a pokus o zmény v systému péée o lidi s

postiZzenim jsme zaZivali spiSe v druhé poloving 90. let.
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Transformace dstavii socialni péce

O jaké argumenty se vlastné opira kritika Gstavniho systému? Na prvni pohled
jde pfece o zafizeni, které je schopno klientovi zabezpecit komplexn&jsi péli, nez by
mél v samostatném byté. Jak shrmuje Valenta (Valenta, Miiller, 2003), ustavy poskytuji
nejen bydleni a zékladni Zivotni zaopatfeni, ale t¢Z zdravotni a rehabilitatni péci,
vychovu, vzdélavani, n€kdy i pracovni uplatnéni a v neposledni fad€ také nabizi

kulturng& rekreaéni programy. V ¢em je tedy problém?

Na problemati¢nost ustavnich podminek u nas varovné poukazoval
v devadesétych letech minulého stoleti Matousek (1995). V tstavu jde pfedevsim vzdy
o umé&lou nahradu domova. Clovgku vyristajicimu v tistavu chybi zkugenost rodiny a
zkuSenost stalého prostiedi, Sir§i komunity, ustav tyto jistoty miiZe saturovat pouze
Sastetn&. V ftstavu je jedinci zprostfedkovan zZivot ve skuping; ne vzdy pak zajistuje
dostateény prostor pro klientovu individualitu, pro jeho svobodné volby a pro jeho
soukromi. Dalsi riziko ustavni péCe pro osoby s MR lze vidét pfedevSiim v
tzv.hospitalismu (stav, kdy se klient velmi dobfe adaptoval na ustavni podminky a
sniZuje se jeho schopnost adaptace na béZné podminky Zivota mimo ustav). Cim vice se
instituce uzavira okolnimu svétu, tim snadné&ji vznikd v jejim prostéedi ,ponorkovd
nemoc “, kterd zvy$uje napéti a moZnosti konfliktu mezi obyvateli. Uzavienost ustavu
byva Zivnou ptidou pro Sikanovdni a stoupa také riziko zreuzZivani moci personalu vici
klientim. Ztrdta soukromi neni spojena jen s popfenim individuality ¢lovéka; v
kaZzdodennim stereotypu znameni neustalé piizplisobovani se reZimu a ostatnim

obyvatelim (Matousek, 1995).

Hospitalismus, ktery byva spojovan s ustavnim prostiedim a dalsi znaky strnulé
instituce maji v8ak jeden vyznaény rys, a to ten, Ze ackoliv v instituci dojde ke zméné
v definici poskytované sluzby, pfesto jsou piistupy ke klientim u pecujiciho personalu
natolik zvnitinéné, Ze jen zteZi se je dafi ménit. Toto nebezpeci plati v pfipade€ asistentd
ziejm& ve dvou piipadech: pokud se byvaly ustav ,rozdroli na mensi ubytovaci
jednotky, do kterych se jen piferozdé€li pivodni personél ustavu, anebo pokud se
asistentem v nové vzniklém CHB stanou pomahajici, ktefi maji za sebou dlouholetou

kariéru vychovateli ve velkych institucich. Samoziejme Ze oba zmin&né piipady mohou
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fungovat velice efektivné a novatorsky, nicméné riziko pfenosu ,,staré¢* zkuSenosti nelze
podcenit. Schmidbauer (2000) upozoriiyje, Ze tradini systém velkych instituci byva
dasto autoritafsky nastaveny a jako piiklad ,totalni“ instituce udava psychiatrickou
lé¢ebnu, ve které je ukolem personalu starat se o lidi, ktefi jsou povaZovani za
neschopné nést za sebe vlastni odpovednost a rozhodovat samostatné o uspokojovani
svych potieb (Schmidbauer, 2000). Pfipometime jen, Ze klienti psychiatrickych zafizeni
nejsou v tomto smyslu nepodobni lidem s MR, ktefi jsou u nas dodnes z velké &asti
zbaveni svépravnosti, z ¢ehoZ neziidka vyplyva pfedsudek v povédomi pecujicich, Ze si
nejsou védomi svych potieb a tedy ani nejsou sto o jejich uspokojovani dostatecné

,,Jozumné* rozhodovat.

Pokud jde o souCasny stav promény bydleni pro osoby s MR, musime
konstatovat, Ze proces deinstitucionalizace byl v nasi zemi zapocat, nicméné velkou ¢ast
cesty je$té musime urazit. Podle Zdravotnické rotenky CR za rok 2004, ktera je
v soudasnosti nejnovej§im zdrojem statistickych informaci o poctu obyvatel v dstavnich
zafizenich, Zije v ustavech socialni péce pro dospélé s MR 5 953 osob, v podobnych
zafizenich pro déti a mladeZ dokonce 9 522 osob. Celkem je tedy umisténo v vstavni
pé&i nejméng 16 000 lidi s MR”. Cast dospélych lidi s MR Zije nadile se svymi
rodinami a pouze nékolik mélo stovek osob s MR mé moZnost vyuZival nékteré z [orem

chranéného bydleni.

Reforma socialnich sluzeb

Vytvafeni novych typt bydleni a sluZeb pro lidi s MR by mélo byt budovano na
zékladech, jez vySly ze souCasnych odbornych poznatki a trendt v pfistupu k témto
osobam a zaroveil také z poZadavku skute€ného uplatiiovani lidskych prav a svobod pro

viechny ob&any. P¥ipometime, %e CR se ptidala k zemim, které piijaly za sviij morélni a

“ey

7 Toto &islo je ve skutednosti je§td navySeno o osoby s MR, které Ziji v jiném typu ustavniho

zafizeni, nap¥.istavy pro kombinovang postiZzené (t€lesné + mentalni postiZeni), domovy dichodcii aj.

22



2. PoZadavky na asistenta

politicky zavazek "Standardni pravidla pro vyrovnavani piileZitosti pro osoby se

zdravotnim postizenim", jeZ v roce 1993 schvélilo Valné shromazdéni OSN (1996).

Konkrétnim vyrazem zmén v socidlni sféfe je dokument "Zavddeéni standardii
kvality socidlnich sluZeb do praxe” (2002). Maji slouZit poskytovateliim jako nastroj
zhodnoceni kvality jejich sluZeb a souCasné€ i uZivatelim, kterym je nabizena moZnost,
jak rozpoznat napliiovani kritérii kvality, kterd poskytovatel proklamuje. Obecné pojeti
standardi umoZiiuje, aby mohly byt aplikovany na riizné typy sluZeb. Pro ustaveni
asistentstvi jsou vedle procedurdlnich a provoznich standardi nejdilezitéjsi
tzv.persondlni standardy, které se vénuji persondlnimu zajisténi sluZeb, na kterych je
naslednad kvalita pfimo zavisl4 (napf. organizace ma stanovené postupy vybéru
pracovnikd, zameéstnanci se prube&zné dovzdélavaji, je zajiSténa skupinova supervize
apod.). Tyto standardy se v opfipominkované a upravené podobé& stanou podminkou
poskytovani socidlni sluzby zfejmé& od roku 2007, kdy by mél vstoupit v platnost jiZ

novy Zakon o socidlnich sluZbach.

2 POZADAVKY NA ASISTENTA

Tato kapitola se zamySli nad tim, jaky by mél byt dobry asistent, ktery jde
pracovat do CHB pro lidi MR a jaké poZadavky jsou na ngj v této profesi kladeny.
JelikoZz k tomuto tématu existuje jen poskrovnu odborné literatury, jsou tato témata
zpracovana (pokud neni uvedeno jinak) z vice zdroji: z rozhovort s vedoucimi CHB
beéhem zadani dotazniku z praktické ¢asti této prace a z dat poskytnutych samotnymi
asistenty v dotazniku, z diskuze se studenty specialni pedagogiky na toto téma a
v neposledni fad€¢ se zde také promitla osobni zkuSenost autorky diplomové prace z

praxe v této oblasti.
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2.1 Charakteristika osobnosti asistenta

2.1.1 Vlastnosti asistenta
,,Jaky by mél byt asistent pro lidi s MR, ktery pracuje v CHB? “

Tato otazka byla poloZena studentiim speciadlni pedagogiky, ktef cht&ji
v budoucnu pracovat slidmi s MR. Nejprve pracovali formou brainstormingu ve
skupinkach po 4-5 ¢lenech (celkem 17 studentil), a pak méli kazdy sdm za sebe udat tii

vvvvvv

vlastnosti opakovaly u vice lidi, tyto jsou pak v tabulce oznaceny kurzivou).

Pro lep$i orientaci byly preferované vlastnosti dale seskupeny podle ryst, které
jsou vlastnostem spolené. Voln¢ jsem navazala na faktory, které pouZiva ¢eska verze

testu Big Five (Hiebickova, Cermak, 1996), které jsou néasledujici:

- Otevienost vii¢i zkuSenosti, intelekt (Openness to Experience)
- Své&domitost (Conscientiousness)
- Extraverze (Extraversion)

- Pfivétivost (Agreeableness)

- Emocionalni stabilita, neuroticismus (Neuroticism)

Kategorie nejsou pievzaty vezcela plivodni podobé, ale jsou piizplisobeny
tématu vlastnosti asistentd. Vznikly tak nasledujici kategorie, které maji povétSinou
shodny nazev s pivodni pfedlohou. S charakteristikou faktorti Big Five do znaéné miry

také koresponduji, jen nékteré faktory jsou definovany specifictéji:

e Otevienost vii¢i zkuSenosti (aktivita pii vyhledavani novych zkuSenosti, dynamika
zmén, schopnost reakci na zmeény, nastavenost vii€i nezndmému)

e Sv&domitost (vlastnosti zaméfené na vnitini nastaveni jedince vzhledem k motivaci,
vytrvalosti v aktivitach, vlastnosti vztahujici k vnitfnich imperativiim a normam)

e Extraverze (vztahovani se k druhym lidem, mnoZstvi a kvalita téchto interakci,

uroven aktivace)
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e Piivétivost (kvalita zaméfeni smérem k druhym i k sob¢€)

e Emocionalni stabilita (odolnost vii¢i vyCerpani organizmu, Zivotni vyrovnanost)

Preference vlastnosti byly u studentii nasledujici:

Oteviénost viici zkuseno
vzdélany v oboru, erudovany | trpélivy optimisticky empaticky vyrovnany, stabilni
dovzdélavajici se zodpovédny schopny tymové préce | obétavy realisticky

flexibilni svédomity komunikativni pokorny silny (psychicky+fyzicky)
pfizpdsobivy spolehlivy tolerantni
dasledny
soudny
samostatny

schopny oddélit praci a
soukromy Zivot

motivovany (pro dalsi
vzdélavani,sebereflexi)

Na to, jaké mé/nemd mit asistent vlastnosti, se ptal p¥imo asistentl z praxe
dotaznik, ktery byl nastrojem mapujiciho prizkumu praktické ¢asti této diplomové
prace. Podobné jako u odpovédi studentil, také odpoveédi asistentd byly pfifazeny pod

kategorie pfevzaté z Big Five:

Otevrenost vaci ‘ » ' - ; :
zkuSenosti | Svédomitost ’ Extraverze -Privétivost Emocionalni-stabilita
trpélivy (8x) komunikativni (2x) | mily (2x) vyrovnany sam se sebou
umi si uhajit viastni prostor | byt partnerem v ma rad sam sebe a
pro duSevni hygienu Zivoté ostatni lidi
pracovity citlivy
ukaznény oteviené srdce
vstficny
vnimavy
pratelsky
tolerantni
empaticky

Zatimco vlastnosti udavané studenty se rozlozily do v§ech kategorii rovhomérné
(kromé& rysu sveédomitosti, kde se nachazelo vyznamné vice odpovédi), vlastnosti
udavané asistenty obsadily jen 4 z 5 kategorii (rysti). Zatimco vét§ina studentl kladla
diraz na rys svédomitost, asistenti vedle rysu sve€domitosti preferovali je$té rys
ptivétivost. Pro asistenty byla velice duleZitou vlastnosti trpélivost, dale pak

komunikativnost a schopnost byt mily. Studenti si také astéji mysleli, Ze trpélivost je
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pro profesi asistenta nepostradatelnou vlastnosti. DalSimi Casto preferovanymi
vlastnostmi byla empatie a vyrovnanost (stabilita), a dale pak také zodpovédnost,

optimismus a schopnost tymové spolupréce, coZ asistenti nezmifiovali.
Vlastnosti, které by mél asistent mit, 1ze shrnout do nasledujicich bodi:

Asistent by mél byt rozhodny, schopen feSeni problémi, pohotovy, dostateéné
vytrvaly a soustfedény, aby byl schopen zvladdnout organizadni sloZku své profese.
Dobra pamét’, diky které si vybavi, co se stalo v minulosti, mu miiZze pomoci vyladit se

na ¢lovéka s MR a propojit tuto zkuSenost s jeho aktuélnim stavem.

Asistent by mél mit dobry vztah kpraci, mé&l by pocitovat uspokojeni
z riznorodé prace. Mél by byt odolny vidi frustraci a velice trp&livy, nebot’ vysledky
jeho prace a usili sc ¢asto dostavuji aZz po dlouhodobém snaZeni a vénovani se uréitému
obyvateli. Tuto profesi nemiiZe vykonavat n€kdo, kdo mé rad stereotypni ¢innost, nebot’
asistentska prace neni mechanicka ¢innost, ale ¢innost, ktera vyzaduje aktivni piistup k
feSeni problémid spolu s jistou davkou kreativity a schopnosti improvizovat. Dale
vzhledem k odpové&dnosti, kterou asistent pfebira za zdravi a bezpecnost obyvatel v

CHB, nemiiZe tuto profesi zastavat ¢lovek, kterému by tato velka odpovédnost vadila.

Spise extrovertni nastaveni, optimisticky pohled na Zivot a zdrava sebejistota

asistenta mohou vyrazné€ pfispét k formovani dobrych vztahti v CHB.

Je potieba, aby asistent byl tolerantni a otevieny a védomeé respektoval prava
obyvatel, zvlasté pak pravo na soukromi, na rozhodovani o sob&, aby umoZiioval pravo
volby obyvatel a bral na vé€domi jejich osobni rozhodnuti. V této oblasti miize
vzniknout eticky konflikt mezi touto premisou a zéroveii odpoveédnosti asistenta zajistit
obyvatelim bezpecnost. Je prospésné, kdyz ma asistent moZnost diskutovat podobné

pfipady na skupinové supervizi a ziskévat na tyto situace pohled z vice uhli.

Asistent by mél byt emo¢né€ stabilni (ne nervozni, vznétlivy), popi. byt schopen
sebeovladani, vyrovnany. Schopnost ,neztratit hlavu* v mimofadnych situacich a byt
rozhodny je nutna pro zajisténi jak chodu CHB, tak pro zajisténi bezpe€nosti obyvatel a

udrZovani otevienych pratelskych vztahd.
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2.1.2 Pozadavky na profesni kompetence asistenta

Pro vykonavani asistentské sluzby je velice vyhodnou schopnost orientovat se v
riznych oblastech lidskych Cinnosti. U asistenta je proto vitina jakékoli specialni
znalost ¢i zkuSenost, kterou miiZze pfenést i do oblasti asistence a obohatit tak zasobu
svych kompetenci. Jde naptiklad o dovednost fidit motorové vozidlo, umét zpracovavat
informace pomoci PC a zachazet s internetem, dobra orientace v neziskovém sektoru,
prohloubeny zajem o rtiznorod¢ konicky — od malovéni pfes fotografovani, vyrobu
keramiky, ru¢ni prace, aZ po zahradniCeni ¢i lyZovani. Asistent miZe t€mito aktivitami
pfispivat k rozvoji zajmu a kreativity u obyvatel a souasné mize skrze tyto ¢innosti
procviéovat jejich kognitivni schopnosti a motorické, socidlni a komunikaéni

kompetence.

Jiz bylo zminéno vySe, Ze asistentskd profese vyzaduje dobrou schopnost
komunikace a jednani s lidmi, otevienost pro ndzory druhych, empatii a socialni
dovednosti. V idedlnim pfipad€¢ by bylo vhodné, aby adept na asistenta prosel
pedagogickym vzd€lanim, nejlépe zaméfenym na specialni pedagogiku. Pfednosti
vzdélani v tomto oboru je znalost specifickych metod a technik, napiiklad
komunikaénich, které mohou vyrazné pfispét k dobrému porozuméni lidem s MR. Tyto
zkuSenosti v8ak miiZe asistent nabyvat i v ramci dal$iho profesniho vzdélavani formou

kurzy a Skoleni.

V pribéhu vykonavéni této profese se miZe dale vzdélavat v téchto
kompetencich formou kurzii a Skoleni, které jsou vétSinou nabizeny a hrazeny
zaméstnavatelem v ramci dal§iho rozvoje a vzdélavani pracovnikd. Piinosem miZe byt
pro asistenta sebezkuSenostni vycvik ¢ vycvik zaméfeny na socidlni dovednosti.
Asistent se také miZe dale profilovat jako specialista v piibuznych a “podplrnych”
oblastech k asistentstvi, jako je tieba logopedicky asistent, koordinitor dobrovolnik,

specialista na fundraisingové aktivity, arteterapeut, muzikoterapeut aj.
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2.2 Zpusob vztahovani se asistenta k lidem s MR

Asistence hy méla hyt budovana na principu pfirozené podpory ¢lovéka s MR a
zaloZen4 na vzajemném vztahu. Pro asistenta to znamena "byt angaZovany", mit zajem
o klienta a respektovat jej, jinak se vystaven riziku, Ze upadne do formalniho pfistupu,
kdy bude pouze vykonavat svéfené ukoly. Jen v atmosféfe vzijemné divéry se obyvatel

muzZe citit bezpecné.

Neméla by byt opomenuta nutnost autentiCnosti asistenta — autentického
proZivani, které se nestylizuje do n&jaké role. Neznamena to, Ze se asistent nemusi umét
ovladat, ale je dileZité pro otevienost a zietelnost v komunikaci vyjadfovat i jiné neZ
pozitivni emoce (vyrozumeét druhého o tom, Ze mé jeho chovani poboufilo, rozzlobilo,

co v souvislosti s nim citim).

V souladu s pozadavkem individuélnosti podpory by méla asistence reagovat na
momentalni potfeby klienta, tedy meénit miru poskytované pomoci/podpory podle
aktudlni situace. Zplsob jednéni s obyvatelem nelze stanovit Zadnou Sablonou. Je dano
osobnim pfistupem a naddnim, formovano zkuSenosti. Je modifikovano osobnostni
charakteristikou ¢lovéka s MR, jeho vlastnim piistupem k asistenci a bydleni v CHB.
Dobry asistent musi mit tedy v zasob& celou Skalu pfistupli, od dobrosrdeéného,
“rodiéovského” az po raciondlniho, znalého hranic, stabilniho v nézorech. Nicméné by
mé&l mit na paméti, Ze ¢lovek s postiZenim ma své vlastni pfedstavy o Zivote a ukolem

asistenta je pomoci mu tyto pfedstavy napliiovat.

Nové nastupujici asistent by mél byt pfipraven na to, Ze v této profesi existuje
zcela malo typickych pribéhi Cinnosti a kazda situace s obyvatelem CHB je vlastné
zcela jedine¢na. Stereotypni nahliZeni na Clov€ka s MR miZe byt kontraproduktivni a
branit mu v ziskavani novych kompetenci (pfestoZe opakovani ma ve vybranych
momentech pro lidi s MR velky pfinos z diivodu orientace v Case a prostoru). Vyjimkou
v CHB nejsou mimotadné udalosti, jako napiiklad onemocnéni ¢i vaZny zdravotni stav
obyvatele, udalosti v praci ¢i v primarni rodin¢ obyvatele, zmény v partnerskych a
pratelskych vztazich, umrti blizkého ¢loveéka apod. Ne&které z téchto situaci musi byt

asistent schopen neprodlené a flexibilné fesit, jindy se od n& zase ocekava, ze bude v
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téchto zatéZovych situacich pro ¢lovéka s MR oporou, privodcem pifes nesnize a v

pfipadé potfeby bude jednat v jeho prospéch.

2.3 Pristup asistenta k lidem s MR v CHB

Svarcova (2006) fadi osobni asistenci mezi "nové formy péte o osoby s
mentalnim postizenim" (s.145). Zvoleny termin "péce" se vSak nezda byt piili§ vhodny,
protoZe nevystihuje podstatu a hlavni mySlenku asistentské prace. Pé¢i chapeme jako
jednostrannou ¢innost poskytovatele sluzby, pfi¢emz toho, kdo pééi pfijima, stavi do
role pasivniho recipienta. Péfe navozuje dojem, Ze asistent udéla pro &lovéka s
postizenim to, co sdm uzna za vhodné v dané situaci, aby mu zajistil dokonaly servis.
Jesensky (2000, 1993) povaZuje pé€i za pasivni formu sluzby, ktera - na rozdil od
aktivni ucasti ¢lov€ka na realizaci jeho skuteénych z&jmid a potfeb - nepfedpoklada

vewr

vyznamné&j§i angaZovanost ¢loveka s postiZzenim.

W W

Te&ziste asistentovy prace by vSak v tomto pfipadé mélo spodivat v podpore,
poptipadé v pomoci. Podpora muze v ur€itych indikovanych situacich ptejit do roviny
péce (napt. pfi asistenci ¢loveéku s hlubokou MR v kombinaci s t€lesnym postiZenim).
Ve vétsin€ piipadd by vSak sluzba osobni asistence sledovat jiné cile neZ pééi. Potieba
podpory a pomoci by méla byt formulovéna a organizovana v co nejveét§i mozné mife
klientem, kterému je asistentskd sluZba poskytovana. Tato aktivni forma zabezpedeni,
jak uvadi Jesensky (1993, 2000), pfinasi klientiim uspokojeni za seberealizace a je v

tésném vztahu s kvalitou jejich Zivota.

Pi#i praci s dospélymi osobami s MR vystupuje aspekt samostatnosti a
rozhodovani vyznamné do popiedi zdjmu a d4 se fici, Ze v uréitém slova smyslu se stavi
proti pojmu pedagogika, zejména v jeho uz§im pojeti, kdy je chapan jako vychova a
vzd&lavani. Casto jsou to pravé klienti, kteii asistentovi & specialnimu pedagogovi sami
ukazuji cestu, jak jim byt napomocny. Klient s MR neocekéva vedeni, péci, vyuku

néceho, ale spise podporu a popiipadé az potom konkrétni pomoc.

Zajimavy postieh, ktery se vaze k tématu péce o lidi s MR, zmifiuje ve své knize
Spaseni t€la; moc, nemoc a psychosomatika (2005) Stanislav Komarek. Poukazuje na
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asty obraz vztahu rodice a intelektove postizené¢ho ditéte, ktefi Ziji cely Zivot v uzkém
souziti. Asymetrie vztahu pecujici — opeCovavany Casto udrZuje zainteresovaného,
dominujiciho rodi¢e aZ do vysokého véku velmi Cilého a plného svéZesti, jakoby péce
,omlazovala“ a udrZovala aktivitu t€la a ducha a toho, kdo ji pfijima, naopak udrZuje
v pasivit€¢ a odebira veskerou ¢inorodost (Komarek, 2005). Jelikoz je role pecujiciho
v nasi kultufe poveétsingé spjata s matkou a matefstvim, mohlo by se redlné stit, Ze
zejména asistentky, které jsou uz samy matky pecujici o své déti, budou mit pfirozené

blizko k podobné tizkému pecujicimu vztahu s klientem.

3 VYBRANE PSYCHOLOGICKE ASPEKTY
ASISTENTSTVI

Asistentstvi s sebou pfinasi mnoho témat, ktera by mohla byt pfedmétem zajmu
psychologli. Pro tlely této prace zmifime ta, kterd maji navaznost na praktickou Gast

této diplomové prace.

3.1 Motivace asistentu

Tato kapitola chce bliZe prozkoumat, pro¢ se Clov&k rozhodne pravé pro praci
asistenta. Pro¢ chce pracovat slidmi s mentdlnim handicapem a to ve specifickém

prostfedi chranéného bydleni?

V ptedchozich kapitolach jsme se v€novali sou€asnym pohlediim na lidi s MR a
sluzby pro né. Jsou to podstatné rysy, které ,,zvenci* formuji a ustavuji asistentskou
profesi. Kapitola o motivaci asistentl chce naopak nahlédnout na asistentstvi ,,zevniti*
ofima psychologie. VétSina odborné literatury, na kterou se mohou asistenti obratit,
cht&ji-li se ,,0 sob&®, své profesi a otazkach s ni spojenych néco dozvedét, se vyskytuje
v 8ir8§i oblasti ,pomahajici profese”. Je proto nezbytné hledat odpovédi
interdisciplinarné, v textech o pomahajicich profesich, v literatufe k socidlni praci, v
psychologické (zejména socidlné psychologické a psychoterapeutické) a specialné
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pedagogické literatufe. Casto budeme mluvit o pomahajicim profesionalovi &
pomahajicim s tim, Ze za tento pojem si lze dosadit pojem osobni asistent anebo hledat

specifickou paralelu pro asistentstvi.

3.1.1 Motivy k pomahani

K asistentim samotnym se v praxi zameéfuje pozornost tehdy, kdyZz ,.néco

vvvvv

konflikty, asistent neni v praci spokojeny kviili organizaci nebo nefunguji vztahy mezi

kolegy na pracovisti. Pfistoupime-1i na premisu, Ze se véci nedé&ji bez pfiéiny, ale ,,néco

za nimi stoji“, dostavame se k zakladu kaZzdého jednani — k motivaci.

Fenomén motivace, ktery chceme zkoumat, je jevem velmi komplexnim a
slozitym a proto je pro ufely vyzkumu nezbytné téma konkretizovat a zuZit.
Vychézejme z piedpokladu, Ze pro veSkeré naSe chovani existuji motivy jak védomsé,
tak i nevédomé, pfi¢emz si je 17e piedstavit jako dva konce jedné §kaly, mezi nimiZ je
vyjadfena riznd mira pfitomnosti védomi a nevédomi. K né€kterym motiviim nemame
dostateény pfistup — obranné mechanismy ega nam brani, abychom je odkryli a

zviditelnili.

Pohnutky a vnitini motivy, kviili kterym si &lov€k voli profesi peéujiciho

profesionéla, shrnula Valentova (2001) do nésledujicich 3 podskupin:

e Idealni pfipad: silny, osobnostné vyspély élovek, ktery méa dost sily, vile a chuti
pomahat druhym.

e Pozice pomahajiciho pomaha cloveku fesit ngjaky vlastni problém (nejistota,
samota, smysl Zivota). Zarovei jej tyto nejistoty motivuji k dalsimu vyvoji.

e Pomahajici si ,,fe$i* ngjaky sviij problém na ostatnich, aniz by chtél cokoliv ménit u

sebe (dokazuje si nepostradatelnost, silu, schopnosti).

Autorka proto upozoriiuje, Ze by mélo byt v zaymu kazdého poméahajiciho, aby
znal svoji motivaci. Vnitini motivace hraje podle ni dileZitou roli, protoZe diky ni mize
byt pomahajici prace naplilujici a pfinaset €lovéku uspokojeni. Pokud je toto uspokojeni
zajisténo, ¢lovek nespotiebovava sve sily na zaji§téni své existence a miZe pomahat,
vénovat se potiebnym (Valentova, 2001).
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P#i vybéru pomahajici profese, jak piSe Valentova (2001) — a 1ze si na tomto
misté vybavit velmi dobfe pravé asistentskou praci — mohou hrat roli motivy, které jsou
na prvni pohled lakajici, pozitivni: smysluplnost pomahajici prace, jeji spoledenskd
prestiz, kontakt s problematikou (socialni ¢i zdravotni), kterd se miZe tykat n€kdy
v zivoté¢ samotného pomahajiciho nebo jeho blizkych. Soufasné mohou byt tyto
pomahajici profese vysoce narofné na psychiku pomahajiciho. Interakce s klienty
s sebou piinasi kontakt s tabuizovanymi tématy (soukromi cizich lidi, bolest, smrt...),
setkani s vyhranénymi emocemi (strach, smutek, hnév...) ¢i potieba fesit asto akutni,
stresové, krizové situace. Casto se miiZe poméhajici dostat do konfliktu roli, méZe pro
n¢j byt nesnadné oddélit profesni prozivani od soukromého, je na n&j kladena pravni a
moralni zodpovédnost za Zivot druhych lidi. Musi se Casto pfizplsobit naroénym
pracovnim podminkam (napf. sménnému provozu), naroénost povolédni s lidmi si od
n¢ho 7ada neustalé sebevzdélavani (Valentovd, 2001). PovSimnéme si, Ze motivy

k pomdhani se v tuto chvili setkavaji a prolinaji s ndroky profese.

Hawkins a Shohet (2004) také upozoriiuji na sloZitost motivii pro volbu
pomahajicich profesi. Apeluji podobné jako vySe zmiflovand autorka na nutnost, aby se
pomahajici uptimné zamyslel nad smésici motivil, které ho pfivedly k jeho soudasné
profesi. Béhem takového zkoumani si musi kazdy clov€k piiznat, Ze je ovliviiovan
riznorodymi motivy a m4 své stinné stranky, které se promitaji do jeho impulzi
pomahat druhym. Nazyvaji tyto motivy temnymi, protoZe jsou v jungovském slova
smyslu projevy stinu. Takeé upozoriluji, Ze Casto ti, ktefi pfitomnost takovychto motivi u
sebe nepocit'uji, byvaji jimi pfesto Casto ovlivilovani, a zarovenl je u sebe popiraji.
Zpytovani vSech svych motivli, at’ uz jsou ,dobré* &i ,Spatné“ je podle autort
nezbytnym predpokladem u¢inné pomoci klientovi. ,,Pokud si budeme védomi toho,
¢emu jungiani fikaji stinné stranky, budeme mit mensi potfebu pfisuzovat jinym, co

nedokazeme pfijmout sami u sebe.” (Hawkins, Shohet, 2004).

Egan (1998) zaujima k témto skrytym motiviim (shadow sides) postoj, ktery by
se dal nazvat potence k riistu. Bez chyb a ,,hluchych mist* (blind spots) neni ani jedna
strana — klient ani pomahajici — protoZe nebyt dokonaly je zcela lidské; toto uvédomeéni
vraci pomahajiciho ,,zpatky na zem*®, chrani jej pfed naivitou a cynickym postojim vici

Klienttim i sobé samému a ukotvuje jeho prozivani v realné pfitomnosti.
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Ulehla (1999) téZ zastava nazor, Ze motivy, pfani a poteby jsou ve vztahu klient
— pomahajici vZdy piitomny na obou stranich. Pomdhajici vSak ty své miize snadno
opomijet &i ptehliZet, protoZe v poméhajici praci je pozornost veénovana tomu, co
piinasi klient a co potiebuje dostat. Pfesto existuji i na strané pracovnika, vice ¢i méné

zjevng, nékteré z nasledujicich motivi, pfani ¢i potieb:

o Uspokojeni potfeby byt dobry — pracovnik ,,na to ma“, ve srovnani s klienty

¢ Uspokojeni potieby byt pfislusnikem vétSinového nézoru

e Uspokojeni potfeby vydélat si na Zivobyti

e Naplnéni poslani otevirat druhym cesty k lep$imu Zivotu

e Mit moc nad tim, co se s clovékem d¢je

e Naplnéni potfeby byt potfebny

e Naplnéni potieby byt dobry profesional

e Uspokojeni z legalizovaného ovliviiovani soukromi druhych lidi

¢ Naplnéni potfeby mit zamé&stnani

e Délat praci jen velmi téZko kontrolovatelnou a prokazatelnou, a mnoho dalSich

(Ulehla, 1999)

U pracovnika, ktery u sebe nerozpoznava ani jednu z téchto motivaci (ani jinou
jim podobnou), hrozi, Ze neni schopen ¢i ochoten sebereflektovat a miize v pracovnim

kontaktu skodit klientdm.

,,Stinné“ motivy

Touha po ocenéni a obdivu jako potfeba ega, fikd Shohet (2004), se mulzZe
,vyplavit na povrch® tehdy, kdyZ poméhajici dopusti, aby si druzi i on sdém mysleli, jak
je vyjime&ny. Po této iluzi podle néj Casto pfichazi deziluze, ,,pad o jeden, dva stupinky
niz*, protoZe pomahajici neni ,,zt€lesnéna pomoc*, nybrz jen prostiednikem, ,,néstrojem
pomoci“( Hawkins, Shohet, 2004). Tato ,,past v pomahani“ miZe byt nastavena i na
asistenty pro lidi s MR. Clovék s MR miiZe byt na pedujici osobu silng navizan a
projevovat ji naklonnost, kterou asistent povaZuje za vdek za jeho péci, coZ mu prinasi
silné uspokojeni pravé potifeby ocenéni a obdivu. Shohet (2004) upozortiuje, Ze tato
potfeba ma tendenci upeviiovat se ¢astym sycenim a vytvéfet tak zavislost na uznani

(Hawkins, Shohet, 2004).
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Souc¢asné se musi pomahajici vzdat své fantazie o viemohoucnosti, upustit od
idey, Ze jediné on miZe pomoci klientovi vSe vyfesit, coZ souvisi s pokorou (Hawkins,

Shohet, 2004).

Touha po moci mize byt také jednou z ,.hoikych pfichuti“ nezi§tné pomoci a
pfani starat se o druhé. Hawkins a Shohet (2004) ji charakterizuji jako obtiZné
rozeznatelnou a Casto nendpadnou, skrytou. MiiZe se projevit tam, kde ma poméhajici
moZnost Fidit &astené Zivot téch, ktefi potfebuji pomoc, ktefi jsou n&jakym zplisobem

bezmocni (tedy bez moci).

Prekvapivé malo dle naSeho nazoru se konkrétn€ timto fenoménem
komplikujicim pomahani zabyva odborna literatura o MR. Jak jiz bylo zminéno
v kapitole o soucasnych trendech, vétSinou je v literatufe a odbornych pramenech
odkazovano na nutnost znovuustavit a dodrZovat obecnd lidska prava lidi s MR,
nicméné vyznivaji vice jako soucast etického kodexu a mén¢ je feSena otdzka jejich
naplitovani v praxi. Vzhledem k tomu, co bylo o povaze MR fefeno na zacatku této
price, mélo by byt téma moci vnimano jako aktualni kazdym poméahajicim. Moc by
méla byt co nejvice uvédomovanou sloZkou ve vztahu asistent - klient. Jak piSe
Kopfiva, "...mocenské postaveni pracovnika je pro vlastni poméhéani v zasad€ p¥itéZi,
nékdy vak nezbytnou" (s.51). Znamena to mimo jiné, Ze je schopen pomoci/podpory,
pokud to situace vyzaduje (Kopfiva, 1997). Lidé s MR jsou casto na této pomoci ¢i
podpofte zavisli a neobejdou se bez ni. Téma péce — podpory bylo jiz diskutovano na

jiném mist& této diplomové prace.

Zkoumani motivu

Poté, co pripustime, Ze pomahajiciho ovlivituje fada motivili pro vykonavani jeho
profese, je potfeba ptat se: Jak mohu jako pomahajici u sebe tyto motivy zkoumat? Jak

se k nim mohu dostat?

Prvni cesta byla naznaCena v uvodu této kapitoly. Kazdy pomahajici, tedy i
osobni asistent, by si mél poloZit otazku: Co bylo pro mé popudem, Ze jsem si zvolil
tuto profesi? Odpoveéd’ na ni dozajista neni lehka; je potfeba se ponofit do svého nitra a
podrobit se sebereflektivnimu zkoumdani. Hawkins (2004) k tomu z vlastni zkuSenosti
dodava, Ze pfiznani si svych motivii miize byt dlouhym a bolestnym procesem. Dalsim
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procesem, ktery na takovéto zvédoméni navazuje, je vyrovnani se s objevenymi motivy

(Hawkins, Shohet, 2004).

Jinou pfistupovou cestou ke skrytym motivim nebo spiSe dalsim momentem,
kdy se mlize pomahajici se svymi ,,stiny* setkat, je prostfednictvim analyzy frustraci a
konfliktnich situaci, které se mu dé&i v pfimé pomahajici praci s klientem nebo také
v jeho osobnim Zivot€. Jak piSe Kopfiva (2000), ,,neptijemné proZitky, které v ném ten
ktery klient vyvolava, nejspiSe jitii n€které z jeho vlastnich bolestivych mist. (Jejich
zietelné uvédomovani) mu pomiZe nezlobit se na klienta a oteviit svou zvidavost viici

vlastnimu nitru. (Kopftiva, 2000, s.54).

Zdroje motivi

KaZdy z nés si nese ze svého détstvi a dospivani vyznamnou Zivotni zkuSenost a
lze tedy pfedpokladat, Ze se tato zkuSenost projevuje v jisté intenzité a proménéném

tvaru i v na$i pfitomnosti.

Némecky socidlni psycholog a psychoanalytik Wolfgang Schmidbauer, fadu let
pracujici jako skupinovy i vycvikovy terapeut slidmi v pomahajicich profesich,
pfichazi s pojmem ,syndrom pomahajicich®, ktery formuloval na zdkladé svych
terapeutickych zkuSenosti. Pomahajici profese, jak jiZ bylo vySe zminéno, klade vysoké
naroky na osobnost pomahajiciho, jelikoZ jsou b&hem jeho intervenci a vztahi s klienty
¢asto obnazovana slaba mista této osobnosti a nevyfesené neurotické konflikty, jeZ maji
svilj piivod v détstvi. ,,Clovék, ktery si voli pomahajici profesi, pokousi se tim asto
fe§it — vétSinou nevédomé — sva rand traumata, sviij hlad po uznani, empatickém
porozuméni a po vzajemnosti.“ V kazdodenni pomadhajici praxi se to projevuje
konfliktnim pfistupem ke vztahiim s klienty, nadfizenymi anebo se sebou samym a

vlastnimi blizkymi osobami.

O podobné zkuSenosti zd&tstvi, 1 kdyZ zjiné perspektivy a vjinych
souvislostech, hovoii také naSi autofi Trapkovd a Chvala, zabyvajici se zejména
rodinnou terapii u psychosomatickych poruch. Vcitivé dit€¢ mize byt vmanipulovano jiz
velmi zahy do situace, kdy se od n& ocfekava, Ze se bude starat o stabilitu rodicd,
namisto aby o vyvoj jeho ,,ja“ bylo pefovano rodii. Méné submisivni dité mize
bojovat o pozornost a péci rodife zlobenim ¢i propuknutim nemoci. Takovyto stav
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naz§vaji autofi pééi proti sméru éasu® a hovoti o silné generadni zat&%i tohoto nepHLs
vyhodného modelu. Situace opeovavani rodice ditétem se miiZe prodlouZit v trvaly
stav, zakonzervovany pozdé&ji az v Zivotni postoj ¢i charakterovy rys (Trapkova, Chvala,
2004). Potieba davat a piijimat péci jako potieba, jeZ musi byt stale sycena, miize byt
pomdahajicim nazyvana jako Zivotni poslani. Lze si pfedstavit, Ze tento
rys/motiv/potfeba se miiZze vyskytovat u n€kterych osobnich asistentli jako i u jinych

profesionald v pomahajicich profesich.

3.2 Syndrom vyhoreni

Tento stav ohlaSuje celd fada piiznakd: Clovék se citi celkové $patng, je
emocionalné, duSevné i télesné unaveny. Ma pocity bezmoci a beznad¢je, nema chut’ do
prace ani radost ze Zivota. ToSnerovi (2002) piipominaji, Ze chronicky vyc&erpani
pomahajici nesnadno pfiznavaji sobé€ i jinym své obtiZe. Zatajuji tizkost, strach, vnitini
neklid a tenzi, unavu, slabost, nervozitu, neschopnost koncentrovat se, poruchy spanku,
bolesti hlavy atd. Pfipada jim nepatti¢né styskat si na zpoc¢atku nepodstatné pfiznaky. Je
jim obtizné dat najevo, Ze si nevi rady sami se sebou, vZdyt’ pracuji s lidmi, ktefi si se

sebou nevedi rady v daleko vEtsi mife.

Proces, jehoZ vrcholem je vyhofeni, v&tSinou trva mnoho meésict aZ let. Probiha

v n€kolika fazich, které mohou byt rtizn¢ dlouhé.

Faze vyvoje syndromu vyhorfeni:

e Nad3eni: vysoké idealy, vysoka angaZzovanost;

e Stagnace: idedly se nedafi realizovat, méni se jejich zaméfeni. Pozadavky klientd,
jejich piibuznych, ¢i zamestnavatele za¢inaji obtéZovat;

¢ Frustrace: pracovnik vnima klienta negativng, pracovisté pro n&j pfedstavuje velké

zklamani;

¥ Podobné popisuje tento jev Komarek (2005) jako transdebitaci (debitum, lat=dluh, chyba, vina,

hfich), kterou vysvétluje jako pfesun ontologického dluhu na jiné.
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e Apatie: mezi pracovnikem a klientem vladne nepiételstvi, pracovnik se vyhyba
odbornym rozhovorim s kolegy a jakymkoliv aktivitam;

e Syndrom vyhoifeni: dosaZeno stadia vplného vyCerpani - ztrata smyslu préce,
cynismus, odosobnéni, odcizeni, vymizeni reflexe vnitinich norem (ToSnerovi,

2002)

Syndrom vyhoteni vznika Casto tehdy, kdyZ pomahajici shledava za t&€Zké Fici
,ne“ k dal$im a dal§im tukolim nebo odpovédnostem, je pod stalym tlakem néaroénych
ukolt po delsi dobu, vysoké néaroky mu zt8Zuji podé€lit se o praci skolegy ¢i
podiizenymi, snaZi se dosahnout piili§ mnoho cild po dlouhou dobu nebo daval piilis

velkou emocionélni podporu po dlouhou dobu (Jankovsky, 2003).

V pfipadé asistenta ¢lovéka s MR, jak zmifiuje Svarcova (2006), miZe byt
zdrojem vyhofeni mimotradné vysoka mira osobni odpovédnosti, kterou na sebe piebira,
kdyZ se musi rozhodovat v zajmu klienta, ktery ma Casto obtize vyjadfit sva piani a

potteby.

Zdrojem frustrace pro pecujici o lidi s MR miize byt také dlouhodobé se
neménici stav klienta vyplyvajici z hloubky jeho postiZzeni (Dolejsi, 1973). Naopak
kazdy maly posun ve vyvoji, ktery asistent u klienta zaznamena, mtze byt zdrojem

motivace a posily ve vytrvani ve spole¢né praci.

Dlouhodobé zat€Zovym stavem mohou byt komunikaCni potiZe asistenta s
obyvateli, kteti maji nesnaze s verbalnim vyjadfovanim (Casto jde o privodni znak
stiedni aZ té€Zké mentalni retardace). Asistent miZe pfehlédnout signaly klienta, ktery
mu nerozumi, protoZe se vyjadiuje pfili§ sloZité, abstraktné nebo pouziva klientovi
neznama slova. Klientovu schopnost vyjadiit, co opravdu citi, miZe nékdy tlumit

asistent svym pfedjiméanim klientova nazoru (Svarcova, 2006).

Pro nékteré se muiZe stdt dlouhodob& zat€Zovou otdzka miry osobni
angazovanosti v povolani asistenta. Asistent na jednu stranu citi, Ze poméhajici
profesional musi vkladat do vztaht s klienty mnoho zainteresovanosti, chce-1i piispivat
ke kvalité t&chto vztahli a potazmo ke kvalité sluzby. Na druhou stranu si potfebuje od
prace zachovat dostateny odstup, aby byl schopen kvalitn€ zvladat sviij osobni Zivot a

své ostatni neprofesionalni role. Napiiklad klientova potieba byt stale chvélen, byt asto
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ujistovan o piételstvi, mit vyhradni pozomost asistenta miiZze ptekraovat hranice
bé&Zného vztahu. Asistent si tuto (Casto nevédomou) manipulacni tendenci ze strany
klienta nemusi uvédomovat a nechténé¢ tak klienta podporovat v zavislosti a

nesamostatnosti a zaroveil se otevirat neadekvatné vysoké emoéni podpofte klientovi.

Zdrojem dlouhodobé zatéZe se miiZe stat stiet roli, které asistent v CHB zastava:
udrzovani provozu a chodu CHB na stran€ jedné a potfeba vénovat se individualnimu

rozvoji obyvatel na stran€ druhé.

Tosnerovi (2002) také déavaji motivaci pomahajicich k praci do souvislosti se
smyslem Zivota a burn-out syndromem. ,,Podstatné je, Ze kdyZ prace ztraci smysl, musi
pomahajici na jeji provadéni vynaloZit daleko vice energie pti daleko men$im
uspokojeni z vykonané prace.(s.7) Jankovsky (2003) uvadi, Ze bylo vyzkumné
prokazano, Ze lidé vykazujici vysokou nachylnost k vyhoteni maji nizké skére naplnéni

smyslu Zivota® a naopak (Jankovsky, 2003).

Tos$nerovi, ktefi vedou kurzy pro pomahajici pracovniky o syndromu vyhoteni,
dale upozoriiuji, Ze ke vzniku syndromu vyhoteni mohou pfispét vn&jsi podminky prace

(napf. nedobie vedend organizace, Spatné pracovni podminky, nepodporujici a

nekomunikujici vedeni organizace apod.) (Tosnerova, Tosner, 2002).

Toto byly nékteré z vlivl, které mohou byt pfitomny u vzniku syndromu
vyhofeni u poméhajicich. Zaméfme nyni pozornost na faktory, které mohou mit opacny
efekt, tedy pfispivat k jeho prevenci anebo jej uz v pokrocilé fazi vzniku eliminovat.Co
se tyle eliminace, uvadi Jankovsky (2003) jako razantni feSeni odchod ze zaméstnani
(zménu profese), zménu pracovi§té v rdmci oboru nebo zménu naplné prace (napt.jina
pozice v organizaci). Upozorituje vSak na moZné nasledné pocity tit€ku od problému,

které mohou startovat novy zacatek vyhotfeni (Jankovsky, 2003).

Trvalejsi efekt mlize mit prevence. Jednim z t€chto opatfeni je naucit se oprostit
od profesnich problémi a pecovat také o svlij osobni Zivot (K¥ivohlavy uvadi v tomto

kontextu jako velmi G¢inny ndastroj prevence fungujici manZelstvi). Je dobré péstovat

? Dle logoterapie V.E.Frankla
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koni¢ky a aktivni traveni volné¢ho casu. Pfispét miZe vyznamné také uvédoméni si

vvvvv

(Ktivohlavy, 1998).

3.3 Asistence a etické otazky

Asistence jakoZzto profese, ve kter¢ se dostdva pomahajici do p¥imého vztahu
s tim, komu pomoc poskytuje, se musi nutné zabyvat také etickymi otazkami. Ulehla
(1999) oznadil profesionalni pomoc za zvlastni situaci, ve které ,,..je pracovnik osobng,
nemize odlozit své proZivani a pfitom se soustavné rozhoduje a musi volit mezi
moznostmi* (s.113). Platf zde podle tohoto autora dileZité pravidlo: ,,Jaké vztahy mame

k sob&!’, takové vztahy mame ke klientdm.* (s. 113)

Jiz vySe jsme zminili nutnost dodrZovani prav osob s MR nejen v Sir§im
spoleCenském, ale téZ v profesnim méfitku. Jednotliva zatizeni, v¢etn¢ chranéného
bydleni i agentur poskytujicich asistenci, by mély zakladni pravni ustanoveni a etické
zasady, jimiz je nutné se Fidit, shrmout do etického kodexu. Nastupujici pracovnik se
svym podpisem zavazuje k jeho dodrZovéani. Tento postup je potfeba vidy dodrZovat.
Formalni stvrzeni zasad vlastnim podpisem vyzyva asistenta k odpovédnému pfistupu

ve vztahu ke klientim.

Zakladni hodnoty, které by mély byt obsaZeny v kazdém etickém kodexu, se
podle Valenty (2003) tykaji pohledu na Elov€ka s MR jako na jedineénou osobnost
hodnou tcty, respektu a diistojnosti a stanovuji nutnost tolerance a divéry ve schopnosti
kteréhokoliv jedince s MR. Stejny autor pfipomind potfebu dodrzovat tyto zasady
zejména pii praci s klienty s nejtéZsim stupném MR, jejichZ uspokojovani potfeb mize
byt zcela zavislé na asistentovi, ktery musi doslova "sdilet jeho svét" (Valenta, Miiller

2003).

Etickymi otazkami pro oblast pomahajicich profesi v ramci specialni pedagogiky

vvvvv

se zabyval Novosad (2000). Nasledujicich Sest principii ustavuje jako nejdileZit&jsi:

1 Dle Ulehly (1999) to znamena vztah pracovnika k sob& samému a vztahy pracovnikd mezi

sebou.
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kritiénost k vlastni osob&é i k oboru, schopnost sebereflexe - pfecefiovani

vlastnich kompetenci, schopnosti a moZnosti miize pfivadeét do obtiZi pracovnika

i klienta

obé&tavost pod kontrolou - znamena, Ze pracovnik si musi uvédomovat své limity
a piipustit si, Ze i on potfebuje vedle své prace také odpocinek, relaxaci, prostor

pro vlastni Zivot

odborny zajem versus osobni zajem klienta - pfipomina, Ze poslanim
pomdhajiciho je v prvé fad¢ pomdhat klientovi; zdjem o néj nesmi pramenit z

vlastnich kariérovych ambici

zabezpeceni citovych potieb pracovnika a ochrana klienta - pracovnik by m¢l
reflektovat své pocity vi¢i klientovi a odpovidat si na otizku, zda klienta
nevyuZiva k napliiovani svych psychickych potieb (napf. potieba byt prospé&sny,
potieba moci, potfeba blizkého kontaktu apod.)

kolegialita a otevienost - dobré vztahy mezi kolegy, vzajemné respektovani a

otevienost podporuji zajmy klienta

respekt k diveérnosti informaci a Udaji - mléenlivost a ochrana divérnych
informaci jsou pfedpokladem usp&Sné prace s klientem. Soucasné pracovnik musi

respektovat klientovo pravo volby (Novosad, 2000).

Koptiva (1997) upozoriiuje na fakt, Ze formulace etickych zasad profese sama o

sob& nestac¢i. "Pomahajici musi pracovat se svym vlastnim proZivanim, ma-li tyto

zasady nejen uznavat, ale téZ podle nich citit." (5.92). Zde mulZze dochazet ke

komplikacim. Eticky kodex vétSinou nestanovuje, co mé pracovnik délat v situaci, kdyZ

se mu pozadavek nedafi plnit. MliZe se jednat tieba o pfipad, kdy asistent neni schopen

s uritym klientem z né&jakého diivodu pracovat. Pomoci mu v této situaci miize praveé

vniméni sebe sama, které vznikly problém vcéas rozkryje a asistent ma $anci jej za

podpory supervizora zménit (Kopftiva, 1997).

Ulehla (1999) je vii¢i praktickému pouZivani etického kodexu skepticky v tom

smyslu, Ze jej povaZzuje za uZiteény, nicméné zjednoduSujici nastroj. Pracovnik totiz do

profesionalni prace promita cely svilj pohled na Zivot a pfistup k lidem, protoZe jsou to
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determinanty hluboce zakofenéné, majici na vykon profese nemaly vliv. Je vSak

diilezité se témito vlivy zabyvat a rozkryvat je (Ulehla, 1999).

Castym piipadem v praxi miZe byt konflikt mezi etikou a p¥anim Klienta.
Supervize pfedstavuje moZnost, jak pomoci pracovnikovi takovéto piipady resit. Kazda
takova situace je jedineCnad a neexistuje Zadny univerzélni navod, jak se v situaci

zachovat. Supervize doporucuje sledovat nasledujici pofadi zajmid a pfednosti:

pravni ustanovent, etika
prospéch klienta

prospéch pracovnika

Wb o=

prospéch instituce.

Pfevedeme-1i tuto zasahu do fefi praxe, vyplyvad z ni, Ze poméhajici ma v
podstaté sledovat na prvnim misté prospéch klienta pifi souCasném dodrZeni pravnich
norem a ustanoveni. Piiklad: Obyvatel chranéného bydleni chce jit samostatné na
prochazku. Asistent ma respektovat jeho rozhodnuli, véetn¢ prava na riziko, Ze se
obyvateli na prochidzce miiZe stat nehoda. Asistent si vSak souasné musi byt védom, Ze
zodpovida za bezpecnost obyvatel domova, a tudiZ Ze pro tohoto konkrétniho obyvatele

musi mit svoleni jeho zakonného opatrovnika k samostatnym vychazkam.

3.4 Podpora asistentii

Ve svém piispévku na konferenci Poméhajici povolani (2001) varuje Jifina
Siklova poméhajici pracovniky pfed hojné rozsifenym mytem: Ten, kdo poméha
druhému, si umi (musi umét) pomoci sam. Pecujici by si rozhodné mél sam sobé€ dopiat
Hluxus®, Ze 1 o n&j miZe byt peCovano a neni to ostuda, ani projev selhani ¢i osobni
slabosti, ale naopak znamka odpov&dnosti k sob&é samému i ke klientim, se kterymi

pracuje.

Vzhledem k vysoké nédro¢nosti na psychiku a osobnostni kvality asistenta by

vvvvvv

profesi. Nedilnou soudasti prace kazdého asistentského tymu by méla byt skupinova
supervize ¢i balintovska skupina, na které je mozné zabyvat se tim, co asistent proZiva

béhem vykonavani své profese a sdilet tyto zkuSenosti se spolupracovniky. V piipadé
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3. Vybrané psychologické aspekty asistentstvi

potieby by mél mit asistent piistup k individualni formé supervize. Neméla by chybét

moznost absolvovat kurzy socidlnich dovednosti.

Do systému péée o asistenty by méla vstoupit statni socidlni politika, tak jak je
to nap¥. ve skandinavskych zemich. Pomahajicimu je jako prevence burn-out syndromu
nabizena n€kolikamesiéni “psychohygienickd” pfestavka ve vykonu profese, pfiGemz
pracovnik dostava pravidelné pfijem ve vysi aZ 80% piedchoziho platu a mize stravit
tuto dobu odpoéinkem, cestovanim, zapojenim se do rozliénych kurzi nebo se miize

vénovat vlastni roding.

JelikoZ je podobné opatfeni v nasi zemi zfejme je$té v nedohledné budoucnosti,
méli by asistenti byt podporovani v jinych moZnostech, jak pfedchazet vyhofeni
(p&stovat z&jymy, konicky, provozovat volnoCasové aktivity, oddélit dostateéné profesi

od svého soukromi apod.).
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PRAKTICKA CAST

V praktické Casti této diplomové prace jsem se rozhodla zaméfit na to, jaka je
asistence v CHB pro lidi s MR z pohledu samotnych asistentd. Jak jiZ bylo nékolikrat
zmin&no, profese asistenta pro tento typ sluzby se v CR teprve postupné ustavuje a
vyviji. Zmapovani této asistence se tedy zda byt pro blizsi zkoumani velice p¥ihodné

jako reflexe stavu, ve kterém se tato oblast pravé nachazi.

4 \YZKUM

4.1 Cile vyzkumu

Vyzkum se chce pokusit zmapovat, kdo si vybird profesi asistenta v CHB pro
lidi s MR. Bude se zabyvat skladbou asistentské populace a typickymi znaky skupin
(subpopulaci) v rdmci tohoto souboru, pokud se ukaze, Ze existuji. Dale bude zkoumat,
pro¢ si asistenti svoji profesi zvolili a jak hodnoti svoji zkuSenost s asistentstvim
v soucasnosti. Vystupem z této studie by mélo byt nacrtnuti obrazu asistentské populace
v souvislostech se stavem, ve kterém se tato profese nachazi. O zavéry z tohoto

vyzkumu projevili zajem také sdruzeni, jejichz asistenti se staly respondenty vyzkumu.

4.2 Volba zakladnich metod

Zpusob, jakym je moZné zkoumat oblast asistentstvi, motivace a zkuSenosti s ni
v nové profesni skuping, by se dal pfirovnat k situaci cestovatele, ktery piijiZzdi do cizi
zem¢. Nejprve n&jakou dobu pobyva a zjiStuje, jaci lidé v zemi Ziji a ,,co jsou za¢“.
KdyZ se s nékterymi postupné seznami, miize se zacit zajimat o to, jaké maji lidé mezi
sebou vazby, jaké jsou jejich radosti a strasti, jak se jim v jejich zemi Zije a pro¢ Ziji

zrovna tak, jak Ziji. Z obecnéj$iho pohledu se miize zaméfit na vidéni jemné&jSich detaild

a souvislosti.

Pro tento vyzkum jsem se rozhodla pro pouZiti obou piistupl — kvantitativniho i

kvalitativniho a to vzhledem jednak vzhledem k cilim vyzkumu (mapovéni), tak
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k oekavané velikosti vyzkumného vzorku, ktery jsem odhadla, Ze zfejmé Citat vice nez

tficet respondent nebude.

4.3 Vybér vzorku

Pied samotnym vybérem respondentti pro prizkum bylo potieba dozveédét se o
jednotlivych chranénych bydleni pro lidi s MR a navézat s nimi kontakt. Prvni véc,
kterou jsem zjistila a ze které jsem musela vychazet, byl fakt, Ze u nas nebyla dosud
vytvofena kompletni databaze vSech takovychto zafizeni. Oficidlni seznam ziejmeé
nebylo moZné sestavit proto, Ze tyto sluZby jsou poskytovany z valné vétSiny (jak jsem
postupné zjistovala) nestatnimi neziskovymi organizacemi, tedy privatnimi subjekty,
jeZ jsou financovany z mnoha zdroji (z fundraisingovych aktivit, nada¢nich fondd,
grantii, obecnich a jinych piispévkd, dard apod.). Jednotny registr vSech zafizeni bude
vyZzadovat a% novy zakon o socidlnich sluzbach, ktery zavede do praxe nutnost

dodrzovat standardy kvality.
K zjisténi kontaktl jsem pouZila vice cest:

- seznam chranénych bydleni pro osoby s MR, ktery sestavila ve své praci
Luhanova (2000)

- zdrojem novych kontaktd se staly jiZ existujici kontakty — oslovila jsem lidi,
které znam a ktefi maji zkuSenost v oblasti chranéného bydleni nebo s osobami
s MR

- vyhledavani kontakti pomoci internetu a informa¢nich materiali o moZnostech

bydleni pro osoby s MR (www.dobromysl.cz a dalsi).

Bylo nutné stanovit si kritéria, podle kterych zafizeni do oblasti svého z4jmu
zaradit &i nikoliv. Ukazalo se totiZ, Ze existuje velky rozdil mezi ucelem jednotlivych
zafizeni a také jejich pojetim asistence. Aby byl vyzkumny vzorek a dalsi vyzkumné
podminky co nejvice homogenni, stanovila jsem pro zafizeni nasledujici kritéria

zafazeni do Setfeni:

e CHB je primarn¢ uréeno pro dospélé lidi s mentalnim postizenim
e Zafizeni zajistuje 24 hodinovy celoro¢ni provoz (pro obyvatele je “hlavnim
bydlistém”)
44



4. Vyzkum

e Velikost bydleni — do 10 obyvatel

e Filozofii zafizeni je podpora samostatnosti a prav obyvatel na zakladé etického
kodexu asistenta a zafizeni se hlasi k novym trendiim pfistupu k lidem s MR —
podporované bydleni

e Asistenti zde pracuji nezavisle na jiné instituci (jakymi jsou napt.ustavni rezidenéni,

vzdélavaci, pracovni zafizeni)

Podle tohoto klie jsem nasla a oslovila celkem osm organizaci'' poskytujicich
CHB, kter¢ ptisobi v Praze a ve StfedoCeském kraji'2. Spolupraci jsem navézala se Sesti
organizacemi, dvé organizace se rozhodly netucastnit se tohoto prizkumu, pfiemz jako
divod byl uveden nedostatek ¢asu vénovat se aktivitim mimo pracovni napli asistence

a také v jednom piipad¢€ pfesyceni asistentli spolupraci se studenty ¢i staZisty.

4.4 Vybér a ovéreni vyzkumnych technik

Jak uZ bylo vySe feceno, k ziskavani dat jsem se rozhodla pro formu dotazniku.
Nejprve jsem sestavila pilotni verzi a na zéklad€ jejiho zhodnoceni dotaznik jsem

dotaznik dale upravovala.

Pilotni dotaznik obsahoval celkem 34 otevienych otazek, které byly zaméfeny na
jednotlivé okruhy, o které se tento mapujici vyzkum zajima. Oteviené otazky se mi
zdaly za timto udelem velmi vyhodné, protoZe neomezuji respondenty odpovidat dle
pfedem stanovenych kategori{ a ddvaji prostor rozvést mySlenky do delSich odpovédi.
Okruhy otazek byly nasledujici:

e Zjisténi zakladnich dat o asistentovi, kterd jsou povétSinou popisného a

demografického razu o asistentovi (pohlavi, v&k, stav, déti, rodina ze které

! Jmenny seznam organizaci a kontakty jsou na vyZadani k dispozici u autorky DP.

2 Djle jsem nasla odkaz na 3 vznikajici CHB, které se teprve rozbihaji nebo plinuji zadinat
provoz. Vzhledem ke vzdalenostem od Prahy a moZnostem rozsahu diplomové prace nebylo moZné

zajimat se o CHB ve vzdalengj¥ich regionech Ceska, na Moravé a ve Slezsku.
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pochazeji, sourozenci, vzdélani, pfedchozi pracovni zkuSenosti, délka prace v

CHB)

Minulost asistenta (jakou maji Zivotni historii, zda se tam neobjevuje né&co, co
miiZze souviset s volbou asistentské prace s lidmi s MR v CHB): vzpominky na

deétstvi, vychova v roding, vztahy s rodi€i a sourozenci, partnerské vztahy

Skute¢nosti tykajici se asistentské zkuSenosti (pfedchozi i souCasné): zkusenost
s praci s lidmi s MR, na zéklad¢ ¢eho si zvolili toto zaméstnani, ofekavani od
této prace a zhodnoceni ofekavani, souasné motivy pro asistentstvi, naplnéni
v profesi, obtiZe v préci a jejich piekonavéni, zkuSenost s vyhofenim, zpilisoby
prevence burn-out (hobby, osobnostni vyhody pro profesi, védomi slabin,

prolinani pracovniho a osobniho Zivota, Zivotni hodnoty, plany do budoucna)

Zpétna vazba k dotazniku (co v ném chybelo, na co bylo t&Zké odpovidat, dalsi

myslenky a napady, které se v priib¢hu jeho vyplilovani vynofily, poznamky).

Pilotni verzi dotazniku vyplnilo 5 asistentd, spolupracovniki v CHB. Vedle

vyplnénych dotaznikdl jsem meéla moZnost hovofit skolegy o tom, zda je dileZité

zabyvat se v asistentstvi t€mito otazkami, jak by bylo moZné dale prozkoumavat danou

oblast a na co je tfeba se jeSt€ asistentl ptat, aby bylo téma dobfe pokryto. Shrnuti

vysledkdl tohoto malého Setfeni pfineslo nésledujici vystupy a z nich pramenici postfehy

pro kone¢nou verzi mapujiciho prizkumu:

Délka dotazniku: vyplnéni pilotni verze dotazniku zabralo respondentim témé&f
jednu hodinu, idealngjsi by pro né byl cca poloviéni Cas, ktery nad dotaznikem

stravi.

Forma otazek: Oteviené otazky je moZné v n€kterych piipadech nahradit
uzavienymi otazkami, které se snaze vyhodnocuji; odpovédi na tyto otazky je
mozné dobfe kategorizovat, pfedem lze pocitat s tim, jaké odpovédi ofekavat.
Stim souvisi také zkraceni &asu potfebného k vyplnéni dotazniku, vybér

z pfedem danych odpovédi mliZe tento €as pozitivné zmenit.
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e (Obsahové zhodnoceni dotazniku:

- okruh otazek tykajicich se minulosti asistenti pfinasi pf#ili§ mnoho informaci,
které mohou, ale také nemusi souviset s volbou asistentstvi — jsou sice
zajimavé vzhledem k individudlnimu pfib&hu kazdého respondenta, ale maji
ncurditou vypovidaci hodnotu vzhledem k ¢iliim mapujiciho prizkumu. Navic
jsou tyto otazky velmi citlivé na otevi‘enost respondenta a jeho ochotu podavat
o sob¢ takto duveéme informace. Jako pfinosnéjsi se jevi vyfadit tyto otazky a
zeptat se otevien¢ na méné osobni otazku, shrnujici zkuSenost z détstvi a jeji
souvislost s volbou asistentstvi. Jednim zkliovych jevii se ukazala byt
asistentova zkuSenost s pé€i, coZ by mohlo sehrat roli ve volbé pomahajici
profese.

- Volbu asistentstvi mize ovlivnit také dtlezita Zivotni udalost; tato moZna
motivace by neméla byt v dotazniku opomenuta. V pilotni verzi dotazniku také
chybgla otdzka na supervizi, kterd miZe byt vyznamnou podporou asistentovi
pro vykonavani kvalitni sluZby i pro jeho osobni rist.

- Dalsi otazky tykajici se asistentské profese se snazi postihnout velice $irokou
oblast zkuSenosti. Konecna verze dotazniku by méla obsahovat méné otazek; i
kdyz se zda byt fada zajimavych témat, které stoji za to zkoumat, pro tucely této

prace je tfeba vybrat jen nékterd z nich.

Kone¢nd verze dotazniku (viz ptiloha 2), kterda do sebe integruje vystupy

z pilotniho prizkumu, obsahuje nésledujici ¢asti:
1.&ast: zdkladni informace o asistentovi.

Tato ¢ast ma za ukol zmapovat zakladni demografické udaje o respondentech,
které by mohly vice fict o tom, ¢im se vyznaCuje populace asistentli. Tato data maji
spiSe sociologicko-demografickou povahu. Odpovidaji na primarni otdzku KDO.
Otazky jsou uzaviené, respondent voli jednu z pfedloZenych variant, které ¢leni realitu
dle zékladnich mozZnosti. U n€kterych otdzek, kde by se mohla vyskytnout velmi malo
Casta, pfesto v8ak také mozna odpovéd, je ponechidna moZnost ,,jiné* a prostor dopsat
individudlni odpovéd’. Otdzky na pracovni kariéru a naplii prace v CHB bylo nutné
ponechat oteviené. Polootevienymi otdzkami jsem se ptala na déti a sourozence
respondentd.
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I1.¢4st:

Odpov&di na olazky tykajici se molivace k asistentstvi piinesly inspiraci pro
sestaveni tabulky motivacni struktury, joZ mj. pfispiva ke zkraceni ¢asu potiecbného ke
zmapovani okruhu motivace k asistentstvi. Vénovat sc vicc asistenci sc zdalo byt
podstatné, protoZe motivace je Uzce spjata s oSekavanimi, ktera Elovek ma a nisledné je
promfta do své price; motivace se pak plenesene podili wiy. na spokojenosti asistenta

v zam&stnani ¢i na kvalité jim poskytované sluzby.

Pomiickou pro vytvofeni této tabulky byl Stoeweriv motivaéni dotaznik,
pouzivany v personalistice pro zji§t€ni motivace manageri. K jednotlivym poloZkam,
kterymi jsou moZné druhy motivi, je pfifazena $kéala 1-5, na které respondent umisti
svoji odpovéd dle ditleZitosti motiva oznafenim hodnoty (1 = zadna dileZitost
motivu....5 = vysoka diileZitost motivu). V naSem piipad¢ je Skéla zachovéana, jen bylo
nutné pozménit nékteré polozky — motivy (pro asistenty nebude rozhodné piiléhavym
motivem ,,podil na hospodéiskych vysledcich®, naopak pro manazery by ziejmé nebylo
zajimavym motivem ,,dar pracovat s témito lidmi*“. Tato tabulka motivaéni struktury se
ptd na to, PROC si respondent zvolil praci asistenta v CHB. Co v$echno pfisp&lo
k tomuto rozhodnuti a jakou mérou? Jako jeden z moZnych motivii je zde také zarazeno
ovlivnéni dileZitou Zivotni udalosti a je ponechan prostor, aby respondent specifikoval,
o jakou udalost se jednalo. Dale je ponechano misto pro jiny motiv, ktery byl pro
asistentovu volbu vyznamny a nenachézi se v pfedloZeném vyctu. Na tyto posledni dvé
polozky, které nejsou standardni vzhledem k povaze ostatnich poloZek tabulky, jsou

respondenti piedem upozornéni v instrukcich v vodu tabulky.
Motivy pokryvaji tyto oblasti, pfiCemZ se v zafazeni do nich mohou piekryvat:

- Existencialni zabezpeceni

- Profesni a osobni seberozvoj

- Zpusob fizeni a moZnost rozhodovéni
- Vztahy

- Pracovni podminky

- Osobni uspokojeni z prace — ,,vnitini“ motivy
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III.&4st:

V této zavéretné Casti dotazniku je respondentovi predloZeno deset otevienych
otazek, které se snaZi pokryt asistentovu pracovni zkuSenost a konkrétné se ptaji na
osobni zhodnoceni této zkugenosti Céstedné se zde je¥té zajimam o jejich motivy pro
volbu asistentské prace v CHB s lidmi s MR (ot.2, 3) a 0 moZné kofeny t€chto motivii
(ot.1), zajimadm se o jcjich pohled na osobnost asistenta (ot.4, 9) a ptam sc na jcjich
soudasné uspokojeni 7 price (ot.5, 6), pficemZ exploruji také jejich vztah k moZnosti
vy&erpani sil (ot.7), k podpoie v préci (ot.8) a jejich odhodléni vénovat se této profesi i

nadéle (ot.10).

4.5 Ziskavani dat

Faze ziskavani dat trvala cca 3 mésice. B€hem této doby jsem navazala kontakt
s jednoflivymi organizacemi, setkala se s asistenty, byl distribuovan dotaznik a
opétovné zase vybran vyplnény zpét. Pro bliZ§i seznameni s jednotlivymi organizacemi
a CHB jsem preferovala formu osobniho setkédni s vedoucim CHB. Béhem tohoto
setkani jsem vysvétlila sviij zajem o tuto oblast a pfedstavila zdmér prizkumu.
Soudasné jsem se mohla dozveédét vice o fungovani zafizeni, popfipadé jej také
navstivit, setkat se s obyvateli a poznat atmosféru v CHB. Tyto rozhovory s vedoucimi
bytd vyrazng pfispély k vypracovani teoretické Casti, zejména kapitol tykajicich se
asistentll a chranéného bydleni. Pfedstaveni priizkumu a dotazniku asistentim probé&hlo

pokud to bylo mozné na dal$i spole¢né schiizce (v&tSinou na zacatku jejich pravidelné

porady).

Piedem jsem si také stanovila kritéria, které asistenty pozadat o spolupraci.

Homogenité vzorku meéla napomoci nasledujici pravidla:

e asistent pracuje v chranéném bydleni nejméné 3 mésice (po zkusebni dobu)
e ma hlavni pracovni pomér v CHB (ne pouze obfasna vypomoc, brigada)
e niplni zam&stnani je alespoti z 1/2 asistentskd ¢innost, tj. pfimy kontakt s obyvateli

chranéného bydleni

Celkem jsem mezi asistenty, ktefi vyhovéli témto podminkém, rozdala 33
dotazniki. Abych se ujistila, Ze tato kritéria byla splné€na, vloZila jsem do tvodni ¢asti
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dotazniku otidzku na délku zaméstnani ve stavajicim CHB (pocet rokli, mésicll) a
otazku, co je konkrétni naplni asistenta v zamé&stnani (asistentstvi, vykonavani n&jaké

funkce, jina ¢innost apod.).

Podstatnou soucasti schiizek bylo také dobie motivovat potencidlni respondenty
k vyplnéni dotazniku. Diilezité bylo nejprve uspéiné piestavit cely projekt diplomové
prace vedoucimu, ktery rozhoduje v organizaci, zda se mohou této aktivity zucastnit a
vénovat ji svij Cas. Kratky vysvétlujici a motivacni uvodnik jsem také podavala
asistentim pfi rozdavani dotazniku a text v podobném duchu jsem znovu zafadila na
samy uvod dotazniku, protoZe si myslim, Ze ha kvalité navazani vztahu s respondentem
zavisi do znaéné miry také kvalita ziskanych dat pro priizkum. Qcenila jsem otevienost,
sdilnost, spoluprici a &as, ktery asistent musi vypln&ni dotazniku vé&novat a také
respondenty ujistila o zachovani anonymity jimi poskytnutych informaci. SnaZila jsem
sc také dat rcspondentim najevo, 7e dotaznik nenf pouze podkladem pro moji praci, ale
dava prostor jim samotnym pro zamySleni se nad jejich praci a ¢asem pro osobni

zhodnoceni jejich asistentské zkuSenosti.

Dlouho jsem se také zabyvala zpisobem, jak maji asistenti dotazniky vypliiovat
a jakym je od nich zase vybrat zpét. Nakonec jsem zvolila variantu, kterd poskytovala
respondentim dostateény prostor a zéroveil neopomijela otazku bezpeéi. Dotazniky
jsem jim ponechala po dobu cca 14dni, b&hem které jej mohou vyplnit kdykoli. Poté
jsem je poZadala o preloZeni vyplnéného formulafe, zapefet®ni kancelafskymi
svorkami, které zaruci, Ze jejich dotaznik nebude moci byt ¢ten nepovolanou osobou a
nasledné vloZeni dotazniku do pfedem piipravené obalky. Takto oSetfené dotazniky
jsem si pak vyzvedla osobné v CHB. Ve dvou piipadech jsem poZéadala

v mimoprazskych CHB o zaslani poStou na moji adresu.

Néavratnost dotaznikil byla pfekvapivé vysoka. Z rozdanych 33 dotaznikid se mi
jich zpét vratilo 27, coz povaZuji za uspésné. Stoprocentni navratnost jsem zaznamenala
zejména v malych organizacich, kde pracuje do 5 asistentli. Také kvalita vyplnéni
dotaznikd byla velmi vysokd. V prvni €asti dotazniku se stalo ve 2 piipadech, Ze
respondenti pfehlédli otdzku na plivodni rodinu (zfejmé& diky tomu, Ze byla umisténa
v pi{li§ husté tiSténém textu). Ve dvou piipadech také chybél vyplnény Zebiiek
osobnich hodnot (v obou pfipadech u muzl). Velmi precizné vyplnili respondenti

tabulku motivaéni struktury (v této Casti jsem se obdvala nejvice opomenuti, coZ se
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nenaplnilo). Ve tfeti ¢asti chybéla odpovéd’ na n€kterou z otazek jen vyjimecné. Pouze
v otazkach 3 a 8 chybéla ve vice piipadech odpovéd’ na podotizku (napf. téma
supervize, které se jim ukdzalo zatim jako nejpodstatngjsi). Vzhledem ke
kvalitativnéjsimu zameéfeni vyzkumu a malému poftu respondentdi jsem dotazniky
s opomenutymi otdzkami nevyfazovala a zpracovavala jsem dany pocet odpovédi, které

jsem méla k dispozici.

4.6 Zpracovavani dat

4.6.1 Utfidéni a popis ziskanych dat

Ke zpracovani dat, které dotazniky poskytly, jsem pouZila pocitadovy program
Microsoft Excel. VSechna data byla nejprve pfevedena do elektronické podoby do
tabulek. Kazdy vyplnény dotaznik byl oznacen €islem, pod kterym byl veden po celou

dobu zpracovani. Ziskana data lze nejprve shrnout popisnym zpiisobem.

I.¢ast — zakladni idaje o asistentech:

Zakladni data ztéto Casti dotazniku bylo pomérné snadné ziskat, protoZe
respondenti volili odpovédi na otazky vétSinou zpfedem stanovenych variant.
Nasledujici vystup vznikl u téchto otdzek ze soultu jednotlivych variant. U otizek
otevienych jsem musela odpovedi rozdélit do skupin podle podobnosti (uréitého znaku,
ktery vykazovali). Podobné jsem si dodatecné vytvofila téz kategorie, do kterych jsem

odpovédi rozdélila u polootevienych otazek.
o Celkem se prizkumu zic¢astnilo 27 respondentil, pracujicich v 6 organizacich.
e Zpoctu 27 asistentli bylo 21 Zen a 6 muZzi

e Vék asistenti:

. Do30let
13

30400t 0 40-500et

-60 let o 601et avice
. : S
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4. Vyzkum

Rodinny stav:

16 7 (v§ichni poprvé) 4

Dé&ti ma 10 respondentd, z toho 2 maji ve vychove téZ nevlastni déti

17 1 4 3 1 1

Piivodni rodina: vétdina (19) pochazi z dpIné rodiny, 3 respondenti pochézeji z

nelplné rodiny, 2 respondenti vyristali s nevlastnim rodi¢em

Sourozenci: 14 respondenti ma 1 sourozence, 12 respondenti mi 2-5

sourozencl, pouze 1 respondent nema zadného bratra ani sestru

DosaZené vzdslani: bez maturity 3 (ZS, OU), vzd&lavani ukongené maturitou 8

(SOU, S8, gymnazium), vys§i vzdélani (VOS, VS) 16

Nékterou z pomahajicich ¢i pedagogickych profesi vystudovalo 17 respondenti
(specialni pedagogiku, pedagogiku, socialni pedagogiku, sociélni praci, tvofivou
dramatiku), sluzby (potravinafstvi, prodavacka) 3 respondenti, ostatni humanitni
vzdé€lani (humanitni a socidlni védy, gymnazium) 3 respondenti, technické
vzd&lani (elektro, automatizace) 2 respondenti, jiné (neuvedeno a ZS) 2

respondenti

V soucasném CHB pracuje ne déle neZ rok 14 respondentt, 1 — 3 roky zde

pracuje 7 respondenti, vice neZ 3 roky 4 respondenti

V pfedchozim zaméstndni délalo 14 respondentli v poméhajicim a vzdélavacim
prostfedi, pro 3 respondenty je toto zaméstndni prvnim po ukonceni studia
specialni pedagogiky. Ostatni respondenti (10) pracovali ve zcela jinych oborech
lidské cinnosti (napf.v personalistice, v soukromém hospodafstvi, d€lnicka

profese, hydrogeologicky priizkum, programatorstvi, mechanik elektro).
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4. Vyzkum

s Nejéastéji jmenovanymi Zivotnimi hodnotami mezi respondenty bylo zdravi 16x

(z toho 9x na 1.mist&) a laska 8x (z toho 7x na 1.mist¢)

Ukéazalo se, Zze ne viechna data 1ze pouzit k dal$imu zpracovani a vyhodnoceni.
Nasledujici otazky bylo nutné vyfadit, protoZe obsahovaly metodologicka opomenuti,

diky nim?Z se sniZila vypovidaci hodnota odpovédi.

V otdzce na sourozence asislenta jsem chtéla védet, jak vypadala sourozenecka
konstelace v roding, ze které pochazi, a proto jsem to v dotazniku uvedla takto:
wourozenci (poCet + vékovy rozdil od Vas)“. BohuZel se tato formulace ukézala jako
velmi nejasna instrukce (zdvojena otazka), néktefi respondenti odpovédéli jen na prvni
polovinu otazky, jini zase uvedli v&€kovy rozdil, nicméné neni zfetelné, zda jsou to
sourozenci mladsi nebo starSi. Jedinou informaci, kterou mi tato otazka poskytla, byl
pocet bratri a sester, nedozvédéla jsem se vSak, zda byl respondent star§im, mladsim

nebo prostiednim sourozencem.

Malou vypovidaci hodnotu méla téZ otazka na jejich soucasnou dusevni pohodu.
Nabidla jsem jim pro odpoveéd skalu 1 — 5, ktera byla uvedena poznamkou ,, ozndmkujte
Jako ve skole . Nejéastéjsi odpoveédi (12x) byla 3 a kni dodatek ,,stfidava pohoda, jak
kdy, dle situace” poukazuje na tendenci respondentl tihnout k priméru a vyhybat se

zietelnému vymezeni. Tuto otazku jsem dale neinterpretovala a nepracovala jsem s ni.

I1.¢ast — tabulka motivace pro asistentstvi:

Tuto ¢&ast dotazniku jsem pfevedla do jedné tabulky, kdy na ose ,x* jsou
umistény jednotlivé motivy a na ose ,,y* jednotlivi respondenti. Do tabulky jsem pak
k respondentim zapsala v ¢iselné hodnot& dileZitost motivu. JiZ prostym prohlédnutim
hodnot, které se u jednotlivych motivl vyskytly, je moZné odhadnout, co asistenty
motivuje k volb& profese vice a co naopak méné. Pro potvrzeni té€chto odhadl byly dale

pouzity metody popisné statistiky (Reiterova, 2003).

Také jsem pfedem zkontrolovala, jak asistenti zaskrtavali své odpovedi; jestli se

nahodou nevyskytuje v odpovédich n&jaké zkresleni, které by mohlo ovlivnit vysledky.

Zajimala jsem se o nasledujici charakteristiky:
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4. Vyzkum

- Jaké jsou nejcastejsi dilezité (=nejsilnéjsi) motivy, které vedou k volbé
asistentské profese?
- Jaké motivy naopak dle vétSiny respondentli nejsou pro tuto volbu podstatné

ddlezité (=nejslabsi motivy)?

Nejsilnéjsi motivy k asistentstvi (n = 27):

Aritmeticky primeér (¢) udava primérnou odpoveéd, kterou respondenti udavali.
Smérodatna odchylka (¢) udava variaci odpoveédi (2 smérodatné odchylky cca 68%
rozmezi, v jakém se vét§ina odpoveédi nachazela). Modus oznacuje nejcastéjsi odpoved’,
ktera se vyskytla na danou otazku (v tomto piipadé pro dany motiv). Idedlnim piipadem
pro silnou motivaci je g <4, ¢ co nejblize hodnoté 0 a hodnota modu blizka hodnoté p.

Pofadi je od nejvice syceného motivu:

e Prospé&snost a smysluplnost zaméstnani (4 = 4,44; 0 = 0,63; modus = 5)
e Poskytovani kvalitni sluzby (p = 4,15; 0 = 1,08; modus = 5)

e MozZnost rozvijet sebe sama (u =4, g = 1,05, modus = 5)

Dalsi silné motivy (n = 27 ) jsou pak nasledujici:

e Uplatnéni pfedchozich zkuSenosti a schopnosti (¢ = 3,88; 0 = 1,12; modus = 4)

e Pfispivani k rozvoji obyvatel (. = 3,85; ¢ = 1,04; modus = 5)

e MozZnost uplatnit vlastni kreativitu (4 = 3,84; 0 = 1,12; modus = 5)

e Podil na zavadéni nového piistupu k lidem s postizenim (p = 3,74; ¢ = 1,07; modus
=5)

e Rozmanitost prace (u = 3,7; 0 = 1,01; modus = 4)

e Atmosféra v CHB (p=3,66; 0 = 1,27; modus = 4)

Nejméné duleZité motivy:

charakteristiky 0 modu.

e Potfeba splatit dluh (u = 1,59; 0 = 1,02; modus = 1)

e Uznéni osobniho nasazeni (,,vdé¢nost™) (u = 1,76; 0 = 0,93; modus = 1)
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4. Vyzkum

e Moznost postupu (budovani kariéry) (u = 1,92; 0 = 0,89; modus = 2)
e Vyseplatu (r=2,4;0 1,1; modus =2)

Zvlast byla vyhodnocena poloZzka zkoumajici, zda byli asistenti p#i volb& této
profese ovlivnéni n&jakou dileZitou Zivotni uddlosti. Celkem se vyskytl tento motiv
jako diilezity u 7 respondentti. Motivy byla souvislost s pfitomnosti postiZeného ¢lovéka
vroding (3x) a zkuSenost s pé¢i o piibuznou, dale pak bezdétnost a navrat k vife.
Sestkrat zminili asistenti jesté dal$i motivaci pro svoji praci v CHB: volbu predchoziho
studia specialni pedagogiky, moZnost studovat pfi zaméstnani a pracovat v CHB na
diplomové préci, umisténi CHB na venkové (mimo mésto) a naopak umisténi v Praze

(mozZnost Cerpat zkuSenosti snovym typem sluzby) a nalezeni smyslu Zivota

v asistentské praci.

IIL.¢ast — zkuSenosti a proZivani asistentstvi:

Ve tieti Casti dotazniku jsem kladla oteviené otdzky na rlizné témata tykajici se
ptimych zkuSenosti respondenta s asistentstvim. Dle ocekavani se délka odpovédi na né
velmi li8ila; kaZdy asistent byl jinak sdilny, co se tyce kvantity i kvality odpovédi.
Presto se zd4, Ze vétSina kratkych odpovédi ma dobrou vypovidaci hodnotu, i kdyZ
nepopisuji problematiku do hloubky, nybrz ji shrnuji do struéného zhodnoceni dané
skute¢nosti. Problematictési se ukazaly byt vystupy z otazky ¢.3 a otazky ¢€.8. V obou
pfipadech 8lo o zdvojenou otazku (dvé otazky v jedné), kdy n&ktefi respondenti
opomenuli vyplnit druhou ¢ast otazky rozvadgjici téma jiZ nastolené v jeji prvni asti.

Odpovédi na otazky jsem si rozdélila do skupin podle podobnosti odpovédi, do
tzv.trsi. Dle Miovského (2006) je vytvareni trsi jednim z dil¢ich postupli analyzy
kvalitativnich dat. Spoleénym znakem trsii je uréity prekryv, v tomto ptipadé tématicky,
kdy se hledaji v odpoveédich ur¢ité znaky a charakteristiky, které je pak mozné sdruZit
pod jednu kategorii na zdklad¢ obecnéjSi podobnosti (Miovsky, 2006). V nékterém

piipadé tohoto konkrétniho dotazniku se vtrsu sdruZily také identické odpovédi

respondent.
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4. Vyzkum

Nasledujici souhrn chce popsat hlavni vystupy z jednotlivych otazek:

1. Cekalo se od Vas viivem Zivotnich okolnosti béhem détstvi &i dospivani, aby
jste se staral/a o jinou osobu? (Popiste, prosim, které Zivotni okolnosti to byly.)

Témét polovina respondentii (12) odpovédéla, Ze se od nich péce o nékoho
neéekala, v jednom piipadé to bylo dle vypovédi obracené — asistent vnima blizké
osoby jako o ng& pecujici prostiedi. V 11 pifipadech maji asistenti zaZitek pecovani o
mladsiho sourozence (v jednom piipadé také o sourozence s postiZenim), nebo ,,mé&li na
starost* urcitou dobu jiné malé déti (v jednom pﬁpadé‘ s MR) ¢i kamarady. 4 asistenti
uvedli, Ze se Géastnili v détstvi aktivn€ péce o star§i nemocnou osobu, se kterou byli
bud’ v izkém pifbuzenském svazku (prarodide, tety, stryc) nebo tato osoba patiila do
komunity, ve kleré Zili (lidé ze sousedstvi). V téchto pfipadech sc vétiinou jednalo o
podileni se na piimém oSetfovani této osoby na liZku a o doprovézeni na sklonku
Zivota. Spoleénym jmenovatelem v téchto odpovédich je détsky zaZitek byt Eastedné

zodpovédny za druhého, za jeho bezpedi a za jeho naplilovéni jeho potteb.
Shrneme-1i vystupy z této otazky, ukazuje se nasledujici:

e Nemuseli o nikoho pe¢ovat — 12 respondentti
e Pée o mladsi déti, sourozence — 11 respondentti

e ZkuSenost s pé¢i o starou/nemocnou osobu — 4 respondenti

U této otazky lze namitnout, Ze vysledky jsou vclmi relativni; néktefi mohli na
svoji zkuSenost s pééi zapomenout a jini ji pfili§ vyzdvihnout. S pé¢i o n€koho po
uréitou dobu ma ziejmé kazdy ElovEk. Piesto je moZné odvolat se na subjektivni
dileZitost, ktera hraje pii odpovédi na tuto otdzku svoji podstatnou roli a je moZna

vvvvv

z détstvi zkuSenost.

2. Jak vypadala VaSe predchozi zkuSenost s dospélymi lidmi s mentalni
retardaci, neZ jste nastoupil/a na toto misto?

Velmi ranou zkuSenost z détstvi s lidmi s MR maji 4 asistenti. Vé&tSina z nich
vyristala v kontaktu s ditétem s MR (v uZsi rodiné ¢i $irsi roding), v jednom piipadé $lo

o détstvi v prostfedi, kde Ziji dosp€li lidé s MR. V dalSich pripadech (8x) $lo o
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4. Vyzkum

zkuSenost z do>spivéni, kdy respondenti uvedli, Ze se dostali do kontaktu s lidmi s MR
respondenti béhem praxe pii studiu na stfedni ¢i vysoké Skole a vramci pobyti na
taborech. 8 asistentti uvedlo zkuSenost dlouhodobého razu — zameéstnani v zatizeni pro
lidi s MR (nejéastgji USP), Zivot v Camphillské komunits, civilni sluzba v tréninkové
kavarné. P&tkrat z toho se jednalo o zkuSenost v zafizeni v ciziné (Anglie, Irsko, USA).

1/3 asistentd (9x) neméla Zadnou nebo jen povrchni zkuSenost s lidmi s MR.

Dle délky zkuSenosti 1ze asistenty rozdé€lit na ty, ktefi mé&li pfed nastupem do

CHB:

o spiSe delsi zkuSenost s lidmi s MR — 8 respondentii
e spiSe krat§i zkuSenost s lidmi s MR — 10 respondenti

e (Eméf Zadné zkuSenosti s lidmi s MR — 9 respondentil

Nektefi pripojili take pocity, které provazely jejich setkani s lidmi s MR nebo

poskytli jakési resumé své intenzivni zkuSenosti a co pro né v Zivoté znamenala:

., Uplné prvni pocit byl Sok (u kombinovaného postizent), potom jsem je zacala

€

brat normalné.

., Pracovala jsem 1,5 roku v USA s téZce MR i télesné postiZzenymi lidmi. To byla

velmi intenzivni a ndrocna zkusenost. Ale zviadla jsem to!

. ...pracoval jsem v USP pro MR - obrovska Zivotni zkusSenost...Otazka smyslu
Zivota a doprovod osoby s MR se pro mé stala naddle urcujici vice nez

pedagogické ¢i pecovatelske triky.

., Nékolikalety pobyt v komunitnim zarizeni s osobami s MR byl velmi pozitivni

zkusSenosti “

Maly podet téch, ktefi vypovidaji vtéto otdzce, Ze maji osobni zkuSenost
s blizkou osobou s MR, lze porovnat s taktéZ malym poétem téch, kteti byli pro volbu
asistentstvi pfimo ovlivnéni zkuSenosti s postiZenym ¢lovekem (viz tabulka motivaci —
ovlivnéni dileZitou Zivotni udalosti). Relativné si tedy nevoli asistentstvi mnoho téch,
ktefi jsou osobné zainteresovani na pomoci lidem s MR, nicméné tento druh motivace

také existuje a je moZny.

57



4. Vyzkum

Tato otazka také ukdazala, Ze neni mnoho téch, kteii by piesli do CHB po
pfedchozim ptlisobeni v institucionalni péci (USP) — obecnd totiZ neni trend piechodu
zamé&stnancii souasné s klienty do komunitniho typu bydleni povaZovan za piili$
pozitivni a piinosny. Naopak se mezi asistenty vyskytuji také ti, ktefi maji osobni

zkuSenost s komunitnim systémem péce o lidi s MR v zahrani¢i.

3. Je podle Vas asistentska prace s lidmi s MR odliS$na od asistence lidem

§ jinym postizenim? Jestlize ano, &im konkrétné se lisi?

e 17 respondenti uvedlo, Ze se podle nich odlifuje. Velmi dasto jako divod

objevovala vyS8i psychickd narofnost pro asistenta. OdliSnost se projevuje

v narocich na vlastnosti asistenta, v pfistupu ke klientovi, ve zplisobu vzajemné
komunikace, v moZnostech prace s klientem. Riizné typy postiZeni vyzaduji od

asistentl jiny pfistup a popf.tézZ jinou péci.
e 7 respondentd naopak uvedlo, Ze se tato prace neodliSuje, zarovenl vSak dale ve
svych odpovédich ¢asto zminili n&jakou existujici odlisnost.

¢ 3 respondenti neuméli posoudit, zda se odliSuje nebo ne.

Mnoho se v této otidzce dozvidame o konkrétnich nazorech asistenti na lidi

s MR, na osobnost asistenta a na zptsob asistentské prace:

LLidé s MR si tvori na '"své" asistenty silné citové vazby. Jsou lehce
manipulovatelni a zneuZitelni. Nejsou-li vedeni k tomu, aby vyjadrovali viastni
ndzory, nelini tak. Je nutnd podpora samostatnosti, jinak spoléhaji na

asistenta.

,.Je potfeba zvySend bezpecnost, diislednost, opakované vysvétlovdni klientovi s
MR, nutnost brdt ho takového, jaky je, nepodcefiovat ani nepreceriovat miru

schopnosti jeho osoby. “

., Clovék jen musi komunikaci ptizpisobit tak, aby byla pro clovéka s MR

srozumitelnd.
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4. Vyzkum

. Mnohdy se lidé s MR chovaji jako "déti", ale je tfeba s nimi jednat jako s
dospélymi, protoze dospéli jsou. Lidé s jinym postiZenim komunikuji spise jako

dospéli, uvedomuji si svd postaveni, hodnoty.

MR klient je &asto nesvépravny, v Fadé zdaleZitosti se viibec neorientuje, casto
neni schopen nahlédnout diisledky svého chovani —~ v okamZiku krize za néj

rozhaduje asistent.”

4. Jaké viastnosti ma a jaké nema mit asistent v CHB pro lidi s MR? (ma byt /
nema byt)

Tato otdzka ptispéla v teoretické &asti k vypracovani charakteristiky osobnosti

asistenta a je podrobn€ popsana vySe v kapitole 2.1.

5. Jaké je VaSe souCasné uspokojeni z této prace? (velmi spokojen/a, docela,
jak kdy, ¢asto nespokojen/a, neménil/a bych ji, uvaZuji o odchodu....)

Vyhodnotit tuto otdzku bylo pomémé nesnadné, jelikoZ odpovédi respondentd

jsou velice riiznorodé. Nejsir§i skupinu tvoii odpoveédi typu: ,,jak kdy®, ,,docela®, ,,ano
ale®. Téchto odpovédi je 17. VE&tsina asistentli vyuZila prostor a okomentovala, pro¢ se

tomu tak d&je, co je pri¢inou tohoto pocitu.

,,Je to jako kopcovity terén. Klient néco zvladne, je to skvélé. Prijdete za dva dny

«

a zjistite, Ze to co jiZ umél, zase nezvlddd.

.,Jsem spokojena, ale maly plat mé nuti k premy3leni, zda si nevybrat prdci, kterd

<

mé uspokoji i po materidlni strdnce.

., Velmi spokojena pri primé prdaci s klienty, casto nespokojena se situaci

‘

v organizaci.

3 respondenti vyjadfili Castou nespokojenost. 5 respondenti pfemysli o odchodu,
néktet{ jsou jiz pevné rozhodnuti z divodu, Ze jim prace zabira volny ¢as, maji maly
plat nebo bydli daleko od zaméstnani. Naopak 6 respondentli odpovédélo, Ze jsou
v praci velice spokojeni, nektefi také pfipojili komentaf, Ze ¢im je prace napliluje a

uspokojuje.
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4. Vyzkum

6. S ¢im konkrétné jste nyni nejvice a nejméné spokojen/a v tomto zaméstnani?

(nejvice spokojen/a, nejméné spokojen/a)

v o wrw

Odpovédi na tuto otazku rozvadi jeste Sifeji, s Cim konkrétné souvisi jejich
pocity uspokojeni nebo naopak zklamani z asistentské prace. Respondenti vétSinou

uvadéli vice nez jednu odpoved..
Spokojenost:

e Sklienty (16x) — uspokojeni plyne z riznych zdroji: vztahy s klienty, pokroky a
rozvoj klientti, spokojenost klienti, radost klientdl, kdyZ m4 asistent sluZbu

e Osobni uspokojeni z prace (8x) — poskytovéni kvalitni sluzby, dobfe vykonana
price, prospéS§na prace, samostatnost a kreativita, obohaceni zprace, viditelné
vysledky prace, vie se dafi, moZnost uplatnit sc

e S organizaci (4x) -- zmény k lepsimu, stalé budovani, poskytovani kvalitni sluzby,
zplsob vedeni

e S chranénym bydlenim (3x) — chod CHB, atmosféra v ném

e Se vztahy s kolegy, spoluprace

¢ Pracovni podminky — pruZzna pracovni doba
Nespokojenost:

e Vztahy s kolegy, s vedenim, s piibuznymi klientd (celkem 7x) — §patna komunikace

e S pracovnim vytizenim (7x) — ptili§ velka vytiZenost (4x), naopak ne plné€ vyuZity
potencial, naro¢nost feSeni problémi

e S organizaci (6x) — stagnace vyvoje, nejasné sméfovani, lhostejnost k poZadavkim
zaméstnanci, direktivita, nedostatky v fizeni

e S financemi (6x) — nizké ohodnoceni asistentli, malo pen€z na fungovani organizace
a sluzeb pro klienty

e S pracovnimi podminkami — chybé&jici supervize, chyb&jici zdzemi pro asistenty,
moznosti ¢erpani dovolené, naroénost pracovni doby

e Nespokojenost spojend s ohodnocenim — nespokojenost sdém se sebou, s ocenénim
od druhych, s ocenénim ze strany spolecnosti

e TForma CHB (lépe vyhovovala komunita)
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7. ZaZil/a jste nékdy dlouhodoby pocit tpiného vyéerpani z pomahajici prace,
pocit, Ze uz nemuiZete dal pracovat s lidmi? (PopiSte, prosim, jak k tomu doSlo a co

potom ndsledovalo.)

e 9 respondentli nikdy nezaZilo dlouhodoby pocit vyéerpani

e 12 respondentt se svéfilo se svymi pocity vy€erpani, které trvaji kratce. Tento pocit
je Casto vazany na konkrétni problematickou situaci v praci (konflikt s kolegou,
s klientem) nebo kdyZ se nahromadi vice problémt najednou, které nezvladaji.

Nektefi popsali, jak tento stav proZivali a jak se z néj dostali, co jim poméha:

., Pdr dni jsem byl tak vycuclej a to jsem jenom spal, leZel, pomaly vychdzky se

psem, navstivil jsem néjaky znami - ty si ted’ myslej’, Ze mam désnou praci.
., Vybredela jsem se, nékomu jsem se svérila a bylo vse ok. *

. Rekla jsem své pocity nahlas. V USA jsem méla velmi téZce post.klientku, se
kterou byla velmi tézka prdace. Nekdy jsem uz nevédéla jak dal. Pak za tyden to

odeznélo. Dala mi zas néco jiného (obejmuti, usmév).

.,V posledni dobé zaZivam pocit psychického vylerpdni casto. Zatim mi staci na
regeneraci dostatecny odpocinek a v dobé volna zcela vynechat pracovni

probléemy.

e 5 respondentt zazilo dlouhodoby pocit vy€erpani, ktery by ziejmé spadal do nékteré

z fazi syndromu vyhoteni:

,,Dosly mi sily jak fyzické, tak psychické, zaméstnani jsem opustila do 1 mésice. “
. Zazila jsem pocit absolutniho vycerpani a zoufalstvi z pracovniho prostred,
spolupracovniku - nemozZnost prdci délat podle svych predstav, presvédceni.

(3

Pak jsem z dané organizace odesla.

., V predchozim zaméstnani - prilis jsem se citové angaZovala. Uz jsem nechtéla
vidét umirat dalsi "moje starousky"”. Méla jsem pocit, Ze uz jsem jim dala
vSechnu svoji energii, Ze uz nemuzu dal. Odesla jsem pracovat do kavdrny na

‘

pul roku.*
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8. VyuzZivate moznosti supervize (skupinové, individualni....)? Pokud ano, ktera
témata se zatim ukazala jako nejpodstatnéjsi pravé pro Vas?

e 18 respondentdl uvedlo, Ze v jejich zatizeni funguje skupinova supervize, také maji
v nékterych pfipadech moZnost vyuzit individudlni supervize, ale o konkrétni
zkuSenosti s ni se nikdo s respondentd nezminil.

e 3 respondenti uvedli nespokojenost se supervizi:

., Ne vidy je supervizor opravdu clovék na svém miste, sice Skoleny, ale nijak

prFinosny, sluzha draha, ale nekvalitni.

., Nemdm viastné pocit, Ze by to u nds k nééemu bylo. Prijde mi to naprosto
nepfirozeny pristup, nikdo se pfi ni neciti v pohodé, tak jsou radéji zticha a

nakonec se nic nevyresi.
e Jini respondenti naopak shrmuli svoji zkuSenost jako pfinosnou:

, KdyZ tam pak mluvis, je to ne tolik o téch faktech, co ¥ikads, ale Ze je prave

Fikas. *
., Vuimdm maximalni duleZitost vSech druhii supervize i vsech jejich aktudlnich
témat pro rozvoj klientu, asistentii i dal§iho chodu organizace i provozu CHB

Jjako samostatné jednotky.

7 respondentd nemd zkuSenost se supervizi, protoZe ta v jejich zafizeni neni,
nicméné u nich funguji spoleéné schiize zaméstnancii ¢i kasuistické seminére, které
fedi aktualni témata, nékteii je povaZuji za ndhradu supervize.

e 2 respondenti nemaji se supervizi zZadnou zkuSenost (jeden respondent proto, Ze
pracuje v CHB pouze 3 mésice)

e nejéastéj§im tématem supervizi (kdyZ v zafizeni funguji) jsou klienti (napt. zmény
stavu klienta, sexualita), vztahy asistenti — klienti a piistup asistentd ke klientiim
(mira pomoci klientovi, klient v odporu vili asistentovi, zvladani agresivity klienta)

e dalsimi tématy, které respondenti povazovali za dlleZité, byly: syndrom vyhoteni,

spoluprace mezi asistenty, chod chranéného bydleni
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9. Co byste vzkazal/a nékomu, kdo se pravé ted rozhoduje, zda nastoupit jako
asistent do CHB?

Kazdy vzkaz, ktery respondenti uvedli, byl jiny, originalni, nicméné se
vyskytovaly podobné ladéné odpovédi, které 1ze shrnout do nasledujicich skupin. Lze
interpretovat, Ze tyto vzkazy vypovidaji nepfimo o vztahu asistenta ke své praci a

vychazeji z jeho individudlni zkuSenosti s asistentstvim:

e Pozvani k asistentstvi, povzbuzeni k této profesi (12x):
,,Je to dobré zaméstnani, at do toho jde.

,,Skvéla zkusenost.

,, Citis-li se na to, urcité prijd.

,,Je to obtiznad prace, ale dovedete-li otevrit své srdce, napini se vam ldskou.

,, At si to Fadné rozmysli, ale nepodcenyje se. *

| Jen racte dal. “*

,,Jestli to bude délat s laskou, at’ se toho neboji. “

‘ e Zdiraznéni naro¢nosti a naroki prace na ¢lovéka (8x):

,.Je to hodné narocna prdace hlavné na psychiku, sebeoviladani a madlo financné

‘

ohodnocend. *

., Aby si Fadné rozmyslel, jestli opravdu tuto prdci chce délat, uvédomil si, co tato
prace obndsi.
., Aby si poradné rozmyslel, zda to opravdu je prdce, kterou chce délat, protoZe je

to prdce celorocni - i o svdtcich.

,Aby si wjasnil, zda je opravdu vhodny a schopny takové prace a zda si touto

cestou pouze neresi své osobni problémy.

e Zduraznéni vlastnosti, které ma asistent mit pro profesi:
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4

,,Mate-li rad lidi a sebe, pojdte k nam. "

., Jste-li komunikativni, mate-li rad kreativitu, pojd'te do toho. *

., Hlavné hodné trpélivosti.

., Aby mél rdd lidi, mél trpélivost, aby pred tim uz mél zkuSenost s lidmi s MR.
Psychohygienické rady pro vykonavani profese:

,Aby si udrzoval odstup a prili§ se na klienty nevdzal (je to ochrana pro obé
strany), aby "vypinal” a Zil také svij Zivot, vzdeélaval se, klienty bral jako

dospélé, nedélal praci za né.

At se pta vSech a na vS§echno, co mu neni zatim jasné, naslouchad a rozhoduje se

s rozvahou a uci se sam relaxovat jinde a jinak.

10. Pokud byste mohl/a vidét do budoucnosti, v jakém zaméstnani a kde byste

se vidél/a za deset let?

Celkem 8 respondentd by raddo zlstalo v pomdhajicich profesich na jiné pracovni
pozici —metodickd a organizacni ¢innost, management NNO, socidlni prace — anebo
pracovalo s jinou cilovou skupinou (déti s postiZenim, matei'skd §kola, staff lidé, déti
bez domova)

6 respondenti by chtélo dale pracovat s lidmi s MR, n&kolikrat se také objevilo
prani oteviit vliastni CHB nebo byt vedoucim CHB

4 respondentky (vSechny do 30let) by rady zaloZily rodinu a vénovaly se ji, dalsi 4
respondentky (vSechny ve v€kové kategorii 50-60let) budou jiz v dichodu

4 respondenti nevi a 3 si predstavili tiplné jiny typ zaméstnani (i kdyZ to bylo fefeno

s nadsazkou, nicméné to hovofilo o velice otevieném pohledu do budoucna)

,urcité ne v USP ani CHB. Chtéla bych délat néco iplné jiného - kadernice,

namornik, cestovatelka, navrharka, na materské dovolené

,,muzikant, spisovatel nebo mali¥, herec nebo podnikatel, mozna zemédélec. No

mozZna taky budu nezaméstnanej posuk.
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4.7 Analyza a interpretace dat

Zkusme se nyni podivat, o ¢em vypovidaji vySe popsana data, o ¢em mohou
sv&dgit a co naznacovat. K dal$i analyze byla pouZita kvalitativni metoda vyhledavani a
vyznatovani vztahd, kterou popisuje Miovsky (2006). Pro tuto praci jsem vyuZila
funkce Microsoft Excel, kdy jsem do tabulky se zobecnénou formou dotazniku
(zobecnéni dle jednotlivych trsti odpovédi) vloZila moznost automatického filtru. Tento
filtr umoziiuje vybrat respondenty s jejich odpovédmi podle uréitého znaku, coZ je
v této praci dale nazyvano skupinou (napi.dle véku), a nasledné porovnat, zda se shodné
zobecnéné odpoveédi vyskytuji i v ostatnich otazkach, kterymi se dotaznik zabyval
(napf. vyélenit vSechny svobodné vramci této skupiny). Je jisté, Ze takto vybrana
skupina se nemiiZze shodovat ve v8ech odpové&dich, nicméné 1ze vystopovat shodné rysy

a vidét souvislosti v n€kterych charakteristikach.

Vék a pohlavi asistentii

V celkovém poctu 27 respondentli byly vyrazné zastoupeny Zeny (3/4 ze vSech
asistentli). MiiZe to poukazovat na trend feminizace této profese, podobné jako tomu je
napf. ve Skolstvi (mimochodem Cast asistenti — prav€ Zen — proSla pedagogickym
vzdélanim). Tento fakt miZe byt do jisté miry nepiiznivy pifi zajistovani chodu CHB.
Casto jsou (dle moji zkuSenosti) muZi-asistenti t&mi, kteH se staraji o praktické prace
udrzby domu ¢&i bytu CHB (napi. piiprava dieva na topeni, malovéani, oprava dvefi,
apod.). Déale mize byt tento fakt pfevahy Zen zplsobovat nedostatek muZského
vztahového elementu a vzori muZské role pro klienty s MR, kterymi ve stejném
zastoupeni jak Zeny, tak muZi. Asistenti mohou vhodné dopliiovat tendenci matefsko-
pedovatelského pfistupu, ktery nékdy mohou asistentky ve vztahu s klienty projevovat,

vice neZ je adekvatni.

Vyznamné zastoupenou skupinou v souboru respondentii byly Zeny do 30 let.

Téchto Zen bylo celkem 11, coZ Cini téméf 1/3 z celkového poltu respondentl ve

vzorku. Zajimavé dale byly velmi podobné charakteristiky v néasledujicich kategoriich:

e Vgechny tyto asistentky jsou svobodné a bezdétné.
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e V&ttina z nich (8) mé vy$si vzdilani (VOS nebo VS), ostatni vzd&lani zakondené
maturitou, a vétS§ina (9) také vystudovala néktery zpomdhajicich nebo

pedagogickych smért.

e Velmi dasto pracuji v CHB ne déle neZ jeden rok (8 asistentek), popiipadé

v rozmezi 1-3 roky.

e Vétsina (8) je jen napill spokojena ve svém zaméstnani — na praci je t€&f zejména
prace sklienty a uspokojeni, které zprace plyne; vyznamné d&asto jsou

nespokojeny s komunikaci s kolegy, v organizaci a s nadmérnym vytiZenim.

e Co se tyCe zvladani pracovni zatéZe, téméf vSechny (10) uvedly zkuSenost
s vyGerpanim, z toho 3 také s dlouhodobym, kdy ode$ly z organizace ve které

pracovaly a zménily prostredi.

Jako pomémé homogenni se ukazala byt tato také motivaéni oblast pro
asistentstvi dle motivacni tabulky. Tato skutenost byla podpofena také tim, Ze tato
skupina byla pomé&rmné velikd (témét 1/3) vzhledem k celkovému poétu respondenti.
Tyto Zeny upfednostiiovaly stejné motivy, které byly charakteristické pro celkovy
vzorek (viz kapitola 4.6.1) a vyznamné tedy pfispivaly k syceni jednotlivych motivaci

vzhledem k celému souboru.

Dalsi skupinou, kterd vystupuje do popfedi z4jmu, jsou muzi. Je znimym
faktem, Ze v pomahajicich a pedagogickych profesich pracuje vice Zen neZ muzi, coz je
mimo jiné zpdsobeno i nizkym platovym ohodnocenim, které je pro muZe jako

tradiéniho zivitele rodiny nedostatecné.

V nasem vybérovém souboru (n=27) se vyskytlo celkem 6 muzi. Bylo zajimavé
sledovat, zda tato skupina také vykazuje n&jaké shodné znaky, jako tomu bylo u skupiny

zen do 30 let.

Pro muze byly nejCastéji zastoupené dileZité motivy podobné celkovému
vzorku. Muze na asistentstvi 14k4 nejvice prosp&Snost a smysluplnost zaméstnani (u =
4,46; 0 = 0,63), moZnost poskytovat kvalitni sluZbu (u = 4,07; 0 = 1,07) a pfispivani
k rozvoji obyvatel (u = 4; 0 = 0,78). Také nevnimaji tuto préci jako tu, ve které si cht&ji

budovat kariéru (u = 1,76; 0 = 0,57)
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Ostatni v€kové skupiny asistentli sdruZené navic jest¢ dle pohlavi (napf. Zeny
50-60 let) se ukazaly byt velice malé a také z toho ditvodu u nich ddleZitost jednotlivych
motivaci velice variovala. Skupiny tedy nevykazovaly Zadnou spoleénou silnou
motivaci a nebyly silné syceny ani ty motivace, které jsou typické pro cely soubor.
Riiznost odpovédi poukazuje mj. na to, Ze v téchto skupinach se sesli rozdilni lidé

s riznymi motivy k pomahani.

Rodiny asistentii

Zajimavym jevem je, Ze zhruba polovina vSech asistenti byla mladsi 30 let
(celkové 2/3 asistentd pak mladSich 40 let) a souCasné se také vyskytl vysoky pocet
(nadpoloviéni vétSina) svobodnych, bezdétnych. Specifickou skupinou s témito znaky

jsou zejména Zeny do 30let, jak jiZ bylo popsano vySe.

Zajimavy je pohled na rodinné zazemi, ze kterého asistenti pochazi a na
vlastnimi rodié¢i. Co se tyce velikosti té€chto rodin, nelze piehlédnout, Ze polovina viech
asistentl (14) ma jednoho sourozence, coZ se bliZi velikosti primémé ceské rodiny a
témé&f stejny podet (12) asistentl vyrtstalo s vice, dvéma aZ péti sourozenci. Spocteme-
li primérny podet déti v rodiné, ze kterych asistenti pochazi, vychazi na jednu rodinu
2,7 ditéte. P¥imo se podbizi otazka, zda nelze vysledovat napf. trend, Ze se asistenty stali
nejstardi sourozenci (byli zvykli starat se o malé sourozence, pak si zvolili pecujici
povolani). BohuZel se nepodafil ziskat kompletni pfehled o tom, jaké bylo pofadi, ve
kterém se naSi respondenti narodili vzhledem k ostatnim sourozenciim, kvili nejasné
formulaci otazky v dotazniku. Nicméné v pocétu 12 respondentii, ktefi tato data poskytli,
se vyskytuje uplné stejny pocet, Ze jsou star§imi, mladSimi i prostfednimi sourozenci,

coZ na zadny zvlastni fenomén nenaznacuje.

Podobné jako byly neobvyklé pocetné plivodni rodiny asistentdi, ukazaly se byt
netradiéné velké i jejich soucasné rodiny. Vlastni déti ma 10 respondentli. Primémy
podet d&ti na rodinu vychazi podobné jako u ptivodnich rodin 2,66 ditéte. Zaroven vSak
se u respondentd, ktefi vyristali s vice sourozenci, nevyskytla vyrazna souvislost s vice
détmi, o které v soudasnosti pecuji; tato souvislost se neprojevila ani opaéng, spise byl

Casty vEtsi rozdil v poctech déti na rodinu.
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Dalo by se predpokladat, e zkuSenost s v&t8f rodinou bude automaticky
znamenat zkuSenost s pé¢i. Do jisté miry je tento vztah vZdy pfitomny, pokud neni
jeden k druhému ve vztazich absolutn€ netecny. Vétsina asistentli pochazejicich z vétsi

rodiny o zkuSenosti z pé¢i v détstvi v nékteré podobe referovala, i kdyZ ne zcela vichni,

Jesté jeden rys je rodinidm asistentli spoleCny. PrevaZna vétSina asistentd
vyrhstala v uplné roding. Ackoliv respondenti spadaji do riznych vékovych kategorii a
podobné se také v priib&hu poslednich dekad promeéiovala rozvodovost &eské populace,
i u asistentii do 30let je rozvodovost v piivodnich rodinich velice nizka. Cast&j$im

jevem je aZ rozvodovost mezi asistenty (4 rozvedeni oproti 7 Zijicich v manZelstvi).

Vzdélani a profesni kariéra asistentii

Zajimavy pohled na populaci asistentli poskytuji také data o vzdélani a profesni
kariéfe. PfevaZujici v&tSina asistentl ma vyS§i stupeft vzdélani, naopak vzdélani bez
delsi (&1 dalsi) profesni ptipravy se vyskytuje spiSe vyjimecne. Je jisté ku prospéchu, Ze
2/3 respondentli maji zéklad vnékterém z pedagogickych ¢i poméhajicich obort,
kterym se pfi studiu vénovali, i kdyZ ne vZdy bylo toto studium zaméfeno na konkrétni
praci slidmi s MR. 5 ztechto respondenti se v€novalo pfimo studiu specialni
pedagogiky. Pfevazujici vétSina respondenti také pfiSla do CHB z podobné prace
v poméhajicich a pedagogickych profesich nebo zde pfimo nastoupila po ukonceni

studii.

Vyplyva tedy, Ze zhruba 1/3 asistentli nemé pedagogické ani jiné vzdé&lani
v pomahajicich profesich. D4 se (z pohledu praxe) fici, Ze vzdélani jeSt¢ nemusi byt
zarukou kvality pro asistentskou praci (v CHB by mél byt na prvnim misté lidsky vztah
k uZivatelim sluzby; dobry asistent tedy mize byt i ,neodbornikem®, ktery ma tyto
vztahové kvality). Asistent znaly jiného oboru muZe pfispét svymi specidlnimi
znalostmi, zruénosti i svou odli$nosti nabizet klientdm jiny pohled na svét. Zaroven by
viak neméla byt podcen€na alespofi minimalni odbornd piiprava na préci s touto
spojené s povahou postiZzeni. O potfeb& systematického vzd€lani pro asistenty ostatné

referuji ve své studii Cervenkova a Bruthansova (2004), jak jiZ bylo vy$e zminéno.
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Podobny tietinovy pomér Ilze sledovat i u poctu téch, kteti pracovali
v pfedchozim zaméstnani v pomahajicim &i edukadnim prostfedi — existuji totiz také ti,
pro které je setkani s asistentskou profesi, slidmi smentalnim postizenim a
s poméhajicim prostfedim zcela nové (10 respondentll). Tato skupina asistenti byla
odli¥nd od skupiny asistenti se zkuSenosti z pomahajicich profesi tim, ze se zde
vyskytly vSechny asistentky v pfeddiichodovém veéku 50-60let, které vyzkumny vzorek
zahrmoval; pouze 2 respondenti absolvovali vys§i stupenn vzdélani, ¢ast&ji nez v jinych
skupinach sc vyskytlo zakladni vzdélani bez maturity. Zaroven 3 respondenti uvedli
absolvovani rekvalifikacnich kurzii v oblasti asistentstvi a specidlnf pedagogiky.
Vétina v této skupiné nema zkuSenost s nutnosti peSovat o druhé ani s lidmi s mentalni
retardaci, nicmén& &ast&ji neZ jindy sc¢ zde objevily Zeny (3), které maji vyznamnoun

zkuSenost s pé€i o staré a nemocné ve svém okoli.

O to zajimavéjsi je sledovat motivaci téchto asistentl, pro¢ si vybrali pravé toto
profesni sméfovani. Druhy motivi pro tyto dveé skupiny zachycuje nasledujici graf, kdy
na ose x umistény jednotlivé motivy dle tabulky motivaéni struktury a na ose y

prumérna dileZitost motivu:

Motivace asistentu

123 456 7 8 9 10111213 141516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36

l—o— asistenti se zkuSenosti —s— asistenti bez zkusenosti vSichni l

Ty, ktefi maji pfedchozi zkuSenost z pomahajici nebo pedagogické prace (nebo
zrovna dostudovali v téchto oborech), nejvice 1aka na asistentstvi moznost uplatnit dale
své zkuSenosti a schopnosti (7), moZnost rozvijet sebe sama (10) a uplatnit svoji
kreativitu (11). Chtg&ji byt také ucastni zavadéni nového piistupu k lidem s MR (13),

protoZe jim to pfipada prospésné a smysluplné (26) a cht&ji pfispét k rozvoji obyvatel
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s MR (27) poskytovanim kvalitni sluzby pro n¢ (28). Kiivka v grafu, znazoriujici
dilezitost jednotlivych motivi pro tuto skupinu respondentti, téméf kopiruje motiva¢ni
k¥ivku v8ech rcspondentd dohromady, coZ poukazuje na to, Zc skupina asistentd se

zkusenosti s pomahanim tvoii velkou Edst vzorku — celkovEého poélu respondenti.

I pfesto, Ze ve skupin€ asistentd bez zkuSenosti nebylo tim padem tolik
respondentli (n = 10), jejich odpovédi mély podobny raz, ktery se ¢aste¢né odliSoval od
skupiny asistentii se zkuSenosti. Jak Ize pfedpokladat, pro tuto skupinu nebyla mezi
hlavnimi motivy pro asistentstvi moZnost navazat na pfedchozi zameéstnni (8) ani
moZnost ziskat praxi ve vystudovanem oboru (9), protoZze do pomdhajicich profesi
teprve vstupuji. Naopak vyznamn&¥f roli p¥i vyb&ru asistentstvi hrala piizniva
vzdalenost zaméstnani a bydlisté (17) a dalc pak motivy, které se vazi k osobnimu
uspokojeni: naplnéni svého Zivotniho poslani (30), pocit povinnosti poméahat druhym
(33) a prospésnost a smysluplnost zamestnani (26). Jist€ s trochou nadsazky a zkresleni
je tedy mozné Fict, Ze lidé, ktefi se sméfovali b&hem svého studia i praxe do
pomahajicich profesi, chtéji byt asistenty piedevd&im kvili svému profesnimu
odbornému uspokojeni a vyjadiuji také véEt§i zainteresovanost na asistentstvi jako
sou¢asti nového systému péce o lidi s MR, kdeZto asistenti, ktefi do profese praveé
vstoupili, jsou motivovani vice vnitinimi osobnimi pohnutkami, které ukazuji

asistentstvi jako smysluplné Zivotni poslani.

U obou skupin se jedna vyrazn€ o potfeby, které jsou vztazeny k vnitinimu
osobnimu uspokojeni z prace, i kdyZ uspokojeni mé byt naplnéno jinymi cestami. Tyto
motivy mohou mit vice neZ jiné také povahu ofekavani, narokd na sebe ¢i vnitinich
apeli. Diilezitym vystupem pro praxi je sledovat, jak se tyto motivy a oéekavani
proméiuji ve stfetu srealitou, tedy ve vztahu k soudasnému uspokojeni asistentd

v téchto oblastech.

Tento vyzkum mapoval soucasné uspokojeni asistenti pouze nepiimo, ve formé
jejich pohledu na spokojenost/nespokojenost v praci, na jejich zkuSenost s pracovnim
vyCerpanim a pomoci jejich ofekavéani do budoucna. Asistenti byli ve velké mife
spokojeni se svymi vztahy sklienty a se svoji praci, coZ obecné vice vztahuje
k naplnéni vnitinich o¢ekavani. Nespokojenost pfevazovala s tim, co Cast&ji pfichazi a
miZe byt ovliviiovano z vné€j§ku (pracovni podminky a vztahy na pracovisti, stav

organizace a situace v neziskovém sektoru). Také obecné pfevaZuje jen Casteéna
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spokojenost asistentd v praci. Velky podil na nespokojenosti realné vychazi
z nedostatkil proméfiujiciho se systému socidlnich sluzeb a stale jest€ z pionyrskych
podminek a problémi, kterym musi organizace na poli CHB delit a vyrovnavat se
snimi. Nicméng je tieba mit na paméti, Ze nespokojenost a frustrace z nenaplnéni
v praci mohou mit (i nev€domé) svoje zdklady v mife naplnéni vy$e zminénych

vnitinich a osobnich motivi.

DalSi podnéty pro rozvoj asistentské profese

Jak jiZ bylo zmingno vySe, v asistentstvi pracuje fada lidi, ktefi prosli pomérmné
dlouhou odbornou profesni pfipravou. Zaroveil vétsina téchto lidi s vy$§im vzdélanim
spadd do ncjmladsi v&kové kategorie asistentl, neni to tedy dlouho, co ukonéili sva
studia. Soudasn¢ j¢ znamym [aktem, Ze platy v pomahajicich profesich (potazmo
v neziskovém sektoru) — a asistentstvi v tomto ohledu nenf vyjimkou — jsou dlouhodobé
pod prim&mym platem v CR. I vzhledem ke kratké praxi ziistavaji asistenti s vy$$im
vzdélanim dlouhodob€ financn€ nedocenéni. V tabulce motivacni struktury navic
respondenti shodné€ uvadeli finan¢ni a kariérovou motivaci na jednom z poslednich mist
motivaéniho Zebfi€ku, priority pro volbu asistentstvi jsou spiSe humanitniho a osobniho
nez ekonomického razu. Nicméné nejednou se ~'nespokojenost s platovymi podminkami
promitla v dotazniku, kdy byla respondenty vyjadiena p¥imo (viz ot.6) nebo se mohla
téZ nepfimo odrazit v planech asistentl, zda zlistanou u tohoto povolani i nadale (viz

ot.10), kdy jen necelé 1/4 respondenti chce zfistat u prace s lidmi s MR v CHB.

Déle se ukazalo, Ze valna vétSina asistentli v CHB nepracuje déle neZ 3 roky
(pfevazuje délka do 1 roku v tomto zaméstnéni), coZ - jak se ze souvislosti s jinymi

otazkami ukazalo - hovofi o nékteré z moZnych souvislosti:

- Nov¢ zaloZzené CHB, kter¢ jest€¢ nema zab&hlou delsi tradici, nybrZ se zavadi
prvni mésice, roky

- Asistenti jsou ,,8erstvymi‘ absolventy, pracuji kratce po ukonéeni §koly

- Asistenti nezlstdvaji ve stejném CHB (nebo ve stejném pomaéhajicim
zaméstnani) dlouhou dobu, ale spiSe stfidaji po par letech pracovni misto

- Jina nezjisténa piicina kratkého pracovniho poméru v CHB (napi. by se touto

pfi¢inou mohla stat néktera z ,,nespokojenosti* asistentii — viz ot.6 dotazniku)
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V dotazniku také pievazuji stesky asistenti na pracovni podminky a na
nedostatky v organizaci nad ,.chvalou” na adresu zaméstnavateld. Také se objevilo
volani po vétsi profesionalnosti vedeni organizace, stejn€ tak jako nespokojenost
s kvalitou supervize. Ziejme to poukazuje na fakt, Ze fada organizaci teprve nové vznika
(ve smyslu chybé&jici mnohaleté tradice) a tyto nedostatecnosti snad poukazuji pouze na
»porodni bolesti“. Pfesto 1ze vyvodit doporueni pro organizace nepodcefiovat vyznam
zpétné vazby od zaméstnancli smérem k vedeni a vénovat se nejen zvySovani kvality

sluzby pro klienty, ale také péci o zamé&stnance.

Rada asistentli také zna kratkodoby ¢&i dlouhodob&jsi pocit vySerpanosti z préce,
ktery si 7a4da ,,opecovani®, referovali o tom, s &im jsou v praci nespokojeni a co jim
plind§f tskali. Misto pro oSetfeni téchto i dalich témat by méla poskyloval dobra
supervize, ktera nicméné neni vc vScch organizacich jeSté samoziejmosti. MoZn4 ani
vSichni asistenti nemaji zfetelnou predstavu, co by jim supervize méla pfinést, tfeba
proto, Ze ji nezaZili jako osobné& podpiirnou, pfinosnou a bezpecnou. Také toto je jedna
z oblasti, které by meéla byt ze strany organizaci v€novana pozornost a méla by byt
systematicky propracovavana a zkvalitlovana. Sou¢asné by méli mit asistenti moZnost

ziskat k supervizi ddvéru, aby mohli plné€ vyuZivat vSechny jeji ptednosti.

4.8 Diskuse

Sestaveni dotazniku pfedchézel pilotni vyzkum spojeny s diskusemi s lidmi,
ktefi vtomto oboru pracuji. Pfesto je nasnadé, Ze dotaznik neni ziejm& idealnim
nastrojem na ziskani informaci tohoto druhu. Jeho nevyhodou je zejména fakt, Ze fada
informaci a souvislosti zlistava skryta, dotaznik nemiZe jit ,,do hloubky*. Zaroven ale
umoziiuje zeptat se na otdzky motivace vét§siho mnozstvi respondentii. Provadét osobni
rozhovory a seznamit se s kazdym asistentem by bylo pfili§ ¢asové naro¢né. Také
anonymni forma dotazovani miiZe byt pro n€které respondenty piijemnéj§i neZ primé

otazky face-to-face kladené neznamym ¢lovékem.

Mezi zajimava témata, ktera bylo kvili volbé vyzkumného nastroje nutno
vypustit, by jisté patfily skryté motivy k pomahani — jejich povaha, kofeny a dopad na
vykonavani asistentské profese. Soucasna verze mapujiciho prizkumu dovoluje pouze

domyslet si, Ze tyto skryté motivy existuji — mohou na né poukazovat n€které z poloZek
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tabulky motivaéni struktury (napt. pocit povinnosti pomadhat druhym nebo dar pracovat
s témito lidmi). Udelné a pro asistenty p¥inosn&j¥i ne¥ zkoumani v ramci vyzkumu by

mohlo byt pfedstaveni téchto témat na skupinové ¢i individualni supervizi.

Co se dotazniku samotného tyce, ukézalo se, Ze ne viechny vystupy je moZné

pro vysledné mapovani plné pouzit z nasledujicich ddvoda:

e otazky nebyly nejasné formulovany a nebyly tudiZ respondenty shodn& pachapeny
(I.84st dotazniku — sourozenci asistentil)

e otizka byla zdvojena a fada respondentli odpoveédéla pouze na jednu &ast (IIL.&ast
dotazniku — 8.otazka na supervizi)

e vystupy by byly zajimavé pii srovnani s kontrolni skupinou (I.¢ast dotazniku —
hodnoty asistentd)

e vysledky jsou sice zajimavé, ale neptili§ vypovidajici v rdmci kontextu zpracovani
vysledki celého mapovani (IIL.¢ast - 9.otazka vzkaz uchazedi o asistentstvi, I.&ast —

dusevni pohoda)

Tato metodologickd a obsahova opomenuti by bylo mozZné v pfipadé dalsiho
rozsahlej§iho vyzkumu v této oblasti minimalizovat béhem faze pilotaZze. Pro zavéry

tohoto Setfeni byly tyto otdzky ponechéany stranou zajmu.

K diskusi zistdva otazka, zda byl sebrany vzorek reprezentativni. Na zakladé
patrani po kontaktech a vlastnich zkuSenosti z oboru bych si troufla tvrdit, Ze v CR neni
vice neZ 15 zafizeni, které poskytuji lidem s MR sluzby tohoto typu chran&ného
bydleni. Podet asistentt, ktefi v téchto zafizenich pracuji, se tedy ztejmée pohybuje mezi
100 — 120; nékde v tomto rozmezi bychom nasli celou populaci asistentd v CHB. Podet
27 respondentd, tedy velikost vyb&rového vzorku pro tuto DP, je ziejme piiblizn€ 1/3 az
1/4 z celé populace. Dale je také mozZné, Ze mimo Prahu a StfedoCesky region, ze
kterych pochdzi respondenti tohoto mapovani, nepracuje v CHB tolik mladych
studovanych Zen nebo Ze motivace k asistentstvi je lokdln€ ovlivnéna pracovnimi
ptilezitostmi (napf. volné misto na trhu prace). Validitu vyzkumu vzhledem k vybéru
vzorku vSak p¥iznivé dle mého nazoru ovliviiuje fakt, Ze se podatilo do vyzkumu zapojit
jist& polovinu asistentd z Prahy a stfednich Cech. Také se zd4, Ze pravé v hlavnim mésts
a jeho okoli se u nas prosazuji razantn€ji nové piistupy a nové sluzby a tento trend je
sledovan také napiiklad v komunitnich sluzbach pro lidi s duSevnim onemocnénim.
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S nevysokym poctem respondentt, - kteti se zdcastnili vramci moZnosti
vyzkumu, také souvisi mensi pocet osob, které zastupuji jednotlivé skupiny asistentti dle
v&ku a pohlavi. PfestoZe prizkum poukdazal na to, Ze redlné€ jsou ziejmé tyto znaky
rozloZeny mezi populaci asistentli nerovnomémeé s vysSim podilem asistenti jen
v nékterych skupinach, pfesto jsou skupiny mezi sebou porovnavany. Je proto tfeba mit
na paméti, Ze vysledky priizkumu jsou skuteéné pouze mapujici, mohou poukazat na
rysujici se trendy ¢i souvislosti, ale nemohou byt povaZovany za dogma, které je

vSeobecné a nezmeénitelnd platné.
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Shrncme-li zaveéry z mapujiciho vyzkumu, ktery byl proveden mezi asistenty, jez
pracuji v CHB pro lidi s MR, miZeme fici, Ze piinesl pestry obrazek o situaci v tomto
oboru. Ukazalo se, Ze asistentstvi neni jednolitym proudem, ale oborem, kde pracuje
vice skupin lidi s riznou zkuSenosti a ne vZdy stejnymi motivy pro volbu a vykonavani

této profese.

Pii pohledu na zavéry vyzkumu je tfeba mit na zfeteli stav, ve kterém se v CR
nachézi sluzby pro lidi s MR. V tomto zorném thlu je pak moZné snize porozumst
vystuptim, na které na§ vyzkum poukazal. Asistentstvi obecné je jednim z novych
trenddi, které se prosazuji ve sluzbach pro lidi s postiZzenim. Tento trend se tyka také
sluzeb pro lidi s MR. I Ceska republika je od roku 1989 zapojena do zmén, které
probihaji jiZ po n&kolik desetileti zejména v zdpadni Evrop€ a ve Spojenych statech
Americkych. Tyto zmény nejsou pouze zménou systému péce o lidi s postiZenim, jejimz
vyrazem je trend deinstitucionalizace, ale hlavn€ usiluji o zménu pohledu na ¢loveéka
s mentalni retardaci, kterému musi by méla byt umoZnéna jeho zékladni lidska prava a
umoznén takovy Zivot, ktery se co nejvice podoba vétSinové spole¢nosti. Lidé s MR
nejsou v tomto pfistupu segregovéani do velkych instituci a dstavil, ale ma byt dana
mozZnost, aby bydleli béZnym zplsobem tam, kde se citi rddi doma. Podporou
v praktickych otazkach uskutectiovani samostatného bydleni jim ma byt asistentska
sluzba, ktera je zamd&fena vyhradné na tuto oblast; neni soulasti sluZeb v jinych

edukaénich ani pracovnich zafizenich.

Pracovat v CHB s lidmi s MR vyZaduje po asistentech, aby dokéazali nahliZet na
obyvatele s MR jako na dospé&lé lidi, respektovali jejich individualitu se vSemi
osobnostnimi charakteristikami a také srysy, které jsou podminéné piitomnosti
mentalni retardace. Jak asistenti sami uvedli, tato prace neni snadna. Brat ¢lovéka
takového ,,jaky je* a souCasné podporovat jeho samostatnost a rozvoj v oblasti bydleni
vyzaduje od asistentii dostatek empatie, tolerance a citlivost a souCasné také dostatek
trpélivosti a vytrvalosti, protoZe situace lidi s MR vyZaduje celoZivotni provéazeni. Casto
to vede u asistentdi k pocitu zejména kratkodobého vycerpani. Pfistup asistenta
k ¢lovéku s MR by nemél byt jednotvamy a stereotypni, nybrz flexibilni a

pfizplsobujici se situacim, které v CHB nov€ nastivaji. Nemél by byt piehnané
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pecujici, ale spiSe podplrny, zaméfujici se na rozvoj klientovy samostatnosti, ktera by

mela byt vyjadfovéana v co nejvyssi moZné mifte.

Ve vyzkumu mezi asistenty se ukazalo, Ze vé&t§inou pracuji v této profesi Zeny, a
zejména pak mladé Zeny do 30let, které jsou bezdétné a jest€ nezaloZily vlastni rodinu.
MuZi pracuje v této praci jen poskrovnu, 1 kdyZ se mezi asistentskou populaci piece
vyskytuji a jejich pfitomnost v CHB je vét§inou vSemi stranami cenéna, i kdyZ — stejné
jako je tomu u vSech asistentli — malo finan€n¢ ohodnocend. Pfes tento nedostatek
pracuje v asistentstvi také fada absolventi s vysokoSkolskym ¢&i vy$§im odbornym

vzdélanim, coz jisté piispiva ke zkvalitiiovani poskytovanych sluzeb.

Obecné tedy asistenti vstupuji do této profese ne s vidinou finanénich jistot a
budouci kariéry, ale motivovani smysluplnosti a prosp&Snosti tohoto zameéstnani a
moZnosti poskytovat lidem s MR kvalitni sluzbu a pfispivat tak k jejich rozvoji. Tento
motivacéni trend se silné projevil zejména u lidi, ktefi pfichédzi do asistentstvi s pfedchozi
zkuSenosti z pomahajicich nebo pedagogickych profesi (2/3 respondentd vyzkumu). Ti
navic cht&ji v asistentstvi uplatnit své pfedchozi zkuSenosti, svoji kreativitu a zuro€it

zde své predchozi vzdélani, protoZe vétSina z nich vystudovala obor blizky této praci.

Oproti nim vstupwyi do asistentstvi ,,novacei®, ktefi v této profesi nikdy
nepracovali, ani nestudovali n€ktery z pfibuznych obort (popfipadé absolvovali jen
néktery z odbornych rekvalifikaénich kurz@i pro pomaéhajici profese). Tito asistenti
byvaji Cast&ji nez pfedchozi skupina vedeni motivem naplnit své Zivotni poslani &i
pomahat druhym, protoZe citi jisty druh povinnosti a sou¢asné jim tato prace (podobné
jako asistentim s odbornym vzdélanim) pfijde smysluplna a prosp&$nid. Motivy obou
skupin asistentt, které byly pravé popsany, se vztahuji zejména k vnitinimu osobnimu

uspokojeni z prace.

Je tieba mit na zfeteli, Ze jakékoliv motivy naseho jednani mohou proméfiovat
svoji povahu, mohou nabyvat téZ formu o¢ekavani aZ po vnitini naroky na sebe sama a
na druhé. Motivy k asistentstvi se promitaji téZ do celkové spokojenosti asistenta
v praci. Asistenti z vyzkumného vzorku zmiflovali Cast&ji spokojenost se vztahem
s klienty a uspokojeni ze své vlastni prace, kterou jim pfinaSi asistentstvi. Mezi oblasti,
ve kterych jsou v praci nespokojeni, patfily pracovni podminky vytvarené organizaci a
promé&tiujicim se systémem péce o lidi s MR, ktery nemé dostatecné finanéni zdroje;
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neuspokojujici jsou pro nékteré téZ vztahy s kolegy, s vedenim ¢i dalsimi, ktefi se v této
oblasti vyskytuji (napf.rodi¢e obyvatel s MR). Je nutné upozomit, Ze i kdyZ se na prvni
pohled zda, Ze spokojenosti i nespokojenosti asistentti maji podobného jmenovatele —
vnitini uspokojeni ¢i ovlivnéni vnéj$imi podminkami, mohou se kofeny t&€chto motivaci

proplétat a misit a stat za riznymi konfliktnimi situacemi v praci asistenta.

Vhodnym mistem, kde je obvykle mozné oteviit témata spokojenosti v praci a
hovofit o pocitech vyCerpani z prace a o problémech, které zcela ptirozené vyvstavaji,
by méla byt supervizni setkani. Vyzkum poukazuje na to, Ze supervize neni jesté ve
vSech organizacich, které poskytuji sluzbu CHB, zavedenou samoziejmosti a také na
fakt, Ze ne vzdy je supervize kvalitni sluzbou ku prospéchu pomahajicim. Asistenti
pracuji v organizacich ¢asto v podminkach zakladéni a rozvoje CHB a lze doufat, Ze
zmeény povedou ke zkvalitnéni sluzeb pro klienty s MR a pro asistenty bude brzy mozné
zajistit kvalitn&j$ profesni podporu i z hlediska systému sluZeb a vzdélavani. Doufejme,
Ze se v tomto ohledu osv€dci novy zékon o socidlnich sluzbach, ktery ma od roku 2007
vstoupit v platnost, aby slouzil ku prospéchu vSem zucastn€nym v pomahajicim

prostredi.
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PRILOHY
P¥iloha 1: Jak se vyhnout syndromu vyhoreni?

(Tosnerova, Tosner, 2002)

SniZzte prili§ vysoké naroky. Kdo na sebe i druhé klade neustale prili§ vysoké
naroky, vystavuje se nebezpeci stresu. Pfijméte skuteCnost, Ze Elovék je

nedokonaly a chybujici.

Nepropadejte syndromu pomocnika. Vyhnéte se nadmé&mé citlivosti k potiebam
druhych lidi. Pohybujte se v rozmezi mezi souciténim a emocionalnim odstupem.
Nesnazte se byt zodpovédni za viechny a za viechno. Cim vice budete ostatnim

pomahat, tim vice budou bezmocni.

Naudéte se Fikat NE. Nenechavejte se pfetéZovat. Reknste ne, pokud budete citit, Ze

je toho na vas nakladano pfilis. Myslete n€kdy také na sebe.

Stanovte si priority. Nemusite byt viude a vidy. Nevyplytvejte svou energii na

neséetné aktivity. Soustfed’te se na ¢innosti, které si vyberte jako podstatné.

Dobry plan usetfi polovinu ¢asu. Zachézejte rozumné se svym casem. Rozdélte si
rovnomé&m¢ praci. VEtsi ukoly si rozdélte na dil¢i etapy, které budete schopni

zvladnout. Snazte se vyhnout odkladani prace.

Délejte prestavky. Uvédomte si, Ze vaSe zdsoba energie je omezena. NeZeiite se

z jedné ¢innosti do druhé.

Vyjadi‘ujte oteviené své pocity. Pokud se vas cokoliv dotkne, dejte to najevo.

Udélejte to tak, abyste sami necitlivé nezasahli druhého.

Hledejte emocionalni podporu. Sdé€lend bolest, polovicni bolest. Najdéte si ,,vrbu®,

diivérnika, kterému muZete oteviené vylicit svoje problémy.

82



Hledejte vEcnou podporou. Viechny problémy nemtiiZete vyfesit sami. Neni nutné
lamat si se v8im hlavu sdm. Pohovofte si s kolegynémi a kolegy, pozadejte je o

radu a o navrhy na feSeni.

Vyvarujte se negativniho mysleni. Jakmile zabfednete do hloubani a sebelitosti,
feknéte si ,,stop®. PoloZte si otazku: ,,Co je na mn€ dobrého?* Radujte se z toho,
co umile a dokaZete. UZivejte také pozitivnich stranek Zivota. Vychutnavejte

vicchno, co podle vas ma v Zivoté néjakou hodnotu.

Predchazejte komunikaénim problémiim. Prici si dobie pfipravte, sdélte
spolupracovnikiim i klientiim hned na zacatku sva oéekavani a cile. Vyhybejte se

ukvapenym rozhodnutim, planym slibim, i vyhrizkam.

V kritickych okamZicich zachovejte rozvahu. V konfliktn{ situaci se nenechavejte
svést prvnim negativnim pocitem k impulsivnimu jednani. Uvédomte si vas
manévrovaci prostor a pfiméfené zplsoby feSeni konfliktu. Konfliktni situaci

muzZete vyiesit paradoxni reakci, nebo humorem.

Nasledna konstruktivni analyza. Projdéte si zpétné kritické situace. Analyzujte
svoje chovani, navrhnéte alternativy feSeni. Zapojte do rozboru kolegyné a

kolegy.

Dopliiujte energii. VaSe prace neni pupek svéta. Vyrovnavejte pracovni zatéz
potiebnou mirou odpofinku.. Vénujte se ¢innostem a vztahim, pfi kterych se

citite dobfe a které vas naplituji. Osvojte si relaxaéni techniky.

Vyhledavejte vécné vyzvy. Budte otevieni novym zkuSenostem, dale se uéte a
vzdélavejte. RozSifovani obzoru a repertodru komunikacnich technik zlepsuje

schopnost zvladat stres.

Vyuzivejte nabidek pomoci. JestliZe mate pocit Ze v kritickych situacich
nereagujete dobfe, m&li byste se snazit zménit své chovani. Pihlaste se do
vhodného vycviku, zorganizujte mezi kolegynémi a kolegy diskusni skupiny,

pozadujte na nadiizenych supervizi vasi préace.
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Zajimejte se o své zdravi. Berte vadZné varovné signaly vaSeho téla. Zmiméte
pracovni nasazeni, dopfavejte si dostatek spanku, zdrav€ se stravujte, sportujte,

udélejte si radost.

84



Priloha 2:

Dotaznik pro osobni asistenty pracujici v chranéném bydleni s lidmi s mentainim postizenim

VaZena kolegynd, vaZeny kolego,

rada hych Vas po¥adala o vyphnéni tohoto dotazniku, ktery je soudasti mé diplomové price zaméfené na zmapavini profene
asistenta v chran&ném bydleni pro lidi s mentélnim postiZenim.

Dotaznik ma tfi &4sti, jejichZ vyplnéni by Vam nemélo zabrat vice neZ 20 — 30 min: demografické idaje o asistentovi, ddvody

Me s

k volb& profese a deset otazek souvisejicich s povolanim asistenta. Prosim, je dileZité vyplnit viechny tFi ¢asti 2 neopomenout Zadnou
otazku. Pokud Vis k jakékoliv otdzce napadne poznamka nebo vice mySlenek, poznamenejte je, prosim, vechny, i ty, které se vam moZné
zdaji trochu nevhodné nebo se o nich b&Zn& moc nemluvi. U poloZek neexistuje dobra &i $patnd odpoveéd’, dileZita je opravdovost Vasi

vipovédi.

Velice si vaZim Va3i ddvéry a miiZete se spolehnout, Ze Gdaje, které mi poskytnete, budou pouZity v mé praci naprosto anonymné.
Soudasn& Vam d&kuji za otevienost a sdilnost, se kterou se rozhodnete podélit o svoji zkugenost.

Je mym pfanim, aby byl tento dotaznik i pro Vis osvéZujicim a inspirativnim zamy3lenim. DEkuji Vam pfcdem za V43 &as a ccnnou

spoluprici.
Jana Vrénové
L ZaZkrtnéte & dopliite, prosim, iidaje do nésledujici tabulky:
Pohlavi: muZ / ena
VEk: do 30let / 30-40 let / 40-50 let / 50-60let / 60 let a vice
St svobodny(-a) / Zijici s partnerem(-kou) / Zenaty-vdana /
ave poprvé-podruhé-vicekrat / rozvedeny(-4) / vdova-vdovec / Jiné ...
Déti ve vychové: synové: vek:
(poznamenejte vlastni / nevlastni) deery: vék:

Rodina, ze které pochazite:

uplné / nedplnd / nevlastni rodi¢ / prarodide / jind ...............

Sourozenci:
(podet + vékovy rozdil od vas)

bratii:
sestry:

DosaZené vzdélani :

Z8/0U /SOU s mat. / S§/VOS / V8 /jiné..........u.....
rok ukondeni:

zaméfeni(obor):

Nasledna pracovni kariéra do soué.
(zam&stnani, karzy, vyeviky, Skoleni, ufad
prace, vojenské sluzba, matei'ska dovolena...)

Délka zaméstnani v tomto CHB:

podet rokdi: mésici:

Konkrétni naplii priace v CHB
(asistentstvi, vykonavani n&jaké funkce, jina
&innost...):

Vase soutasna dusevni pohoda je...
(oznamkujte 1-5 jako ve Skole):

Obvykle je VaSe pohoda:

lep8i / hordi / stejnd / jind MoZNost ......ccvervverevrcnecs

Ceho si v Zivot& nejvice cenite?
(pofadi podle diileZitosti):

1.
2.
3.
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II. Zkuste se nyni vratit do minulosti k momentu, kdy jste se rozhodl/a pro asistentskou praci
v CHB pro lidi s MR. Co vSechno piispélo k Vasemu rozhodnuti?

Oznaéte, prosim, diileZitost jednotlivych divodii kiizkem ke ka#dé poloZce na §kalc:

0 (Zadna duleZitost) — 2 (priimérna) — 4 (maximalni diileZitost)

Pokud budete chtit svoji odpovéd’ zménit, zakrouZkujte zfetelné tu volbu, kterou jste nakonec vybral/a.

V ptipad§, Ze Vas napadne jeste jiny osobni &i specificky divod, ktery vstoupil do Vaseho rozhodovani a nebyl
v polozkach zminén, rozhodné jej pfipiSte na konec celého vyétu do prazdného okna a také u né&j oznadte
kfizkem miru diileZitosti pro Vas.

Vyznam ditvodi pro Vis
Diivody K asistentstvi: & o

Jistota pracovniho mista

Staly mésiéni pfijem

Vy3e platu

Volné misto na trhu prace

MozZnost postupu (budovéni kariéry)

Moznosti dal§iho odborného nebo vieobecného vzdélavani

Uplatnéni pfedchozich zkuSenosti a schopnosti

Névaznost na pfedchozi zaméstnani

Ziskani praxe ve vystudovaném oboru

Mo?nost rozvijet sebe sama

MozZnost uplatnit vlastni kreativitu

Pfistup k spolurozhodovéni pii vedeni organizace

Podil na zavadéni nového piistupu k lidem s postiZzenim

Zpisob fizeni organizace a vedeni tymu

Tymové spoluprace

Nové vztahy s kolegy, nadfizenymi, klienty

Vzdélenost bydlistg a pracovi§té

MoZnost flexibilni pracovni doby

Zplisob piistupu organizace k zaméstnancim

Atmosféra v chranéném bydleni

Image (véaZnost, dobré jméno) organizace na vefejnosti

Rozmanitost prace

Ptijatelné pracovni vytiZeni

Pracovni podminky (jak vypada a je vybaveno pracovistg)

Spoledensky status a prestiZ zamé&stnani

Prosp&8nost a smysluplnost zaméstnani

Pfispivani k rozvoji obyvatel

Poskytovani kvalitni sluZby

MoZnost ziskat nové piatele

Naplné&ni svého Zivotniho poslani

Rodinny vztah k obyvateli CHB

Dar pracovat s témito lidmi

Pocit povinnosti pomahat druhym

Potieba splatit dluh, oplatit pomoc

Uznani osobniho nasazeni (,,vdéénost™)

(Jiné)
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II1. Napiste, prosim, vSe, co Vas napada k nasledujicim otazkam:

L.

Cekalo se od Vs vlivem Zivotnich okolnosti béhem détstvi &i dospivéni, aby jste se staral/a o jinou osobu?
(PopiSte, prosim, které Zivotni okolnosti to byly.)

Jak vypadala Vase pfedchozi zkuSenost s dospélymi lidmi s mentlni retardaci, neZ jste nastoupil/a na toto
misto?

Je podle Vas asistentska prace s lidmi s MR odli$nd od asistence lidem s jinym postiZenim? Jestlize ano,
&im konkrétné se lisi?

Jaké vlastnosti ma a jaké nema mit asistent v CHB pro lidi s MR?
ma byt:

nema byt:

Jaké je Vase soucasné uspokojeni z této prace? (velmi spokojen/a, docela, jak kdy, ¢asto nespokojen/a,
neménil/a bych ji, uvazuji o odchodu....)

S &im konkrétng jste nyni nejvice a nejméné spokojen/a v tomto zaméstnani?

nejvice spokojen/a:

nejméné spokojen/a:

ZaZil/a jste n€kdy dlouhodoby pocit tiplného vycerpani z pomahajici prace, pocit, Ze uZ nemizete dal
pracovat s lidmi? (PopiSte, prosim, jak k tomu doslo a co potom nasledovalo.)

VyuZivate moZnosti supervize (skupinové, individualni....)? Pokud ano, ktera témata se zatim ukazala jako
nejpodstatnéjsi praveé pro Vas?

Co byste vzkazal/a nékomu, kdo se praveé ted rozhoduje, zda nastoupit jako asistent do CHB?

10. Pokud byste mohl/a vidét do budoucnosti, v jakém zaméstnani a kde byste se vidél/a za deset let?

Dékuji Vam za Vase usili a pFeji pékny den. J.
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