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Abstract 

ABSTRACT 

The main topic of this thesis is assistance in supported living for people with 

mental retardation. The theoretical part of this essay defines these concepts in the 

context of the new trends in the care for people with mental retardation. Then we focus 

on personal assistent himself; we describe his personality, demands on his professional 

skills and his approach towards the clients. Then there are introduced some 

psychological aspects of assistance. We pay attention on motives for this helping 

profession, on burn-out syndrom and ethical aspects of assistant's work. 

The aim of the practical part is to explore the current situation in assistance in 

Czech republic. The goal of my investigation was to find out using mainly qualitative 

research methods, who is the typical assistant in supprorted living, why did he choose 

his profession and how does he experience his work. The results pointed out, that there 

is a large specific group of young women working in this profession as well the lack of 

other age groups of assistants and the lack male assistants. The most frequented motives 

for assistance are the posibility of using the skills obtained by previous education and 

experience, the meaningfullness of this work and the wish to provide high quality 

service for mentally handicaped people. Among the least important motives were the 

wage they get for their work as well as the posibility of building of carrier. In the 

resaearch also appeared that assistants are offen unsatisfied with the organisation of the 

service provider and with their work conditions. These results can serve as a feed-back 

for organisations as well as inspiration for assistants themselves. 
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Uvod 

~ 

Uvoo 
Tematem teto diplomove pnice Je asistem;e:: v chnintmem bydlenf pro lidi 

s mentalnf retardaci a zejmena pak: jeji psychologicke aspekty. Inspiraci mi byla 

pracovni zkusenost z chraneneho bydleni pro lidi s mentalni retardaci a otazky, ktere mi 

v teto praci vyvstaly. Jednou z techto otazek byla samotna profese asistenta, ktera semi 

jevila jak:o jedna z klicovych pro poskytovani kvalitnich sluzeb pro lidi s mentalnim 

postizenim. Zaroven je toto tema minimalne zpracovano v dostupne odbome literature 

na rozdil od tematu sluzeb pro lidi s mentalni retardaci. 

V teoreticke casti jsou nejprve definovany pojmy osobni asistent, clovek 

s mentalni retardaci a chranene bydleni vcetne soucasne situace v techto oblastech. Dale 

navazuje pfehled charak:teristik, ktere by asistent mel pro vykon sve profese mit vcetne 

pozadavku na pfistup asistenta ke klientovi. Tezistem teto casti diplomove prace je 

blizsi pohled na vybrane psychologicke aspekty, ktere s touto profesi souvisi. Je zde 

rozpracovana zejmena motivace k asistentstvi, jeji kladne i stinne aspekty. Na to 

navazuje kapitola 0 moznych komplikacfch V asistentstvf, mezi nez patfi take syndrom 

vyhofeni. Dale se zminujeme o etickych otazkach asistentstvi a systemu podpory pro 

lidi v pomahajicich profesich. 

Cilem prak:ticke casti j e zmapovat soucasny stav asistentstvi V CR. N a zaklade 

dotazniku zpracovaneho pfevazne kvalitativnimi metodami se snazime najit odpovedi 

na otazky typickych charakteristik asistentu, jejich motivaci k teto profesi a jejich 

zkusenosti s praci s lidmi s mentalni retardaci a s tim, co souvisi se sluzbou chraneneho 

bydleni. 

Tato diplomova prace cerpa z prostfedi oboru, ktery se teprve ustavuje a vyviji, a 

take pohled psychologie do teto oblasti se zda by-t pomeme novy. Zejmena teoreticka 

cast cerpa podnety z vice mezioborovych zdroju, mezi nez patfi vedle psychologie take 

specialni pedagogika a socialni prace. Mezioborovost, ktera se promita take do 

psychologickeho pohledu, kde navazuje jednotliv:Ymi aspekty na socialni, 

pedagogickou, klinickou psychologii i psychologii prace, je vnimana jako pfinosny 
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prvek, ktery pfispiva jednotlivY:mi stfipky mozaiky k ucelenejsimu obrazu o situaci 

v dane profesi. 
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1. Profese osobniho asistenta 

TEORETICKA CAST 

1 PROFESE OSOBNiHO ASISTENTA 

Hlavni pracovni miplni profese osobniho asistenta pro dospele lidi s mentalni 

retardaci (dale jen MR) je poskytovat osobni asistenci ve forme pomoci ci podpory 

pnmo v jejich byte- v chranenem bydleni (dale jen CHB). 

Profese osobniho asistenta je velmi nova, zacina se V CR etablovat az 

V poslednich cc a 5 - 10 letech. Do teto do by u nas s lidmi s postizenim pracovali bud' 

vychovatele a osetrovatele, popnpade pedagogicti pracovnici (specialni pedagogove). 

System pece 0 lidi s MR byl V minulosti silne vazan na ustavni praxi, ktera vychazela 

z ideologie separace, izolace a deteriorace lidi s MR. Tudiz i zpusob, jakY:m vychovatele 

pnstupovali k chovancum, byl zatizen dfuazem na jejich autoritu, ustmuly rezim, 

pravidla (casto nesmyslna), poslusnost a podnzenost na strane jedne ana peci (casto 

nadbytecnou) na strane druhe. Od 60.let 20.stoleti se zaCina sint ze severskych zemi, 

Velke Britanie a USA nova vlna pnstupu k temto lidem, zalozena na znovuustaveni 

jejich prav a uznani jejich osobitosti V ramci vetsinove spolecnosti. Tento proud se 

promita i do oblasti pece o lidi s MR. Rusene ustavy nahrazuji pnrozenejsi, male 

komunitni a nezavisle typy bydleni, kde je vychovatel postaven do nove role asistenta, 

jehoz Ukolem je zejmena podporovat obyvatele (klienta) s postizenim, pestovat jeho 

samostatnost, sebeduveru k vlastnim rozhodnutim a odpovednosti a peci dodavat pouze 

tarn, kde je to jen nezbytne nutne. u nas lze hovont 0 nastupu tohoto trendu az od 90.let 

20.stoleti. I kdyz uplna strukturni zmena k novemu modelu nas teprve ceka, existuje liZ 

v CR pnblizne 15 - 20 zaftzeni provozovanych temer vyhradne neziskovY:mi 

organizacemi a cirkvemi, ktere nove standardy pnstupu k bydleni lidi s MRjiz napl:iiuji. 

Nova profese klade na pomahajiciho profesionala v roli asistenta take nove 

naroky na jeho osobnostni charakteristiku. Musi to by-t clovek ochotny pracovat na 

smeny (chranena bydleni maji vetsinou 24 hodinovy, celorocni provoz), by-t dostatecne 

empaticky, komunikativni, pratelsky, emocne vyrovnany, trpelivy, se schopnosti 
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1. Profese osobniho asistenta 

navazat partnersky1 vztah a kreativne pracovat s klientem - obyvatelem jak 

individualne, tak ve spolupraci s t:Ymem. 

Jak uz bylo vyse naznaceno, v pnpade osobni asistence v chranenem bydleni se 

jedna 0 oblast, ktera se V nasem prosrredi teprve postupne ustavuje. Vetsina nalezitosti 

teto nove profese byla pfevzata ze zahranicf a V ceskych podmfnkach se nyni zacfna tato 

jiz vyzkousena teoreticka platforma misit s prvnimi nasimi zkusenostmi. Zatim V nasem 

prosrredi vzniklo jen velice malo odbomych praci, ktere se zab:Yvaji timto fenomenem 

ci nekter:Ymi jeho SOUCastmi a to jak V oboru psychologie, tak i V dalsfch pfibuznych 

vedach, specialni pedagogice a socialni praci, ktere pomahaly od pocatku u nas tyto 

trendy zavadet. Nicmene lze predpokladat, ze V budoucnosti na tomto poli v:Yznamne 

pribude psychologickych aktivit a zajmt'\ (rozvoj supervize, pracovni poradenstvi, 

kriteria vyberu zamestnanci't apod). Zaroveft jde o oblast, ktera je bohate sycena 

psychologick:Ymi tematy (napr. zivot lidf S mentalnfm postizenfm V chranenem bydlenf, 

tj. v male socia.Ini skupine, rozvoj individuality obyvatele x utvareni spolecneho 

domova, dyadicke vztahy asistent - obyvatel, asistent - asistent, obyvatel - obyvatel, 

role jednotlivych osob v chranene domacnosti, postoje, hodnoty a motivace asistentil), 

jejichZ zmapovani muze pfinest vyznamny posun z hlediska kvality sluzeb 

poskytovanych chranen:Ym bydlenim. 

1.1 Definice zakladnich pojmu 

1.1.1 Clovek s mentalnim postizenim 

Menbilni retardace - definice a terminologie 

Mentalni retardaci (dale MR) chapeme jako celkovou nevyvinutost osobnosti 

s v:Yrazn:Ym postizenim intelektove oblasti (Langer, 1996). Mentalni retardace znamena 

1 Partnersky vztah ve smyslu vyvazeny, angazovany vztah, bez zatizeni mocenskou pozici nad 

clovekem s MR 
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1. Profese osobniho asistenta 

v prekladu opozdeni v:Yvoje rozumovych schopnosti (Dolejsi, 1973). Jde o vrozene nebo 

casne ziskane postizeni (Zvolsky, 2001). 

Termin mentalni retardace nahradil drive pouzivane terminy jako slabomyslnost, 

oligofrenie, mentalni defekt a dalsi, z nichZ nektere v pnlbehu pouzivani nabyly ', 

nevhodnych pejorativnich konotaci a jine zanikly v dusledku zmeny chapani dane 

problematiky. Zahranicni anglosaska literatura uziva v soucasnosti pojmy mental 

retardation (US), learning disability3 (GB), intelectual disability (Australie). 

Mentalni retardace se v soucasne dobe uprednosmuje pred jinak zavedenY'm 

pojmem mentalni postizeni (dale MR). Psycholog Dolejsi ve sve praci vydane pred vice 

nez tficeti lety pfipomfna (a tato pozn::imka ZUStava stejne aktualni i V dnesnf do be), ze 

" ... termin MR presne nevymezuje urCitou skupinu osob spadajicich do daneho pasma 

IQ, ale zdliraziiuje spiSe relativnost a plynulost opozd'ov::ini od nejlehcich forem aZ ke 

srrednim a tezkY'm." Pnkh1ni se k pouzivani pojmu MR take proto, ze " ... navozuje 

poneti urCite docasnosti opozd'ovan.i ve v:Yvoji, coz pokladame ... za jeden z 

psychologickych predpokladu pro prekonani fatalistickych nazonl na moznosti lecby a 

rehabilitace teto poruchy." (Dolejsi, 1973, s.30). 

Nejnovejsi psychopedicka4 literatura u nas (Valenta, Muller, 2003) doporucuje 

mentalni retardaci volne prekladat jako "zpozdeni dusevniho v:Yvoje" a vymezit jako 

" ... ryvojovou dusevni poruchu se sniienou inteligenci demonstrujici se pfedevsim 

2 Podobne se ustoupilo od l1Zivani terminu debilita, imbecilita a idiocie, ktere oznacovaly di'ive 

stupne mentalniho deficitu. 

3 Pojem "learning disability" se pol1Ziva jak pro oznaceni mentalniho postiZeni, tak i pro 

v:Yvojove poruchy uceni (SPU). 

4 Psychopedie = "specialne pedagogicka disciplina zab)lvajici se prevenci (hlavne tercialni), 

prognostikou mentalni retardace (popi'. jinych dusevnich poruch), se zvlastnim zi'etelem na edukaci, 

reedukaci, diagnostiku, terapeuticko-formativni intervenci, koMRenzaci, rehabilitaci, inkluzi (integraci) a 

socializaci ci resocializaci klienta s mentalnim ci jin:Ym dusevnim postizenim." (Valenta, Muller, 2003, 

s.4). 
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1. Profese osobniho asistenta 

sniienim kognitivnich, fecovych, pohybovjch a socialnich schopnosti s prenatalni, 

perinatalni i postnatalni etiologii" (Valenta, Muller, 2003, s.14). 

Udava se, ze lidi s MR zije V populaci asi 1-5% (nejpravdepodobneji asi 3%). Je 

jich tedy pfiblizne 300 000, z nichZ snad pouze polovina potrebuje behem zivota 

socia.Ini a lekarskou peCi (Zvolsky, 2001). V etiologii poruchy se vyskytuji dedicne, 

geneticke a enviromentalni pnciny, pficemz ve vetsine pnpadii zustava duvod vzniku 

MR neobjasneny. Vysledny klinicky obraz poukazuje na lehci Ci zavaznejsi postizeni 

CNS, a to jak z hlediska strukturalniho, tak funkcniho. MKN-10 (2000) rozdeluje 

menta.Ini retardaci do nasledujicich stupnu, a to podle sk6re dosazeneho inteligencniho 

kvocientu: 

~==L=ehk=a=' m=e=nt=a=ln=i=r=et=ar=d=a=c=e=====o:::;J[ IQ 50-~9 _j 
ll _ _ Stredne tezka menta.Ini retardace ______ jl_ __ --=_~~--------___j 
![ 'I 'ezka mentalni retardace _j[ _____ ~~~----J 

IL Hlub~-~~--~~nta.Ini retardace 11 ................. ····~-~ 0-19 .. I 
Americka asociace pro mentalnf retardaci (AAMR), jen7. usiluje o podani 

celistveho obrazu MR, aktualizovala v roce 2002 definici MR takto: Mentalni retardace 

je sniiena schopnost charakterizovana vyznamnymi omezenimi v intelektovjch funkcich 

a take v adaptacnim chovani, coi se projevuje v pojmovjch, socialnich a praktickjch 

adaptacnich dovednostech (www.aamr.org). Date stanovuje AAMR pet podstatnych 

predpokladu pro aplikaci definice: 

• Omezeni aktualni funkcnosti musi bYt posuzovano v souvislosti s prostredim 

komunity typicke pro dany vek a kulturu. 

• Bere v uvahu kultumi a jazykovou rozmanitost, a take (individua.Ini) rozdily v 

komunikaci, vnimani, pohybovych moznostech a v chovani. 

• U kazdeho jedince se vedle omezeni vyskytuji i jeho silne stranky. 

• Zjist'ovani limitu ma jit ruku v ruce s vypracovanim systemu cilene podpory. 
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1. Profese osobniho asistenta 

• V souvislosti s individmilni podporou lze ocekavat celkove zlepseni kvality 

zivota cloveka s MR. 

Tato definice apeluje na fakt, ze za "nalepkou" mentalni retardace se skryva 

individualita cloveka, jeho osobnost. z podobneho duvodu uprednost:iiuje soucasna 

terminologie pojem clovek s mentalnim postiienim, ktery nahradil starsi a casto jeste 

dnes liZivany pojem menttilne postiieny. Titzl (1998) ozrejmuje tento jazykovy posun 

(ktery se vztahuje take na osoby s jin.Ym zdravotnim postizenim) vysvetlenim, ze 

postizeni lide nejsou jini, jen maji V ri't.znych fazich sveho zivota jine potreby. Nove 

definice a terminologie se tak snazi pusobit na zmenu postoju spolecnosti k lidem 

s mentalnim postizenim. 

V)lvoj osobnosti (die Vagnerove, 1999) probiha u ditete s MR ponekud odlisne 

nez U deti zdravych a to V tom smyslu, ze stadia VyYOje pro vytvofeni jednotlivych 

osobnostnich rysu b)lvaji pfi srovnanf S OStatnimi detmi casove opozdena V dusledku 

organickeho postizeni CNS. Velmi casto se pak stava, ze mentalne opozdeny jedinec je 

chapan na zaklade urceni jeho mentalniho veku za dite a je s nim i v dospelosti 

zachazeno jako s ditetem. Na toto nespravne nahlizeni na dospele lidi s MR upozor:iiuje 

ve sve praci Siska (2002). Sv.Ymi postoji ovlivnen.Ymi casto zbezn.Ym posouzenim 

nekterych psychickych vlastnosti jej stale utvrzujeme v roli ditete a branime mu tak v 

pochopeni sebe sama jako dospeleho. 

Snizena inteligence se klinicky projevuje deficitem ve vnimani a zpracovavani 

podnetu, zpomalenou chapavosti, jednoduchosti a konkretnosti usudki't., snizenou 

schopnosti logickych operaci a pameti, poruchami vizuomotoriky a pohybove 

koordinace. Slovni zasoba a verba.Ini vyjadfovaci schopnosti b)lvaji V ruzne mire 

oslabeny. Emoce patfi u cloveka s MR mezi nejvetsi motivacni Cinitele. Zarove:ii se u 

nej muze vyskytovat mensi schopnost ovladat je a V pfipade potfeby korigovat 

rozumem. Vykyvy emocionality mohou vest k projevi't.m afektu, k apatii Ci naopak 

nepnmerene euforii. Casto b)lva velmi citlivy na emocni podnety a pokud jsou 

negativni, mohou jej uvadet do stavu neklidu, napeti a citove !ability. Otevrenost v 

chovani b)lva v)lraznejsi nez u vrstevnikU bez postizeni (Dolejsi, 1973, Rican, 

Krejcirova, 1997, Vagnerova, 1999) 

13 



1. Profese osobniho asistenta 

K charakteristickYm- znak:Um. psychiky lidi s menta.Ini retardaci se casto 

pfidruzuji die Dolejsiho (1973) doprovodne a nespecificke znaky jako napf. zrysemi 

zavislost ditete na pecujicich osobach, pasivita a rigidita v chovam, zvysena 

sugestibilita a nedostatky ve v:Yvoji ,ja". Uspokojeni ze seberealizace je casto vazano na 

reakce druhych lidi (nevztahuji ho k vlastnimu naplneni potfeby realizace) a tak davaji 

druhYm- lidem moznost rozhodovat o mite uspokojeni. Mozne pozitivni reakce zaroven 

pozitivne promitaji do sveho sebehodnoceni a sebepojeti, stejne tak v pfipade 

negativnich zpetnych vazeb. Jsou tedy casto sugestibilni a snadno ovlivnitelni. Mohou 

pocit'ovat stud Ci vinu v souvislosti s nedodrzenim naucenych norem chovani 

(moralnost chovani neposuzuji vzhledem k vlastnim hodnotam, ale k zadanYm- normam) 

(Dolejsi, 1973). Vagnerova (1999) pise, ze menta.Ini retardace s sebou pfinasi casto 

omezene a nepfesne chapam sveho postizeni; uvedomeni si, ze neceho nejsem schopen 

(vedomf vlastnfho handicapu) a zaroven nepochopeni, proc neco nemohu zvladnout 

(nekriticke zhodnoceni vlastnich moznosti). 

Zakladni socialni interakci, ktere by se kaZdemu melo dostavat v detstvi, je 

navazani kontaktu s blizkYm.i osobami, tedy s matkou a otcem. Toto tesne pouto, 

naz:Yvane "attachement" (pfekladano jako pfilnuti), pfedurcuje do jiste miry take kvality 

budoucich vztahu V zivote. 0 tom, ze vyrilstani V rodine ma pro deti s MR zasadni 

vyznam, jez nenahradi sebelepsi ustavni pece, pisi u nas jiz v roce 1987 napfiklad 

autorky Markova, Stfedova. Jednou z poslednich publikaci venujicich se teto tematice 

se stala kniha O.Struskove o detech s DownovYm- syndromem a jejich rodicich (2000). 

Rada rodicu (zejmena matek) zde popisuje svoji zkusenost s hledanim optima.Iniho 

rychovneho pfistupu a cesty ke svemu diteti s MR a soucasne zminuji take nelehke 

postaveni ve spolecnosti lidi bez postizeni. K villi opozdenosti v psychomotorickem a 

fecovem v:Yvoji muze b:Yt interakce matky s MR ditetem zdrojem frustrace jak pro 

matku, tak i pro dite. Handicapujicim faktorem pfi socializaci lidi s MR, jak pise 

Vagnerova (1999), je casto primami porucha, z niz vsak sekundame prameni nedostatek 

kvalitnich interakcnich zkusenosti. 

Valenta (2003) piSe o nutnosti "poskytnout cloveku s MR podminky", aby 

mohla b:Yt jeho socializace naplnovana eo nejkvalitneji. Mezi tyto podminky zahmuje 

nejen skolskou integraci, ale i sirsi socialni integraci: spolecenskou podporu rodinam s 
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MR clenem (napr. ve forme ranne pece), zajisteni vhodnych vzdelavacich aktivit a 

profesni pnpravy, umozneni smysluplne aktivity a podporu pracovniho uplatneni, 

osobni asistenci a v neposledni rade take podporu bydleni v samostatnem byte ci 

chranene domacnosti. 

Pokud hovonme o zmenach vnejsich podminek, nemeli bychom opomenout ani 

potrebu kladneho postoje k lidem s MR ze strany vetsinove spolecnosti. Valenta (2003) 

naz)fva tento proces "minimalizaci prekazek ve vztazich ze strany majoritni spolecnosti" 

(s.235) a hovon o potrebe odstranovat stigmatizaci, kterou mohou bYt lide s MR 

poznaceni kvlili SVYm odlisnostem od vetsiny (Valenta, Muller, 2003). 

Chranene bydleni 

Sou~asny pohled na chranene bydleni vychazi z myslenek supported living, 

podporovaneho bydleni. Definice podporovaneho bydleni podle Lakina z roku 1996 (in 

Luhanova, 2000) zni takto: "Podporovane bydleni znamena vytvofit a zajistit /idem s 

mentalni retardaci, clenum jejich rodin a dalsim !idem, jei }sou zdrojem pfirozene 

podpory, takovou asistenci, ktera jim pomuie iit na takovem miste a ucastnit se 

takorych aktivit, ktere vedou k napliiovani jejich osobnich cilu, ke kvalite iivota a k 

pfispeni jejich komuniti. " 

Jak shrnuje historii v)fvoje chraneneho bydleni Luhanova (2000), obyvatele 

rusenych UStavU se od 60Jet zacali stehovat do bydlenf V komunite, ktere bylo casto 

tvoreno skupinou domu, nachazejicich se v bezne zastavbe. Slabosti trendu community 

living bylo koncentrovani lidi se stejny-m druhem postizeni do j ednoho mista a caste 

uzavinini se komunit okolnimu svetu. Jak referuje Valenta (1994), dodnes funguji po 

celem svete tzv.camphillske komunity, specificke svoji vazbou na waldorfskou 

pedagogiku a odkaz Rudolfa Steinera. Zdrojem inspirace pro novejsi formy bydleni 

byly tez zkusenosti s osobni asistenci, ktere formulovalo hnuti independent living, 

zamefujici svoji pozomost zejmena na podporu lidi s telesn"Ym postizenim (Luhanova, 

2000). 
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Osobni asistent 

,Hlavnim Ukolem asistenta v CHB jc poskytovat pomoc a podporu jednotlivYm­

obyvateiilm s MR, aby mohii zit takov:Ym zpusobem zivota, ktery se CO nejvice blizi 

beznemu zivotu ostatnich vrstevniku. Siuzby poskytuje jednotliv:Ym obyvateiilm podle 

individmllniho phinu a zejmena die potreby v konkretni situaci" (Napm prace asistenta, 

2003) 

Dokument Napin prace asistenta (2003) a Svarcova (2006) charakterizuji 

detaiine asistentskou siuzbu a Cinnosti a Ukoiy asistenta, jez Ize shrnout do nasiedujicich 

bodu: 

• Potreba podpory a pomoci by meia b)rt formuiovana a organizovana v co nejvetsi 

mozne mire klientem, kteremu je asistentska siuzba poskytovana. Tato aktivni 

forma zabezpeceni pfinasi kiientUm uspokojeni za sebereaiizace a je v tesnem 

vztahu s kvaiitoujejich zivota. 

• Asistent spoiecne s obyvateli CHB zajist'uje a koordinuje chod domacnosti 

(Uk:Iid, vareni, prani, zehieni, nakupy, popr.prace na zahrade a dalSi Cinnosti die 

denniho pianu a aktualni potreby). 

• Asistent poskytuje osobni asistenci jednotliv:Ym obyvateium v ramci CHB (pfi 

osobni hygiene, oblekani, stoiovani, vykonu jednotlivych Cinnosti) i mimo CHB 

(kontakt s rodinou, komunitou, doprovod a asistence pfi voinocasovych 

aktivitach, do zamestnani, k Iekafi, na navstevy apod.). Ideou osobni asistence je 

doprovazeni cioveka s MRjeho zivotem5
. 

5 Z tohoto duvodu by mel asistent v CHB nosit bezny odev, a ne tradicni bily plasf Ci jiny 

specialni odev, ktery by jej odlisoval od obyvatel. Ideou je, a by navsteva nove pfichozi do CHB na prvni 

pohled nerozeznala, kdo je zde obyvatelem a kdo asistentem. Koneckoncu dulezicy je v tomto prosti'edi 

clovek, ktery v byte bydli, tedy obyvatel s MR a asistent ma plnit spise roli jeho podpory. 
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• Asistent pnspiva k rozvoji schopnosti a dovednosti obyvatele, aktivizuje ho, 

podporuje jej v samostatnosti, vede jej k vlastnim rozhodnutim a odpovednosti, 

posiluje jeho sebeduveru a sebepojeti, rozviji jeho socia.Ini kompetence a 

komunikacni schopnosti. 

• Asistenti se v bydleni stfidaji a zajist'uji vyse zmiiiovane Uk:oly a cinnosti 

nepretrzite 24 hodin denne po cely rok. Konkr6tni podpora a sluzbajednotlivci se 

lisi zejmena podle stupne MR klienta, popnpade podle dalsich klientovych 

osobnostnich charakteristik a aktualniho zdravotniho stavu. Asistent v CHB se 

vetsinou neucastni pracovnich aktivit V zamestnani cloveka s MR. 

Na prvnim miste by nemela bYt formalni vykonnost asistenta (zda stihnul 

asistent behem sluzby zajistit perfektni uklid bytu, zda jsou presne dodrzovany rozpisy 

cinnosti apod.). z tohoto zamereni plyne casto stres a nervozita, ktere se pak prenasi do 

cele atmosfery bydleni. Je dlllezite, aby mel na pameti, ze pro obyvatele CHB je toto 

misto domovem, kde by mela panovat pohoda a existovat bezpecne zazemi. 

V edle dobreho vztahu s klienty by mel asistent pestovat take dobry kontakt s 

ostatnimi kolegy a spolupracovniky, dale pak i s rodici a blizkY'm socia.Inim okolim, 

nebot' na spolupraci mezi vsemi stranami zalezi, jestli slliZba poskytovana klientovi 

bude mit komplexni podobu a bude skutecne zamerena na konkretni individua.Ini 

potreby obyvatel. 

Soucasti vyzkumu diplomove prace Luhanove (2000) bylo zevrubne zmapovani 

stavu asistence V CHB pro lidi s MR. Autorka dosla V zaveru k nasledujicim 

charakteristikam, ktere dokresluji jiz nastineny obraz asistence: 

• Asistent se vetsinou smdaji ve smennem provozu, temer vzdy je V CHB nektery 

asistent pfitomen, popnpade je v dosahu pro klienty na telefonu 

• Asistenti nebY'vaji pnbuznY'mi obyvatel CHB 

• Zhruba polovina z asistentu ma pedagogicke ci zdravotni vzdelani nebo 

vystudovala jiny obor v socia.Inich sluzbach 
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1. Profese osobniho asistenta 

• Mezi asistenty a obyvateli s MRje casteji nefonmllni nez Ciste profesni vztah 

• KaZdy asistent ma casto ve vztahu ke klientum jine postaveni, ktere se vzajemne 

se dopliiuji (napr.starsi asistentky jsou spiSe v roli ,matky", mladsi asistenti v roli 

,pntele" Ci ,starsiho sourozence") 

Asistenti b:Yvaji vetsinou zamestnanci neziskovych organizaci (Luhanova, 2000), 

jejichZ financovani probiha z velke casti formou prostredku z grantu, dam a jinych 

forem fundraisingu. Jelikoz neni stale jasne a zretelne, jakou roli v tomto pnpade hraje 

statni socia.Ini politika a financni zdroje neziskov:Ych organizaci proto nelze oznaCit za 

stabilni, nespada tato profese mezi ty, jez nabizi dobr:Y vydelek. Tento faktor muze 

pfispivat k fluktuaci pracovniku na asistentske pozici a k odchodu schopnych lidi, kten 

se vsak nemohou touto profesi uzivit. Zvlaste se tento moment tyka asistentu, kten maji 

vlastni rodinu, a zejmena pak muzu - zivitelu rodin. Nicmene prave muzi jsou V teto 

profesi nenahraditeh1i, at' uz jakozto pozitivni vzory muzske role, tak i jako ti, kteii 

vetsinou disponuji vetsi fyzickou silou nez zeny (vyuzitelnou pfi udl'Zbe CHB) a 

praktickou remeslnou zrucnosti. 

1.1.2 Historie pece o osoby s mentalnim postizenim 

Zajimame-li se o zpusob, jakych bylo drive pecovano o lidi s MR a hledame-li 

koreny asistentske profese, musime si nejdnve polozit otazku: pecovalo se 

v jednotlivych obdobich v:Yvoje lidskeho rodu o mentalne postizene? Jake bylo jejich 

postaveni ve spolecnosti? Titul (1998), kter:Y se venoval studiu historicky-ch pramenu, 

poukazuje na rozlicne obrazy menta.Ini retardace, pficemz svuj vliv sehra.Io usporadani 

spolecnosti, nabozenske presvedceni a mnoho dalsich faktoru. Clovek s MR byl 

povaZovan za neskodneho blazna, trest Bozi, d'ablovo dite, Boziho andela, nekdy byl 

kvlili sve odlisnosti zavrhovan a odsuzovan, jindy mu byly naopak pfiznavany zvlastni 

schopnosti a jeho pntomnost oznacovana za dar. Kazdopadne se v kazde do be vymykali 

vetSinove populaci a jejich postizeni je vydelovalo z bezneho zivota. 
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Sovak, nestor ceske specialni pedagogiky, periodizoval peCi o lidi s postizenim 

do nekolika obdobi (1972). Volne inspirovani timto prehledem muzeme nacrtnout, kdo 

pecoval o mentalne postizene osoby: 

• Zrejme poprve V historii lidstva zacala 0 MR pecovat kfest'anska charita. Nektere 

reholni rady byly pnmo zakladany s poslanim starat se 0 chude, nemocne a 

bezprizomi. 

• Postupne byli tito lide umist'ovani do vznikajicich represivnich instituci- veznic, 

chudobincu, farem chudych. 

• Od 19.stoleti se zacinaji o MR zajimat vzdelavaci ustavy; nejsou sice povazovani 

za plnohodnotne lidske bytosti, ale vzdelavatele vefi V moznost promenit jejich 

ducha vychovou. 

• Na prelomu 19./20.stoleti zije vetsina MR V ustavech, nenaplnila se vsak idea 

jejich prevychovy. Nemaji se kam vratit, vetSinou o ne rodina ani komunita nema 

zajem, jsou nepotfebni. Personal V ustavech vyzaduje rigidni disciplinu; navic 

jsou MR predmetem pozitivistickeho medicinskeho zajmu. 

• V obdobi svetovych valek stoupa potreba pracovni sily - Je zpochybneno 

presvedceni o neschopnosti cloveka s MR. Duraz na ekonomiku ustavu - je 

ryhodnejsi smerovat lidi s MR k pracovnimu uplatneni nez je zdarma zivit. 

• Od 60.1et 20.stol. pfichazi ze Skandinavie teorie normalizace6
, ktera pfiznava MR 

jejich lidska a obcanska prava; je snaha poskytnout jim podminky blizici se 

podminkam ostatnich lidi, coz v praxi vede k trendu deinstitucionalizace - tedy 

zavirat velke ustavy a podporovat zivot lidi s MR V jejich komunite a V 

6 Normalizace = autorem teto teorie je Bengt Nirje. Normalizace znamemi umoznit vsem 

menta1ne retardovany-m :lit kazdodenni zivot v takovych podminkach a podle takovych pravidel, ktera se 

CO mozna nejvice pribli:luji podminkam a pravidlfun vetsinove spolecnosti V danem socio-kultumim 

prostl'edi. (Nirje, 1969) 
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pfirozenem prostfedi. Pohled na cloveka s MR ma bYt individualizovan a 

podporen osobni asistenci. 

Efektivitu deinstitucionalizace a jeji pozitivni dopad na kvalitu zivota lidi s MR 

potvrdillongitudiml.lni V)fzkum, ktery probehl ve Velke Britanii (Forrester-Jones a kol., 

2002). Po 12 let sledovali V)fzkumnici 196 osob s MR, kten se prestehovali 

z instituciomilniho do komunitniho typu bydleni. Respondenti nejkladneji vnimali 

zmenu podminek k bydleni, socialniho prostfedi a moznosti nezavislosti. Zaroveii tento 

vyzkum odhalil, ze do noveho bydleni preslo s obyvateli i mnoho pracovniku. Nekten 

respondenti oznaCili pnstup personalu za omezujici, soucasne vsak vyjadrovali 

spokojenost se sv)rmi ,svobodami". Tento paradox vysvetluji vyzkumnici vyse 

zminen)rm spolecn)rm prechodem pomahajicich i klientu a poukazuji na casovy 

horizont, klcry ubu polfebuji ke zmene zabehleho stylu mysleni (clovek s MR aby si 

rozsifil horizonty vnimani svych svobod a pracovnik aby opustil protektivni ci 

restriktivni pnstup ke klientovi) (Forrester-Jones a kol, 2002). 

Jiny vyzkum, ktery kvalitativne zkoumal zivot 6 lidi s MR V CHB, poukazal na 

fakt, ze mentalni retardace neni sama o sobe nejvice handicapujici skutecnost; 

znevyhodneni vytvan socialni a ekonomicke vycleiiovani a ztratu Ci omezene moznosti 

oproti bezne populaci. Vyzkum take ukazal na nepostradatelnou a di'tlezitou roli 

asistenti't jako prostredniki't ve vyrovnavani pnlezitosti a rozsirovani moznosti lidi s MR 

(Richardson, 2000). 

1.1.3 Soucasne trendy pece v CR 

Zatimco V demokratickych zemich byla zapocata transformace zivotnich 

podminek i postoju spolecnosti k lidem s MR pred vice nez 50. lety, u nas se hlavni 

zmeny zacaly dit po padu komunisticke moci v roce 1989. Atmosfera znovunabyte 

svobody byla impulsem pro vytvoreni prvnich soukromych projektu, ktere narusily 

monopol statnich ustavnich instituci, jak socialnich, tak skolskych a zdravotnickych. 

Vyznamnejsi nastup nestatnich zanzeni a pokus 0 zmeny V systemu pece 0 lidi s 

postizenfmjsme zazivali spise V druhe polovine 90. let. 
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Transformace ustavu sochilni pece 

0 jake argumenty se vlastne opini kritika ustavniho systemu? Na prvni pohled 

jde prece 0 zanzeni, ktere je schopno klientovi zabezpeCit komplexnejsi peci, nez by 

mel v samostatnem byte. Jak shrnuje Valenta (Valenta, Muller, 2003), ustavy poskytuji 

nejen bydleni a zakladni zivotni zaopatreni, ale tez zdravotni a rehabilitacni peci, 

vychovu, vzdelavcini, nekdy i pracovni uplatneni a v neposledni fade take nabizi 

kulturne rekreacni programy. V cem je tedy problem? 

Na problematicnost ustavnich podminek u nas varovne poukazoval 

V devadesatych letech minuleho stoleti Matousek (1995). V ustavu jde predevsim vzdy 

0 umelou ncihradu domova. Cloveku vyri'tstajicimu V ustavu chybi zkusenost rodiny a 

zkusenost staleho prostfedi, sirsi komunity, ustav tyto jistoty muze saturovat pouze 

castecne. V ustavu je jedinci zprostfedkovcin zivot ve skupine; ne vzdy pak zajist'uje 

dostatecny prostor pro klientovu individualitu, pro jeho svobodne volby a pro jeho 

soukromi. Dalsi riziko ustavni pece pro osoby s MR lze videt predevsim v 

tzv.hospitalismu (stav, kdy se klient velmi dobre adaptoval na ustavni podminky a 

snizuje se jeho schopnost adaptace na bezne podminky zivota mimo ustav). Cim vice se 

instituce uzavira okolnimu svetu, tim snadneji vznika v jejim prostredi ,ponorkova 

nemoc ", ktera zvysuje napeti a moznosti konfliktu mezi obyvateli. Uzavrenost ustavu 

b)fva zivnou pudou pro sikanovani a stoupa take riziko zneuiivani moci personcilu VU.ci 

klientum. Ztrata soukromi neni spojena jen s poprenim individuality cloveka; v 

kazdodennim stereotypu znamena neustale pfizpusobovani se rezimu a ostatnim 

obyvatelllm (Matousek, 1995). 

Hospitalismus, ktery b)fva spojovan s ustavnim prostredim a dalsi znaky strnule 

instituce majf vsak jeden vyznacny rys, a to ten, ze ackoliv V instituci dojde ke zmene 

v definici poskytovane sluzby, presto jsou pfistupy ke klientum u pecujiciho personalu 

natolik zvnitfuene, ze jen ztezi se je daft menit. Toto nebezpeci plati v pfipade asistenm 

zrejme ve dvou pfipadech: pokud se b)fvaly ustav ,rozdroli" na mensi ubytovaci 

j ednotky, do kterych se j en prerozdeli puvodni personal ustavu, anebo pokud se 

asistentem v nove vzniklem CHB stanou pomahajici, ktefi maji za sebou dlouholetou 

karieru vychovatelu ve velkych institucich. Samozrejme ze oba zminene pfipady mohou 
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fungovat velice efektivne a novatorsky, nicmene riziko pfenosu ,stare" zkusenosti nelze 

podcenit. Schmi~bauer (2000) upozoriiuje, ze tradicni system velkych instituci b)lva 

casto autoritarsky nastaveny a jako pfiklad ,totalni" instituce udava psychiatrickou 

lecebnu, ve ktere je ukolem personalu starat se o lidi, ktefi jsou povazovani za 

neschopne nest za sebe vlastni odpovednost a rozhodovat samostatne o uspokojovani 

svych potfeb (Schmidbauer, 2000). Pfipomenme jen, ze klienti psychiatrickych zafizeni 

nejsou V tomto smyslu nepodobni lidem s MR, ktefi jsou u nas dodnes z velke casti 

zbaveni svepravnosti, Z cehoz nezfidka vypl)lva pfedsudek V povedomi pecujicfch, ze si 

nejsou vedomi svych potfeb a tedy ani nejsou sto o jejich uspokojovani dostatecne 

,rozumne" rozhodovat. 

Pokud jde o soucasny stav promeny bydleni pro osoby s MR, musime 

konstatovat, ze proces deinstitucionalizace byl V nasi zemi zapocat, nicmene velkou cast 

cesty jeste musime urazit. Podle Zdravotnicke rocenky CR za rok 2004, ktera je 

V SOUCasnosti nejnovejsfm zdrojem statistickych infonnaci 0 poctu obyvate] V ustavnfch 

zafizenich, zije V ustavech socialni pece pro dospele s MR 5 953 osob, V podobnych 

zafizenich pro deti a mladez dokonce 9 522 osob. Celkem je tedy umisteno v ustavnf 

peCi nejmene 16 000 lidi s MR7
• Cast dospelych lidi s MR zije nadale se sv)lmi 

rodinami a pouze nekolik malo stovck osob s MR m{t moznost vyuzfvat nektere z forem 

chraneneho bydleni. 

Reforma sochilnich sluzeb 

Vytvafenf novych typu bydleni a sluzeb pro lidi s MR by melo bYt budovano na 

zakladech, jez vysly ze soucasnych odbomych poznatku a trendu v pfistupu k temto 

osobam a zarove:ii take z pozadavku skutecneho uplat:iiovani lidskych prav a svobod pro 

vsechny obcany. Pfipomenme, ze CR se pfidala k zemim, ktere pfijaly za svlij moralni a 

7 Toto Cislo je ve skutecnosti jeste navyseno o osoby s MR, ktere ziji v jinem typu ustavniho 

zai'izeni, napi'.ustavy pro kombinovane postizene (telesne + mentalni postizeni), domovy duchodcu aj. 
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politicky zavazek "Standardni pravidla pro vyrovmivam p:filezitosti pro osoby se 

zdravotnim postizenim", jez v roce 1993 schvalilo Valne shromazdeni OSN (1996). 

Konkretnim v:Yrazem zmen v socialni sfere je dokument "Zawideni standardu 

kvality socialnich sluieb do praxe" (2002). Maji slouzit poskytovatellim jako nastroj 

zhodnoceni kvality jejich sluzeb a soucasne i liZivatellim, kteryrn je nabizena moznost, 

jak rozpoznat napliiovani kriterii kvality, ktera poskytovatel proklamuje. Obecne pojeti 

standardu umoziiuje, aby mohly bYt aplikovany na ruzne typy sluzeb. Pro ustaveni 

asistentstvi jsou vedle proceduralnich a provoznich standardu nejdulezitejsi 

tzv.personalni standardy, ktere se venuji personalnimu zajisteni slliZeb, na ktecych je 

nasledna kvalita p:fimo zavisla (napr. organizace ma stanovene postupy vyberu 

pracovniku, zamestnanci se prubezne dovzdelavaji, je zajistena skupinova supervize 

apod.). Tyto standardy se v opfipominkovane a upravene podobe stanou podminkou 

poskytovani socialni sluzby zrejme od roku 2007, kdy by mel vstoupit v platnost jiz 

novy Zakon o soci:ilnich sluzb:ich. 

2 POZADAVKY NA ASISTENTA 

Tato kapitola se zamysli nad tim, jaky by mel bYt dobry asistent, ktery jde 

pracovat do CHB pro lidi MR a jake pozadavky jsou na nej v teto profesi kladeny. 

Jelikoz k tomuto tematu existuje jen poskrovnu odbome literatury, jsou tato temata 

zpracovana (pokud neni uvedeno jinak) z vice zdroju: z rozhovoru s vedoucimi CHB 

behem zadani dotazniku z prakticke casti teto prace a z dat poskytnutych samotn:Ymi 

asistenty v dotazniku, z diskuze se studenty specialni pedagogiky na toto tema a 

v neposledni fade se zde take promitla osobni zkusenost autorky diplomove pnice z 

praxe v teto oblasti. 
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2. 1 Charakteristika osobnosti asistenta 

2.1.1 Vlastnosti asistenta 

,Jakj by me! byt asistent pro lidi s MR, ktery pracuje v CHB?" 

Tato otazka byla polozena studentU.m specialni pedagogiky, kten chteji 

v budoucnu pracovat s lidmi s MR. Nejprve pracovali formou brainstormingu ve 

skupinkach po 4-5 clenech ( celkem 17 studentu), a pak meli kazdy sam za sebe udat tfi 

vlastnosti, ktere povaZuji za nejdUlezitejsi (v techto osobnich preferencich se nektere 

vlastnosti opakovaly u vfc.c lidf, tyto jsou pak v tahulce oznaceny kurzivrm). 

Pro lepsi orientaci byly preferovane vlastnosti dale seskupeny podle rysu, ktere 

jsou vlastnostem spolecne. Volne jsem navazala na faktory, ktere pouziva ceska verze 

testu Big Five (Hrebickova, Cermak, 1996), ktere jsou nasledujici: 

- Otevrenost vi'Lci zkusenosti, intelekt (Openness to Experience) 

- Svedomitost (Conscientiousness) 

- Extraverze (Extraversion) 

- Pnvetivost (Agreeableness) 

- Emocionalni stabilita, neuroticismus (Neuroticism) 

Kategorie neJsou prevzaty ve zcela puvodni podobe, ale jsou pfizpusobeny 

tematu vlastnosti asistentu. Vznikly tak nasledujici kategorie, ktere maji povetSinou 

shodny nazev s puvodni predlohou. S charakteristikou faktoru Big Five do znacne miry 

take koresponduji, jen nektere faktory jsou definovany specificteji: 

• Otevrenost vi'LCi zkusenosti ( aktivita pfi vyhledavani novych zkusenosti, dynamika 

zmen, schopnost reakci na zmeny, nastavenost vi'Lci neznamemu) 

• Svedomitost (vlastnosti zamerene na vnitfui nastaveni jedince vzhledem k motivaci, 

vytrvalosti v aktivitach, vlastnosti vztahujici k vnitfnich imperativi'Lm a normam) 

• Extraverze (vztahovani se k druh:Ym lidem, mnozstvi a kvalita techto interakci, 

uroven aktivace) 
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• Pnvetivost (kvalita zamereni smerem k druhY"m i k sobe) 

• Emociomilni stabilita ( odolnost vU.ci vycerpani organizmu, zivotni vyrovnanost) 

Preference vlastnosti byly u studenm nasledujici: 

Qtev(t'mostvuci zt<u~enbsti ~ ·sy~d~mitost ·. Extrav~rze Ri'ivetivost ~mocion$1ni.stabilita 

vzdelanyv oboru, erudovanv tmeliw optimistickY empaticky vyrovnany, stabi/ni 

dovzdeh3vaiici se zodpovedny schopnytymoveprace obetaiiY realistickv 

flexibilni svedomitY komunikativni pokorny silny (psychicky+fyzicky} 

pi'izpusobivY spolehlivY tolerantni 

dusledny 

soudnv 

samostatny 

schopny oddelit praci a 
soukromy zivot 

motivovany (pro dalsi 
vzdelavani,sebereflexi) 

Na to, jake ma/nema mit asistent vlastnosti, se ptal pnmo asistentu z praxe 

dotaznik, ktery byl nastrojem mapujiciho pruzkumu prakticke casti teto diplomove 

prace. Podobne jako u odpovedi studentu, take odpovedi asistentu byly pnrazeny pod 

kategorie prevzate z Big Five: 

otevi'enost vuci 
zkusenosti Svedomitost Extraverze Pi'ivetivost Emocionalni stabilita 

trpeliv:f (Bx) komunikativni (2x) mily (2x) vyrovnany sam se sebou 

umi si uhajit vlastni prostor bYt partnerem v ma ract sam sebe a 
pro dusevni hygienu zivote ostatni lidi 

pracovitY citlivY 

ukazneny otevi'ene srdce 

vsti'icny 

vnimayY 

pi'atelsky 

tolerantni 

empaticky 

Zatimco vlastnosti udavane studenty se rozlozily do vsech kategorii rovnomeme 

(krome rysu svedomitosti, kde se nachazelo vyznamne vice odpovedi), vlastnosti 

udavane asistenty obsadily jen 4 z 5 kategorii (rysu). Zatimco vetsina studentu kladla 

duraz na rys svedomitost, asistenti vedle rysu svedomitosti preferovali jeste rys 

pnvetivost. Pro asistenty byla velice dUlezitou vlastnosti trpelivost, dale pak 

komunikativnost a schopnost b)'t mily. Studenti si take casteji mysleli, ze trpelivost je 
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pro profesi asistenta nepostradatelnou vlastnosti. Dalsimi casto preferovan:Ymi 

vlastnostmi byla empatie a vyrovnanost (stabilita), a dale pak take zodpovednost, 

optimismus a schopnost t:Ymove spoluprace, coz asistenti nezmiiiovali. 

Vlastnosti, ktere by mel asistent mit, lze shrnout do nasledujicich bodu: 

Asistent by mel bYt rozhodny, schopen reseni problemu, pohotovy, dostatecne 

vytrvaly a soustredeny, aby byl schopen zvladnout organizacni slozku sve profese. 

Do bra pamet', diky ktere si vybavi, co se stalo v minulosti, mu muze pomoci vyladit se 

na cloveka s MR a propojit tuto zkusenost s jeho aktualnim stavem. 

Asistent by mel mit dobcy vztah k praci, mel by pocit'ovat uspokojeni 

z riiznorode prace. Mel by bYt odolny viici frustraci a velice trpelivy, nebot' vysledky 

jeho prace a usili se casto dostavuji az po dlouhodobem snaZeni a venovani se urcitemu 

obyvateli. Tuto profesi nemuze vykonavat nekdo, kdo ma rad stereotypni Cinnost, nebot' 

asistentska prace neni mechanicka cinnost, ale cinnost, ktera vyzaduje aktivni pnstup k 

reseni problemu spolu s jistou davkou kreativity a schopnosti improvizovat. Dale 

vzhledem k odpovednosti, kterou asistent prebira za zdravi a bezpecnost obyvatel v 

CHB, nemuze tuto profesi zastavat clovek, kteremu by tato velka odpovednost vadila. 

Spise extrovertni nastaveni, optimisticky pohled na zivot a zdrava sebejistota 

asistenta mohou v:Yrazne pnspet k formovani dobcych vztahu v CHB. 

J e potfeba, aby asistent byl tolerantni a otevreny a vedome respektoval prava 

obyvatel, zvlaste pak pravo na soukromi, na rozhodovani o sobe, aby umoziioval pravo 

volby obyvatel a bral na vedomi jejich osobni rozhodnuti. V teto oblasti muze 

vzniknout eticky konflikt mezi touto premisou a zaroveii odpovednosti asistenta zajistit 

obyvatelum bezpecnost. J e prospesne, kdyz ma asistent moznost diskutovat podobne 

pnpady na skupinove supervizi a ziskavat na tyto situace pohled z vice uhlu. 

Asistent by mel bYt emocne stabilni (ne nerv6zni, vznetlivy), popr. b:Yt schopen 

sebeovladani, vyrovnany. Schopnost ,neztratit hlavu" v mimoradnych situacich a b:Yt 

rozhodny je nutna pro zajisteni jak chodu CHB, tak pro zajisteni bezpecnosti obyvatel a 

udrzovani otevrenych pratelskych vztahu. 
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2.1.2 Pozadavky na profesni kompetence asistenta 

Pro vykoml.vani asistentske sluzby je velice vyhodnou schopnost orientovat se v 

ruznych oblastech lidsky-ch Cinnosti. U asistenta je proto vitana jakakoli specialni 

znalost ci zkusenost, kterou muze prenest i do oblasti asistence a obohatit tak zasobu 

svych kompetenci. Jde napnklad o dovednost ndit motorove vozidlo, umet zpracovavat 

informace pomoci PC a zachazet s intemetem, dobra orientace v neziskovem sektoru, 

prohloubeny zajem 0 ruznorode konicky - od malovani pres fotografovani, v)frobu 

keramiky, rucni prace, az po zahradniceni Ci lyzovani. Asistent muze temito aktivitami 

pfispivat k rozvoji zajmu a kreativity u obyvatel a soucasne muze skrze tyto cinnosti 

procvicovat jejich kognitivni schopnosti a motoricke, socialni a komunikacni 

kompetence. 

Jiz bylo zmineno vyse, ze asistentska profese vyzaduje dobrou schopnost 

komunikace a jednani s lidmi, otevrenost pro nazory druhych, empatii a socialni 

dovednosti. V idealnim pnpade by bylo vhodne, aby adept na asistenta prosel 

pedagogickY'm vzdelanim, nejlepe zamerenY"m na specialni pedagogiku. Prednosti 

vzdelani v tomto oboru je znalost specifickych metod a technik, napnklad 

komunikacnich, ktere mohou v)frazne pfispet k dobremu porozumeni lidem s MR. Tyto 

zkusenosti vsak muze asistent nabyYat i V ramci dalsfho profesnfho vzdelavanf formou 

kurzu a skoleni. 

V prubehu vykonavani teto profese se muze dale vzdelavat V techto 

kompetencich formou kurzu a skoleni, ktere jsou vetsinou nabizeny a hrazeny 

zamestnavatelem V ramci dalSiho rozvoje a vzdelavani pracovniku. Pnnosem muze by-t 

pro asistenta sebezkusenostni vycvik Ci vycvik zamereny na socialni dovednosti. 

Asistent se take muze dale profilovat jako specialista V pnbuznych a "podpfunych" 

oblastech k asistentstvi, jako je treba logopedicky asistent, koordimitor dobrovolniku, 

specialista na fundraisingove aktivity, arteterapeut, muzikoterapeut aj. 
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2.2 Zptisob vztahovani se asistenta k /idem s MR 

Asistence hy me la h}'t hudovana na principu pnrozene podpory cloveka s M R a 

zalozena na vzajemnem vztahu. Pro asistenta to znamena "bYt angaZovany", mit zajem 

o klienta a respektovat j~j, jinak se vystaven riziku, ze upadne do forma.Iniho pfistupu, 

kdy bude pouze vykonavat sverene Ukoly. Jen V atmosfere vzajemne duvery se obyvatel 

muze citit bezpecne. 

Nemela by bYt opomenuta nutnost autenticnosti asistenta - autentickeho 

prozivani, ktere se nestylizuje do nejake role. Neznamena to, ze se asistent nemusi umet 

ovladat, ale je dUlezite pro otevrenost a zretelnost v komunikaci vyjadrovat i jine nez 

pozitivni emoce (vyrozumet druheho o tom, ze me jeho chovani pobounlo, rozzlobilo, 

eo v souvislosti s nim citim). 

V souladu s pozadavkem individualnosti podpory by mela asistence reagovat na 

momentalni potreby klienta, tedy menit miru poskytovane pomoci/podpory podle 

aktualni situace. Zpusob jednam s obyvatelem nelze stanovit zadnou sablonou. Je dano 

osobnim pfistupem a nadanim, formovano zkusenosti. J e modifikovano osobnostni 

charakteristikou cloveka s MR, jeho vlastnim pfistupem k asistenci a bydleni V CHB. 

Dobry asistent musi mit tedy v zasobe celou ska.Iu pfistupu, od dobrosrdecneho, 

"rodicovskeho" az po raciona.Iniho, znaleho hranic, stabilniho v nazorech. Nicmene by 

me! mit na pameti, ze clovek s postizenim ma sve vlastni predstavy 0 zivote a Ukolem 

asistenta je pomoci mu tyto predstavy naplnovat. 

Nove nastupujici asistent by me! bYt pnpraven na to, ze v teto profesi existuje 

zcela malo typickych prubehu cinnosti a kazda situace s obyvatelem CHB je vlastne 

zcela jedinecna. Stereotypni nahlizeni na cloveka s MR muze bYt kontraproduktivni a 

branit mu v ziskavani novych kompetenci (prestoze opakovani ma ve vybranych 

momentech pro lidi s MR velky pfinos z duvodu orientace v case a prostoru). Vyjimkou 

V CHB nejsou mimoradne uda.Iosti, jako napfiklad onemocneni ci vazny zdravotni stav 

obyvatele, uda.Iosti v praci Ci v primami rodine obyvatele, zmeny v partnerskych a 

pratelskych vztazich, umrti blizkeho cloveka apod. Nektere z techto situaci musi b:Yt 

asistent schopen neprodlene a flexibilne resit, jindy se od nej zase ocekava, ze bude V 
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techto zatezorych situacich pro cloveka s MR oporou, prfivodcem pfes nesnaze a V 

pfipade potfeby bude jednat v jeho prospech. 

2.3 Pfistup asistenta k /idem s MR v CHB 

Svarcova (2006) fadi osobni asistenci mezi "nove formy pece o osoby s 

mentalnim postizenim" (s.145). Zvoleny termin "pece" se vsak nezda bYt pfilis vhodny, 

protoze nevystihuje podstatu a hlavni myslenku asistentske prace. PeCi chapeme jako 

jednostrannou cinnost poskytovatele sluzby, pficemz toho, kdo peCi pfijima, stavi do 

role pasivniho recipienta. Pece navozuje dojem, ze asistent udela pro cloveka s 

posti~enim to, eo sarn uzna za vhodne v dane situaci, aby mu zajistil dokonaly servis. 

Jesensky (2000, 1993) povazuje peci za pasivni formu sluzby, ktera - na rozdil od 

aktivni ucasti cloveka na realizaci jeho skutecnych zajmu a potfeb - nepfedpoklada 

vyznamnejsi angazovanost cloveka s postizenim. 

Teziste asistentovy prace by vsak V tomto pfipade melo spocivat V podpofe, 

popfipade V pomoci. Podpora muze V urCitych indikovanych situacich pfejit do roviny 

pece (napf. pfi asistenci cloveku s hlubokou MR V kombinaci s telesn:Ym postizenim). 

Ve vetsine pfipadu by vsak sluzba osobni asistence sledovat jine cile nez peCi. Potfeba 

podpory a pomoci by mela by-t forrnulovana a organizovana V CO nejvetSi mozne mife 

klientem, kteremu je asistentska sluzba poskytovana. Tato aktivni forma zabezpeceni, 

jak uvadi Jesensky (1993, 2000), pfinasi klientum uspokojeni za seberealizace a je v 

tesnem vztahu s kvalitou jejich zivota. 

Pfi praci s dospel:Ymi osobami s MR vystupuje aspekt samostatnosti a 

rozhodovani vyznamne do popfedi zajmu a da se fici, ze v urCitem slova smyslu se stavi 

proti pojmu pedagogika, zejmena V jehq UZSlffi pojeti, kdy je chapan jako vychova a 

vzdelavani. Casto jsou to prave klienti, ktefi asistentovi Ci specialnimu pedagogovi sami 

ukazuji cestu, jak jim by-t napomocny. Klient s MR neocekava vedeni, peCi, v)fuku 

neceho, ale spiSe podporu a popfipade az potom konkretni pomoc. 

Zajimavy postfeh, ktery se vaze k tematu pece o lidi s MR, zmiiiuje ve sve knize 

Spaseni tela; moc, nemoc a psychosomatika (2005) Stanislav Komarek. Poukazuje na 
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casty obraz vztahu rodice a intelektove postizeneho ditete, ktefi ziji cely zivot V uzkem 

souziti. Asymetrie vztahu pecujici - opecovavany casto udduje zainteresovaneho, 

dominujiciho rodice az do vysokeho veku velmi Cileho a plneho svezesti, jakoby pece 

,omlazovala" a udrzovala aktivitu tela a ducha a toho, kdo ji pfijima, naopak udduje 

V pasivite a odebira veskerou cinorodost (Komarek, 2005). Jelikoz je role pecujiciho 

v nasi kulture povetsine spjata s matkou a materstvim, mohlo by se recilne stat, ze 

zejmena asistentky, ktere jsou uz samy matky pecujici o sve deti, budou mit pfirozene 

blizko k podobne uzkemu pecujicimu vztahu s klientem. 

3 VYBRANE PSYCHOLOGICKE ASPEKTY 

ASISTENTSTV'i 

Asistentstvi s sebou pfinasi mnoho temat, ktera by mohla b:Yt predmetem zajmu 

psychologU.. Pro ucely teto prace zmi:fune ta, ktera maji navaznost na praktickou cast 

teto diplomove prace. 

3. 1 Motivace asistentii 

Tato kapitola chce blize prozkoumat, proc se clovek rozhodne prave pro praci 

asistenta. Proc chce pracovat s lidmi s mentcilnim handicapem a to ve specifickem 

prostredi chraneneho bydleni? 

V predchozich kapitolach jsme se venovali soucasn:Ym pohledum na lidi s MR a 

sluzby pro ne. Jsou to podstatne rysy, ktere ,zvenci" formuji a ustavuji asistentskou 

profesi. Kapitola o motivaci asistenm chce naopak nahlednout na asistentstvi ,zevnitr" 

oCima psychologie. VetSina odbome literatury, na kterou se mohou asistenti obratit, 

chteji-li se ,o sobe", sve profesi a otazkach s ni spojenych neco dozvedet, se vyskytuje 

V sirsi oblasti ,pomahajici profese". Je proto nezbytne hledat odpovedi 

interdiscipliname, v textech o pomahajicich profesich, v literature k socicilni praci, v 

psychologicke (zejmena socicilne psychologicke a psychoterapeuticke) a specicilne 
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pedagogicke literature. casto budeme mluvit o pomahajicim profesiomllovi ci 

pomahajicim s tim, ze za tento pojem si lze dosadit pojem osobni asistent anebo hledat 

specifickou paralelu pro asistentstvi. 

3.1.1 Motivy k pomahani 

K asistentfun samotn:Ym se v praxi zamefuje pozomost tehdy, kdyz ,neco 

nefunguje"- napnklad klient je problematicky a komunikace s nim pfimisi asistentovi 

konflikty, asistent neni v pnici spokojeny kv11li organizaci nebo nefunguji vztahy mezi 

kolegy na pracovisti. Pfistoupime-li na premisu, ze se veci nedeji bez pnCiny, ale ,neco 

za nimi stoji", dostavame se k zakladu kazdeho jednani- k motivaci. 

Fenomen motivace, ktecy chceme zkoumat, je jevem velmi komplexnim a 

slozit:Ym a proto je pro ucely vyzkumu nezbytne tema konkretizovat a zuzit. 

Vychazejme z predpokladu, ze pro veskere nase chovani existuji motivy jak vedome, 

tak i nevedome, pficemz si je lze predstavit jako dva konce jedne skaly, mezi nimiz je 

vyjadfena ri'tzna mira pritomnosti vedomi a nevedomi. K nekter:Ym motiv11m nemame 

dostatecny pnstup - obranne mechanismy ega nam brani, abychom je odkryli a 

zviditelnili. 

Pohnutky a vnitmi motivy, kv11li kter:Ym si clovek voli profesi pecujiciho 

profesionala, shmula Valentova (2001) do nasledujicich 3 podskupin: 

• Idealni pnpad: silny, osobnostne vyspely clovek, ktery ma dost sily, Vl1le a chuti 

pomahat druh:Ym. 

• Pozice pomahajiciho pomaha cloveku resit nejaky vlastni problem (nejistota, 

samota, smysl zivota). Zaroveiijej tyto nejistoty motivuji k dalSimu v)lvoji. 

• Pomahajici si ,resi" nejaky sv11j problem na ostatnich, aniz by chtel cokoliv menit u 

sebe (dokazuje si nepostradatelnost, silu, schopnosti). 

Autorka proto upozoriiuje, ze by melo bYt V zajmu kazdeho pomahajiciho, aby 

znal svoji motivaci. Vnitmi motivace hraje podle ni dulezitou roli, protoze diky ni muze 

bYt pomahajici prace napliiujici a pfinaset cloveku uspokojeni. Pokud je toto uspokojeni 

zajisteno, clovek nespotrebovava sve sily na zajisteni sve existence a muze pomahat, 

venovat se potrebn:Ym (Valentova, 2001 ). 
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Pfi vyberu pomahajici profese, jak piSe Valentova (2001) - a lze si na tomto 

miste vybavit velmi dobre prave asistentskou praci - mohou hrat roli motivy, ktere jsou 

na prvni pohled lakajici, pozitivni: smysluplnost pomahajici prace, jeji spolecenska 

prestiz, kontakt s problematikou (socia.Ini ci zdravotni), ktera se muze tykat nekdy 

v zivote samotneho pomahajiciho nebo jeho blizkych. Soucasne mohou b,Yt tyto 

pomahajici profese vysoce narocne na psychiku pomahajiciho. Interakce s klienty 

s sebou pfinasi kontakt s tabuizovan,Ymi tematy (soukromi cizich lidi, bolest, smrt ... ), 

setkaru s vyhranen,Ymi emocemi (strach, smutek, hnev ... ) Ci potfeba resit casto akutni, 

stresove, krizove situace. casto se muze pomahajici dostat do konfliktu roli, muze pro 

nej b,Yt nesnadne oddelit profesni prozivani od soukromeho, je na nej kladena pravni a 

mora.Ini zodpovednost za zivot druhych lidi. Musi se casto pfizpusobit narocn,Ym 

pracovnim podminkam (napr. smennemu provozu), narocnost povolani s lidmi si od 

neho zada neusta.Ie sebevzdelavani (Valentova, 2001). Povsimneme si, ze motivy 

k pomahlmi se v tuto chvili setkavaji a prolinaji s naroky profese. 

Hawkins a Shohet (2004) take upozoriiuji na slozitost motivil pro volbu 

pomahajicich profesi. Apeluji podobne jako vyse zminovana autorka na nutnost, aby se 

pomahajici upnmne zamyslel nad smesici motivil, ktere ho pfivedly kjeho soucasne 

profesi. Behem takoveho zkoumani si musi kazdy clovek pfiznat, ze je ovlivnovan 

ruznorod,Ymi motivy a ma sve stinne stranky, ktere se promitaji do jeho impulzu 

pomahat druh,Ym. Naz,Yvaji tyto motivy temn,Ymi, protoze jsou v jungovskem slova 

smyslu projevy stinu. Take upozoriiuji, ze casto ti, kten pntomnost takovychto motivil u 

sebe nepocit'uji, b,Yvaji jimi presto casto ovlivnovani, a zaroven je u sebe popiraji. 

Zpytovaru vsech svych motivil, at' uz jsou ,dobre" Ci ,spatne" je podle autoru 

nezbytn,Ym predpokladem U.Cinne pomoci klientovi. ,Pokud si budeme vedomi toho, 

cemu jungiani fikaji stinne stranky, budeme mit mens£ potrebu pfisuzovat jin,Ym, CO 

nedokazeme pfijmout sami u sebe." (Hawkins, Shohet, 2004). 

Egan (1998) zaujima k temto skryt,Ym motiv11m (shadow sides) postoj, ktery by 

se dal nazvat potence k rustu. Bez chyb a ,hluchych mist" (blind spots) neni ani jedna 

strana- klient ani pomahajici - protoze neb,Yt dokonaly je zcela lidske; toto uvedomeni 

vraci pomahajiciho ,zpatky na zem", chrani jej pred naivitou a cynick.Ym postojum vuCi 

klientum i sobe samemu a ukotvuje jeho prozivani V realne pfitomnosti. 
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(Jlehla (1999) tez zastava nazor, ze motivy, prani a porreby jsou ve vztahu klient 

- pomcihajici vzdy pfitomny na obou stranach. Pomcihajici vsak ty sve muze snadno 

opomijet Ci prehlizet, protoze V pomahajici praci je pozomost venovana tomu, CO 

pnnasi klient a CO potrebuje dostat. Presto existuji i na strane pracovnika, vice ci mene 

zjevne, nektere z nasledujicich motiVU., prani Ci porreb: 

• Uspokojeni potreby b-yt dobcy- pracovnik ,na to ma", ve srovnani s klienty 

• Uspokojeni potreby b-yt pfislusnikem vetSinoveho nazoru 

• Uspokojeni potreby vydelat si na zivobyti 

• Naplneni poslani otevirat druhYm- cesty k lepsimu zivotu 

• Mit moc nad tim, co se s clovekem deje 

• Naplneni potreby b-yt potrebny 

• Naplneni potreby b-yt dobcy profesioncil 

• Uspokojeni z legalizovaneho ovliv:iiovani soukromi druhych lidi 

• Naplneni porreby mit zamestnani 

• Delat praci jen velmi tezko kontrolovatelnou a prokazatelnou, a mnoho dalsich 

(l)Iehla, 1999) 

U pracovnika, ktery u sebe nerozpoznava ani jednu z techto motivaci (ani jinou 

jim podobnou), hrozi, ze neni schopen Ci ochoten sebere:flektovat a muze V pracovnim 

kontaktu skodit klientUm. 

,Stinne" motivy 

Touha po oceneni a obdivu jako potreba ega, fika Shohet (2004), se muze 

,vyplavit na povrch" tehdy, kdyz pomcihajici dopusti, aby si druzi i on slim mysleli, jak 

je vyjimecny. Po teto iluzi podle nej casto pnchazi deziluze, ,pad o jeden, dva stupinky 

niz", protoze pomahajici neni ,ztelesnena pomoc", nybrz jen prostrednikem, ,nastrojem 

pomoci"( Hawkins, Shohet, 2004). Tato ,past V pomahcini" muze b-yt nastavena i na 

asistenty pro lidi s MR. Clovek s MR muze b-yt na pecujici osobu silne navazan a 

projevovat ji naklonnost, kterou asistent povazuje za vdek za jeho peCi, coz mu pnnasi 

silne uspokojeni prave potreby oceneni a obdivu. Shohet (2004) upozoriiuje, ze tato 

potreba ma tendenci upev:iiovat se castYm- sycenim a vytvaret tak zavislost na uznani 

(Hawkins, Shohet, 2004). 
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Soucasne se musi pomahajici vzdat sve fantazie o vsemohoucnosti, upustit od 

idey, ze jedine on muze pomoci klientovi vse vyfesit, coz souvisi s pokorou (Hawkins, 

Shohet, 2004). 

Touha po moci muze b}'t take jednou z ,horkych pnchuti" nezistne pomoci a 

pram starat se o druhe. Hawkins a Shohet (2004) ji charakterizuji jako obtizne 

rozeznatelnou a casto nemipadnou, skrytou. Muze se projevit tarn, kde ma pomahajici 

moznost ndit castecne zivot tech, kten potrebuji pomoc, kten jsou nejakY'm zpusobem 

bezmocni (tedy bez moci). 

Prekvapive malo dle naseho nazoru se konkretne timto fenomenem 

komplikujicim pomahani zab)lva odboma literatura o MR. Jak jiz bylo zmineno 

V kapitole 0 SOUCasnych trendech, vetsinou je V literature a odbomych pramenech 

odkazovano na nutnost znovuustavit a dodrzovat obecna lidska prava lidi s MR, 

nicmene vyznivaji vice jako soucast etickeho kodexu a mene je resena otazka jejich 

napliiovani V praxi. Vzhledem k tomu, CO bylo 0 povaze MR receno na zacatku teto 

prace, melo by bYt tema moci vnimano jako aktualni kazdY'm pomahajicim. Moc by 

me la bYt co nejvice uvedomovanou slozkou ve vztahu asistent - klient. J ak piSe 

Kopfiva, " ... mocenske postaveni pracovnika je pro vlastni pomahani V zasade pfitezi, 

nekdy vsak nezbytnou" (s.51). Znamena to mimo jine, ze je schopen pomoci/podpory, 

pokud to situace vyzaduje (Kopfiva, 1997). Lide s MR jsou casto na teto pomoci Ci 

podpore zavisli a neobejdou se bez ni. Tema pece- podpory bylo jiz diskutovano na 

jinem miste teto diplomove prace. 

Zkoumani motivu 

Pote, CO pfipustime, ze pomahajiciho ovliviiuje rada motivi't pro vykonavani jeho 

profese, je potreba ptat se: Jak mohu jako pomahajici u sebe tyto motivy zkoumat? Jak 

se k nim mohu dostat? 

Prvni cesta byla naznacena v uvodu teto kapitoly. Kazdy pomahajici, tedy i 

osobni asistent, by si mel polozit otazku: Co bylo pro me popudem, ze jsem si zvolil 

tuto profesi? Odpoved' na ni dozajista neni lehka; je potreba se ponofit do sveho nitra a 

podrobit se sebereflektivnimu zkoumani. Hawkins (2004) k tomu z vlastni zkusenosti 

dodava, ze pfiznani si srych motivu muze b}'t dlouhY'm a bolestnY'm procesem. Dalsim 
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procesem, ktery na takoveto zvedomeni navazuje, je vyrovnani se s objeven)fmi motivy 

(Hawkins, Shohet, 2004). 

Jinou pnstupovou cestou ke skryt)fm motivi'un nebo spise dalsim momentem, 

kdy se muze pomahajici se sv)fmi ,stiny" setkat, je pros1iednictvim analyzy frustraci a 

kon:fliktnich situaci, ktere se mu deji v prime pomahajici pnl.ci s klientem nebo take 

V jeho osobnim zivote. Jak pise Kopfiva (2000), ,nepnjemne prozitky, ktere V nem ten 

ktery klient vyvohiva, nejspise jitn nektere z jeho vlastnich bolestivych mist. (Jejich 

zretelne uvedomovani) mu pomuze nezlobit se na klienta a otevnt svou zvidavost VU.ci 

vlastnimu nitru." (Kopfiva, 2000, s.54). 

Zdroje motivu 

Kazdy z nas si nese ze sveho detstvi a dospivani vyznamnou zivotni zkusenost a 

lze tedy predpokladat, ze se tato zkusenost projevuje V jiste intenzite a promenenem 

tvaru i V nasi pntomnosti. 

Nemecky socialni psycholog a psychoanalytik Wolfgang Schmidbauer, radu let 

pracujici jako skupinov)f i vycvikovy terapeut s lidmi v pomahajicich profesich, 

pfichazi s pojmem ,syndrom pomahajicich", ktery formuloval na zaklade svych 

terapeutickych zkusenosti. Pomahajici profese, jak jiz bylo vyse zmineno, klade vysoke 

naroky na osobnost pomahajiciho, jelikoz jsou behem jeho intervcnci a vztahu s klienty 

casto obnazovana slaba mista teto osobnosti a nevyresene neuroticke konflikty, jez maji 

svlij puvod v detstvi. ,Clovek, ktery si voli pomahajici profesi, pokousi se tim casto 

resit - vetsinou nevedome - sva rana traumata, svlij hlad po uznani, empatickem 

porozumeni a po vzajemnosti." V kazdodenni pomahajici praxi se to projevuje 

kon:fliktnim pnstupem ke vztahum s klienty, nad!izen)fmi anebo se sebou sam)fm a 

vlastnimi blizk)fmi osobami. 

0 podobne zkusenosti z detstvi, i kdyz z jine perspektivy a v jinych 

souvislostech, hovon take nasi autofi Trapkova a Chvala, zab)fvajici se zejmena 

rodinnou terapii u psychosomatickych poruch. V citive dite muze b)ft vmanipulovano jiz 

velmi zahy do situace, kdy se od nej ocekava, ze se bude starat 0 stabilitu rodicu, 

namisto aby o v)fvoj jeho ,ja" bylo pecovano rodici. Mene submisivni dite muze 

bojovat o pozomost a peci rodice zlobenim ci propuknutim nemoci. Takov)fto stav 

35 



3. Vybrane psychologicke aspekty asistentstvi 

naz)fvaji auto:fi peCi proti smeru casu8 a hovon o silne generacni zatezi tohoto nep:ftlis 

vyhodneho modelu. Situace opecovavani rodice ditetem se muze prodlouzit V trvaly 

stav, zakonzervovany pozdeji az V zivotni postoj Ci charakterovy rys (Trapkova, Chvala, 

2004). Potreba davat a p:fijimat peCi jako potreba, jez musi b:Yt stale sycena, muze b:Yt 

pomahajicim naz)fvana jako zivotni poslani. Lze Sl predstavit, ze tento 

rys/motiv/potreba se muze vyskytovat u nekterych osobnich asistentu jako i u jinych 

profesionalu v pomahajicich profesich. 

3.2 Syndrom vyhofeni 

Tento stav ohlasuje cela rada pnznaku: clovek se citi celkove spatne, je 

emocionalne, dusevne i telesne unaveny. Ma pocity bezmoci a beznadeje, nema chut' do 

prace ani radost ze zivota. Tosnerovi (2002) p:fipominaji, ze chronicky vycerpani 

pomahajici nesnadno p:fiznavaji sobe i jin:Ym sve obtize. Zatajuji uzkost, strach, vnitfui 

neklid a tenzi, unavu, slabost, nervozitu, neschopnost koncentrovat se, poruchy spanku, 

bolesti hlavy atd. P:fipadajim nepamcne styskat si na zpocatku nepodstatne pnznaky. Je 

jim obtizne dat najevo, ze si nevi rady sami se sebou, vzdyt' pracuji s 1idmi, kten si se 

sebou nevedi rady V daleko vetsi mire. 

Proces, jehoz vrcholem je vyhoreni, vetsinou trva mnoho mesicu az let. Probiha 

V nekolika fazfch, ktere mohou by-t ruzne dlouhe. 

Faze vyvoje syndromu vyhofeni: 

• Nadseni: vysoke idealy, vysoka angazovanost; 

• Stagnace: idealy se nedan realizovat, meni se jejich zamereni. Pozadavky klienru, 

jejich pnbuznych, Ci zamestnavatele zacinaji obtezovat; 

• Frustrace: pracovnik vnima klienta negativne, pracoviste pro nej predstavuje velke 

zklamani; 

8 Podobne popisuj e ten to j ev Komarek (2005) j ako transdebitaci (debitum, lat=dluh, chyba, vina, 

hi'ich), kterou vysvetluje jako pi'esun ontologickeho dluhu na jine. 
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• Apatie: mezi pracovnikem a klientem vladne nepr::itelstvi, pracovnik se vyhyba 

odbom:Ym rozhovon1m s kolegy a jakYmkoliv aktivit::im; 

• Syndrom vyhoreni: dosazeno stadia uplneho vycerp::ini - ztrata smyslu prace, 

cynismus, odosobneni, odcizeni, vymizeni reflexe vnitfuich norem (Tosnerovi, 

2002) 

Syndrom vyhoreni vznika casto tehdy, kdyz pom::ihajici shledava za tezke nci 

,ne" k dalsim a dalsim Ukolll.m nebo odpovednostem, je pod stal:Ym tlakem n::irocnych 

ukolu po delsi dobu, vysoke naroky mu ztezuji podelit se 0 praci s kolegy ci 

podfizen:Ymi, snazi se dos::ihnout pfilis mnoho cilu po dlouhou dobu nebo daval pnlis 

velkou emocionalni podporu po dlouhou dobu (Jankovsky, 2003). 

V pnpade asistenta cloveka s MR, jak zminuje Svarcova (2006), muze bYt 

zdrojem vyhoreni mimoradne vysoka mira osobni odpovednosti, kterou na sebe prebira, 

kdyz se musf rozhodovat V zajmu klienta, ktecy ma casto obtfze vyjadfit SVa pfanf a 

potreby. 

Zdrojem frustrace pro pecujici o lidi s MR muze by-t take dlouhodobe se 

nemenici stav klienta vypl9'vajici z hloubky jeho postizeni (Dolejsi, 1973). Naopak 

kazdy maly posun ve v:Yvoji, ktery asistent u klienta zaznamena, muze bYt zdrojem 

motivace a posily ve vytrvani ve spolecne praci. 

Dlouhodobe zatezov:Ym stavem mohou bYt komunikacni potize asistenta s 

obyvateli, kten maji nesnaze s verbalnim vyjadrovanim (casto jde o pruvodni znak 

stredni az tezke mentalni retardace ). Asistent muze prehlednout sign::ily klienta, ktery 

mu nerozumi, protoze se vyjadfuje pnlis slozite, abstraktne nebo pouziva klientovi 

neznama slova. Klientovu schopnost vyjadfit, CO opravdu citi, muze nekdy tlumit 

asistent sv:Ym predjimanim klientova nazoru (Svarcova, 2006). 

Pro nektere se muze st::it dlouhodobe zatezovou otazka miry osobni 

angazovanosti v povolani asistenta. Asistent na jednu stranu citi, ze pomahajici 

profesional musi vkl::idat do vztahu s klienty mnoho zainteresovanosti, chce-li pfispivat 

ke kvalite techto vztahu a potazmo ke kvalite sluzby. Na druhou stranu si potrebuje od 

prace zachovat dostatecny odstup, aby byl schopen kvalitne zvladat sVU.j osobni zivot a 

sve ostatni neprofesion::ilni role. Napnklad klientova potreba bYt stale chv::ilen, by-t casto 
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ujist'ovan 0 pratelstvi, mit ryhradni pozomost asistenta muze prekracovat hranice 

bezneho vztahu. Asistent si tuto (casto nevedomou) manipulacni tendenci ze strany 

klienta nemusi uvedomovat a nechtene tak klienta podporovat v zavislosti a 

nesarnostatnosti a zaroven se otevirat neadekvatne vysoke emocni podpore klientovi. 

Zdrojem dlouhodobe zateze se muze stat stfet roli, ktere asistent V CHB zastava: 

udrzovani provozu a chodu CHB na strane jedne a potreba venovat se individualnimu 

rozvoji obyvatel na strane druhe. 

Tosnerovi (2002) take davaji rnotivaci pomahajicich k praci do souvislosti se 

srnyslern zivota a burn-out syndrornem. ,Podstatne je, ze kdyz prace ztraci smysl, rnusi 

pornahajici na jeji provadeni vynalozit daleko vice energie pfi daleko mensirn 

uspokojeni z vykonane prace.(s.7)" Jankovsky (2003) uvadi, ze bylo vyzkumne 

prokazano, ze lide vykazujici vysokou nachylnost k vyhoreni maji nizke sk6re naplneni 

smyslu zivota9 a naopak (Jankovsky, 2003). 

Tosnerovi, kten vedou kurzy pro pornahajici pracovniky o syndromu vyhoreni, 

dale upozomuji, ze ke vzniku syndromu vyhoreni mohou pfispet vnejsi podminky prace 

(napr. nedobre vedena organizace, spatne pracovni podminky, nepodporujici a 

nekornunikujici vedeni organizace apod.) (Tosnerova, Tosner, 2002). 

Toto byly nektere z vlivli, ktere rnohou by-t pntomny u vzniku syndromu 

vyhoreni u pomahajicich. Zarnefrne nyni pozomost na faktory, ktere rnohou rnit opacny 

efekt, tedy pnspivat kjeho prevenci anebo jej uz v pokroCile fazi vzniku elirninovat.Co 

se tyce elirninace, uvadi Jankovsky (2003) jako razantni reseni odchod ze zarnestnani 

(zm.enu profese), zmenu pracoviste V rarnci oboru nebo zmenu naplne prace (napf.jina 

pozice V organizaci). Upozomuje vsak na rnozne nasledne pocity uteku od problemu, 

ktere rnohou startovat novy zacatek vyhoreni (Jankovsky, 2003). 

Trvalejsi efekt muze rnit prevence. Jednirn z techto opatreni je nauCit se oprostit 

od profesnich problemu a pecovat take o svlij osobni zivot (Kfivohlavy uvadi v tomto 

kontextu jako velmi U.Cinny nastroj prevence fungujici manzelstvi). Je dobre pestovat 

9 Dle logoterapie V.E.Frankla 
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konicky a aktivni traveni volneho casu. Pnspet muze vyznamne take uvedomeni si 

skutecnych pozitiv (ana druhe strane i negativ), ktere pomahajicimu jeho prace pfinasi 

(Kfivohlavy, 1998). 

3.3 Asistence a eticke otazky 

Asistence jakozto profese, ve ktere se dostava pomahajici do pnmeho vztahu 

s tim, komu pomoc poskytuj e, se musi nutne zab}'vat take etick:Ymi otazkami. Ulehla 

(1999) oznaCil profesionalni pomoc za zvlastni situaci, ve ktere , .. je pracovnik osobne, 

nemuze odlozit sve prozivani a pfitom se soustavne rozhoduje a musi volit mezi 

moznostmi" (s.113). Plati zde podle tohoto autora dulezite pravidlo: ,.Take vztahy mame 

k sobe10
, takove vztahy mame ke klientum." (s. 113) 

Jiz vyse jsme zminili nutnost dodrzovani prav osob s MR neJen v sirsim 

spolecenskem, ale tez V profesnfm mefitku. Jednotliva zafizenf, vcetne chraneneho 

bydleni i agentur poskytujicich asistenci, by mely zakladni pravni ustanoveni a eticke 

zasady, jimiz je nutne se fidit, shrnout do etickeho kodexu. Nastupujici pracovnik se 

sv:Ym podpisem zavazuje kjeho dodrzovani. Tento postup je potfeba vzdy doddovat. 

Forma.Ini stvrzeni zasad vlastnim podpisem vyz:Yva asistenta k odpovednemu pnstupu 

ve vztahu ke klientum. 

Zakladni hodnoty, ktere by mely b:Yt obsazeny v kaZdem etickem kodexu, se 

podle Valenty (2003) tykaji pohledu na cloveka s MR jako na jedinecnou osobnost 

hodnou ucty, respektu a dustojnosti a stanovuji nutnost tolerance a duvery ve schopnosti 

kterehokoliv jedince s MR. Stejny autor pfipomina potfebu dodrzovat tyto zasady 

zejmena pn praci s klienty s nejtezsim stupnem MR, jejichZ uspokojovani potfeb muze 

b:Yt zcela zavisle na asistentovi, ktery musi doslova "sdilet jeho svet" (Valenta, Muller 

2003). 

Etick:Ymi otazkami pro ob last pomahajicich profesi v ramci specialni pedagogiky 

se zab}'val Novosad (2000). Nasledujicich sest principu ustavuje jako nejdulezitejsi: 

10 Dle Ulehly (1999) to znamena vztah pracovnika k sobe samemu a vztahy pracovniku mezi 

sebou. 
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• kriticnost k vlastni osobe i k oboru, schopnost sebereflexe - preceiiovani 

vlastnich kompetenci, schopnosti a moznosti muze pnvadet do obtizi pracovnika 

i klienta 

• obetavost pod kontrolou - znamem\, ze pracovnik si musi uvedomovat sve limity 

a pnpustit si, ze ion potfebuje vedle sve prace take odpocinek, relaxaci, prostor 

pro vlastni zivot 

• odbomy zajem versus osobni zajem klienta - pnpomina, ze poslanim 

pomahajicfho je V prve fade pomahat klientovi; zajem 0 nej nesmi prarnenit Z 

vlastnich karierovych arnbici 

• zabezpeceni citovych potreb pracovnika a ochrana klienta - pracovnik by mel 

reflektovat sve pocity vU.ci klientovi a odpovidat si na otazku, zda klienta 

nevyuziva k napliiovani svych psychickych potreb (napr. potreba b:Yt prospesny, 

potfeba moci, potreba blizkeho kontaktu apod.) 

• kolegialita a otevrenost - dobre vztahy mezi kolegy, vzajemne respektovani a 

otevrenost podporuji zajmy klienta 

• respekt k duvemosti informaci a udaju - mlcenlivost a ochrana duvemych 

informaci j sou predpokladem uspesne prace s klientem. Soucasne pracovnik musi 

respektovat klientovo pravo volby (Novosad, 2000). 

Kopnva (1997) upozoriiuje na fakt, ze formulace etickych zasad profese sama o 

sobe nestaci. "Pomahajici musi pracovat se sv:Yrn vlastnim prozivanim, ma-li tyto 

zasady nejen uznavat, ale tez podle nich citit." (s.92). Zde muze dochazet ke 

komplikacim. Eticky kodex vetsinou nestanovuje, COma pracovnik delat V situaci, kdyz 

se mu pozadavek nedan plnit. Muze se jednat tfeba o pnpad, kdy asistent neni schopen 

s urCit:Yrn klientem z nejakeho duvodu pracovat. Pomoci mu V teto situaci muze prave 

vnirnani sebe sarna, ktere vznikly problem vcas rozkryje a asistent ma sanci jej za 

podpory supervizora zmenit (Kopnva, 1997). 

(Jlehla (1999) je vU.Ci praktickernu pouzivani etickeho kodexu skepticky v torn 

srnyslu, ze jej povazuje za uzitecny, nicrnene zjednodusujici nastroj. Pracovnik totiz do 

profesionalni prace promita cely svuj pohled na zivot a pnstup k lidern, protoze jsou to 
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determinanty hluboce zak:ofenene, majici na vykon profese nemaly vliv. Je vsak: 

dt'Uezite se temito vlivy zab:Yvat a rozkf:Yvatje (l)lehla, 1999). 

Cast:Ym pnpadem v praxi muze b:Yt konflikt mezi etikou a phinim klienta. 

Supervize pfedstavuje moznost, jak: pomoci pracovnikovi tak:oveto pnpady resit. Kafda 

takova situace je jedinecna a neexistuje zadny univerzalni navod, jak: se v situaci 

zachovat. Supervize doporucuje sledovat nasledujici pofadi zajmu a pfednosti: 

1. pravni ustanoveni, etika 

2. prospech klienta 

3. prospech pracovnika 

4. prospech instituce. 

Pfevedeme-li tuto zasahu do feci praxe, vypl:Yva z ni, ze pomahajici ma V 

podstate sledovat na prvnim miste prospech klienta pfi soucasnem dodrzeni pravnich 

norem a ustanoveni. Pnklad: Obyvatel chraneneho bydleni chce jit samostatne na 

prochazku. Asistent ma respektovat jeho rozhodnuti, vcetnt: pniva na riziko, ze se 

obyvateli na prochazce muze stat nehoda. Asistent si vsak soucasne musi b:Yt vedom, ze 

zodpovida za bezpecnost obyvatel domova, a tudiz ze pro tohoto konkretniho obyvatele 

musi mit svoleni jeho zakonneho opatrovnika k samostatn:Ym vychazkam. 

3.4 Podpora asistentu 

Ve svem pnspevku na konferenci Pomahajici povolam (2001) varuje Jifina 

Siklova pomahajici pracovniky pfed hojne rozsifen:Ym m:Ytem: Ten, kdo pomaha 

druhemu, si umi (musi umet) pomoci sam. Pecujici by si rozhodne mel sam sobe doprat 

,luxus", ze i o nej muze b:Yt pecovano a neni to ostuda, ani projev selhani Ci osobni 

slabosti, ale naopak znamka odpovednosti k sobe samemu i ke klientum, se kter:Ymi 

pracuJe. 

V zhledem k vysoke mirocnosti na psychiku a osobnostni kvality asistenta by 

bylo vhodne propracovat systematictejsi podobu podpory pracovnika v teto pomahajici 

profesi. Nedilnou soucasti prace kazdeho asistentskeho t:Ymu by mela b:Yt skupinova 

supervize Ci balintovska skupina, na ktere j e mozne zab:Yvat se tim, eo asistent proziva 

behem vykonavani sve profese a sdilet tyto zkusenosti se spolupracovniky. V pnpade 
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potreby by met mit asistent pfistup k individualni forme supervize. Nemela by chybet 

moznost absolvovat kurzy socialnich dovednosti. 

Do systemu pece o asistenty by mela vstoupit statni socialni politika, tak jak je 

to napr. ve skandinavskych zemich. Pomahajicimu je jako prevence burn-out syndromu 

nabizena nekolikamesicni "psychohygienicka" prestavka ve vykonu profese, pficemz 

pracovnik dostava pravidelne pfijem ve rysi aZ 80% predchoziho platu a muze stravit 

tuto dobu odpocinkem, cestovanim, zapojenim se do rozlicnych kurzu nebo se muze 

venovat vlastni rodine. 

Jelikoz je podobne opatreni v nasi zemi zrejme jeste v nedohledne budoucnosti, 

meli by asistenti bYt podporovani v jinych moznostech, jak predchazet vyhoreni 

(pestovat zajmy, konicky, provozovat volnocasove aktivity, oddelit dostatecne profesi 

od sveho soukromi apod.). 
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P 
le' V E 

~ RAK~ICKA CAST 

V prakticke casti teto diplornove prace jsern se rozhodla zarnefit na to, jaka je 

asistence v CHB pro lidi s MR z pohledu sarnotnych asistentu. Jak jiz bylo nekolikrat 

zrnineno, profese asistenta pro tento typ sluzby se v CR teprve postupne ustavuje a 

vyviji. Zrnapovani teto asistence se tedy zda bYt pro blizsi zkournam velice pnhodne 

jako reflexe stavu, ve kterern se tato ob last prave nachazi. 

4 VYZKUM 

4. 1 Cile vyzkumu 

Vyzkurn se chce pokusit zrnapovat, kdo si vybira profesi asistenta v CHB pro 

lidi s MR. Bude se zab)lvat skladbou asistentske populace a typickYm.i znaky skupin 

(subpopulaci) v rarnci tohoto souboru, pokud se ukaze, ze existuji. Date bude zkournat, 

proc si asistenti svoji profesi zvolili a jak hodnoti svoji zkusenost s asistentstvirn 

V soucasnosti. Vystupern z teto studie by rnelo bYt nacrtnuti obrazu asistentske populace 

v souvislostech se stavern, ve kterern se tato profese nachazi. 0 zavery z tohoto 

v)lzkumu projevili zajern take sdruzeni, jejichZ asistenti se staly respondenty vyzkurnu. 

4.2 Volba zakladnich metod 

Zpusob, jakYm. je rnozne zkournat oblast asistentstvi, rnotivace a zkusenosti s ni 

v nove profesni skupine, by se dal pfirovnat k situaci cestovatele, ktery pfijizdi do cizi 

zerne. Nejprve nejakou dobu pob)lva a zjist'uje, jaci lide V zerni ziji a ,eo jsou zac". 

Kdyz se s nekterYm.i postupne sezml.rni, rnuze se zacit zajirnat o to, jake rnaji lide rnezi 

sebou vazby, jake jsou jejich radosti a strasti, jak se jirn v jejich zerni zije a proc ziji 

zrovna tak, jak ziji. z obecnejsiho pohledu se rnuze zarnefit na videni jernnejsich detailu 

a souvislosti. 

Pro tento vyzkurn jsern se rozhodla pro pouziti obou pnstupu- kvantitativniho i 

kvalitativniho a to vzhledern jednak vzhledern k cilurn vyzkurnu (rnapovani), tak 
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4. Vyzkum 

k ocekavane velikosti v:Yzkumneho vzorku, ktecy j sem odhadla, ze zrejme citat vice nez 

meet respondentu nebude. 

4.3 Vyber vzorku 

Pred samotn:Ym vyberem respondenm pro pruzkum bylo porreba dozvedet se o 

jednotlivych chranenych bydleni pro lidi s MR a navazat s nimi kontakt. Prvni vec, 

kterou jsem zjistila a ze ktere jsem musela vychazet, byl fakt, ze u nas nebyla dosud 

vytvorena kompletni databaze vsech takovychto zafizeni. Oficialni seznam zrejme 

nebylo mozne sestavit proto, ze tyto sluzby jsou poskytovany z valne vet8iny Gak jsem 

postupne zjist'ovala) nestatnimi neziskov:Ymi organizacemi, tedy privatnimi subjekty, 

jez jsou financovany z mnoha zdroju (z fundraisingovych aktivit, nadacnich fondu, 

grantu, obecnich a jinych pnspevkU, darn apod.). Jednotny registr vsech zafizeni bude 

vyzadovat az novy zakon o socialnich sluzbach, ktecy zavede do praxe nutnost 

dodrzovat standardy kvality. 

K zjisteni kontaktu jsem pouzila vice cest: 

seznam chranenych bydleni pro osoby s MR, ktecy sestavila ve sve praci 

Luhanova (2000) 

- zdrojem novych kontaktu se staly jiz existujici kontakty- oslovila jsem lidi, 

ktere znam a kten maji zkusenost v oblasti chraneneho bydleni nebo s osobami 

sMR 

- vyhledavani kontaktu pomoci intemetu a informacnich materialu o moznostech 

bydleni pro osoby s MR (www.dobromysl.cz a dalsi). 

Bylo nutne stanovit si kriteria, podle kterych zanzeni do oblasti sveho zajmu 

zaradit ci nikoliv. Ukazalo se totiz, ze existuje velky rozdil mezi ucelem jednotlivych 

zanzeni a take jejich pojetim asistence. Aby byl vyzkumny vzorek a dalsi vyzkumne 

podminky CO nejvice homogennf, stanovila jsem pro zafizenf nasledujfci kriteria 

zarazeni do setreni: 

• CHB je primame urceno pro dospele lidi s mentalnim postizenim 

• Zanzeni zajist'uje 24 hodinovy celorocni provoz (pro obyvatele Je "hlavnim 

bydlistem") 
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• Velikost bydleni - do 10 obyvatel 

• Filozofii zanzeni je podpora samostatnosti a pniv obyvatel na zak:lade etickeho 

kodexu asistenta a zafizeni se hhisi k nov:Ym trendfun pnstupu k lidem s MR -

podporovane bydleni 

• Asistenti zde pracuji nezavisle na jine instituci (jak:Ymi jsou napr.ustavni rezidencni, 

vzdelavaci, pracovni zanzeni) 

Podle tohoto klice jsem nasla a oslovila celkem osm organizaci11 poskytujicich 

CHB, ktere pusobi v Praze a ve Srredoceskem kraji12
• Spolupraci jsem navazala se sesti 

organizacemi, dve organizace se rozhodly neucastnit se tohoto pruzkumu, pficemz jako 

duvod byl uveden nedostatek casu venovat se aktivitam mimo pracovni napln asistence 

a take v jednom pnpade presyceni asistentu spolupraci se studenty ci stazisty. 

4.4 Vyber a ovefeni vyzkumnych technik 

Jak liZ bylo vyse receno, k ziskavani dat jsem se rozhodla pro formu dotazniku. 

Nejprve jsem sestavila pilotni verzi a na zak:lade jejiho zhodnoceni dotaznik jsern 

dotaznik dale upravovala. 

Pilotni dotaznik obsahoval celkern 34 otevrenych otazek, ktere byly zamereny na 

jednotlive okruhy, o ktere se tento rnapujici vyzkum zajirna. Otevrene otazky se rni 

zdaly za tirnto ucelern velrni vyhodne, protoze neornezuji respondenty odpovidat die 

pfedern stanovenych kategorii a davaji prostor rozvest my~lenky do delsich odpovedi. 

Okruhy otazek byly nasledujici: 

• Zjisteni zakladnich dat o asistentovi, ktera jsou povetSinou popisneho a 

dernografickeho razu o asistentovi (pohlavi, vek, stav, deti, rodina ze ktere 

11 Jmenny seznam organizaci a kontakty jsou na vyzadani k dispozici u autorky DP. 

12 Dale jsem nasla odkaz na 3 vznikajici CHB, ktere se teprve rozbihaji nebo planuji zacinat 

provoz. Vzhledem ke vzdalenostem od Prahy a moznostem rozsahu diplomove prace nebylo mozne 

zajimat se o CHB ve vzdalenejsich regionech Ceska, na Morave a ve Slezsku. 
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pochazeji, sourozenci, vzdelani, predchozi pracovni zkusenosti, delka pnice v 

CHB) 

• Minulost asistenta (jakou maji zivotni historii, zda se tarn neobjevuje neco, co 

muze souviset s volbou asistentske prace s lidmi s MR v CHB): vzpominky na 

detstvi, vychova v rodine, vztahy s rodici a sourozenci, partnerske vztahy 

• Skutecnosti tykajici se asistentske zkusenosti (predchozi i soucasne): zkusenost 

s praci s lidmi s MR, na zaklade ceho si zvolili toto zamestnani, ocekavani od 

teto prace a zhodnoceni ocekavani, soucasne motivy pro asistentstvi, naplneni 

v profesi, obtize v praci a jejich prekonavani, zkusenost s vyhorenim, zpusoby 

prevence burn-out (hobby, osobnostni vyhody pro profesi, vedomi slabin, 

prolinani pracovniho a osobniho zivota, zivotni hodnoty, plany do budoucna) 

• Zpetna vazba k dotazniku ( co v nem chybelo, na co bylo tezke odpovidat, dalSi 

myslenky a napady, ktere se v prubehu jeho vypl:iiovani vynofily, poznamky). 

Pilotni verzi dotazniku vyplnilo 5 asistentu, spolupracovniku v CHB. Vedle 

vyplnenych dotaznikU jsem mela moznost hovont s kolegy 0 tom, zda je dulezite 

zabyYat se V asistentstvf temito otazkami, jak by bylo mozne dale prozkoumavat danou 

oblast a na co je treba se jeste asistentu ptat, aby bylo tema dobre pokryto. Shrnuti 

vysledku tohoto maleho setreni pnneslo misledujici vystupy a z nich pramenici postrehy 

pro konecnou verzi mapujiciho pruzkumu: 

• Delka dotazniku: vyplneni pilotni verze dotazniku zabralo respondenmm temer 

jednu hodinu, idealnejsi by pro ne byl cca polovicni cas, ktery nad dotaznikem 

stravi. 

• Forma otazek: Otevrene otazky je mozne V nekterych pnpadech nahradit 

uzavfen:Ymi otazkami, ktere se snaze vyhodnocuji; odpovedi na tyto otazky je 

mozne dobre kategorizovat, predem lze pocitat s tim, jake odpovedi ocekavat. 

S tim souvisi take zkraceni casu potrebneho k vyplneni dotazniku, vyber 

z predem danych odpovedi muze tento cas pozitivne zmenit. 
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• Obsahove zhodnoceni dotazniku: 

- okruh otazek tykajicich se minulosti asistentii pfinasi p:filis mnoho informaci, 

ktere mohou, ale take nemusi souviset s volbou asistentstvi - jsou sice 

zajimave vzhledem k individualnimu p:fibehu kaideho respondenta, ale maji 

ncurcitou vypovidaci hodnotu vzhledem k cflihtt mapujfciho prt1zkumu. Navfc 

jsou lylo olazky velmi citlive na otevrenost respondenta a jeho ochotu podavat 

o sobc takto duveme informace. Jako prinosnejsf se jevi vyradit tyto otazky a 

zeptat se otevrene na mene osobni otazku, shmujici zkusenost z detstvi a jeji 

souvislost s volbou asistentstvi. Jednim z klicovych jevt1 se ukazala bYt 

asistentova zkusenost s peci, coz by mohlo sehrat roli ve volbe pomahajici 

profese. 

Volbu asistentstvi muze ovlivnit take dulezita zivotni udalost; tato mozna 

motivace by nemela by-t v dotazniku opomenuta. V pilotni verzi dotazniku take 

chybela otazka na supervizi, ktera muze by-t vyznamnou podporou asistentovi 

pro vykonavani kvalitni sluzby i pro jeho osobni rust. 

- DalSi otazky tykajici se asistentske profese se snazi postihnout velice sirokou 

oblast zkusenosti. Konecmi verze dotazniku by mela obsahovat mene otazek; i 

kdyz se zda by-t rada zajimavych temat, ktere stoji za to zkoumat, pro ucely teto 

prace j e treba vybrat j en nektera z nich. 

Konecna verze dotazniku (viz p:filoha 2), ktera do sebe integruje vystupy 

z pilotniho pri'tzkumu, obsahuje nasledujici casti: 

I.cast: zakladni informace 0 asistentovi. 

Tato cast ma za Ukol zmapovat zakladni demograficke udaje o respondentech, 

ktere by mohly vice net o tom, cim se vyznacuje populace asistentu. Tato data maji 

spiSe sociologicko-demografickou povahu. Odpovidaji na primami otazku KDO. 

Otazky jsou uzavrene, respondent voli jednu z predlozenych variant, ktere cleni realitu 

die zakladnich moznosti. U nekterych otazek, kde by se mohla vyskytnout velmi malo 

casta, presto vsak take mozna odpoved', je ponechana moznost ,jine" a prostor dopsat 

individualni odpoved'. Otazky na pracovni karieru a naplll prace v CHB bylo nutne 

ponechat otevrene. Polootevren:Ymi otazkami jsem se ptala na deti a sourozence 

respondentu. 
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II.cast: 

Odpov~di na otazky lykajici s~ muliva~.:~ k asistentstvi pfinesly inspiraei pro 

sestavenf tahulky motivacni struktury, icz m,i. pfispiva ke zkraceni casu potrebneho ke 

zmapovanf okruhu motivace k asistentstvi. V cnovat se vice asistenci se zdaio byt 

podstatne, proto~e motivace je (lZCe spjata S ocekavanfmi, ktent clovek ma a nasledne je 

promfta do sve pn'ice; rnuliva~.:~ s~ pak pr~ues~ue puuili mj. ua spukuj~uusli asisteuta 

v zamcstm1nf C1 nn kvn11te jfm poskytovune sluzby. 

Pomuckou pro vytvofeni teto tabulky byl Stoewen1v niotivacni dotaznik, 

pouzivany v persona11st1ce pro 7j1stenf motlvace managen1. Kjednot11v.Ym polozkam, 

kteryrni jsou mozne druhy motivi't, je pfifazena skala 1-5, na ktere respondent umisti 

svoji odpoved' die dulezitosti motivu oznacenim hodnoty (1 = zadna dulezitost 

motivu .... 5 = vysoka dulezitost motivu). V nasem pnpade je skaia zachovana, jen bylo 

nutne pozmenit nektere polozky - motivy (pro asistenty nebude rozhodne pfilehav.Ym 

motivem ,podil na hospodarskych vysledcich", naopak pro manaiery by zfejme nebylo 

zajimav.Ym motivem ,dar pracovat s temito lidmi". Tato tabulka motivacni struktury se 

pta na to, PROC si respondent zvolil praci asistenta v CHB. Co vsechno prispelo 

k tomuto rozhodnuti ajakou merou? Jako jeden z moznych motivi'tje zde take zarazeno 

ovlivneni dulezitou zivotni udalosti a je ponechan prostor, aby respondent specifikoval, 

o jakou udalost se jednalo. Dale je ponechano misto pro jiny motiv, ktery byl pro 

asistentovu volbu vyznamny a nenachazi se v predlozenem vyctu. Na tyto posledni dve 

polozky, ktere nejsou standardni vzhledem k povaze ostatnich polozek tabulky, jsou 

respondenti predem upozomeni V instrukcich V UVOdU tabulky. 

Motivy pokr.Yvaji tyto oblasti, pficemz se v zarazeni do nich mohou prekr.Yvat: 

- Existencialni zabezpeceni 

- Profesni a osobni seberozvoj 

- Zpusob nzeni a moznost rozhodovani 

- Vztahy 

- Pracovni podminky 

- Osobni uspokojeni z prace- ,vnitmi" motivy 

48 



4. Vyzkum 

III.cast: 

V teto zaverecne casti dotazniku j e respondentovi predlozeno deset otevrenych 

otazek, ktere se snazi pokryt asistentovu pracovni zkusenost a konkretne se ptaji na 

osobni zhodnoceni teto zkusenosti Castecne se zde jeste zajimam o jejich motivy pro 

volbu asistentske prace v CHB s lidmi s MR (ot.2, 3) a o mozne koreny techto motivi'L 

(ot.l), zajimam se o jcjich pohled na osobnost asistenta (ot.4, 9) a ptam se na jcjich 

sou~asnc uspokojeni z pnice (ot.5, 6), pficemz exploruji take jejich vztah k moznosti 

vycerpani sil (ot.7), k podpore v praci (ot.8) ajejich odhodlani venovat se teto profesi i 

nadale ( ot.l 0). 

4.5 Ziskavani dat 

Faze ziskavani dat trvala cca 3 mesice. Behem teto doby jsem navazala kontakt 

s jednotliv:Ymi organizacemi, setkala se s asistenty, byl distribuovan dotaznik a 

opetovne zase vybran vyplneny zpet. Pro blizsi seznameni s jednotliv:Ymi organizacemi 

a CHB jsem preferovala formu osobniho setkani s vedoucim CHB. Behem tohoto 

setkani jsem vysvetlila svi'Lj zajem 0 tuto oblast a predstavila zamer pri'tzkumu. 

Soucasne jsem se mohla dozvedet vice o fungovani zanzeni, popnpade jej take 

navstivit, setkat se s obyvateli a poznat atmosferu v CHB. Tyto rozhovory s vedoucimi 

bytU v:Yrazne pfispely k vypracovani teoreticke casti, zejmena kapitol cykajicich se 

asistenm a chraneneho bydleni. Predstaveni pri'tzkumu a dotazniku asistenmm probehlo 

pokud to bylo mozne na dalSi spolecne schuzce (vetsinou na zacatku jejich pravidelne 

porady). 

Predem jsem si take stanovila kriteria, ktere asistenty pozadat o spolupraci. 

Homogenite vzorku mela napomoci nasledujici pravidla: 

• asistent pracuje v chranenem bydleni nejmene 3 mesice (po zkusebni dobu) 

• ma hlavni pracovni pomer V CHB (ne pouze obcasna VyP01110C, brigada) 

• miplni zamestnani je alespoii z 1/2 asistentska Cinnost, tj. pnmy kontakt s obyvateli 

chraneneho bydleni 

Celkem jsem mezi asistenty, kten vyhoveli temto podminkam, rozdala 33 

dotazniku. Abych se ujistila, ze tato kriteria byla splnena, vlozila jsem do uvodni casti 
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dotazniku otazku na delku zarnestnani ve stavajicim CHB (pocet roku, mesicu) a 

otazku, eo je konkretni naplni asistenta v zam~stnanf (asistentstvf, vykonavanf n~jake 

funkce, jina Cinnost apod.). 

Podstatnou soucasti schuzek bylo take dobre motivovat potencialni respondenty 

k vyplneni dotazniku. Dulezite bylo nejprve uspesne prestavit cely projekt diplomove 

prace vedoucimu, ktecy rozhoduje v organizaci, zda se mohou teto aktivity zucastnit a 

venovat ji sviij cas. Kratky vysvetlujici a motivacni uvodnik jsem take podavala 

asistcntfun pn rozdavani dotazniku a text v podobnem duchu jsem znovu zaradila na 

samy uvod dotazniku, protoze si myslfm. ze na kvalite navazanf vztahu s respondentem 

zavisi do znacne mfry take kvalita zfskanych dat pro priizkum. Ocenilajsem otevrenost, 

sdilnost, spolupraci a ~as, ktery asistent musi vyplneni dotazniku venovat a take 

respondenty ujistila o zachovani anonymity jimi poskytnutych informaci. Snazila jsem 

se take dat rcspondcnh'lm najevo, ze dotaznfk nenf pouze podkladem pro moji pra.ci, ale 

dava prostor jim sarnotn:Ym pro zarnysleni se nad jejich praci a casem pro osobni 

zhodnoceni jejich asistentske zkusenosti. 

Dlouho jsem se take zab)fvala zpusobem, jak maji asistenti dotazniky vyplnovat 

a jak:Ym je od nich zase vybrat zpet. Nakonec jsem zvolila variantu, ktera poskytovala 

respondentfun dostatecny prostor a zaroven neopomijela otazku bezpeci. Dotazniky 

jsem jim ponechala po dobu cca 14dni, behem ktere jej mohou vyplnit kdykoli. Pote 

jsem je pozadala o prelozeni vyplneneho formulate, zapeceteni kancelarsk:Ymi 

svorkami, ktere zaruci, ze jejich dotaznik nebude moci bYt cten nepovolanou osobou a 

nasledne vlozeni dotazniku do predem pnpravene obalky. Takto osetrene dotazniky 

jsem si pak vyzvedla osobne v CHB. Ve dvou pnpadech jsem pozadala 

v mimoprazskych CHB o zaslani postou na moji adresu. 

Navratnost dotazniku byla prekvapive vysoka. Z rozdanych 33 dotazniku semi 

jich zpet vnitilo 27, coz povazuji za uspesne. Stoprocentni mivratnostjsem zaznamenala 

zejmena v malych organizacich, kde pracuje do 5 asistentu. Take kvalita vyplneni 

dotazniku byla velmi vysoka. V prvni casti dotazniku se stalo ve 2 pnpadech, ze 

respondenti prehledli otazku na puvodni rodinu (zrejme diky tomu, ze byla umistena 

V pnlis huste tistenem textu). Ve dvou pnpadech take chybel vyplneny zebncek 

osobnich hodnot (v obou pnpadech u muzu). Velmi precizne vyplnili respondenti 

tabulku motivacni struktury (v teto casti jsem se obavala nejvice opomenuti, coz se 
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nenaplnilo ). Ve tfeti casti chybela odpoved' na nekterou z otazek jen vyjimecne. Pouze 

v otazkach 3 a 8 chybela ve vice pnpadech odpoved' na podotazku (napf. tema 

superv1ze, ktere se jim ukazalo zatim jako nejpodstatnejsi). Vzhledem ke 

kvalitativnejSimu zamefeni vyzkumu a malemu poctu respondentu jsem dotazniky 

s opomenutY'mi otazkami nevyfazovala a zpracovavalajsem dany pocet odpovedi, ktere 

jsem mela k dispozici. 

4. 6 Zpracovavani dat 

4.6.1 Utrideni a popis ziskanych dat 

Ke zpracovani dat, ktere dotazniky poskytly, jsem pouzila pocitacory program 

Microsoft Excel. Vsechna data byla nejprve pfevedena do elektronicke podoby do 

tabulek. KaZdy vyplneny dotaznik byl oznacen cislem, pod kterY'm byl veden po celou 

dobu zpracovani. Ziskana data lze nejprve shrnout popisnY'm zpusobem. 

I.cast- zakladni udaje o asistentech: 

Zakladni data z teto casti dotazniku bylo pomeme snadne ziskat, protoze 

respondenti volili odpovedi na otazky vetsinou z pfedem stanovenych variant. 

Nasledujici vystup vznikl u techto otazek ze souctu jednotlivych variant. U otazek 

otevfenych jsem musela odpovedi rozdelit do skupin podle podobnosti (urCiteho znaku, 

ktecy vykazovali). Podobne jsem si dodatecne vytvofila tez kategorie, do kterych jsem 

odpovedi rozdelila u polootevfenych otazek. 

• Celkem se pruzkumu zucastnilo 27 respondentu, pracujicich V 6 organizacich. 

• z poctu 27 asistentU bylo 21 zen a 6 muzu 

• Vek asistentu: 

DQ30J~t 
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30.,-401et 
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4. Vyzkum 

• Rodinny stav: 

16 7 (vsichni poprve) 4 

• Deti ma 10 respondenm, z toho 2 maji ve vychove tez nevlastni deti 

17 1 4 3 1 1 

• Puvodni rodina: vetsina (19) pochazi z uplne rodiny~ 3 respondenti pochazejf z 

neuplne rodiny, 2 rcspondenti vynlstali s nevlastnim rodicem 

• Sourozenci: 14 respondentu ma 1 sourozence, 12 respondentu ma 2-5 

sourozencu, pouze 1 respondent nema zadneho bratra ani sestru 

• Dosazene vzdelani: bez maturity 3 (ZS, OU), vzdelavam ukoncene maturitou 8 

(SOU, SS, gymnazium), vyssi vzdelani (VOS, VS) 16 

1 2 2 6 7 9 

• Nekterou z pomahajicich Ci pedagogickych profesi vystudovalo 17 respondentu 

(specialni pedagogiku, pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni praci, tvofivou 

dramatiku), sluzby (potravinarstvi, prodavacka) 3 respondenti, ostatni humanitni 

vzdelani (humanitni a socialni vedy, gymnazium) 3 respondenti, technicke 

vzdelani (elektro, automatizace) 2 respondenti, jine (neuvedeno a ZS) 2 

respondenti 

• V soucasnem CHB pracuje ne dele nez rok 14 respondentu, 1 - 3 roky zde 

pracuje 7 respondentu, vice nez 3 roky 4 respondenti 

• V predchozim zamestnani delalo 14 respondenm v pomahajicim a vzdelavacim 

prostredi, pro 3 respondenty j e toto zamestnani prvnim po ukonceni studia 

specialni pedagogiky. Ostatni respondenti (1 0) pracovali ve zcela jinych oborech 

lidske cinnosti (napf.V personalistice, V SOUkromem hospodafstvi, delnicka 

profese, hydrogeologicky pruzkum, programatorstvi, mechanik elektro ). 
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4. Vyzkum 
···--·--··-----------

• Nejcasteji jmenovan:Ymi zivotnimi hodnotami mezi respondenty bylo zdravi 16x 

(z toho 9x na l.miste) a hiska 8x (z toho 7x na l.miste) 

Ukazalo se, ze ne vsechna data lze pouzit k dalsimu zpracovani a vyhodnoceni. 

Nasledujici otazky bylo nutne vyfadit, protoze obsahovaly metodologicka opomenuti, 

diky nimz se snizila vypovidaci hodnota odpovedi. 

V otazce na sourozence asisltmla jsem dttela vedet, jak vypadala sourozenecka 

konstelace v rodine, ze ktere pochazi, a proto jsem to v dotazniku uvedla takto: 

,Sourozenci (pocet + vekovji rozdil od Vas)". Bohuzel se tato formulace ukazala jako 

velmi nejasna instrukce (zdvojena otazka), nekten respondenti odpovedeli jen na prvni 

polovinu otazky, jini zase uvedli vekovy rozdil, nicmene neni zretelne, zda jsou to 

sourozenci mladsi nebo starsi. J edinou informaci, kterou mi tato otazka poskytla, byl 

pocet bratru a sester, nedozvedela jsem se vsak, zda byl respondent starsim, mladsim 

nebo prostrednim sourozencem. 

Malou vypovidaci hodnotu mela tez otazka na jejich soucasnou dusevni pohodu. 

Nabidla jsem jim pro odpoved' skalu 1 - 5, ktera byla uvedena poznamkou, oznamkujte 

jako ve skole ". Nejcastejsi odpovedi (12x) by la 3 a k ni dodatek ,stndava pohoda, jak 

kdy, dle situace" poukazuje na tendenci respondentu tihnout k prumeru a vyhybat se 

zretelnemu vymezeni. Tuto otazkujsem dale neinterpretovala a nepracovalajsem s ni. 

II.cast- tabulka motivace pro asistentstvi: 

Tuto cast dotazniku jsem prevedla do jedne tabulky, kdy na ose ,x" jsou 

umisteny jednotlive motivy ana ose ,y" jednotlivi respondenti. Do tabulky jsem pak 

k respondentilm zapsala v ciselne hodnote dUlezitost motivu. Jiz prost:Ym prohlednutim 

hodnot, ktere Se U jednotlivych motivU vyskytly, je mozne odhadnout, CO asistenty 

motivuje k volbe profese vice a co naopak mene. Pro potvrzeni techto odhadu byly dale 

pouzity metody popisne statistiky (Reiterova, 2003). 

Take jsem predem zkontrolovala, jak asistenti zaskrtavali sve odpovedi; jestli se 

nahodou nevyskytuje v odpovedich nejake zkresleni, ktere by mohlo ovlivnit vysledky. 

Zajimalajsem se o nasledujici charakteristiky: 
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4. Vyzkum 

- Jake jsou nejcastejsi du1ezite (=nejsi1nejsi) motivy, ktere vedou k vo1be 

asistentske profese? 

- Jake motivy naopak d1e vetsiny respondentU nejsou pro tuto vo1bu podstatne 

du1ezite (=nejs1absi motivy)? 

Nejsilnejsi motivy k asistentstvi (n = 27): 

Aritmeticky prumer (/l) udava prumemou odpoved', kterou respondenti udava1i. 

Smerodatna odchy1ka ( o) udava variaci odpovedi (2 smerodatne odchy1ky cca 68% 

rozmezi, v jakem se vetsina odpovedi nachaze1a). Modus oznacuje nejcastejsi odpoved', 

ktera se vyskyt1a na danou otazku (v tomto pnpade pro dany motiv). Idealnim pnpadem 

pro si1nou motivaci jell ~4, a eo nejblize hodnote 0 a hodnota modu blizka hodnote ll· 

Poradi je od nejvice syceneho motivu: 

• Prospesnost a smys1up1nost zamestnani (!l = 4,44; a= 0,63; modus= 5) 

• Poskytovani kva1itni s1uzby (/l = 4,15; a= 1,08; modus= 5) 

• Moznost rozvijet sebe sama (/l = 4, a= 1,05, modus= 5) 

Dalsi si/ne motivy (n = 27) jsou pak nasledujici: 

• Up1atneni predchozich zkusenosti a schopnosti (/l = 3,88; a= 1,12; modus= 4) 

• Pfispivani k rozvoji obyvate1 (/l = 3,85; a= 1,04; modus= 5) 

• Moznost up1atnit v1astni kreativitu (/l = 3,84; a= 1,12; modus= 5) 

• Podil na zavadeni noveho pnstupu k 1idem s postizenim (/l = 3,74; a= 1,07; modus 

= 5) 

• Rozmanitost prace (/l = 3,7; a= 1,01; modus= 4) 

• Atmosfera v CHB (/l = 3,66; a= 1,27; modus= 4) 

Nejmene dulezite motivy: 

Vybira1a jsem ty hodnoty /l, ktere by1y nejnizsi, pfi zachovani stejne 

charakteristiky a modu. 

• Potreba sp1atit d1uh (/l = 1,59; a= 1,02; modus= 1) 

• Uznani osobniho nasazeni (,vdecnost") (/l = 1,76; a= 0,93; modus= 1) 
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4. Vyzkum 

• Moznost postupu (budovani kariery) (p, = 1 ,92; (J = 0,89; modus = 2) 

• Vyse platu (p, = 2,4; (J 1,1; modus= 2) 

Zvlast' byla vyhodnocena polozka zkoumajici, zda byli asistenti pfi volbe teto 

profese ovlivneni nejakou dulezitou zivotni udalosti. Celkem se vyskytl tento motiv 

jako diilezity u 7 respondentu. Motivy byla souvislost s pntomnosti postizeneho cloveka 

v rodine (3x) a zkusenost s peci o pnbuznou, dale pak bezdetnost a navrat k vire. 

Sestkrat zminili asistenti jeste dalsi motivaci pro svoji praci v CHB: volbu predchoziho 

studia specialni pedagogiky, moznost studovat pfi zamestnani a pracovat v CHB na 

diplomove praci, umisteni CHB na venkove (mimo mesto) a naopak umisteni v Praze 

(moznost cerpat zkusenosti s nov:Ym typem sluzby) a nalezeni smyslu zivota 

v asistentske praci. 

III.cast- zkusenosti a prozivani asistentstvi: 

Ve tfeti casti dotazniku jsem kladla otevfene otazky na ruzna temata tykajici se 

pnmych zkusenosti respondenta s asistentstvim. Die ocekavani se delka odpovedi na ne 

velmi lisila; ka:ldy asistent byl jinak sdilny, eo se tyce kvantity i kvality odpovedi. 

Presto se zda, :le vetsina kratkych odpovedi ma dobrou vypovidaci hodnotu, i kdyz 

nepopisuji problematiku do hloubky, nybr:l ji shrnuji do strucneho zhodnoceni dane 

skutecnosti. Problematictejsi se ukazaly bYt vystupy z otazky c.3 a otazky c.8. V obou 

pfipadech s}o 0 zdvojenou otazku ( dve otazky V jedne), kdy nektefi respondenti 

opomenuli vyplnit druhou CaSt otazky rozvadejici tema jiz nastolene V j eji prvni casti. 

Odpovedi na otazky jsem si rozdelila do skupin podle podobnosti odpovedi, do 

tzv.trsu. Die Miovskeho (2006) je vytvareni trsu jednim z dilcich postupu analyzy 

kvalitativnich dat. Spolecn:Ym znakem trsu je urCity prekryv, v tomto pnpade tematicky, 

kdy se hledaji v odpovedich urcite znaky a charakteristiky, ktere je pak mozne sdruzit 

pod jednu kategorii na zaklade obecnejsi podobnosti (Miovsky, 2006). V nekterem 

pnpade tohoto konkretniho dotazniku se v trsu sdruzily take identicke odpovedi 

respondentu. 
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4. Vyzkum 

Nasledujici souhm chce popsat hlavni vystupy z jednotlivych otazek: 

1. Gekalo se od Vas vlivem Zivotnich okolnosti behem detstvi ci dospivani, aby 

jste se staral/a o jinou osobu? (Popiste, prosim, ktere iivotni okolnosti to byly.) 

Temer polovina respondentii (12) odpovedela, ze se od nich pece o nekoho 

necekala, v jednom pnpade to bylo die v:YPovedi obracene - asistent vnima blizke 

osoby jako o nej pecujfci prostredf. V 11 pnpadech majf asistenti zazitek pecovam o 

mladsiho sourozence (v jednom pnpade take o sourozence s postizenim), nebo ,meli na 

starost" urCitou dobu jine male deti (v jednom pnpade s MR) Ci kamarady. 4 asistenti 

uvedli, ze se ucastnili v detstvi aktivne pece o starsi nemocnou osobu, se kterou byli 

bud' v uzkem pnbuzenskem svazku (prarodice, tety, stryc) nebo tato osoba patnla do 

komunity, ve ktt:re zili (lide ze sousedstvi). V techto pffpadech se vctsinou jcdnalo o 

podileni se na pnmem osetrovanf teto osoby na h1zku a o doprovazeni na sklonku 

zivota. Spolecn:Ym jmenovatelem V techto odpovedich je detsky zazitek b:Yt castecne 

zodpovedny za druheho, za jeho bezpecf a za jeho napliiovanf jeho potreb. 

Shrneme-li vystupy z teto otazky, ukazuje se nasledujfci: 

• Nemuseli o nikoho pecovat- 12 respondentu 

• Pece o mladsi deti, sourozence - 11 respondentii 

• Zkusenost s peci o starou/nemocnou osobu - 4 respondenti 

U teto otazky lze namitnout, ze vyslcdky jsou vclmi relativni; nekten mohli na 

svoji zkusenost s peci zapomenout a jini ji pnlis vyzdvihnout. S peci o nekoho po 

urCitou dobu ma zrejme kazdy clovek. Presto je mozne odvolat se na subjektivni 

dUlezitost, ktera hraje pn odpovedi na tuto otazku svoji podstatnou roli a je mozna 

dulezitejsi nez objektivni zhodnoceni delky a mnozstvi pece, se kterou ma asistent 

z detstvi zkusenost. 

2. Jak vypadala Vase pfedchozi zkusenost s dospelymi lidmi s mentalni 

retardaci, neijste nastoupilla na toto misto? 

Velmi ranou zkusenost z detstvi s lidmi s MR maji 4 asistenti. Vetsina z nich 

vyrlistala V kontaktu s ditetem s MR (v uzsi rodine Ci sirsi rodine), V jednom pnpade slo 

0 detstvi V prostredi, kde ziji dospeli lide s MR. V dalsich pnpadech (8x) slo 0 
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4. Vyzkum 

zkusenost z dospivani, kdy respondenti uvedli, ze se dostali do kontaktu s lidmi s MR 

respondenti behem praxe pfi studiu na stredni Ci vysoke skole a v ramci pobytU. na 

taborech. 8 asistentU. uvedlo zkusenost dlouhodobeho razu - zamestnam v zaiizeni pro 

lidi s MR (nejcasteji USP), zivot V Camphillske komunite, civilni sltiZba V treninkove 

kavame. Petkrat z toho se jednalo o zkusenost v zatizeni v cizine (Anglie, Irsko, USA). 

1/3 asistentU. (9x) nemela zadnou nebo jen povrchni zkusenost s lidmi s MR. 

Die delky zkusenosti lze asistenty rozdelit na ty, kteti meli pred nastupem do 

CHB: 

• spiSe delSi zkusenost s lidmi s MR - 8 respondentu 

• spise kratsi zkusenost s lidmi s MR - 10 respondentU. 

• t6mer z[u..ln6 zkusenosti s lidmi s MR - 9 respondentu 

Nektefi pfipojili take pocity, ktere provazely jejich setkani s lidmi s MR nebo 

poskytli jakesi resume SVe intenzivni zkusenosti a CO pro ne V zivote znamenala: 

, Uptne prvni pocit byt sok (u kombinovaneho postiieniJ, potom Jsem Je zacata 

brat norma/ne. " 

,Pracovalajsem 1,5 roku v USA s teice MR i telesne postiienymi lidmi. To by/a 

velmi intenzivni a narocna zkusenost. Ale zvladlajsem to!" 

, ... pracoval jsem v USP pro MR - obrovska iivotni zkusenost ... Otazka smyslu 

iivota a doprovod osoby s MR se pro me stala nadale urcujici vice nei 

pedagogicke Ci pecovatelske triky. " 

,Nekolikaletf; pobyt v komunitnim zafizeni s osobami s MR by! velmi pozitivni 

zkusenosti" 

Maly pocet tech, kteti vypovidaji v teto otazce, ze maji osobni zkusenost 

s blizkou osobou s MR, lze porovnat s taktez mal:Ym poctem tech, kteti byli pro volbu 

asistentstvi ptimo ovlivneni zkusenosti s postizen:Ym clovekem (viz tabulka motivaci­

ovlivneni dUlezitou zivotni udalosti). Relativne si tedy nevoli asistentstvi mnoho tech, 

kteti jsou osobne zainteresovani na pomoci lidem s MR, nicmene tento druh motivace 

take existuj e a j e mozny. 
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4. Vyzkum 

Tato otazka take ukazala, ze neni mnoho tech, kten by presli do CHB po 

predchozim pusobeni v institucionalni peCi cUSP) - obecne totiz neni trend prechodu 

zamestnancu soucasne s klienty do komunitniho typu bydleni povazovan za pnlis 

pozitivni a pnnosny. Naopak se mezi asistenty vyskytuji take ti, kten maji osobni 

zkusenost s komunitnim systemem pece o lidi s MR v zahranici. 

3. Je podle Vas asistentska prace s lidmi s MR odlisna od asistence fidem 

s jinym postii.enim? Jestlii.e a no, elm konkretne se lisi? 

• 17 respondenru uvedlo, ze se podle nich odlisuje. Velmi casto jako duvod 

objevovala vyssi psychicka narocnost pro asistenta. Odlisnost se projevuje 

V narocich na vlastnosti asistenta, V pfistupu ke klientovi, ve zpusobu vzajemne 

komunikace, v moznostech prace s klientem. Ruzne typy postizeni vyzaduji od 

asistentu jiny pnstup a popr.tez jinou peci. 

• 7 respondenru naopak uvedlo, ze se tato prace neodlisuje, zaroven vsak dale ve 

svych odpovedich casto zminili nejakou existujici odlisnost. 

• 3 respondenti neumeli posoudit, zda se odlisuje nebo ne. 

Mnoho se v teto otazce dozvidame o konkretnich nazorech asistentu na lidi 

s MR, na osobnost asistenta a na zpusob asistentske prace: 

,Lide s MR si tvofi na "sve" asistenty silne citove vazby. Jsou lehce 

manipulovatelni a zneuiitelni. Nejsou-li vedeni k tomu, aby vyjadfovali vlastni 

nazory, necini tak. Je nutna podpora samostatnosti, jinak spolehaji na 

asistenta. " 

,Je potfeba zvysena bezpecnost, duslednost, opakovane vysvetlovani klientovi s 

MR, nutnost brat ho takoveho, jakj je, nepodceiiovat ani nepfeceiiovat miru 

schopnosti jeho osoby. " 

" Clovek jen musi komunikaci pfizpusobit tak, aby byla pro cloveka s MR 

srozumitelna. " 
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4. Vyzkum 

,Mnohdy se lide s MR chovaji jako "deti", ale je tfeba s nimi jednat jako s 

dospclymi, protoie dospeli }sou. Lide s jinym postiienim komunikuji spise jako 

dospeli, uvedomuj£ si sva postaveni, hodnoty." 

.. AfR klient je casta neswJpraVn)l, V fade zaleiitost£ se Vlibec neorienttlje, casta 

neni schopen nahlednou.t diisledky sveho chovani- v okamiiku krize za ne} 

rozhodujP. asistP.nt. " 

4. Jake vlastnosti ma a jake nema m it asistent v CHB pro lidi s MR? (ma bYf I 

nema byt) 

Tato otazka pfispela v teoreticke Msti k vypracovani charakteristiky osobnosti 

asistenta a j e podrobne popsana vyse v kapitole 2.1. 

5. Jake je Vase soucasne uspokojeni z teto prace? (velmi spokojen!a, docela, 

jak kdy, casto nespokojenla, nemenilla bych ji, uvaiuji o odchodu ... .) 

Vyhodnotit tuto otazku bylo pomeme nesnadne, jelikoz odpovedi respondentu 

jsou velice ruznorode. Nejsirsi skupinu tvon odpovedi typu: ,jak kdy", ,docela", ,ano 

ale". Techto odpovedi je 17. Vetsina asistentu vyuzila prostor a okomentovala, proc se 

tomu tak deje, eo je pnCinou tohoto pocitu. 

,Je to jako kopcoviry teren. Klient neco zvladne, je to skvele. Pfijdete za dva dny 

a zjistite, ie to eo jii u.mel, zase nezvlada. " 

,Jsem spokojena, ale maly plat me nu.ti k pfemysleni, zda si nevybrat praci, ktera 

me u.spokoji i po materialni strance. " 

, Velmi spokojena pfi pfime praci s klienty, casta nespokojena se situ.aci 

v organizaci. " 

3 respondenti vyjadnli castou nespokojenost. 5 respondentu premysli o odchodu, 

nekten jsou jiz pevne rozhodnuti z duvodu, ze jim prace zabira volny cas, maji maly 

plat nebo bydli daleko od zamestnani. Naopak 6 respondentu odpovedelo, ze jsou 

V praci velice spokojeni, nektefi take pfipojili komentar, ze cim je pn'tce naplnuje a 

uspokojuje. 
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4. Vyzkum 

6. S elm konkretne jste nyni ne;vtce a ne;mene spokojenla v tomto zamestnani? 

(nejvice spokojen/a, nejm6n6 spokojon/a) 

Odpovedi na tuto otazku rozvadi jeste sireji, s cim konkretne souvisi jejich 

pocity uspokojeni nebo naopak zklamani z asistentske prace. Respondenti vetsinou 

uvadeli vice nez jednu odpoved'. 

Spokojenost: 

• S klienty (16x) - uspokojeni plyne z n1znych zdroju: vztahy s klienty, pokroky a 

rozvoj klientU, spokojenost klientU, radost klientU, kdyz ma asistent sluzbu 

• Osobni uspokojeni z prace (8x) - poskytovani kvalitni sluzby, dobre vykonana 

pr~.ce, prospesna prace, samostatnost a kreativita, obohaceni z prace, viditelne 

vysledky prace, v§e se daft, mo~nost uplatnit se 

• S organizaci ( 4x) --- zmeny k lepsimu, stale budovani, poskytovani kvalitni sluzby, 

zpusob vedeni 

• S chranenY"m bydlenim (3x) - chod CHB, atmosfera v nem 

• Se vztahy s kolegy, spoluprace 

• Pracovni podminky- pruzna pracovni doba 

N espokoj enost: 

• Vztahy s kolegy, s vedenim, s pnbuznY"mi klientu (celkem 7x)- spatna komunikace 

• S pracovnim vytizenim (7x) - pnlis velka vytizenost ( 4x), naopak ne plne vyuzity 

potencial, narocnost reseni problemu 

• s organizaci (6x)- stagnace v)fvoje, nejasne smerovani, lhostejnost k pozadavkum 

zamestnancu, direktivita, nedostatky V fizenf 

• S financemi ( 6x) - nizke ohodnoceni asistentu, malo penez na fungovani organizace 

a sluzeb pro klienty 

• S pracovnimi podminkami - chybejici supervize, chybejici zazemi pro asistenty, 

moznosti cerpani dovolene, narocnost pracovni doby 

• N espokoj enost spoj ena s ohodnocenim - nespokoj enost sam se sebou, s ocenenim 

od druhych, s ocenenim ze strany spolecnosti 

• Forma CHB (lepe vyhovovala komunita) 
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4. Vyzkum 

7. Zazil/a jste nekdy dlouhodoby pocit uplneho vycerpani z pomahajici prace, 

pocit, ze UZ nemuzete da/ pracovat S lidmi? (Popiste, prosim, jak k tomu doslo a CO 

potom nas/edova/o.) 

• 9 respondentU nikdy nezazilo dlouhodoby pocit vycerpani 

• 12 respondentU se svenlo se sv.Ymi pocity vycerpani, ktere trvaji knitce. Tento pocit 

je casto vazany na konkretnf problematickou situaci V praci (konflikt S kolegou, 

s klientem) nebo kdyz se nahromadi vice problemu najednou, ktere nezvladaji. 

Nektefi popsali, jak tento stav prozivali ajak se z nej dostali, CO jim pom:iha: 

,Par dni jsem by/ tak vycuclej a to jsem jenom spa!, leiel, pomaly vychazky se 

psem, navsiiviljsem n~jak)} znami- ty si ted' mysJej ·, ie mam desnou praci. 11 

, Vyhrecela jsem se, nekomu jsem se svefila a bylo vse ok. 11 

,Rekla jsem sve pocity nahlas. V USA jsem me/a velmi teice post.klientku, se 

kterou by/a velmi tiika prace. Nekdy jsem ui nevedela jak dill. Pak za ryden to 

odeznelo. Dala mi zas neco jineho (obejmuti, usmev). " 

, V posledni dobe zaiivam pocit psychickeho vycerpani casta. Zatim mi staci na 

regeneraci dostatecny odpocinek a v dobe volna zcela vynechat pracovni 

problemy. " 

• 5 respondentu zaZilo dlouhodoby pocit vycerpani, ktery by zrejme spadal do nektere 

z fazi syndromu vyhoreni: 

,Dosly mi sily jakfyzicke, tak psychicke, zamestnanijsem opustila do 1 mesice." 

,Zaiila jsem pocit absolutniho vycerpani a zoufalstvi z pracovniho prostfedi, 

spolupracovniku - nemoinost praci de/at podle svjch pfedstav, pfesvedceni. 

Pakjsem z dane organizace odes/a." 

, V pfedchozim zamestnani - pfilis jsem se citove angaiovala. Ui jsem nechtela 

videt umirat dalsi "moje starousky". Me/a jsem pocit, ie ui jsem jim dala 

vsechnu svoji energii, ie ui nemuiu dal. Odes/a jsem pracovat do kavarny na 

pill roku." 
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4. Vyzkum 

B. Vyuzivate moznosti supervize (skupinove, individualni ... .)? Pokud ano, ktera 

temata se zatim ukazala jako nejpodstatnejsi prave pro Vas? 

• 18 respondenru uvedlo, ze v jejich zai:izeni funguje skupinova supervize, take maji 

v nekterych pnpadech moznost vyuzit individualni supervize, ale o konkretni 

zkusenosti s ni se nikdo s respondenm nezminil. 

• 3 respondenti uvedli nespokojenost se supervizi: 

,Ne vidy je supervizor opmvdu clovek na swim miste, sice skoleny, ale nijak 

pfinosn.v, sluiha dralui, ale nekvalitnf. " 

,Nemam vlastne pocit, ie by to u nas k necemu bylo. Pfijde mi to naprosto 

nepfirozeny pfistup, nikdo se pfi ni neciti v pohode, tak }sou radeji zticha a 

nakonec se nic nevyfesi. " 

• Jini respondenti naopak shrnuli svoji zkusenostjako pnnosnou: 

,Kdyi tam pak mluvis, je to ne tolik o tech faktech, eo fikas, ale ie je prave 

fikas." 

, Vnimam maximalni duleiitost vsech druhu supervize i vsech jejich aktualnich 

temat pro rozvoj klientu, asistentu i dalsiho chodu organizace i provozu CHB 

jako samostatne jednotky. " 

• 7 respondentu nema zkusenost se supervizi, protoze ta v jejich zai:izeni neni, 

nicmene u nich funguji spolecne schuze zamestnancu Ci kasuisticke seminate, ktere 

resi aktualni temata, nekten je povazuji za nahradu supervize. 

• 2 respondenti nemaji se supervizi zadnou zkusenost (jeden respondent proto, ze 

pracuje V CHB pouze 3 mesice) 

• nejcastejsim tematem supervizi (kdyz v zai:izeni funguji) jsou klienti (napr. zmeny 

stavu klienta, sexualita), vztahy asistenti - klienti a pnstup asistenm ke klientum 

(mira pomoci klientovi, klient v odporu VU.ci asistentovi, zvladani agresivity klienta) 

• dalsimi tematy, ktere respondenti povazovali za dulezite, byly: syndrom vyhoreni, 

spoluprace mezi asistenty, chod chraneneho bydleni 
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9. Co byste vzkazal/a nekomu, kdo se prave ted' rozhoduje, zda nastoupit jako 

asistent do CHB? 

Kazdy vzkaz, ktecy respondenti uvedli, byl jiny, origimllni, nicmene se 

vyskytovaly podobne ladene odpovedi, ktere lze shrnout do nasledujicich skupin. Lze 

interpretovat, ze tyto vzkazy vypovidaji nepftmo o vztahu asistenta ke sve praci a 

vychazeji z jeho individmilni zkusenosti s asistentstvfm: 

• Pozvani k asistentstvi, povzbuzeni k teto profesi (12x): 

,Je to dobre zamestnani, af do toho jde. " 

, Skvela zkusenost. " 

, Citis-li se na to, urCite pfijd'. " 

,Je to obtiina prace, ale dovedete-li otevfit sve srdce, naplni se vam laskou. " 

,At' si to fadne rozmysli, ale nepodceiiuje se." 

,Jen raete dell." 

,Jestli to bude delat s laskou, at' se toho neboji." 

• Zdfuazneni narocnosti a naroku prace na cloveka (8x): 

,Je to hodne narocna prace hlavne na psychiku, sebeovladani a malo financne 

ohodnocena." 

,Aby si fcidne rozmyslel, jestli opravdu tuto praci chce delat, uvedomil si, eo tato 

prace obnasi. " 

,A by si pofcidne rozmyslel, zda to opravdu je prace, kterou chce delat, protoie je 

to prace celorocni - i 0 svatcich. " 

,Aby si ujasnil, zda je opravdu vhodny a schopny takove prace a zda si touto 

cestou pouze nefesi sve osobni problemy. " 

• Zdurazneni vlastnosti, ktere ma asistent mit pro profesi: 
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,Mate-li rad lidi a sebe, pojd'te k nam." 

,Jste-li komunikativni, mute-li rad kreativitu, pojd'te do toho." 

, Illavne hodne trpelivosti. " 

,Aby me! rad lidi, me! trpelivost, a by p1~ed tim ui nu?! zk:usenost s lidmi s Jo.1R. " 

• Psychohygienicke rady pro vykomivani profese: 

,Aby si udrioval odstup a pfilis se na klienty nevazal (je to ochrana pro obe 

strany). aby "vypinal" a iil take svuj iivot, vzdelaval se, klienty bra! jako 

dospele, nedelal praci za ne. " 

,At se pta vsech a na vsechno, eo mu neni zatim jasne, nasloucha a rozhoduje se 

s rozvahou a uti se sam relaxovat jinde a jinak. " 

10. Pokud byste mohlla videt do budoucnosti, v jakem zamestnani a kde byste 

se vide/la za deset let? 

• Celkem 8 respondentU by rado zustalo V pomahajicich profesich na jine pracovni 

pozici -metodicka a organizacni Cinnost, management NNO, socialni prace - anebo 

pracovalo s jinou cilovou skupinou ( deti s postizenim, materska skola, staff lide, deti 

bez domova) 

• 6 respondentu by chtelo dale pracovat s lidmi s MR, nekolikrat se take objevilo 

prani otevnt vlastni CHB nebo bYt vedoucim CHB 

• 4 respondentky (vsechny do 30let) by rady zalozily rodinu a venovaly se ji, dalSi 4 

respondentky (vsechny ve vekove kategorii 50-60let) budoujiz v duchodu 

• 4 respondenti nevi a 3 si predstavili uplne jiny typ zamestnani (i kdyz to bylo receno 

s nadsazkou, nicmene to hovonlo o velice otevfenem pohledu do budoucna) 

"urCite ne V USP ani CHB. Chtela bych defat neco uplne jineho - kadefnice, 

namofnik, cestovatelka, navrhafka, na matefske dovolene" 

,muzikant, spisovatel nebo malif, herec nebo podnikatel, moina zemedelec. No 

moina taky budu nezamestnanej posuk. " 
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4. 7 Analyza a interpretace dat 

Zkusme se nyni podivat, o cem vypovidaji vyse popsana data, o cem mohou 

svedCit a co naznacovat. K dalSi analyze byla pouzita kvalitativni metoda vyhledavani a 

vyznacovani vztahu, kterou popisuje Miovsky (2006). Pro tuto praci jsem vyuzila 

funkce Microsoft Excel, kdy jsem do tabulky se zobecnenou formou dotazniku 

(zobecneni die jednotlirych trsu odpovedi) vlozila moznost automatickeho filtru. Tento 

filtr umoziiuje vybrat respondenty s jejich odpoved'mi podle urciteho znaku, coz je 

v teto praci date naz:Yvano skupinou (napf.dle veku), a nasledne porovnat, zda se shodne 

zobecnene odpovedi vyskytuji i v ostatnich otazkach, kter:Ymi se dotaznik zab:Yval 

(napf. vyclenit vsechny svobodne v ramci teto skupiny). Je jiste, :le takto vybrana 

skupina se nemuze shodovat ve vsech odpovedich, nicmene lze vystopovat shodne rysy 

a videt souvislosti v nekterych charakteristikach. 

Vek a pohlavi asistentu 

V celkovem poctu 27 respondentu byly v:Yrazne zastoupeny zeny (3/4 ze vsech 

asistentU). Muze to poukazovat na trend feminizace teto profese, podobne jako tomu je 

napf. ve skolstvi (mimochodem cast asistentu - prave :Zen - prosla pedagogick:Ym 

vzdelanim). Tento fakt muze bYt do jiste miry nepfiznivy pfi zajist'ovani chodu CHB. 

Casto jsou (die moji zkusenosti) muzi-asistenti temi, ktefi se staraji o prakticke prace 

udrzby domu ci bytu CHB (napf. pfiprava dfeva na topeni, malovani, oprava dvefi, 

apod.). Dale muze bYt tento fakt pfevahy :Zen zpusobovat nedostatek muzskeho 

vztahoveho elementu a vzoru muzske role pro klienty s MR, kter:Ymi ve stejnem 

zastoupeni jak zeny, tak muzi. Asistenti mohou vhodne dopliiovat tendenci matefsko­

pecovatelskeho pfistupu, ktery nekdy mohou asistentky ve vztahu s klienty projevovat, 

vice nez j e adekvatni. 

Vyznamne zastoupenou skupinou v souboru respondentu byly zeny do 30 let. 

Techto :Zen bylo celkem 11, coz Cini tern er 113 z celkoveho poctu respondentu ve 

vzorku. Zajimave dale byly velmi podobne charakteristiky v nasledujicich kategoriich: 

• Vsechny tyto asistentky jsou svobodne a bezdetne. 
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• VetSina z nich (8) ma vyssi vzdelani (VOS nebo VS), ostatni vzdelani zakoncene 

maturitou, a vetsina (9) take vystudovala nektery z pomahajicich nebo 

pedagogickych smeru. 

• Velmi casto pracuji V CHB ne dele nez jeden rok (8 asistentek), popnpade 

v rozmezi 1-3 roky. 

• Vetsina (8) je jen napiU spokojena ve svem zamestnam- na praci je tesi zejmena 

prace S k1ienty a uspokojeni, ktere Z prace p1yne; vyznamne casto JSOU 

nespokojeny s komunikaci s ko1egy, v organizaci as nadmem)fm vytizenim. 

• Co se tyce zv1adam pracovni zateze, temer vsechny (1 0) uved1y zkusenost 

s vycerpanim, z toho 3 take s d1ouhodob)fm, kdy odes1y z organizace ve ktere 

pracovaly a zmenily prostredf. 

Jako pomeme homogenni se ukazala b)ft tato take motivacni oblast pro 

asistentstvi d1e motivacni tabu1ky. Tato skutecnost by1a podporena take tim, ze tato 

skupina by1a pomeme ve1ika (temer 113) vzhledem k ce1kovemu poctu respondentii. 

Tyto zeny uprednosmova1y stejne motivy, ktere by1y charakteristicke pro celkovy 

vzorek (viz kapito1a 4.6.1) a vyznamne tedy pnspiva1y k syceni jednot1iv)rch motivaci 

vzh1edem k ce1emu souboru. 

Da1si skupinou, ktera vystupuje do popredi zajmu, jsou muzi. Je znam)fm 

faktem, ze V pomahajicich a pedagogickych profesich pracuje vice zen nez muzu, COZ je 

mimo jine zpusobeno i nizk)fm platovY"m ohodnocenim, ktere je pro muze jako 

tradicniho zivite1e rodiny nedostatecne. 

V nasem vyberovem souboru (n=27) se vyskyt1o celkem 6 muzu. By1o zajimave 

sledovat, zda tato skupina take vykazuje nejake shodne znaky, jako tomu by1o u skupiny 

zen do 30 let. 

Pro muze by1y nejcasteji zastoupene du1ezite motivy podobne celkovemu 

vzorku. Muze na asistentstvi 1aka nejvice prospesnost a smys1up1nost zamestnani (J-t = 

4,46; a= 0,63), moznost poskytovat kva1itni s1uzbu (J-t = 4,07; a = 1,07) a pnspivani 

k rozvoji obyvatel (J-t = 4; a= 0,78). Take nevnimaji tuto praci jako tu, ve ktere si chteji 

budovat karieru (J-t = 1,76; a= 0,57) 
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Ostatn:i vekove skupiny asistentii sdruzene navic jeste dle pohlavf (napr. zeny 

50-60 let) se ukazaly b:Yt velice male a take z toho diivodu u nich diilezitost jednotlivych 

motivnci velice variovala. Skupiny tedy nevykazovaly zadnou spolecnou silnou 

motivaci a nebyly silne syceny ani ty motivace, ktere jsou typicke pro cely soubor. 

Ruznost odpovedi poukazuje mj. na to, ze v techto skupimich se sesli rozdflni lide 

s riizn:Ymi motivy k poma.hanf. 

Rodiny asistentu 

Zajfmavym jevem je, ze zluuba polovina vsech asistentii byln mladsf 30 let 

(celkove 2/3 asistentu pak mladsfch 40 let) a soucasne se take vyskytl vysoky pocet 

(nadpolovicnf vetsina) svobodnych, bezdetnych. Specifickou skupinou s temito znaky 

jsou zejmena zeny do 30let, jakjiz bylo popsano v:Yse. 

Zajfmavy je pohled na rodinne zazemf, ze ktereho asistenti pochazi a na 

sekundami rodinu, pokud ji jiz zalozili. Vetsina (2/3) vyriistala v uplne rodine s obema 

vlastnfmi rodici. Co se tyce velikosti techto rodin, nelze prehlednout, ze polovina vsech 

asistentu (14) ma jednoho sourozence, coz se blizi velikosti priimeme ceske rodiny a 

temer stejny pocet (12) asistentu vyriistalo s vice, dvema az peti sourozenci. Spocteme­

li priimemy pocet deti v rodine, ze kterych asistenti pochazi, vychazi na j ednu rodinu 

2,7 ditete. Pnmo se podbizi otazka, zda nelze vysledovat napr. trend, ze se asistenty stali 

nejstarsi sourozenci (byli zvykli starat se o male sourozence, pak si zvolili pecujici 

povolani). Bohuzel se nepodafil ziskat kompletni prehled o tom, jake bylo poradi, ve 

kterem se nasi respondenti narodili vzhledem k ostatnim sourozencilm, kviili nejasne 

formulaci otazky v dotazniku. Nicmene v poctu 12 respondentu, kten tato data poskytli, 

se vyskytuje uplne stejny pocet, ze jsou starsimi, mladsimi i prostrednimi sourozenci, 

coz na zadny zvlastni fenomen nenaznacuje. 

Podobne jako byly neobvykle pocetne piivodni rodiny asistentu, ukazaly se b:Yt 

netradicne velke i jejich soucasne rodiny. Vlastni deti ma 10 respondentii. Priimemy 

pocet deti na rodinu vychazi podobne jako u puvodnich rodin 2,66 ditete. Zaroven vsak 

se u respondentu, kten vyriistali s vice sourozenci, nevyskytla v:Yrazna souvislost s vice 

detmi, o ktere v soucasnosti pecuji; tato souvislost se neprojevila ani opacne, spiSe byl 

casty vetSi rozdil v poctech deti na rodinu. 
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Dalo by se pfedpokladat, ~e zku~enost s v~t~f rodinou bude automaticky 

znamenat zkusenost s peci. Do jiste miry je tento vztah vzdy pfitomny, pokud neni 

jeden k dmhemu ve vztazich absolutne netecny. Vetsina asistentu pochazejicich z vetsi 

rodiny 0 zkusenosti Z peci V detstvf V nektere podobe referovala, i kdyz ne zcela vsichni, 

Jeste jeden rys je rodinam asistenm spolecny. Prevazna vetsina asistenm 

vyn1stala v tLplne rodine. Ackoliv respondenti spadajf do nhnych vekovych kategorif a 

podohne se take v priibelm poslednich dekad promet'l.ovala rozvodovost ~eske populace, 

i u asistentu do 30let je rozvodovost v puvodnich rodinach velice nizka. Castejsim 

jevem je az rozvodovost mezi asistenty (4 rozvedeni oproti 7 zijicich v ma11Zelstvi). 

Vzdehini a profesni kariera asistentu 

Zajimavy pohled na populaci asistentu poskytuji take data o vzdelani a profesni 

kariere. Prevazujici vetsina asistentu ma vyssi stupeii vzdelani, naopak vzdelani bez 

delsi (Ci dalsi) profesni pfipravy se vyskytuje spiSe vyjimecne. Je jiste ku prospechu, ze 

2/3 respondenm maji zaklad v nekterem z pedagogickych Ci pomahajicich oboru, 

kteryrn se pn studiu venovali, i kdyz ne vzdy bylo toto studium zamereno na konkretni 

praci s lidmi s MR. 5 z techto respondentu se venovalo pfimo studiu specialni 

pedagogiky. Prevazujici vetsina respondentu take pnsla do CHB z podobne prace 

v pomahajicich a pedagogickych profesich nebo zde pfimo nastoupila po ukonceni 

studii. 

Vypl)lva tedy, ze zhruba 1/3 asistentu nema pedagogicke ani jine vzdelani 

v pomahajicich profesich. Da se (z pohledu praxe) fici, ze vzdelani jeste nemusi by-t 

zarukou kvality pro asistentskou praci (v CHB by mel by-t na prvnim miste lidskyvztah 

k uzivatellim sluzby; dobry asistent tedy muze by-t i ,neodbornikem", ktery ma tyto 

vztahove kvality). Asistent znaly jineho obom muze pnspet svy-mi specialnimi 

znalostmi, zmcnosti i svou odlisnosti nabizet klientum jiny pohled na svet. Zaroveii by 

vsak nemela by-t podcenena alespoii minimalni odboma pfiprava na praci s touto 

klientelou, aby byl clovek na pozici asistenta pnpraven resit i specifictejsi problemy 

spojene s povahou postizeni. 0 potrebe systematickeho vzdelani pro asistenty ostatne 

refemji ve sve studii Cervenkova a Bruthansova (2004), jakjiz bylo vyse zmineno. 
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Podobny tfetinovy pomer lze sledovat i u poctu tech, kten pracovali 

V predchozfm zamestminf V pomahajfcfm ci edukacnfm prostfedf - existujf totiz take ti, 

pro kter6 je setka.ni s asistentskou profesi, s lidmi s mentalnim postizenim a 

s pomahajicim prostredim zcela nove (10 respondentU). Tato skupina asistentu byla 

odlisna od skupiny asistentu se zkusenosti z pomahajicich profesi tim, ze se zde 

vyskytly vsechny asistentky v predduchodovem veku 50-60let, ktere vyzkumny vzorek 

zahmoval; pouze 2 respondenti absolvovali vyssi stupeii vzdelani, casteji nez v jinych 

skupinach se vyskytlo zakladni vzdelani bez maturity. Za.roven ~ rcspondcnti uvcdli 

absolvovani rekvalifikacnich kurzu v oblasti asistcntstvi a specialni pedagogiky. 

Vetsina v teto skupinc nema zkusenost s nutnosti pecovat o dmhe ani s lidmi s mentalni 

retardaci, nicmene Casteji nez jindy SL: z.de objevily zeny (3), ktere majf vyznamnou 

zkusenost s peci o stare a nemocne ve svem okoli. 

0 to zajimavejsi je sledovat motivaci techto asistentu, proc si vybrali prave toto 

profesni smerovani. Dmhy motivli pro tyto dve skupiny zachycuje nasledujici graf, kdy 

na ose x umisteny jednotlive motivy die tabulky motivacni stmktury a na ose y 

prumema dulezitost motivu: 

Motivace asistentu 

5 

4,5 

4 

3,5 

3 

2,5 

2 

1,5 

0,5 

0 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 

-+-asistenti se zkusenosti --asistenti bez zkusenosti I.Sichni 

Ty, kten maji predchozi zkusenost z pomahajici nebo pedagogicke prace (nebo 

zrovna dostudovali v techto oborech), nejvice laka na asistentstvi moznost uplatnit dale 

sve zkusenosti a schopnosti (7), moznost rozvijet sebe sama (10) a uplatnit svoji 

kreativitu (11). Chteji b)lt take ucastni zavadeni noveho pnstupu k lidem s MR (13), 

protoze jim to pfipada prospesne a smysluplne (26) a chteji pfispet k rozvoji obyvatel 
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s MR (27) poskytovanim kvalitni sluzby pro ne (28). Kfivka V grafu, znazomujici 

dulezitost jednotlivych motivu pro tuto skupinu respondentu, temer kopiruje motivacni 

kfivku vsech rcspondenm dohromady, co:l. poukazuje na to, zc skupina asistenm se 

zkuscnosli s pornahanimlvofi vclkou cast vz.orku- cclkovl:ho poClu n.:spondcnlu. 

I presto, ze ve skupine asistenm bez zkusenosti nebylo tim padem tolik 

respondentU (n = 1 0), jejich odpovedi mely podobny niz, ktery se castecne odlisoval od 

skupiny asistentU se zkusenosti. J ak lze predpokladat, pro tu to skupinu nebyla mezi 

hlavnimi motivy pro asistentstvf mo:l.nost navazat na predchozf zamestm1nf (8) ani 

moznosl z.iskat praxi ve vystudovanem obom (9), protoze do pormihajideh pro1esi 

teprve vstupuji. Naopak vyznamnej~f roli pti vybem asistentstvf hrala pfizniva 

vzdcilenost zamestnani a bydlistc (17) a dale pak motivy, ktere se vazi k osobnimu 

uspokojeni: naplneni sveho zivotniho poslani (30), pocit povinnosti pomahat druh:Ym 

(33) a prospesnost a smysluplnost zamestmini (26). Jiste s trochou nadsazky a zkresleni 

je tedy mozne net, ze lide, kten se smerovali behem sveho studia i praxe do 

pomcihajicich profesi, chteji b.Yt asistenty predevsim kvfrli svemu profesnimu 

odbomemu uspokojeni a vyjadfuji take vet!H zainteresovanost na asistentstvi jako 

soucasti noveho systemu pece o lidi s MR, kdezto asistenti, kten do profese prave 

vstoupili, jsou motivovani vice vnitmimi osobnimi pohnutkami, ktere ukazuji 

asistentstvi j ako smysluplne zivotni poslani. 

U obou skupin se jedmi v:Yrazne o potreby, ktere jsou vztazeny k vnitmimu 

osobnimu uspokojeni z prace, i kdyz uspokojeni ma b.Yt naplneno jin:Ymi cestami. Tyto 

motivy mohou mit vice nez jine take povahu ocekavani, naroku na sebe ci vnitmich 

apeh1. Dulezit:Ym vystupem pro praxi je sledovat, jak se tyto motivy a ocekavani 

promen.uji ve stretu s realitou, tedy ve vztahu k soucasnemu uspokojeni asistentu 

v techto oblastech. 

Tento vyzkum mapoval soucasne uspokojeni asistentu pouze nepnmo, ve forme 

jejich pohledu na spokojenost/nespokojenost v praci, na jejich zkusenost s pracovnim 

vycerpanim a pomoci jejich ocekavani do budoucna. Asistenti byli ve velke mire 

spokojeni se sv:Ymi vztahy s klienty a se svoji praci, coz obecne vice vztahuje 

k naplneni vnitmich ocekavani. Nespokojenost prevazovala s tim, CO casteji pnchazi a 

muze b.Yt ovliviiovano z vnejsku (pracovni podminky a vztahy na pracovisti, stav 

organizace a situace v neziskovem sektoru). Take obecne prevazuje jen castecna 
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spokojenost asistentu v pnici. Velky podil na nespokojenosti realne vychazi 

z nedostatku promenujiciho se systemu socialnich sluzeb a stale jeste z pion:Yrskych 

podminek a problemu, kteryrn musi organizace na poli CHB celit a vyrovnavat se 

s nimi. Nicmene je tfeba mit na pameti, ze nespokojenost a frustrace z nenapln~nf 

v praci mohou mit (i nevedome) svoje zaklady v mire naplneni vyse zminenych 

vnitfuich a osobnich motivii. 

Dalsi podnety pro rozvoj asistentske profese 

.Tak jiz bylo zmineno vyse, v asistentstvi pracuje rada lidi, kten prosli pomerne 

dlouhou odbornou profesni pnpravou. Zaroven vetsina techto lidi s vyssim vzdelanim 

spada do ncjmladsi vekove kategorie asistentu, neni to tedy dlouho, eo ukoncili sva 

studia. Soucasnc j<..: znfunym fuktem, ze platy V ponulhajicich profcsich (potazmo 

v neziskovem sektoru)- a asistentstvi v tomto ohledu neni vyjimkou- jsou dlouhodobe 

pod priimern}'m platem v CR. I vzhledem ke kratke praxi zustavaji asistenti s vyssim 

vzdelanim dlouhodobe financne nedoceneni. V tabulce motivacni struktury navic 

respondenti shodne uvadeli financni a karierovou motivaci na jednom z poslednich mist 

motivacniho zebncku, priority pro volbu asistentstvi jsou spiSe humanitniho a osobniho 

nez ekonomickeho razu. Nicmene nejednou se nespokojenost s platov}'mi podminkami 

promitla v dotazniku, kdy byla respondenty vyjadrena pnmo (viz ot.6) nebo se mohla 

tez nepnmo odrazit v planech asistentu, zda zustanou u tohoto povolani i nadale (viz 

ot.lO), kdy jen necela 1/4 respondentu chce zustat u prace s lidmi s MR v CHB. 

Dale se ukazalo, ze valna vetSina asistenru V CHB nepracuje dele nez 3 roky 

(prevazuje delka do 1 roku v tomto zamestnani), coz - jak se ze souvislosti s jin}'mi 

otazkami ukazalo - hovon o nektere z moznych souvislosti: 

- Nove zalozene CHB, ktere jeste nema zabehlou delSi tradici, nybrz se zavadi 

prvni mesice, roky 

- Asistenti jsou ,cerstv}'mi" absolventy, pracuji kratce po ukonceni skoly 

- Asistenti nezustavaji ve stejnem CHB (nebo ve stejnem pomahajicim 

zamestnani) dlouhou dobu, ale spiSe stndaji po par letech pracovni misto 

- Jina nezjistena pnCina kratkeho pracovniho pomeru v CHB (napr. by se touto 

pnCinou mohla stat nektera z ,nespokojenosti" asistentu- viz ot.6 dotazniku) 
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V dotazniku take prevazuji stesky asistenm na pracovni podminky a na 

nedostatky v organizaci nad ,chvalou" na adresu zamestnavateh1. Take se objevilo 

volani po vetsi profesionalnosti vedeni organizace, stejne tak jako nespokojenost 

s kvalitou supervize. Zrejme to poukazuje na fakt, ze rada organizaci teprve nove vznika 

(ve smyslu chybejici mnohalete tradice) a tyto nedostatecnosti snad poukazuji pouze na 

,porodni bolesti". Presto lze vyvodit doporuceni pro organizace nepodceiiovat vyznam 

zpetne vazby od zamestnancu smerem k vedeni a venovat se nejen zvysovani kvality 

sluzby pro klienty, ale take peci o zamestnance. 

:Rada asistentu take zna kratkodoby ci dlouhodobejsi pocit vycerpanosti z prace, 

ktery si zada ,opecovani", referovali 0 tom, S cim jSOU V praci nespokojeni a CO jim 

pfinMf uskali. Mistu pro usetreni techto i dal§fch temat by mela poskytovat dobni 

supervize, ktera nicmene neni vc vscch organizacich jeste samozrejmosti. Mozna ani 

vsichni asistcnti nemaji zretelnou predstavu, eo by jim supervize mcla pfin6st, treba 

proto, ze ji nezazili jako osobne podpi'rrnou, pfinosnou a bezpecnou. Take toto je jedna 

z oblasti, ktere by meta bYt ze strany organizaci venovana pozomost a mela by bYt 

systematicky propracovavana a zkvalitiiovana. Soucasne by meli mit asistenti moznost 

ziskat k supervizi duveru, aby mohli pine vyuzivat vsechny jeji prednosti. 

4.8 Diskuse 

Sestaveni dotazniku predchazel pilotni vyzkum spoj eny s diskusemi s lidmi, 

ktefi v tomto oboru pracuji. Presto je nasnade, ze dotaznik neni zrejme idealnim 

nastroj em na ziskani informaci tohoto druhu. J eho nevyhodou j e zejmena fakt, ze rada 

informaci a souvislosti zustava skryta, dotaznik nemuze jit ,do hloubky''. Zaroveii ale 

umoziiuje zeptat se na otazky motivace vetsiho mnozstvi respondentu. Provadet osobni 

rozhovory a seznamit se s kazd>'rn asistentem by bylo pfilis casove narocne. Take 

anonymni forma dotazovani muze bYt pro nektere respondenty pfijemnejsi nez prime 

otazky face-to-face kladene neznam>'rn clovekem. 

Mezi zajimava temata, ktera bylo kvlili volbe vyzkumneho nastroje nutno 

vypustit, by jiste patfily skryte motivy k pomahani- jejich povaha, koreny a dopad na 

vykonavani asistentske profese. Soucasna verze mapujiciho pruzkumu dovoluje pouze 

domyslet si, ze tyto skryte motivy existuji - mohou na ne poukazovat nektere z polozek 
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tabulky motivacni struktury (napr. pocit povinnosti pomahat druhym nebo dar pracovat 

s temito lidmi). Ucelne a pro asistenty pfinosnej~i nez zkoumani v nimci vyzkumu by 

mohlo bYt predstaveni techto temat na skupinove ci individualni supervizi. 

Co se dotazniku samotneho tyce, ukazalo se, ze ne vsechny vystupy je mozne 

pro vysledne mapovani pine pouzit z nasledujicich duvodu: 

• otazky nebyly nejasne formulovany a nebyly tudiz responflent.y shoflne pochopeny 

(I. cast dotazniku- sourozenci asistentu) 

• otazka byla zdvojena a rada respondenm odpovedela pouze na jednu cast (Ill. cast 

dotazniku- 8.otazka na supervizi) 

• vystupy by byly zajimave pfi srovnani s kontrolni skupinou (l.cast dotazniku -

hodnoty asistentu) 

• vysledky jsou sice zajimave, ale nepfilis vypovidajici v nimci kontextu zpracovani 

vysledku celeho mapovani (Ill. cast- 9.otazka vzkaz uchazeci o asistentstvi, I. cast­

dusevni pohoda) 

Tato metodologicka a obsahova opomenuti by bylo mozne V pfipade dalSiho 

rozs:ihlejsiho vyzkumu V teto oblasti minimalizovat behem faze pilotaze. Pro zavery 

tohoto setreni byly tyto otazky ponechany stranou zajmu. 

K diskusi zustava otazka, zda byl sebrany vzorek reprezentativni. Na zaklade 

patrani po kontaktech a vlastnich zkusenosti z oboru bych si troufla tvrdit, ze v CR neni 

vice nez 15 zafizeni, ktere poskytuji lidem s MR sluzby tohoto typu chraneneho 

bydleni. Pocet asistenm, ktefi v techto zafizenich pracuji, se tedy zrejme pohybuje mezi 

100- 120; nekde v tomto rozmezi bychom nasli celou populaci asistentu v CHB. Pocet 

27 respondentu, tedy velikost vyberoveho vzorku pro tuto DP, je zrejme pfiblizne 1/3 az 

1/4 z cele populace. Dale je take mozne, ze mimo Prahu a Stredocesky region, ze 

kterych pochazi respondenti tohoto mapovani, nepracuje v CHB tolik mladych 

studovanych zen nebo ze motivace k asistentstvi je lokalne ovlivnena pracovnimi 

pfilezitostmi (napr. volne misto na trhu prace). Validitu vyzkumu vzhledem k vyberu 

vzorku vsak pnznive die meho nazoru ovliviluje fakt, ze se podafilo do vyzkumu zapojit 

jiste polovinu asistentu z Prahy a strednich Cech. Take se zda, ze prave V hlavnim meste 

a jeho okoli se u nas prosazuji razantneji nove pnstupy a nove sluzby a tento trend je 

sledovan take napfiklad v komunitnich sluzbach pro lidi s dusevnim onemocnenim. 
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S nevysok:Ym poctem respondenm, , kten se zucastnili v nimci moznosti 

vyzkumu, take souvisf mensf pocet osob, ktere zastupuji jednotlive skupiny asistenm die 

veku a pohlavi. Prestoze pruzkum poukazal na to, ze realne jsou zrejme tyto znaky 

rozlozeny mezi populaci asistentl'\ nerovnomeme s vyssim podilem asistenn1 jen 

v nektecych skupimich, presto jsou skupiny mezi sebou porovnavany. Je proto treba mit 

na pameti, ze vysledky pnlzkumu jsou skutccnc pouzc mapujfc.f, mohou poukazat na 

cysujici se trendy Ci souvislosti, ale nemohou b:Yt povazovany za dogma, ktere je 

vseobecne a nezmenitelne platne. 
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ZAVER 
Shmcmc-li zavery z mapujioiho ryzkumu, ktery byl proveden mezi asistenty, jez 

pracuji V CHB pro lidi s MR, muzeme nci, ze pnnesl pestry obrazek 0 situaci V tomto 

oboru. Ukazalo se, ze asistentstvi neni jednolit)fm proudem, ale oborem, kde pracuje 

vice skupin lidi s ruznou zkusenosti a ne vzdy stejn)fmi motivy pro volbu a vykonavam 

teto profese. 

Pfi pohledu na zavery vyzkumu je treba mit na zreteli stav, ve kterem se v CR 

nachazi sluzby pro lidi s MR. V tomto zomem Uhlu je pak mozne snaze porozumet 

vystupum, na ktere nas vyzkum poukazal. Asistentstvi obecne je jednim z novych 

trendu, ktere se prosazuji ve sluzbach pro lidi s postizenim. Tento trend se tyka take 

sluzeb pro lidi s MR. I Ceska republika je od roku 1989 zapojena do zmen, ktere 

probihaji jiz po nekolik desetileti zejmena V zapadni Evrope a ve Spojenych statech 

Americkych. Tyto zmeny nejsou pouze zmenou systemu pece o lidi s postizenim, jejiffiZ 

v)frazem je trend deinstitucionalizace, ale hlavne usiluji 0 zmenu pohledu na cloveka 

s menta.Ini retardaci, kteremu musi by me la by-t umoznena j eho zakladni lidska prava a 

umoznen takovy zivot, ktecy se CO nejvice podoba vetSinove spolecnosti. Lide s MR 

nejsou V tomto pfistupu segregovani do velkych institucf a ustavU, ale ma by-t dana 

moznost, aby bydleli bezn)fm zpusobem tarn, kde se citi radi doma. Podporou 

v praktickych otazkach uskutecnovani samostatneho bydleni jim ma by-t asistentska 

sluzba, ktera je zamerena vyhradne na tuto oblast; nenf SOUCastf sluZeb V jinych 

edukacnich ani pracovnich zanzenich. 

Pracovat v CHB s lidmi s MR vyzaduje po asistentech, aby dokazali nahlizet na 

obyvatele s MR jako na dospele lidi, respektovali jejich individualitu se vsemi 

osobnostnimi charakteristikami a take s rysy, ktere jsou podminene pntomnosti 

menta.Ini retardace. J ak asistenti sami uvedli, tato prace neni snadna. Brat cloveka 

takoveho ,jaky je" a soucasne podporovat jeho samostatnost a rozvoj v oblasti bydleni 

vyzaduje od asistentu dostatek empatie, tolerance a citlivost a soucasne take dostatek 

trpelivosti a vytrvalosti, protoze situace lidi s MR vyzaduje celozivotni provazeni. Casto 

to vede u asistentu k pocitu zejmena kratkodobeho vycerpani. Pnstup asistenta 

k cloveku s MR by nemel by-t jednotvamy a stereotypni, nybrz flexibilni a 

pnzpusobujici se situacim, ktere v CHB nove nastavaji. Nemel by by-t prehnane 
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pecujici, ale spise podpumy, zamefujici se na rozvoj klientovy samostatnosti, ktera by 

mela by-t vyjadfovana V CO nejvyssi mozne mire. 

Ve vyzkumu mezi asistenty se ukazalo, ze vetsinou pracuji V teto profesi zeny, a 

zejmena pak mlade zeny do 30let, ktere jsou bezdetne a jeste nezalozily vlastni rodinu. 

Muzu pracuje v teto praci jen poskrovnu, i kdyz se mezi asistentskou populaci prece 

vyskytuji a jejich pntomnost V CHB je vetsinou vsemi stranami cenena, i kdyz - stejne 

jako je tomu u vsech asistenru - malo financne ohodnocena. Pres tento nedostatek 

pracuje v asistentstvi take rada absolventu s vysokoskolsk:Ym Ci vyssim odbom:Ym 

vzdelanim, coz jiste pnspiva ke zkvalitiiovani poskytovanych sluzeb. 

Obecne tedy asistenti vstupuji do teto profese ne s vidinou financnich jistot a 

budouci kariery, ale motivovani smysluplnosti a prospesnosti tohoto zamestnani a 

moznosti poskytovat lidem s MR kvalitni sluzbu a pnspivat tak kjejich rozvoji. Tento 

motivacni trend se silne projevil zejmena u lidi, kten pnchazi do asistentstvi s predchozi 

zkusenosti z pomahajicich nebo pedagogickych profesi (2/3 respondentu vyzkumu). Ti 

navic chteji v asistentstvi uplatnit sve predchozi zkusenosti, svoji kreativitu a zlirocit 

zde sve predchozi vzdelani, protoze vetsina z nich vystudovala obor blizky teto praci. 

Oproti nim vstupuji do asistentstvi ,novacci", kten v teto profesi nikdy 

nepracovali, ani nestudovali nektery z pnbuznych oboru (popnpade absolvovali jen 

nektery z odbomych rekvalifikacnich kurzu pro pomahajici profese). Tito asistenti 

b:Yvaji casteji nez predchozi skupina vedeni motivem naplnit sve zivotni poslani ci 

pomahat druh:Ym, protoze citi jisty druh povinnosti a soucasne jim tato prace (podobne 

jako asistenti'Lm s odbom:Ym vzdelanim) pfijde smysluplna a prospesna. Motivy obou 

skupin asistentu, ktere byly prave popsany, se vztahuji zejmena k vnitfuimu osobnimu 

uspokojeni z prace. 

Je treba mit na zreteli, ze jakekoliv motivy naseho jednani mohou promeiiovat 

svoji povahu, mohou nab:Yvat tez formu ocekavani az po vnitfui naroky na sebe sama a 

na druhe. Motivy k asistentstvi se promitaji tez do celkove spokojenosti asistenta 

v praci. Asistenti z vyzkumneho vzorku zmiiiovali casteji spokojenost se vztahem 

s klienty a uspokojeni ze sve vlastni prace, kterou jim pnnasi asistentstvi. Mezi oblasti, 

ve kterych jsou v praci nespokojeni, patnly pracovni podminky vytvarene organizaci a 

promeiiujicim se systemem pece o lidi s MR, ktery nema dostatecne financni zdroje; 

76 



Zaver 

neuspokojujici jsou pro nektere tez vztahy s kolegy, s vedenim Ci dalsimi, kten se v teto 

oblasti vyskytuji (napr.rodice obyvatel s MR). Je nutne upozomit, ze i kdyz se na prvni 

pohled zda, ze spokojenosti i nespokojenosti asistentu maji podobneho jmenovatele­

vnitfui uspokojeni ci ovlivneni vnejsimi podminkami, mohou se koreny techto motivaci 

propletat a misit a stat za ruznYm.i konfliktnimi situacemi v praci asistenta. 

VhodnYm- mistem, kde je obvykle mozne otevfit temata spokojenosti V praci a 

hovofit o pocitech vycerpani z prace a o problemech, ktere zcela pfirozene vyvstavaji, 

by mela bYt supervizni setkarn. Vyzkum poukazuje na to, ze supervize neni jeste ve 

vsech organizacich, ktere poskytuji sluzbu CHB, zavedenou samozrejmosti a take na 

fakt, ze ne vzdy je supervize kvalitni sluZbou ku prospechu pomahajicim. Asistenti 

pracuji v organizacich casto v podminkach zakladani a rozvoje CHB a lze doufat, ze 

zmeny povedou ke zkvalitneni sluzeb pro klienty s MR a pro asistenty bude brzy mozne 

zajistit kvalitnejsi profesni podporu i z hlediska systemu sluzeb a vzdelavani. Doufejme, 

ze se v tomto ohledu osvedci novy zakon o socialnich sluzbach, ktecy ma od roku 2007 

vstoupit V platnost, aby slouzil ku prospechu vsem ZUCastnenYm- V pomahajicim 

prostredi. 
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PRiLOHY 

Priloha 1: Jak se vyhnout syndromu vyhoreni? 

(Tosnerova, Tosner, 2002) 

SniZte prilis vysoke naroky. Kdo na sebe i dJ.uhe klade neusta.Ie prilis vysoke 

naroky, vystavuje se nebezpeci stresu. Pnjmete skutecnost, ze clovek je 

nedokonaly a chybujici. 

Nepropadejte syndromu pomocnika. Vyhnete se nadmeme citlivosti k potrebam 

druhych lidi. Pohybujte se v rozmezi mezi soucitenim a emocionalnim odstupem. 

Nesnazte se b-yt zodpovedni za vsechny a za vsechno. Cim vice budete ostatnim 

pomahat, tim vice budou bezmocni. 

Naucte se rikat NE. Nenechavejte se pretezovat. Reknete ne, pokud budete citit, ze 

je toho na vas nakladano pnlis. Myslete nekdy take na sebe. 

Stanovte si priority. Nemusite b-yt vsude a vzdy. Nevypl-ytvejte svou energii na 

nescetne aktivity. Soustred'te se na cinnosti, ktere si vyberte j ako podstatne. 

Dobry phin usetri polovinu casu. Zachazejte rozumne se SVYm casem. Rozdelte si 

rovnomeme praci. Vetsi ukoly si rozdelte na dilci etapy, ktere budete schopni 

zvladnout. Sna2te se vyhnout odkladani prace. 

Delejte prestavky. Uvedomte si, ze vase zasoba energie je omezena. Nezente se 

z j edne cinnosti do druhe. 

Vyjadrujte otevrene sve pocity. Pokud se vas cokoliv dotkne, dejte to najevo. 

Udelejte to tak, abyste sami necitlive nezasahli druheho. 

Hledejte emociomilni podporu. Sdelena bolest, polovicni bolest. Najdete si ,vrbu", 

duvemika, kteremu muzete otevrene vylicit svoje problemy. 

82 



Hledejte vecnou podporou. Vsechny probUimy nemuzete vyfesit sami. Neni nutne 

lamat si se vsim hlavu sam. Pohovofte si s kolegynemi a kolegy, pozadejte je o 

radu a o m'!.vrhy na restmL 

Vyvarujte se negativniho mysleni. Jakmile zabrednete do hloubani a sebelitosti, 

feknete si ,stop". Polozte si otazku: ,Co je na mne dobreho?" Radujte se z toho, 

CO umite a dokazete. Uzivejte take pozitivnich stn1nek zivota. Vychutnavejte 

VSCclUlO, CO podle vas ma V zivote nejakou hodnotu. 

Predchazejte komunikacnim problemum. Praci si dobre pnpravte, sdelte 

spolupracovnikUm i klientum hned na zacatku sva ocekavani a cile. Vyhybejte se 

ukvapenY"m rozhodnutim, planJ'm slibi'Lm, i ryhrUzkam. 

V kritickych okamiicich zachovejte rozvahu. V konfliktni situaci se nenechavejte 

svest prvnim negativnim pocitem k impulsivnimu jednani. Uvedomte si vas 

manevrovaci prostor a pnmerene zpusoby reseni konfliktu. Konfliktni situaci 

muzete vyfesit paradoxni reakci, nebo humorem. 

Nasledmi konstruktivni analyza. Projdete si zpetne kriticke situace. Analyzujte 

svoje chovani, navrhnete altemativy reseni. Zapojte do rozboru kolegyne a 

kolegy. 

Doplllujte energii. Vase prace neni pupek sveta. Vyrovnavejte pracovni zatez 

potrebnou mirou odpoCinku .. Venujte se cinnostem a vztahi'Lm, pn kterych se 

citite dobre a ktere vas napliiuji. Osvojte si relaxacni techniky. 

Vyhledavejte vecne ryzvy. Bud'te otevfeni novJ'm zkusenostem, dale se ucte a 

vzdelavejte. Rozsirovani obzoru a repertoaru komunikacnich technik zlepsuje 

schopnost zvladat stres. 

Vyuzivejte nabidek pomoci. J estlize mate pocit ze v kritickych situacich 

nereagujete dobre, meli byste se snazit zmenit sve chovani. Pnhlaste se do 

vhodneho vycviku, zorganizujte mezi kolegynemi a kolegy diskusni skupiny, 

pozadujte na nadnzenych supervizi vasi prace. 
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Zajimejte se o sve zdravi. Berte vazne varovne signaly vaseho tela. Zmimete 

pracovni nasazeni, dopravejte si dostatek spanku, zdrave se stravujte, sportujte, 

udelejte si radost. 

84 



Priloha 2: 

Dotaznik pro osobni asistenty pracujici v chranenem bydleni s lidmi s mentalnim postizenim 

Vatcna kolcgynl!, vatcny kolcgo, 

nirln hy~h Vns pnznrlnln n vyplnl\ni tnhntn dntnmiku, ktcry jc souca:~ti me diplomove pracc zamiH'ent\ na mmpovanf prnfllf:ll 
asistenta v chranenem bydleni pro lidi s mentalnim postizenim. 

Dotaznik ma m casti, jejichZ vyplneni by V am nemiHo zabrat vice nez 20- 30 min: demograficke udaje o asistentovi, duvody 
k volbe profese a deset otazek souvisejicich s povolanim asistenta. Prosim, je dulezite vyplnit vsechny ti'i casti a neopomenout zadnou 
otazku. Pokud Vas kjakekoliv otazce napadne poznamka nebo vice myslenek, poznamenejte je, prosim, vsechny, i ty, ktere se vam mofua 
zdaji trochu nevhodne nebo se o nich befue moc nemluvi. U polozek neexistuje dobra ci spatna odpoved', diilezita je opravdovost Vasi 
v,Ypovedi. 

Velice si vazim Vasi duvery a muzete se spolehnout, ze udaje, ktere mi poskytnete, budou pouzity v me praci naprosto anonymne. 
Soucasne V am dekuji za otevi'enoit a sdilnost, se kterou se rozhodnete podi!Iit o svoji zkusenost. 

Je myYn pi'anim, aby byl tento dotaznik i pro Vas osvezujicim a inspirativnim zamyillenim. Dckuji V urn p~cdcm za V a~ l!as a ccnnou 
spolupraci. 

Jana Vr{mova 

I. Zaskrtnete ci dopliite, p•·osim, udajc do nnslcdujfci btbulky: 

Pohlavi: muzlzena 

vek: do 301et I 30-40 let I 40-50 let I 50-601et I 60 let a vice 

Stav: 
svobodn:Y(-a) I zijici s partnerem(-kou) I zenacy-vdana I 

poprve-podruhe-vicekrat I rozvedeny( -a) I vdova-vdovec I jine ............. 

Deti ve vjchove: synove: vek: 

(poznamene.ite vlastni I nevlastni) dcery: vek: 

Rodina, ze ktere pochazite: uplna I neuplna I nevlastni rodic I prarodice I jina ............... 

Sourozenci: brati'i: 

(pocet + vekovt rozdil od vas) sestry: 

Dosazene vzdelani : 
ZS IOU I SOU s mat. I SS I VOS I VS I jine... ............. zamefeni( obor): 

rok ukonceni: 

Nasledmi pracovni kariera do souc. 

(zamestmini, kurzy, vjcviky, skoleni, Ui'ad 

prace, vojensk3 sluzba, matei'sk3 dovolena ••. ) 

Delka zamestnani v tomto CHB: pocet rokU: mesicu: 

Konkretni naplii prace V CHB 

(asistentstvi, vykomivani nejake funkce, jina 

cinnost ... ): 

Vase soucasna dusevni pohoda je ..• I 2 3 4 5 

(oznamku_jte 1-5 .iako ve skole): 

Obvykle je Vase pohoda: lepsi I horsi I stejna I jina mofuost ............................... 

Ceho si v zivote nejvice cenite? 
I. 

2. 
(poi'adi podle dulezitosti): 

3. 
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D. Zkuste se nyni vratit do minulosti k momentu, kdy jste se rozhodl/a pro asistentskou praci 
v CHB pro lidi s MR. Co vsechno prispelo k Vasemu rozbodnuti? 

Oznacte, prosim, dulezitost jednotlivych duvodu ki'iZkem ke ka2de polozce na skalc: 

o (zadna dulezitost)- 2 (prumerna)- 4 (maximalni dulditost) 

Pokud budete chtit svoji odpoved' zmenit, zakrou2kujte zi'etelne tu volbu, kteroujste nakonec vybralla. 

V pi'ipade, ze Vas napadne jeste jiny osobni ci specificky duvod, kter:Y vstoupil do Vaseho rozhodovani a nebyl 
v polozkach zminen, rozhodne jej pi'ipiste na konec celeho v:Yctu do prazdneho okna a take u nej oznacte 
kfiZkem miru dulezitosti pro V as. 

Vyznam duvodu pro Vas 

Duvmly k asishmlslvi: ® @ 
-··--- ·-·---·--· 

1 2 3 4 ~ 

Jiatotn prncovnlho mlatn 

Staly rnesicni pi'ijern 
~~··~-~ - -~~--- ·~.,~-~ 

Vy§e platu 

Volne misto na trhu pnice 

Mofuost postupu (budov{mi knriery) 

Mofuosti dalsiho odborneho nebo vseobecneho vzdehivani 

Uplatneni pi'edchozich zkusenosti a schopnosti 

Navaznost na pi'edchozi zarnestnani 

Ziskani praxe ve vystudovanern oboru 

Mofuost rozvijet sebe sarna 

Mofuost uplatnit vlastni kreativitu 

Pi'istup k spolurozhodovani pi'i vedeni organizace 

Podil na zavadeni noveho pi'istupu k !idem s postizenirn 

Zpusob i'izeni organizace a vedeni t:Ymu 

T:Yrnova spoluprace 

Nove vztahy s kolegy, nadi'izen:Yrni, klienty 

V zdalenost bydliste a pracoviste 

Mofuost flexibilni pracovni doby 

Zpusob pi'istupu organizace k zarnestnancurn 

Atrnosfera v chranenem bydleni 

Image (vafuost, dobre jrneno) organizace na vei'ejnosti 

Rozmanitost prace 

Pi'ijatelne pracovni vytizeni 

Pracovni podminky (jak vypada a je vybaveno pracoviste) 

Spolecensk:Y status a prestiz zamestnani 

Prospesnost a srnysluplnost zamestnani 

Pi'ispivani k rozvoji obyvatel 

Poskytovani kvalitni sluzby 

Mofuost ziskat nove pi'atele 

Naplneni sveho zivotniho poslani 

Rodinny vztah k obyvateli CHB 

Oar pracovat s temito lidmi 

Pocit povinnosti pomahat druh:Yrn 

Poti'eba splatit dluh, oplatit pornoc 

Uznani osobniho nasazeni (,vdecnost") 

Ovlivneni dulezitou zivotni udalosti (specifikujtejakou): ............................. 

(Jine) ................... 

.......................... 
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m. Napiste, prosim, vse, CO Vas napada k nasledujicim otazkam: 

1. Cekalo se od V as vlivem zivotnich okolnosti behem detstvi ci dospivani, aby jste se staral/a 0 jinou osobu? 
(Popiste, prosim, ktere zivotni okolnosti to byly.) 

2. Jak vypadala Vase pi'edchozi zkusenost s dospfHYmi lidmi s mentalni retardaci, nezjste nastoupil!a na toto 
misto? 

3. Je podle Vas asistentska prace s lidmi s MR odlisna od asistence lidem s jin:Ym postiZenim? JestliZe ano, 
cim konkretne se lisi? 

4. Jake vlastnosti ma a jake nema mit asistent v CHB pro lidi s MR? 

nema bYJ:: 

5. Jake je Vase soucasne uspokojeni z teto pnice? (velmi spokojen/a, docela, jak kdy, casto nespokojen/a, 
nemenil/a bychji, uvafuji o odchodu .... ) 

6. S cim konkretne jste nyni nejvice a nejmene spokojen/a v tomto zamestnani? 

nejvice spokojen/a: 

nejmene spokojen/a: 

7. ZaZil!a jste nekdy dlouhodoby pocit uplneho vycerpani z pomahajici prace, pocit, ze u:l nemuzete dai 
pracovat s lidmi? (Popiste, prosim, jak k tomu doslo a eo potom misledovalo.) 

8. Vyu:livate moznosti supervize (skupinove, individualni.. .. )? Pokud ano, kteni temata se zatim ukazalajako 
nejpodstatnejsi prave pro Vas? 

9. Co byste vzkazal!a nekomu, kdo se prave ted' rozhoduje, zda nastoupit jako asistent do CHB? 

10. Pokud byste mohl/a videt do budoucnosti, v jakem zamestnani a kde byste se vi del/a za deset let? 

Dekuji V am za Vase usili a preji pekny den. J. 
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