
Abstrakt

Název: Kvalita sportovních služeb v institucích určených pro děti ve věku 3-6 let 

(předškolní vzdělávání) 

Cíle: Hlavním cílem této bakalářské práce je zjistit kvalitu služeb v MŠ Bendova.

Metody: Marketingový výzkum je proveden pomocí standardizované metody SERVQUAL 

ve formě písemného dotazníku, který je předán přes pedagogy vybrané mateřské 

školy rodičům dětí.

     

Výsledky: Z výsledků plyne, že rodiče nejsou s poskytovanou kvalitou sportovní služby zcela 

spokojeni. Nejhůře dopadla část, která se týká hmotného zajištění mateřské školy a 

pocitu jistoty. Naopak nejlépe dopadla část týkající se spolehlivosti.
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