Abstrakt

Nazev: Kvalita sportovnich sluzeb v institucich urenych pro déti ve veéku 3-6 let

(ptedskolni vzdélavani)

Cile: Hlavnim cilem této bakalatské prace je zjistit kvalitu sluzeb v MS Bendova.

Metody: Marketingovy vyzkum je proveden pomoci standardizované metody SERVQUAL
ve form¢ pisemného dotazniku, ktery je pfedan pies pedagogy vybrané mateiské
Skoly rodi¢iim déti.

Vysledky: Z vysledku plyne, Ze rodice nejsou s poskytovanou kvalitou sportovni sluzby zcela

spokojeni. Nejhiife dopadla ¢ast, kterd se tyka hmotného zajisténi matetské skoly a

pocitu jistoty. Naopak nejlépe dopadla ¢ast tykajici se spolehlivosti.
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