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ABSTRAKT

Ptedlozend diplomova prace seznamuje se zdravotnim stavem soucasné populace
v Ceské republice a poukazuje pfedev§im na strmy narist civilizaénich chorob spojenych
pfevazné s nevhodnym zivotnim stylem. Cilem prace je pak vypracovani podnikatelského
planu vedouciho k zaloZeni spole¢nosti, jez bude poskytovat sluzby v oblasti vyzivového

poradenstvi, fyzioterapie, regenerace a pohybovych aktivit.

V teoretické ¢asti jsou definovany koncepty a vychodiska, z nichz diplomova prace
vychazi. Konkrétné se jednad o néstroje strategického fizeni a nalezitosti podnikatelského

planu. V teoretické ¢asti jsou dale vymezeny pojmy jako zdravi a zdravy zivotni styl.

Praktickd cast zahrnuje c¢ast vyzkumnou a analytickou, na jejichz zékladé je
zpracovan samotny podnikatelsky plan. Metodologicky se jednad o kvantitativni vyzkum,
pro ziskani pottebnych dat bylo vyuzito techniky strukturovaného dotazniku. Analyticka
¢ast pak zahrnuje analyzu obecného a oborového okoli, resp. vnitiniho prostfedi. Hlavni

poznatky jsou shrnuty v provedené SWOT analyze.

V zavéru je realizovatelnost podnikatelského planu zhodnocena. Navrhuji zde

néktera doporuceni pro fungovani spole¢nosti v budoucnu.

Kli¢ova slova: zdravi, zdravy zivotni styl, civilizaéni choroby, strategickd analyza,

strategické fizeni, podnikatelsky plan



ABSTRACT

This thesis introduces the current state health of the population of the Czech
Republic, addressing mainly the steep increase in diseases of civilization. Diseases which
are mainly the result of an inappropriate lifestyle. The aim of this work is the development
of a business plan leading to the establishment of a company that will provide services in

the field of nutrition counseling, physiotherapy, regeneration and physical activities.

The theoretical part of this work defines the basic concepts and assumptions which
are the building blocks of this thesis. Specifically, the tools for strategic management and
business plan requirements. Furthermore, the theoretical part defines concepts such as

health and a healthy lifestyle.

The practical part of this thesis includes a research and analysis section which form
the basis for the creation of the business plan. Methodologically, quantitative research was
applied. A technically structured questionnaire was used to gain the required data.
The analytical part then goes on to include an analysis of the general and business
environments, or, to be precise, of the internal environment. The main findings are

summarized in the SWOT analysis.

The conclusion presents an evaluation of the feasibility of the business plan. | also

propose some recommendations for the functioning of the company in the future.

Keywords: health, healthy lifestyle, diseases of civilization, strategic analysis, strategic

management, business plan



I. Uvob

V soucasné dob¢ roste v drtivé vétSiné vyspélych zemi incidence tzv. civilizac¢nich
onemocnéni. Vyjimkou neziistava ani Ceska republika. Za epidemii tietiho tisicileti byva
oznacovana obezita, jejiz vyskyt u nds stdle stoupd. Nejde pouze o esteticky problém.
Obezita je povazovana za rizikovy faktor podilejici se na vzniku fady zavaznych chorob,
mezi né¢z fadime diabetes mellitus druhého typu, hypertenzi, ateroskler6zu a mnoha

kardiovaskularni onemocnéni (Stfeda, Maradova, Zima, 2010).

Signifikantni narGst je patrny pravé v prevalenci diabetu. Zatimco v roce 1995 bylo
v disledku toho onemocnéni 1é¢eno 552 236 osob, v roce 2011 uz to bylo 825 382 osob.
Z toho dietou pouze 191 734 osob (Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské
republiky, 2012).

Ta je prakticky shodna s racionalni vyzivou. Zbytku pacientii jsou pak podavana
peroralni antidiabetika nebo inzulin. Lécba je pouze symptomatickd a diky vysoké

prevalenci napfi¢ celou nasi populaci i velmi nakladna.

Samostatnou kapitolu civiliza¢nich chorob pak tvofi novotvary (nadorova
onemocnéni). Na jejich nasledky v roce 2011 zemielo 27 539 osob, coz je fadi na druhou
pficku, v absolutnim podtu umrti za rok, za nemoci ob&hové soustavy (Ustav

zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky, 2012).

V poslednich nékolika letech se dafi za pomoci riiznych sdélovacich prostiedk, jez
bohuZzel velmi Casto data zkresluji, informovat Sirokou vefejnost o dopadech civilizaénich
onemocnéni. Nejen diky tomu se stale vétsi mnozstvi lidi snazi ménit svij zivotni styl —
Uprava stravovani, zvySena pohybova aktivita atd. Z vlastni praxe vim, Ze vétSina bézné

populace potiebuje pii takto radikalni zméné zivotniho stylu odbornou a moralni pomoc.

Cilem me¢ diplomové prace je zpracovani podnikatelského planu pro zalozeni
spolecnosti, jeZ bude nabizet komplexni poradenstvi a sluzby v oblasti vyZivy,
fyzioterapie, regenerace a pohybovych aktivit nejen b&zné populaci, ale také vSem
(rekreacnim, vykonnostnim, profesiondlnim) sportovclim pii zvySovani jejich vykonosti se
snahou minimalizovat nasledky ¢asto nevhodnych tréninkovych metod. Vznik a fungovani
takové spoletnosti by znamenalo vyplnéni mezery na trhu. Zadny z konkurentl se
v souc¢asné dobé komplexné¢ nevénuje obéma vySe zminénym skupindm zaroven.
Spolecnost bude mit sidlo na izemi hlavniho mésta, konkrétné v méstské Casti Praha 6.

Cilovym trhem bude hlavni mésto Praha.



Téma své prace jsem si vybral hned z nékolika divodd. V minulosti jsem pracoval
jako vyzivovy specialista v poboéce Svét zdravi a zaroven jako fyzioterapeut pii FC
Viktoria Plzeni. Od mladi jsem se sam vénoval vrcholovému sportu. Konkrétné silni¢ni

cyklistice. Dalsim diivodem je ma vize tento podnikatelsky plan v budoucnu realizovat.

Samotna prace je rozdélena po formalni strance na dveé casti — teoretickou a
praktickou. V teoretické ¢asti definuji pojem zdravi, hodnotim zdravotni stav populace
v CR, vysvétluji obecné zasady prevence a zdravého Zivotniho stylu. Dale nastifuji
nastroje strategického fizeni pouzité v praktické casti. V neposledni tadé popisuji
nalezitosti a strukturu podnikatelského planu. Teoretickd c¢ast vychazi predevsim ze
statistickych udajt, dostupné literatury a poznatkti ziskanych béhem studia na Katedfe

fizeni a supervize FHS UK v Praze.

Cilem praktické ¢asti je vytvoreni komplexniho podnikatelského planu, jenz muize
slouzit jak pro ucely interni (samotnému podniku), tak externi (naptiklad piipadnym
investorum). Jako podklad pro vytvoieni samotného podnikatelského planu pak slouzi
vysledky provedeného marketingového vyzkumu a jednotlivych strategickych analyz.
Prakticka Gast dale vychézi z platné legislativy, statistickych tidajii Ceského statistického
ttadu, Ceské narodni banky ¢ Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR. Vychazim

také z vlastni praxe v oboru fyzioterapie a vyziva ¢lovéka.

Na zavér shrnuji realizovatelnost tohoto podnikatelského planu a navrhuji zde

néktera doporuceni pro fungovani spole¢nosti v budoucnu.



Il. TEORETICKA CAST

1 ZDRAVIi A ZDRAVOTNI STAV

1.1 Zdravi

Abychom mohli hovotit o zdravotnim stavu populace jako celku, je tfeba védét, co
znamena cCasto diskutovany pojem zdravi. Velmi zjednodusené lze fici, ze se jedna
0 nepfitomnost nemoci. S ucelenou definici pojmu zdravi pfisla po druhé svétové valce
Svétova zdravotnicka organizace, jez ho definuje jako: ,,.Stav dokonalého télesného,
dusevniho a socialniho uspokojeni a nejen nepfitomnosti nemoci nebo n¢jaké fyzické nebo
duSevni vady ¢i poruchy” (Durdisova, 2005: 28). Z definice je jasné patrné, ze zdravi
neznamena pouze nepiitomnost nemoci. Jedna se o komplexni pojem ovliviiovany fadou

ruznych a ¢asto novych vnitinich a vnéj$ich faktori, determinanta.
Mezi zakladni determinanty zdravi fadime (Janeckova, Hnilicova, 2009):

e faktory prostiedi (Zivotni, socialni, pracovni a jiné prostfedi, vnémz se

pohybujeme),

e genetickou vybavu (genetické predispozice k uréitym onemocnénim a vyvojové

vady),

e 7Zivotni styl (pfistup a postoj ke zdravi samotnému, Uroven vzdélani, stravovaci

navyky, pohybova aktivita, uZivani navykovych latek)

e kvalita dostupné zdravotni péce (uroven zdravotnictvi, dostupnost lékaiské péce,

zdravotnicky systém).
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Zékladni determinanty a jejich procentualni vliv na zdravi jsou zobrazeny na
obrazku 1.1.

Obr. 1.1: Zdkladni determinanty zdravi a jejich procentudlni viliv

ZIVOTNI ZPUSOB
50 %

]

20% 20%

10 %
ZDRAVOTNICKE SLUZBY

Zdroj: Vurm a kol., 2007: 48

[ ZIVOTNI PROSTREDI — ¢ GENETICKY ZAKLAD

Procentualni vlivy jednotlivych determinant zdravi se vSak, dle jednotlivych autord,
mohou diametralné liSit. Osobné se ptriklanim k procentudlnimu rozlozeni, kde mé zptisob

zivota az 50 % vliv na zdravi jedince, jak je uvedeno na obrazku 1.1.

V souvislosti s rozvojem 1ékaiské védy postupné dochazi ke stale vétsimu rozmachu
genetiky, nachazime stale nové moznosti 1écby genetickych vad, o nichZ se jesté v pribchu

minulého stoleti tvrdilo, Ze jsou nelécitelné.

Vyznam Zivotniho prostfedi také nabyva na intenzité. Zmény klimatickych podminek
(na jedné strané tani ledovci, na druhé rozSifovani ploch pousti), kontaminace vodnich
zdroji, kaceni destnych pralesii nebo urbanizace maji v dnesnim globalizovaném svété

dopad na kazdého z nas.

Nejinak je tomu u vlivu zdravotni pée na zdravi jedince. Ve vyspélych statech
S vysokou urovni a dostupnosti zdravotnich sluzeb, resp. u zavaznych diagnoz jako akutni

infarkt myokardu, bude jeji dopad vyrazné ptesahovat uvedenych 10 %.

Zdravi a jeho udrZzeni by mélo byt prioritou kazdého znds, protoze je tim
nejcennéjSim, co mizeme vlastnit. Ma svlij pfimy dopad na kvalitu Zivota. Ne kazdy si to
vSak dokaze plné uvédomit. Zejména v mladi. Proto je tfeba vést a vychovavat ke zdravi

jiz od raného détstvi.

»Vychova ke zdravi zahrnuje vSechny Cinnosti, jejichZ cilem je poskytnout lidem
pfistupnym zpisobem dostatek informaci o moZznostech a zplsobech, jak ptredchazet

nemocem, zlepSit znalosti, motivovat, ovlivnit postoje a ptivést lidi k aktivnimu zajmu
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0 své zdravi a kone¢né ke zmén¢ chovani vedouciho k posileni zdravi“ (Vurm a kol.,
2007: 37).

Aby vychova ke zdravi byla efektivni, musi splnovat nékolik zéasad. Jedna se

o ¢innost (Vurm a kol., 2007):
e systematickou a promyslenou,
e cilenou ke konkrétnim problémiim jedince,
e odpovidajici nejnovejSim poznatklim védy,

e zalozenou na osobnim piesvédceni kazdého jednotlivee (pochopeni odpoveédnosti

za vlastni zdravi).

Sirsi koncepce podpory zdravi zahrnuje nejen vychovu ke zdravi, ale také vefejnou
zdravotni politiku a prevenci. Prevenci jsou mySleny veskeré aktivity zabrafiujici vzniku
nemoci a Urazd (Janeckovd, Hnilicova, 2009). Prevence primarni ma piedejit vzniku
nemoci (o¢kovani), prevence sekundarni ma za ukol odhalovat nemoci v raném stadiu
(preventivni  1ékaiské prohlidky, screeningova vySetfeni) a prevence terciarni
minimalizovat nasledky jiz probihajici nemoci (rehabilitace po totdlni endoprotéze

kolenniho kloubu).

1.2 Zdravotni stav populace a jeho vyvoj v CR

Sledovani, analyza a vyhodnocovani zdravotniho stavu obyvatelstva patii
k vyznamnym funkcim vefejného zdravotnictvi. V Ceské republice tato data sbira,
analyzuje a hodnoti Ustav zdravotnickych informaci a statistiky. Ten kazdoro&né publikuje

Zdravotnickou roéenku CR podavajici souhrnny obraz o zdravotnim stavu populace.

Vedle globélniho statistického hodnoceni zdravotniho stavu populace dochazi stile
k Castéjsimu vyuziti tzv. vybérovych Setfeni, jeZ maji za kol zjisténi vyskytu konkrétnich
jevu souvisejicich se zdravotnim stavem. Pfedevsim subjektivniho vniméni zdravi.

Zakladni Udaje o zdravotnim stavu populace vychéazeji  ptfedevSim

z nasledujicich demografickych a statistickych daja (Janeckova, Hnilicova, 2009):

e Celkova umrtnost (mortalita) — pocet zemfelych za urcité obdobi; nejcastéji pocet

zemielych na 1000 osob stfedniho stavu obyvatelstva za jeden rok.

e Specifickd imrtnost — pocet zemielych osob v diisledku konkrétniho onemocnéni.

12



e Stiedni délka zivota - nad&je na doziti, jez ma ¢loveék pii svém narozeni (pfipadné
V jinych fazich Zivota).
e Kojeneckd umrtnost — podil zemielych déti do jednoho roku Zivota na 1000 zivé

narozenych déti v daném roce.

e Nemocnost (morbidita) podle jednotlivych diagn6z — pomér poctu jedincti s urcitou

nemoci ve srovnani s celkovym poctem jedincii.

e Specificka hospitalizovanost — pocet hospitalizaci pro urCité onemocnéni

(diagnozu) na 100 000 obyvatel za rok.

e Incidence — pocet nové vzniklych ptipadi uréitého onemocnéni za dané Casové

obdobi (obvykle jeden rok).

e Prevalence — vyskyt ur¢itého typu onemocnéni v populaci kurcitému datu,
resp. pocet osetfeni onemocnéni za Casové obdobi (obvykle jeden rok); udava se

obvykle jako pocet ptipadi daného jevu na 100 000 obyvatel.

V roce 2012 se v CR narodilo 108 576 d&ti a zemielo 108 189 0sob, coZ znamenalo
nartist obyvatel piirozenou ménou (bez vlivii migrace) o 387 osob (Ustav zdravotnickych
informaci a statistiky Ceské republiky, 2013a). Z hlediska demografické situace se jedna
0 pozitivni trend ve srovnani s koncem minulého stoleti, kdy Vv letech 1995-1997 ubylo
kazdoroén& okolo 22 tisic obyvatel piirozenou ménou (Ustav zdravotnickych informaci a

statistiky Ceské republiky, 1999).

»dtruktura pfic¢in smrti vV roce 2012 zustava dlouhodobé bez vyznamnych zmén.
Nemoci obéhové soustavy, nejcastejsi pri¢ina smrti, se podilely na celkovém poctu imrti
49,0 % (53,0 tisice zemfelych). Novotvary mély za nasledek 25,6 % umrti (27,7 tisice
zemfelych), nemoci dychaci soustavy a vnéj$i pfi¢iny (poranéni a otravy) byly pfi¢inou
5,4 % umrti. Uvedené Ctyfi kapitoly pficin smrti mély za nésledek 85,5 % vSech umrti

v roce 2012 (Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky, 2013a: 7).

Tabulka 1.1 porovnava strukturu standardizované (umoznujici srovnani dvou vékoveé
nehomogennich populaci a tim vétsi validitu dat) amrtnosti muzi a Zen v letech 1990

a 2012 v procentech.
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Tab. 1.1: Struktura standardizované imrtnosti mui a %en v CR v letech 1990 a 2012

P¥i¢ina amrti - muzi 1990 2012 Pti¢ina amrti - Zeny 1990 2012
Nemoci obéhové soustavy 53,3%  44,6% Nemoci obéhové soustavy 57,7% 48,7%
Novotvary 23,1%  26,9% Novotvary 21,6% 26,7%
Nemoci dychaci soustavy 5,2% 5,9% Nemoci dychaci soustavy 33% 4,8%
Nemoci travici soustavy 4,3% 4,6% Nemoci travici soustavy 3,3% 4,3%
Vnéjsi pric¢iny 7,5% 7,9%  Vnéjsi pric¢iny 6,1% 4,2%
Ostatni 6,6% 10,1% Ostatni 8,0% 11,3%

Zdroj: Viastni tvorba (idaje Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky,
2013a)

Stiedni délka Zivota pti narozeni v Ceské republice pro rok 2011 doséhla témét 75 let
u muzt a 81 let u zZen, coz znamena narust o 8 let u muzi, resp. 0 9 let u Zen ve srovnani
srokem 1955. Ceska republika tak zaujima druhé misto za Slovinskem v ramci
postkomunistickych zemi stiedni a vychodni Evropy (Ustav zdravotnickych informaci a
statistiky Ceské republiky, 2012). Vyvoj stiedni délky Zivota pfi narozeni od poloviny

padesatych let do soucasnosti je znazornén v grafu 1.1.

Vyvoj stfedni délky Zivota pfi narozeni
Trend of life expectancy at birth

82
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Graf 1.1: Vyvoj stiedni délky Zivota pii narozeni od poloviny padesdtych let v CR
Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky, 2012: 27

Za validni indikator reflektujici kvalitu zdravotni péce je povazovana kojenecka
umrtnost, kde se Ceska republika s hodnotou té&sné pod tii promile fadi mezi evropskou a
svétovou 3picku (Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky, 2012).
Naopak nejvyssi kojeneckou umrtnost dle statistik Svétové zdravotnické organizace z roku

2012 vykazala Sierra Leone s hodnotou 117 promile (World Health Organization, 2013).
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Hlavni pticiny hospitalizace v nemocnicich souvisely s nemocemi ob¢hové soustavy.
Celkem bylo hospitalizovano z téchto pficin 316 032 osob, coz znamena piiblizné 3011
ptipadti hospitalizace na 100 000 obyvatel za rok. Nasledné¢ 194 559 osob bylo
hospitalizovano v souvislosti s nemocemi travici soustavy, tj. pfiblizné¢ 1854 piipada
hospitalizace na 100 000 obyvatel za rok. Tretim nejéastéjsim divodem hospitalizace
zUstavaji poranéni, otravy a nékteré jiné nasledky vné&jsich pticin (celkem 191 469 osob, tj.
1824 piipada hospitalizace na 100 000 obyvatel za rok). V roce 2011 bylo ukon¢eno asi
2,3 milionu hospitalizaci a jejich praméma délka ¢&inila 6,7 dnd (Ustav zdravotnickych

informaci a statistiky Ceské republiky, 2012).

Z hlediska incidence a prevalence kopiruje Ceska republika trend zapadoevropskych
zemi. V roce 2010 bylo nové hlaSeno 82 600 ptipadii malignich a benignich novotvart.
Ztoho 42900 ptipadd se tykalo muzské a 39 700 zenské populace. Meziro¢né to
znamenalo zhruba 4 % narast incidence u muzd i Zen (Ustav zdravotnickych informaci a

statistiky Ceské republiky, 2013a).

Velmi znepokojujici je strmy nartst prevalence diabetes mellitus. A to pfedevsim
diabetu druhého typy, jenZ ptimo souvisi s modernim sedavym stylem Zivota a nadmérnym

piisunem vysoce kalorické stravy. Svétova zdravotnicka organizace piedpoklada, ze do

vvvvvvvv

V CR se v roce 2012 1é¢ilo s diabetem vice nez 841 000 osob, coz odpovida zhruba
8 % celé populace. Meziroéné je to zhruba o 16 000 pacientil vice (Ustav zdravotnickych
informaci a statistiky Ceské republiky, 2013b). Graf 1.2 odkryva podet 1édenych diabetikt
v CR mezi lety 1992-2012.
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Graf 1.2: Vyvoj poctu lécenych diabetikii v CR mezi lety 1992-2012
Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky, 2013b: 6

Jednim z hlavnich rizikovych faktorti diabetu druhého typu je nadvaha, resp. obezita.
Pro rychlé urceni stupné nadvahy se v poslednich nékolika letech pouziva tzv. index
te€lesné hmotnosti (Body Mass Index — BMI). Index je vyjadienim poméru télesné vysky a
hmotnosti. Vypoéteme jej tak, ze hmotnost jedince v kilogramech vydélime druhou
mocninou jeho vysky v metrech. Za normu je povazovana hodnota od 18,5 do 25. Pokud je
index niz§i nez 18,5, pak hovofime o podvaze. Hodnota vyssi nez 25 je definovéna jako
nadvaha, jez S sebou nese zvysSené riziko vzniku kardiovaskularnich chorob (ischemicka
choroba srde¢ni, iktus mozku, infarkt myokardu), metabolickych onemocnéni (diabetes
mellitus druhého typu) nebo novotvarli (kolorektalni karcinom a jiné). Pfi hodnot¢ BMI
vy$§i nez 30 hovofime o obezité piimo ohrozujici zdravi. Predpoklada se, ze
pravdépodobnost rozvoje diabetu druhého typu je u obéznich osob asi sedmkrat vyssi
(Puklova, 2011). Index télesné hmotnosti vSak funguje pouze jako orientac¢ni kritérium,

protoze nijak nezohledfiuje mnozstvi tukové, svalové a kostni slozky.

V roce 2008 bylo provedeno v CR Setfeni mapujici zdravotni stav obyvatelstva
s ndzvem ,,Evropské vybérové etieni o zdravi v Ceské republice EHIS CR 2008, jehoz se
zcastnilo 1955 respondentl ve véku patnéct let a vice. Primérnéd hodnota BMI byla 26,5
umuzii a 25,4 u zen. Celkové trpélo nadvahou (BMI vyssi nez 25) ptiblizné 54 %
dotazanych (63 % muzi a 46 % zen), obezitou pak 17 % respondenta — 17,3 % muzi,
17,5 % zen (Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky, 2008). V piipadé
vyskytu obezity neni rozdil mezi obéma pohlavimi z hlediska statistiky natolik vyznamny.

Z pohledu zdravi populace je vsak alarmujici. Tabulka 1.2 upfesiiuje hodnoty BMI napiic¢
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vékovymi skupinami. U obou pohlavi je patrny zvySujici se podil respondentii

trpicich obezitou. A to az do véku pétasedesati let.

Tab. 1.2: BMI respondentit EHIS CR 2008

Muzi Zeny
Vek podvaha no\g;g'“ nadvaha | obezita | podvaha no:raphilni nadvaha | obezita
15-24 1,9 689 26,1 3.1 17,9 71,0 74 37
25-34 0,5 438 47,3 8,5 99 66,3 17,7 6,1
3544 0,0 32,0 442 23,8 24 60,2 21,7 15,7
45-54 1,3 26,7 48,0 24,0 0,7 343 45,0 20,0
5564 0.0 18,4 51,9 297 0,0 28,0 429 292
65-74 0,0 209 537 254 1.0 240 38,5 36,5
75+ 0,0 295 614 9.1 0,0 296 457 247
Celkem 06 369 452 17,3 54 48,1 290 17,5

Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky, 2008: 140

Nadmérna té€lesna hmotnost je opét spojovana s nedostacujici pohybovou aktivitou a
nevhodnym stravovanim ¢i dlouhodobym puisobenim stresu (distres). U nékterych jedinct

mohou byt na viné také genetické predispozice.

1.3 Zdravy Zivotni styl

Jak jiZ bylo uvedeno v kapitole 1.1, nejvétsi vliv na zdravi jedince ma jeho zivotni
styl. ,,Zivotni styl zahrnuje formy dobrovolného chovani v danych Zivotnich situacich, jez
jsou zalozeny na individudlnim vybéru z riznych moznosti. Mizeme se rozhodnout pro
zdravé alternativy a odmitnout ty, jeZ zdravi poskozuji. Zivotni styl je tedy charakterizovan
vybérem chovani a Zivotnich moznosti“ (Celedova, Cevela, 2010: 54). Zivotni styl je
ovliviiovan rodinnymi zvyklostmi a tradicemi spole¢nosti, je limitovan socioekonomickou
pozici cloveéka. Zdravy zivotni styl Ize spatfovat ve zpasobu zivota vedouciho

k minimalizaci rizik vzniku nemoci.

Aby se mohl jedinec spravné rozhodovat, musi mit dostate¢né znalosti o tom, co jeho
zdravi upevniuje, nebo naopak poskozuje. Mezi hlavni poskozovatele zdravi fadime

(Machova, Kubatova a kol., 2009):
e nevhodnou vyzivu,
e zneuzivani drog a alkoholu,

e koufeni,
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¢ nedostate¢nou pohybovou aktivitu,
e nadmérnou psychickou zatéz.
1.3.1 Pohybova aktivita
Diky technologickému pokroku se zivotni styl obyvatel vyspélych zemi v pribéhu
20. stoleti zasadn¢ zmeénil. Prevlada v ném sedavy zplsob zivota charakteristicky
nedostatkem pfirozeného pohybu (hypokineze). V pracovni dob¢ vétsina pracovnikt sedi,
namisto chiize ddvame piednost dopravnim prostfedkiim, k dispozici mdme vytahy nebo

eskalatory. Podobné se chovame i ve volném case, jehoz mame stale méné. Pfirozeny

pohyb se vytraci i ze zivota déti a adolescentti. Nahrazuji jej pasivni formy zabavy.
Z hlediska fylogeneze patii pohyb a snim spojena télesna zatéz k zakladnim
atributiim zivota a preziti.
Mezi efekty télesného pohybu fadime predevsim (Komarek, Provaznik a kol., 2011):
e zvySeni spotieby energie a minimalizaci vzniku obezity,
e snizeni krevniho tlaku,
e podporu funkce traviciho ustroji,
e snizeni hladiny glykémie,
e minimalizaci rizika rozvoje deprese,

e zlepSeni lipoproteinového profilu — snizeni hladiny LDL a zvySeni hladiny HDL

cholesterolu,
e prevenci vzniku osteopordzy.

Télesna necinnost mize byt naopak jednou z pfi¢in vzniku nemoci jako napiiklad
obezita, hypertenze, diabetes mellitus druhého typu nebo hypercholesterolémie. Velmi
negativni dopad mad i na samotny pohybovy aparat, u n¢hoz necinnost muize vést

Kk ptfed¢asnému vzniku osteopordzy, artrozy nebo jinych degenerativnich poruch.

Aby cilena pohybova aktivita splnila svij ucel a byla prospé$na pro zdravi jedince,

musi spliiovat fadu podminek.
1. Rozmanitost pohybovych aktivit. Na rozdil od sportovni Cinnosti zamétfené na
dosahovani maximalniho vykonu V jedné konkrétni discipliné by méla pohybova

aktivita zaméfena na zdravi zahrnovat Sirsi skalu riznych aktivit a rozvijet vSechny
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slozky télesné zdatnosti — vytrvalost, silu, pohyblivost a koordinaci. Tabulka 1.3

hodnoti pfinos vybranych pohybovych aktivit na rozvoj jednotlivych slozek télesné

zdatnosti.

Tab. 1.3: SloZky télesné zdatnosti a vhodné pohybové aktivity k jejich rozvoji

Pohybova Utinek

aktivita Vytrvalost Sila Pohyblivost Koordinace
Rychli chiize Velmi dobry Dobry Zadny Zadny
Chuze do o . p SN Sea s
kopce Vynikajici | Velmi dobry Zadny Zadny
Béh, jogging Vynikajici | Velmi dobry Dobry Dobry
Cyklistika Vynikajici | Velmi dobry Dobry Velmi dobry
Plavani Vynikajici Vynikajici Velmi dobry Vynikajici
Tenis Velmi dobry | Vynikajici Vynikajici Vynikajici
Joéga Zadny Dobry Vynikajici Velmi dobry
Gymnastika Dobry Velmi dobry Vynikajici Vynikajici

Zdroj: Machovd, Kubatova a kol., 2009: 43; upraveno

2. Vétsina provadénych aktivit by méla byt aerobniho (vytrvalostniho) charakteru.
Aerobni cvi€eni zatézuje predevsim velké svalové skupiny, coz vede ke zlepSeni
pfisunu kysliku bunkdm. Zdrojem energie pro aktivitu aerobniho charakteru jsou
télesny zasobni tuk a svalovy glykogen. Intenzita zatéze by se méla pohybovat
vrozmezi 50-80 % maximalni tepové frekvence. Pravé vtomto rozmezi tepové
frekvence dochdzi k aerobnim déjam. Pti ptekro€eni hranice aerobniho prahu dochazi
K vyplavovani laktatu a u netrénovanych jedinci dochazi K rapidnimu poklesu
okamzit¢ho vykonu. Setrvavani v tzv. anaerobnim pasmu s sebou nese enormni zatéz
kardiovaskularniho aparatu a pro trénink zdravotné orientované zdatnosti se nehodi.
Neni tedy pravdou, ze ¢im vyssi intenzita zatéze, tim efektivnéj$i trénink. Orientacni
hodnotu maximalni tepové frekvence u muzi stanovime vypoctem tak, ze od Cisla 220
odecteme soucasny veék Vletech. U Zen pak odecteme v€k v letech od cisla 226.
Ptesn¢jSi stanoveni maximalni Vv laboratornich

tepové frekvence se provadi

podminkach a je soucasti spiroergometrického vySetreni.
3. Pohybova aktivita by méla trvat alespont 40 minut. Zhruba po uplynuti této doby

dochdzi k nastartovani tukového metabolismu. Neni nutné, aby se jednalo o souvislou

¢innost bez jakékoliv prestavky. Na uvod aktivity je vzdy nezbytné zafadit fazi zahtati

Cvwr

nez piedpokladame v hlavni fazi aktivity. Na konec cvifeni je vhodné zatadit fazi

uklidnéni (cool down) s ¢innosti velmi nizké intenzity a naslednym protazenim.

19



4. Doporucena frekvence V prubéhu tydne je tfi az pétkrat. Optimalné s jednim

vlozenym dnem odpocinku.

5. Postupné zvySovani zatéze. Pokud zac¢iname s jakoukoliv pohybovou aktivitou, je
zapotiebi tomu pfizpisobit intenzitu zatizeni. Postupem Casu se zdravy organismus

dokéze snadnéji na zatéz adaptovat.

6. Pravidelnost a dlouhodobost. Pouze pravidelny, systematicky a dlouhodoby
trénink muaze vést k oéekavanému vysledku. Pokud je pohybova aktivita vykonavana
narazove, napi. tfi po sob¢ jdouci dny s néaslednou dvoutydenni pauzou, pak ma spise
nulovy, resp. az negativni U¢inek na zdravi. Zaroven nelze ocekavat okamzité zlepseni

kondice. To muze trvat i nékolik mésicu.

7. Moznost volby pohybové aktivity. Kazdy by si mél zvolit takovou pohybovou
aktivitu, ¢i spise aktivity, jez mu pfinaseji radost a dobry pocit. Neni nutné nasledovat
souCasn¢ komeréni trendy. Nékdo bude preferovat spise outdoorové aktivity, jiny da

ptednost individudlnim ptfed tymovymi.

8. V ptipad¢ vyskytu akutnich ptiznaki nebo necekané bolesti ukoncit provozovani
aktivity. Pfiznaky se projevuji bolesti na prsou, dusnosti, hukotem v usich, zavrati,
silnou svalovou bolesti nebo arytmii (Komarek, Provaznik a kol., 2011). V akutnim

stadiu velké vétSiny nemoci je pohybova aktivita kontraindikovana.

9. Regenerace. Kazda fyzicka aktivita by méla byt doplnéna odpovidajici
regeneracni procedurou. Mezi primarni formy pasivni regenerace fadime spanek. Ten
je nezbytny pro obnovu funkce centralniho a periferniho nervového systému. Vhodné;jsi
formou regenerace je regenerace aktivni. Jde o planovité a cilené vnéjsi zasahy vedouci
K urychleni pasivni regenerace (PySny, 1997). Mezi nejrozsitenéjsi aktivni formy patii
regenerace tepelnymi prostiedky (saunovani, kryoterapie), vodnimi prostiedky (sprcha,
podvodni masaz, perlickova koupel) nebo manualni terapie (rizné druhy masazi). Dobu

regenerace po namahavém vykonu zkracuje vhodné¢ zvolena strava a suplementace.

Vhodné zvolend pohybova aktivita pozitivné ovliviiuje také lidskou psychiku.

Béhem pohybu se vyplavuji tzv. endorfiny. Mezi znamé efekty endorfind patii redukce

citlivosti k bolesti a ptiznivé puisobeni na naladu (Fott, 2002). Tim se tyto hormony zna¢né

podobaji opiatim uzivanym ve zdravotnictvi. Sportovci, nejen ti vrcholovi, mohou do jisté

miry pocitovat abstinen¢ni ptiznaky, pokud z né¢jakého diivodu nemohou vykonavat svou

oblibenou ¢innost.
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Pro vrcholové sportovce plati zcela odlisné zasady. Jejich primarnim cilem neni
udrzeni zdravi nebo rozvoj vSestrannosti, ale systematické zlepSovani maximalni
vykonnosti. Metody pro zlepSovani vykonnosti zavisi na konkrétni sportovni discipliné a

nelze je obecné charakterizovat.

1.3.2 Vyziva

,Organismus potiebuje energii k zajisténi své Cinnosti a stavebni latky k vystavbé
tkani a organt. Oboji Clovek ziskava potravou™ (Machové, Kubatova, 2009: 18). Ne
vSechny potraviny pfinasi t€lu stejny uzitek. Nékteré jsou dokonce zcela nevhodné. Pro
zjednoduSeni lze pfirovnat lidské t€lo ke spalovacimu motoru. Pokud budeme pridavat
nekvalitni druh paliva, dojde k poklesu vykonnosti. Nékdy az k jeho poSkozeni. Lidsky
organismus bude na nekvalitni stravu reagovat podobné — zvysenou tnavou ¢i vznikem

nemoci.

Vyziva jedince je ovlivnéna jednak dostupnosti potravin, ale také jeho individualnim
vybérem. Individualni vybér vychazi z fyziologickych potieb organismu (pocit hladu nebo
sytosti), senzorickych vlastnosti stravy, emoc¢niho naladéni osobnosti (deprese, euforie),
vychovy (rodina, mistni zvyklosti), zivotniho stylu a celkového vzdélani. V neposledni
fad€ je individudlni vybér ovliviiovan také reklamou a komer¢nimi trendy. Dostupnost
potravin je limitovana finan¢ni situaci jedince, pfitomnosti potravin na trhu (dovoz, ro¢ni
obdobi), nabidkou vefejnych stravovacich sluzeb a urfena socidlnimi a pracovnimi

podminkami (Miillerova, 2003).

Kazdy stdit by mél zabranit zdravotnim problémim obyvatelstva vznikajicim
Z vyzivy a konzumace nevhodnych potravin (Svacina, Miillerova, BretSnajdrova, 2012). Je
vSak na kazdém z nas, zda bude respektovat zasady zdravé (racionalni) vyzivy. Orientace
v problematice je velmi komplikovana. A to i pro odbornou vefejnost. Do popiedi
vystupuji rizné alternativni styly (vyZiva podle krevnich skupin, strava podle 4jurvédy,
vegetaridnstvi, veganstvi, organicka strava a jiné), jejichZ nosnd myslenka byva obvykle
spravna, ale ne vSechny zajisti télu odpovidajici piisun makronutrientti (sacharidy, lipidy,
proteiny) a mikronutrientd (vitaminy, mineradly). Na trhu se objevuje mnoZstvi
potravinovych a vitaminovych doplikil, jez jsou prodavany spiSe diky propracované
marketingové strategii vyrobcti. Jejich kvalita a prospéSnost zlstava predmétem spekulaci.
Je zcela pochopitelné, Ze pro vétSinu laikl, ktefi maji zajem o svou vyZivu, vyvstava

otazka, co tedy jist.
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Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky vydalo v roce 2005 dokument ,,VyZivova
doporuceni Ministerstva zdravotnictvi pro navrhy postupit k implementaci Globalni
strategie pro vyzivu, fyzickou aktivitu a zdravi®, kde je uvedeno nésledujici (Svacina,

Miillerova, Bret$najdrova, 2012):
1. Jezte pestrou stravu zalozenou vice na potravinach rostlinné¢ho ptivodu.

2. Jezte rizné druhy ovoce a zeleniny, alespon 400 g denné. Prednost davejte

Cerstvé a lokalniho ptivodu.

3. Kontrolujte piijem tuk@, snizte spotiebu potravin s jejich vysokym obsahem
(uzeniny, tuné syry, ¢okolady). Davejte prednost rostlinnym olejim pted zivocisSnymi

tuky. Denn¢ konzumujte mléko nebo mlé¢né vyrobky se snizenym obsahem tuku.

4. Nekolikrat denné jezte chléb, pecivo, téstoviny, ryzi nebo jiné vyrobky z obilovin

a brambory.
5. Nabhrazujte tu¢né maso a masné vyrobky rybami, lusténinami a netu¢nou driibezi.
6. Omezte ptijem kuchyiiské soli, celkovy denni pfijem by nemél piekrocit 5 g
(v&etné té skryté v potravinach), coz odpovida piiblizné jedné ¢ajové 1zicce.
7. Vybirejte potraviny s nizkym obsahem cukru, omezte konzumaci sladkosti.

Sladké napoje nahrazujte dostate¢nym mnozstvim neslazenych napoji. Nejlépe vodou.

8. Vyvarujte se kazdodenni konzumace alkoholickych napoji a neptekracujte davku

20 g naden (4. 0,5 1 piva nebo 0,2 1 vina).

Vyse uvedend doporuceni jsou obecného charakteru. Lze na nich postavit stravovani

bézné populace. Vhodné je pridat nékolik dalsich zasad platicich pro dospélé osoby bez

wevr

1. Jezte pravidelné pétkrat az Sestkrat denné v mensich porcich. Organismus nebude
mit tendenci uklddat ziskanou energii do zasob. To zpusobuji tzv. ,Setfici geny*
zvySujici uéinnost energetického metabolismu. V minulosti, v obdobich hladomoru,
tyto geny poskytovaly jejich nositelim véEétSi Sanci na pteziti. V dneSni dobé pii
relativné vysoké dostupnosti vysokoenergetickych potravin predstavuji pro jejich

nositele spiSe nevyhodu.

2. Z celkového energetického ptijmu by mélo asi 50 % pochazet ze sacharidt, 20 %

z proteind a zbylych 30 % z lipida (tukd).
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3. Vptipad¢ sacharidi konzumujte komplexni — polysacharidy. Nadbyte¢na
konzumace tzv. jednoduchych sacharidit mize byt u né¢kterych osob spojena s rizikem
vzniku metabolického syndromu. Ten zahrnuje arterialni hypertenzi (vysoky krevni
tlak), hyperglykémii (zvySend hodnota krevniho cukru), abdominélni obezitu (rizikové
ukladani tuku v oblasti bfisni dutiny), vysokou hladinu triglyceridi a nizkou hladinu
HDL cholesterolu (tzv. ,,hodny* cholesterol). Aby hladina krevniho cukru nekolisala, je
vhodné konzumovat potraviny s nizkym glykemickym indexem. Cim vy3si je obsah
jednoduchych sacharidi, tim vyssi bude glykemicky index potraviny. Jako referencni
hodnota byla stanovena Cista glukoza s glykemickym indexem 100. Z hlediska
prospésnosti pro organismus je nejlep$im feSenim konzumovat potraviny s nizkym
glykemickym indexem. Jeho hodnotu si bohuzel spottebitel na etiketé precist nemize,
protoze méfeni glykemického indexu vSech potravin, dostupnych na naSem trhu, neni
technicky proveditelné. A také by do jist¢é miry mohlo poskodit zajmy vyrobci
nékterych potravin. Tabulka 1.4 udava glykemicky index nékterych potravin. Neni ale
nezbytné nutné znat glykemicky index kazdé potraviny, diilezité je pamatovat si obecné

zasady:

e Cim vyssi obsah jednoduchych sacharidd, tim vy$§i hodnota glykemického

indexu.
o Cim vys§i obsah vldkniny, tim nizsi je hodnota glykemického indexu.

e Tepelné zpracovani potravin s vysokym obsahem Skrobu zvySuje hodnotu

glykemického indexu.

e Rozdilna je hodnota glykemického indexu ovoce v riznych fazich zrani. Obecné

maji zralé plody vyssi hodnotu glykemického indexu neZ nedozralé.

e Cerstvé dusSena loupana ryZe konzumovana za horka ma hodnotu glykemického

v

indexu vyssi nez 100. Vhodnéjsi je pouZit ryzi Basmati.

e Extrémné vysoky glykemicky index ma Cerstveé pfipravena pizza.
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Tab. 1.4: Glykemicky index vybranych potravin

Nazev potraviny Glykemicky index
Glukéza 100
RyZova kaSe instantni 95
Bageta 72
Meloun 72
Bily chléb 70
Brambory pecené 85
RyZe Natural 65
RyZe Basmati 58
Cokolada mlééna 49
DusSena mrkev 32
Jablka 38
Banany 55
Jable¢ny dZus 100% 40
Kiwi 52

Med 48-58

Fruktéza 23
Jogurt nizkotuc¢ny bily 33
Popcorn 55
Ptirodni neslazené cornflakes 52
Hranolky smaZené 75
Ovesné vlo¢ky vaiené s mlékem 50
Miléko netucné 32
Codlka vareni 29

Zdroj: Fort, 2007: 310-311; upraveno

4. V ptipad¢ proteini by mél zdravy dospély ¢lovék piijmout pfiblizné¢ 1,0 ¢
proteini na 1 kg své hmotnosti a den. Ty jsou dulezitym zdrojem dusiku, siry a
pfedevsim esencidlnich aminokyselin, jeZ si lidsky organismus neni schopen sam
vyprodukovat. Mezi vydatné zdroje rostlinnych proteini fadime soju, moiské fasy
(napf. sladkovodni Chlorella), n€které druhy hub, luSténiny a v neposledni fadé ofechy.
Z zivocisnych zdrojui pak vejce, maso, ryby a mlééné produkty. Ve vyspélych zemich,
véetné Ceské republiky, se na celkovém piijmu bilkovin podileji zhruba 65 %
(Miillerova, 2003). Zbylych 35 % pfipada na bilkoviny rostlinné, coZ neni zcela ideélni
rozlozeni. V optimalnim ptipadé by mél byt pomér alesponi vyrovnany. Navic,
z ekologického thlu pohledu, rostlinna vyroba dokaze uzivit ze stejné plochy pudy

veétsi mnoZstvi osob neZ vyroba Zivo€i$na a jeji produkty jsou pro spotiebitele levnéjsi.

5. Tuky jsou laickou vefejnosti Casto povazovany za obecné nezdravé. Pravdou
zustava, ze jsou také vydatnym a chutnym zdrojem energie. Jejich nedostatek vede ke
stavu, kdy organismu chybi esencialni mastné kyseliny i1 vitaminy A, D, E a K, jeZ jsou
rozpustné v tucich. Na druhou stranu nékteré mastné kyseliny pfispivaji ke vzniku a

rozvoji aterosklerozy. A diky tomu, ze vétSina z nich je dokonale vyuzitelna, zvySuji
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riziko nadvéhy a obezity. Velmi vysoké riziko znamena kombinovani jednoduchych
sacharidii (cukr) a tukti (napf. u cukrafskych nebo pekatskych produktd). Diky
modernim potravinaiskym technologiim Ize tuky dovedné ukryt tak, aby konzument pii
ochutnani nic nepoznal. V takovém ptipad¢ hovoiime o skrytych tucich. Obranou je
¢teni etiket produktu — nutricni hodnoty a slozeni. Ne vSechny tuky jsou stejné.
Saturované (nasycené) mastné kyseliny jsou ve vétSing€ ptipadd zivocisného ptvodu,
Vv fetézci neobsahuji zaddnou dvojnou vazbu a pii pokojové teploté se nachdzeji v tuhém
skupenstvi. Setkavame se s nimi v mlé¢ném tuku (maslo), ¢erveném a vepfovém mase,
utrobnim tuku, kakau, kokosovém nebo palmovém tuku. Maslo bylo v pribéhu
devadesatych let minulého stoleti prohlaseno za Skodlivé a vytlateno do pozadi
komerénimi margariny, ale jeho Skodlivost neni zcela opodstatnéni. V ném obsazené
mastné kyseliny s kratkym fetézcem ptiznivé ovliviiuji stievni floru, coz napomaha
predeviim osobam se Zluénikovymi obtizemi. V Ceské republice dochazi k naduZivéni
saturovanych mastnych kyselin a je zapotiebi jejich konzumaci omezit (nikoliv zcela
vyloucit), protoze prokazatelné¢ zvySuji hladinu krevniho cholesterolu. Dalsi velkou
skupinou mastnych kyselin jsou nesaturované (nenasycené). Ty lze dale rozdélit na
mononenasycené (obsahujici vzdy jen jednu dvojnou vazbu) a polynenasycené
(obsahuji vétsi pocet dvojnych vazeb). Mononenasycené mastné kyseliny jsou ve
vetSing piipadu tekuté tuky rostlinného piivodu. Mezi vyznamné zdroje patii mandlovy,
avokadovy, arasidovy, ale pfedev§im olivovy olej. Oleje bohaté na mononenasycené
mastné kyseliny nezvysuji hladinu jednotlivych typti cholesterolt, jejich pravidelnou
konzumaci je mozné mirn¢ snizit hladinu Skodlivého LDL cholesterolu.
Polynenasycené mastné kyseliny existuji dvojiho typu — omega-3 a omega-6. Mezi
jejich zdroje patii oleje jak Zivocisné (tuky ryb), tak rostlinné (olej kukuficny, sojovy,
arasidovy, Inény, sezamovy, pupalkovy a jiné). Jejich maximalni denni ddvka odpovida
tvori olej kukuti¢ny, jehoz konzumace se nedoporucuje. Konkrétni doporuceni v oblasti
tuk:
e Pravidelné pouzivani rybiho oleje v podobé& piimo ptipravenych pokrmil ze
sardinek, lososa, tunidka nebo jinych moiskych ryb je zdkladem. V ptipadé
nedostupnosti  vySe uvedenych mohou byt nahrazeny konzervovanymi

produkty. Jako alternativa se pak nabizi potravinové doplitky nahrazujici
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absenci ryb v jidelnicku. Rybi tuky jsou uznadvanym zdrojem esencialnich

omega-3 mastnych kyselin.

e Pouzivejte panensky olivovy olej (za studena lisovany). Lze jej ptidavat napft.
do zeleninovych salati. Nehodi se k tepelné upraveé, proto jej pridavejte do

pokrmt az po zakonceni tepelné upravy.
e Omezte, resp. zcela vynechte konzumaci ztuzenych pokrmovych tukii.

e Vyhybejte se tunym cukrafskym a pekafskym produktim (donuty, sladké

pecivo atd.).

e Velmi pozorné sledujte zaruéni doby, skladujte oleje a tuky dle navodu

vyrobce.

6. Pokud je to mozné, konzumujte organickou stravu (bio kvalita). Pfi jeji produkci
se zakazuje pouzivat geneticky modifikované organismy, aditiva, pesticidy ¢i
herbicidy. Obsahuji véEtsi mnozstvi makrozivin i mikrozivin, jejich chut zistava
puvodni (pfirodni). U biopotravin, pfedev§im ovoce a zeleniny, je tieba dbat na jejich
skladovani. Spottebitel by mél pfed zakoupenim vzdy opticky zhodnotit jejich stav,
protoze u organické zeleniny a ovoce dochazi k rychlej§imu procesu biologického

rozkladu. Nevyhodou biopotravin je jejich vyssi cena.

7. Pitny reZim je nedilnou soucasti vyzivy ¢lovéka a kvalita vody ma silny dopad na
zdravi ¢loveéka. Vzhledem k faktu, Ze je lidské t€lo tvoteno ptiblizné ze 70 % vodou,
neni nas$ organismus schopen prezit delsi dobu bez jejiho dopliovani. Voda by proto
m¢éla tvofit naprostou vétSinu nami pfijatych tekutin. S ohledem na niz$i kvalitu pitné
vody v n&kterych lokalitach CR, pfedeviim diky vys§imu obsahu $kodlivého chléru a
fluoru, je vhodngjsi pit balenou stolni vodu. AvSak i v této kategorii existuji zna¢né
rozdily mezi jednotlivymi produkty vychézejici z kvality vodniho zdroje (hlubinné
zdroje vody vykazuji vétsi kvalitu nez zdroje povrchové, (ne)seridoznosti vyrobce nebo
pozdgjsiho skladovani. Vystavovani balené vody pifimym slune¢nim paprskim
napomahd rozvoji Skodlivych mikroorganismil, coz ma za nasledek dal$i sniZeni jeji
kvality. Preferujte tedy balenou vody s oznacenim ,vhodna pro kojence ¢i
,»Z hlubinného vrtu“, bez ptidaného oxidu uhlicitého, cukru nebo umélych sladidel.
Minerélni vody mohou tvofit jen mensi ¢ast. Cim mensi mnozstvi sodiku, tim 1épe.
Zanevhodné jsou povazovany napoje v prasku, alkoholické ndpoje a komercni

limonady. Ty lze nahradit Cerstvé vylisovanou Stavou z kvalitniho zralého ovoce a
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nasledné ztedit vodou. Samotnou kapitolu tvofti ¢aje. Bylinkové Caje slouzi i k 1é¢bé
nékterych onemocnéni, nelze je pit jako jedinou tekutiny. Stejné pravidlo plati pro
ovocné a zelené Caje. Z hlediska objemu by nesportovei méli denné vypit minimalné
1,5 litru tekutin. Odhadovany optimalni piijem se pohybuje okolo dvou litrd denné.
Ptijem tekutin je zapotiebi navysit vV suchém a teplém prostiedi, dale pfi pobytu na
slunci a v klimatizovaném prostiedi, pfi cestovani nebo zvysené fyzické aktivité. Ale
i nadbytek piijatych tekutin mize byt Skodlivy. Prili§ velké mnozstvi, cca 7 litri, Cisté
vody vypité v relativné kratkém cCasovém intervalu vede az k ,,otravé bezsolutovou

vodou“.
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2 STRATEGICKE RiZENI

V ruznych dostupnych literaturach pojednavajicich o strategickém fizeni je pojem
strategie prezentovan odlisn¢. Diive se strategie chapala jako véda o planovani vojenskych
akci, jeji aplikace v nevojenské, predevSim korporatni, oblasti zapocala az v Sedesatych
letech dvacatého stoleti (Mallya, 2007).

»trategie je Siroce zalozeny vzorec urcujici, jaké je konkurenéni schopnost firmy,
jaké budou jeji cile a jaka politika bude potfebna k dosazeni téchto cilti. Podstatou

formulovani konkurencni strategie je dat do souvislosti firmu a jeji okoli* (Porter citovan

in Mallya, 2007: 17).

Mintzberg a Qiunn definuji strategii jako ,,sled nebo plan, ktery integruje hlavni cile,
obchodni politiky a implementacni kroky organizace do jednoho celku® (Mintzberg, Qiunn
citovani in Mallya, 2007: 18).

Stejné¢ rozmanité je prezentovan i pojem fizeni (management). Obecné se jedna

0 souhrn vSech ¢innosti nutnych k zabezpeceni ¢innosti organizace (Veber a kol., 2007).

Pojem fizeni Ize dle Ketkovského chapat jako ,,uceleny soubor ovéfenych piistupd,
nazorl, zkuSenosti, doporuceni a metod, jez manazefi uzivaji ke zvladnuti specifickych
¢innosti, manazerskych funkci, nezbytnych k dosazeni cili organizace” (Ketkovsky,

2004: 5).

V soucasné literatufe pievladl nazor, Ze strategické fizeni je souborem instrukci a
¢innosti vedoucich k ziskani strategické konkurencni vyhody a dostacujicich vynosi.
Organizace vyuZzivajici koncepce strategického fizeni ziskavaji nasledujici vyhody (Fotr a

kol., 2012; Mallya, 2007):
e aktivni podileni se na vlastni budoucnosti;
e zvySeni prodejnosti produkt;
e nardst zisku;
e minimalizace dopadu neo¢ekavanych zmén;
e cfektivni alokace zdroji a Casu;
e objektivni pohled na problémy v souvislosti s vedenim spole¢nosti;

e objasnéni odpovédnosti pracovnikd.
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Strategické fizeni je nadfazeno jak operativnimu, tak taktickému fizeni. Pyramida
fizeni je znazornéna na obrazku 2.1. Na vertikdlni ose jsou zobrazeny jeho jednotlivé

urovne.

Obr. 2.1: Pyramida ¥izeni

|
|
|

Takticke
fizeni

Kontrola

| Planoviani |
| Organizovini

|
|

Crperativii
fizeni

Zdroj: Kerkovsky, 2004: 6

»Strategické Fizeni se zaméfuje na udrzovani souladu mezi dlouhodobym
smérovanim (mise) spolecnosti, jejimi dlouhodobymi cili a rovnéz na dosahovani souladu
S prostfedim, v némz spole¢nost existuje* (Ketkovsky, 2004: 6). Spada do kompetence top
managementu.

Taktické tizeni prakticky uskutectiuje napliiovani strategickych cilti. Nékdy byva
oznacovano jako sttednédobé. Od strategického fizeni se liSi vyS§im stupném podrobnosti

a krat§im casovym vyhledem. Je vétSinou realizovano liniovymi manaZery na Urovni

nizSich organiza¢nich jednotek (Fotr a kol., 2012; Ketkovsky, 2004).
Operativni fizeni pak pokryva ¢innosti provozni. Cilem je zajisténi bezproblémového

prabéhu naplanovanych procest. Uskuteciiuje se na nejnizsi urovni organizacnich jednotek

(Fotr a kol., 2012; Ketkovsky, 2004).

2.1 Vize, mise, cile
Vize piedstavuje mentalni model budouciho stavu organizace. Jeji obsah musi byt

dostatecné srozumitelny a motivujici, aby udavala jasny smér budouciho planovani

(Mallya, 2007).

Obsahem vize jsou komponenty umoznujici stanoveni strategickych cilti a kazda vize

je svym obsahem specificka (Fotr a kol., 2012). Velké mnozstvi organizaci vizi potfebuje,

29



ale bohuzel jen malé procento z nich ji ma. Dobra vize umozni (Parikh, Neubauer citovani

in Mallya, 2007):

Inspirovat a motivovat zameéstnance;

vytvofit spolecnou identitu a sdilet dlezité cile;

podpofit piipustné experimentovani a inosné riskovani;

podpofit mysleni ve sttednédobém, resp. dlouhodobém horizontu.
Tvorba vize by méla respektovat nékteré pozadavky (Fotr a kol., 2012):

Definovat soucasny a budouci stav. Naslednym srovnanim lze zjistit, jakou zménou
musi  organizace projit, aby si  zachovala, resp. posilila vlastni

konkurenceschopnost.

Orientovat se na zdkaznika. Nestaci pouze nabizet produkt, dulezitéjsi je uspokojit

potieby zakaznika.

Deklarovat spolecenskou odpovédnost. Z vize musi byt jasné Citelnda odpoveédnost

nejen k zakaznikiim, ale také k zaméstnanctim a celé spole¢nosti.

Formulace jednotlivych komponent musi byt natolik pfesné, aby bylo mozné na

zakladée nové zjisténych uptesnujicich informaci provést jejich aktualizace.

»Mise (poslani) organizace ptfedstavuje zpiisob, jakym dosdhnout tzv. ,zhmotnélé

vize. Mise se zabyva souCasnymi aktivitami spolecnosti (soucasny produkt, technologické

a obchodni schopnosti firmy). Odpovida na otazku, kdo jsme a co délame* (Mallya, 2007:

31).

Spolecnosti ve vyspélych zipadnich zemich vénuji tvorbé mise odpovidajici

pozornost. Vzdy byva vyjadiena pisemné, coZ napomdhd formulovani zékladnich

strategickych zaméra vlastniki a top managementu.

»Mise ma zasadni informaéni vyznam, protoze deklaruje poslani firmy smérem

k vefejnosti, a tak vystavuje firmu vetejné kontrole. V dusledku toho se zpravidla zlepSuje

vnimani firmy vefejnosti. Smérem dovniti pak predstavuje mise zékladni normu pro

chovani managementu i fadovych zaméstnancti* (Ketkovsky, 2001: 19).

Mise by méla zodpoveédét nasledujici otazky (Fotr a kol., 2012; Mallya, 2007):
Jaky smysl mé uvazované podnikéani?

Ceho chce spoleénost dosdhnout?
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e Jak a ¢im bude spole¢nost jedine¢nd a kdo budou jeji klienti?
e Co bude hlavnim produktem?

e Jaké jsou jeji zékladni etické hodnoty?

e Na jakych trzich, z hlediska geografie, chce ptisobit?

e Jaké technologie ma spole¢nost k dispozici?

¢ Budou zaméstnanci kli¢ovou slozkou?

Cile charakterizuji konkrétni stavy, jichz ma byt dosazeno, davaji smysl
stanovenému poslani a napomahaji pti formulaci strategie (Mallya, 2007). V méfitelnych

dlouhodobych vysledcich navazuji na zpracovavanou vizi (Fotr a kol., 2012).

Obecné cile jsou zaméteny na ur€ity smér podniku, reflektuji strategicky smér. Je

mozné jich dosdhnout v konkrétnich ¢asovych horizontech (Mallya, 2007).

Mezi zakladni obecné cile podnikdi fadime naptiklad generovani zisku, snahu

0 ziskéani vedouciho postaveni na tuzemském trhu a utvéafeni novych pracovnich mist.

Konkrétni cile jsou orientovany na vysledek, charakterizuji konkrétni
predpokladanou zménu, a proto musi byt popsany zcela jasn¢€. Navazuji na cile obecné a

musi byt definovany tak, aby zahrnovaly elementy SMART (Mallya, 2007):
e Specificky — dostatecné konkrétni, aby mu kazdy porozumél.
e Mcfitelny — definuje, jakého mnoZstvi chceme dosahnout.
e Akceptovatelny — akceptovatelny témi, kdo budou cil plnit.
e Realisticky — cil musi byt dostate¢né naro¢ny, ale nikoliv utopicky.
e Casové vymezeny — do jakého terminu chceme cile dosahnout.
Fotr ptidava jesté dva dalsi, méné pouzivané, elementy (Fotr a kol., 2012):
e Eticky — v souladu s etickymi normami v podnikani.
e Zdrojovy — orientovany na zdroje.
2.2 Strategicka analyza
Proces strategického tizeni je chdpan jako nikdy nekoncici proces, na jehoz pocatku

stoji strategicka analyza. Strategicka analyza by méla byt zamétena jak na vnéjsi, tak na

vnitini prostfedi spole¢nosti a obsahovat (Ketkovsky, 2001):
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e analyzu obecného okoli,
e analyzu oborového okoli,
e analyzu vnitiniho prostiedi.

Analyza vné¢j$itho okoli se vyhotovuje za ucelem stanoveni pfilezitosti a hrozeb
(Mallya, 2007). Analyza vnéjSiho okoli zahrnuje analyzu obecného okoli a analyzu

oborového okoli.

2.2.1 Analyza obecného okoli

Pro vyhotoveni analyzy obecného okoli se pouziva SLEPT analyza (Kefkovsky,
2001). V soucasné dobé se vice uziva PESTEL analyza, jez v sobé zahrnuje i analyzu
ekologickych faktort (Exner a kol., 2005). V praktické ¢asti své prace davam piednost
analyze SLEPT ttidici faktory obecného okoli do péti nasledujicich skupin:

1. Socialni — demografické ukazatele (velikost populace; ve€kova struktura
obyvatelstva; nadéje na doziti; natalita, mortalita; migra¢ni saldo, ptirozeny pfirastek;
snatecnost, rozvodovost; porodnost, potratovost; etnické a narodnosti slozeni); trestna
¢innost (kriminalita); dopravni nehodovost; vzdélanost; Zivotni uroven domacnosti;
zivotni styl obyvatel (abusus — koufeni, alkohol a jiné navykové latky; stres; pohybova
aktivita a jeji Cetnost; stravovaci navyky); zdravotni stav populace (specificka

hospitalizovanost; incidence; prevalence) a dalsi.

2. Legislativni — zakonné normy obchodniho, pracovniho, ob¢anského, finan¢niho a
spravniho préva; navrhované zakony; vymahatelnost prava; danova politika statu;

antimonopolni zdkony a opatfeni; ochrana Zivotniho prostredi a dalsi.

3. Ekonomické — hruby domaci produkt; primémd mzda; nezaméstnanost; mira
inflace; urokova mira; indexy cen vyrobct; index spotiebitelskych cen; kurzy
devizového trhu; bilance zahrani¢niho obchodu; vyvoj a vyse jednotlivych danovych
sazeb; investi¢ni pobidky a dalsi.

4. Politické — politicky vyvoj; stabilita vlady, vlivy opozice a zajmovych skupin;
vydaje vlady; priority vlady; chovani regulacnich organti; hodnoceni externich vztah
(integrace statu v politickych nebo ekonomickych uskupenich, mezinarodni konflikty)

a dalsi.

32



5. Technologické — privatni a vladni podpora Vv oblasti vyzkumu; nové vynalezy a
objevy; rychlost zastaravani vyrobnich prostfedku; klicové technologické inovace pro

dané odvétvi a dalsi.

2.2.2 Analyza oborového okoli

Dilezitou roli hraje postaveni podniku ve zkoumaném podnikatelském okoli
(Mallya, 2007). Oborové okoli je ovlivnéno predevs§im konkurenty, dodavateli a
zakazniky. Pro analyzu oborového okoli se vyuziva Porterova pétifaktorového modelu

konkurenéniho prostfedi, jenz je zndzornén na obrazku 2.2.

Obr. 2.2: Porterity pétifaktorovy model konkurencéniho prostiedi
L. Potencionilni
nove vstupujiei
firmy

'

 __— s - -~

V. Konkurenti v

odvityi II. Odberatele

VI Dodavatele

II1. Substituty

Zdroj: Rolinek, 2004: 8

Ucelem jeho vypracovani je nastaveni opatfeni sniZujicich vyjedndvaci silu
dodavatelti a zékaznikti a zlepSeni vlastniho postaveni vici konkurentim (Ketkovsky,

Vykypél, 2002).

Model se zaklada na hodnoceni péti Ciniteld (Fotr, 2012; Ketkovsky, Vykypél,
2002):

1. Vyjednavaci sila zakazniki (odbératelii) — spocCivd ve znalostech potiebnych
trznich informaci, moznostech piejit ke konkurenci (v pfipad¢, Ze jeho prestupni
naklady nebudou pfili§ vysoké) nebo jejich velikosti (napt. spole¢nost nadnarodniho
charakteru s dlouholetou tradici muze snadnéji vyjednavat o svych podminkach

dohody).
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2. Vyjednavaci sila dodavatell — je tim vétsi, ¢im mensi je jejich pocet na trhu. Jeho
sila také roste v pfipadé, ze nakupujici spole¢nost neni dilezitym odbératelem a

Vv ptipad¢, ze nakupujici nema potfebné trzni informace.

3. Hrozba vstupu novych konkurentii — je odvisld od mnozstvi bariér ztézujicich
jejich vstup. Mezi bariéry zapocitivame vysoké fixni vstupni naklady, vyskyt
pfirozenych monopolil (napf. Zelezni¢ni doprava v CR) nebo vysoka diferenciace

produktt (napf. nutnost know-how).

4. Hrozba substitutd (nahrazek) — je vysoka v ptipadé, kdy se cena nebo vykon
substitutu stane pro kupujiciho vyhodnéjsi. Za substitut 1ze povazovat produkt majici
stejné, resp. velmi podobné vlastnosti jako produkt vyrabény v oboru a zaroven

uspokojujici potfebu zakaznika. Jako ptiklad 1ze uvést bryle a kontaktni ¢ocky.

5. Konkurence (rivalita) firem pasobicich na daném trhu — je odvozena od velikosti
jejich podilti na daném trhu. Konkurence firem pusobicich na daném trhu je vysoka
Vv ptipadé, kdy se jedna o malo rostouci trh, na némz ptsobi velky pocet konkurentti a

bariéry odchodu z odvétvi jsou pfili§ vysoké.

2.2.3 Analyza vnitiniho prostiredi

Cilem a hlavni mySlenkou analyzy vnitiniho prostfedi je objektivné zhodnotit
souCasné postaveni spolecnosti, identifikovat jeji silné a predev§im slabé stranky. Pro
identifikaci silnych a slabych stranek je zapottebi analyzovat vnitini faktory podniku jako

jsou (Ketkovsky, Vykypél, 2002; Mallya, 2007):
e marketingové a distribucni faktory,
e faktory technického rozvoje,
e vyrobni faktory a fizeni vyroby,
e faktory pracovnich a podnikovych zdrojt,
e faktory finan¢ni a rozpoctové.

Jako nastroj se nejcastéji vyuziva SWOT analyza cilici na identifikaci jak silnych
(napft. dobra povést u zakaznikd, oslovujici reklamni kampan ¢i viidéi postaveni na trhu) a
slabych (napf. zastarala zatizeni, vysoké celkové naklady nebo neurcity strategicky zamer)
stranek, tak na odhaleni pftilezitosti (napf. rychly rist trhu, moznost proniknout na nové

trhy nebo diverzifikace produkti) a hrozeb (napt. zména potieb zakazniki, rostouci prode;j
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substitu¢nich produktl ¢i negativni vlivy demografickych zmén) podniku (Mallya, 2007).
SWOT nemusi byt vyuzita pouze za uc¢elem tvorby analyzy na Grovni strategického fizeni,
jeji spektrum uziti je SirSi. Neziidka se vypracovava tzv. ,,osobni SWOT analyza* mapujici

silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby u jednotlivce (Ketkovsky, Vykypél, 2002).

VétsSina manazerit dnes SWOT analyzu vyuziva spisSe ze stereotypu, nikoliv vSak pro

klicova rozhodnuti, coz lze oznacit za zasadni chybu (Exner a kol., 2005).

Aby SWOT analyza spliovala sviij ucel, mély by byt respektovany nésledujici
zasady (Ketkovsky, Vykypél, 2002):

1. Vysledky SWOT analyzy slouzi pro ucel, pro néjz byla vypracovana. Z tohoto
divodu nemohou byt mechanicky aplikovany jako fteSeni jiné, i kdyz podobné,

problematiky.

2. SWOT analyza by mé¢la byt orientovana na relevantni skute€nosti, podstatné

vlastnosti analyzovaného objektu ¢i prostiedi.

3. Pokud je SWOT soucasti strategické analyzy, pak by se méla zaméfit pouze na

fakta strategického charakteru.

4. SWOT by meéla objektivné reflektovat vlastnosti objektu analyzy (pifipadné

I prostiedi, v némz se nachazi).

5. Vliv jednotlivych faktori SWOT by mél byt ohodnocen dle jejich vyznamu.
K tomu miiZze slouZzit napifiklad bodovaci systém nebo fazeni od nejvyznamnéjSiho

K nejméné vyznamnému faktoru.

2.3 Podnikatelsky plan

»Podnikatelsky plan (téZ oznacovany jako business plan) je souhrnny dokument
komplexné posuzujici redlnost a zivotaschopnost konkrétniho podnikatelského napadu*

(Srpova, Rehot a kol., 2010: 59).

SlouZi predevsim pro interni G¢ely podniku ¢i podnikatele. Komplexnéji zpracovany
podnikatelsky plan pak poslouzi externim subjektim — bankam ¢i investoram.

Uvnitt podniku slouzi jako ndstroj planovani, rozhodovani a kontrolovani. A to
predevsim ve fazi zakladani, resp. pfed zavadénim dulezitych zmén. Externi subjekty pak

na jeho zaklad€ hodnoti schopnosti podniku realizovat projekt, na jehoz financovani by se
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mély spolupodilet. Ani velmi kvalitné zpracovany podnikatelsky plan nedokaze zajistit

uspésnost projektu, ale identifikaci rizik ptispiva ke zvySeni nadéje na uspéch (Fotr, 1999).
Zpracovani podnikatelského planu by mélo byt (Srpova, Rehot a kol., 2010):
e Inovativni — pfinaSet unikétni pfidanou hodnotu.
e Realistické — klast si pfimétené cile.

e Logické a ptehledné — mysSlenky a vize zanesené v planu musi byt podlozeny

fakty, nesmi si odporovat. Pro vétsi piehlednost 1ze vyuzit tabulky nebo grafy.

e Pravdivé a redlné — autenti¢nost vSech udajii musi byt ovértitelnd, nelze zamlcovat

relevantni skute¢nosti.

e Riziko-respektujici — navrhy identifikace a eliminace rizik pomahaji zvySovat

divéryhodnost podnikatelského planu.

e Srozumitelné a uvazené — snaha prezentovat jednu nosnou myslenku v jedné véte,

pfidavné jména vybirat opatrné.
Fotr vidi ptfidanou hodnotu pti zpracovani v (Fotr, 1999):
e Upozornéni na konkurenéni vyhody a silné stranky firmy,
e demonstrovani kompetenci manazerského tymu,

e prokazani schopnosti firmy hradit uroky a splatky v ptipadé financovani projektu

bankovnim avérem.

Struktura podnikatelského planu neni v soucasné dobé nijak pravné ustanovena. Plan
vSak vzdy musi zohlednovat skute¢nost, pro niZ byl vypracovan — ziskani pottebného
kapitalu, zavadéni zmén atd. Struktura by méla obsahovat tii zakladni ¢asti (Veber a kol.,
2007):

1. popis zdméru,
2. ekonomické kalkulace,
3. prilohy.

Rozsah podnikatelského planu je zhruba 40-50 stran bez ptiloh (Veber a kol., 2007).
PredloZzena verze vytvaii prvni dojem o organizaci, proto by i vnéjsi vzhled mél ptsobit

poutave a serioznge.
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Clenéni planu se dle jednotlivych autordi rizni, do své diplomové prace jsem zvolil

nasledujici podobu (TrpiSovsky, 2012):
1. Popis spolecnosti

Uvodni ¢&ast podnikatelského planu popisuje spoleénost. Zakladni informaci je
definovani skutecnosti, zda jde o spole¢nost vznikajici, nebo jiz existujici. Pokud jde
0 spolecnost existujici, pak je tfeba dualezité popsat jeji soucasny stav (Upadek,
transformace atd.) a stav daného segmentu, dosavadni uspéchy V pribéhu c¢innosti,

strukturu vlastnikd, cil podnikani a klicovy produkt.
2. Produkt

Na druhém misté¢ planu definujeme podstatu podnikani — produkt (vyrobek C¢i
sluzba). Jaké jsou jeho charakteristiky, v ¢em je unikatni a jaka nese rizika, ptedpokladané

néklady a vynosy.
3. Marketingovy plan

Marketingovy plan obsahuje marketingovou analyzu definujici velikost trhu a jeho
segmentaci, dale profil klienta, jenz produkt vyuZije. Diilezita je také analyza konkurence —
kdo jsou hlavni konkurenti, jak budou reagovat na vstup nového produktu na trh.
Vysledkem marketingové analyzy je vytvofeni strategie, jak dosdhnout atraktivity pro

naseho klienta a zvoleni distribu¢nich kanalti. V zavéru hodnotime vlastni potencial.
4. Manazersky plan

ManazZersky plan stanovuje cleny manaZerského tymu a jednotlivé pracovniky.
Definuje jejich odpovédnost, ndpln prace a pozadavky na kvalifikaci. Déle specifikuje

jejich motivacni a stimula¢ni faktory.
5. Operacni plan

Mapuje postup realizace. Definuje hlavni vstupy a vystupy procesu, klicové polozky

procesu.
6. Financ¢ni plan

Tato Cast popisuje finan¢ni stranku projektu. Odpovida na otazku, zda mame
dostatek finan¢nich zdroji a jak budou pouzity. Soucasti finan¢niho planu je rozvaha,

cash-flow, vykaz zisku a ztraty.
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7. Legislativni plan
Zahrnuje vSechny legislativni faktory tykajici se pfedmétu ¢innosti podnikani.
8. Zavér

Zaver shrnuje cely projekt a hodnoti jeho realizovatelnost. Lze do n¢j zakomponovat

nase oc¢ekavani a konkrétni doporuceni.
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I1l. PRAKTICKA CAST

3 VYZKUMNA CAST

3.1 Cil vyzkumu

Vyzkumna ¢ast této prace je primarn¢ koncipovana jako marketingovy vyzkum.

Cilem vyzkumu je zjistit, kdo jsou potencialni zdkaznici, jejich sociodemografické

charakteristiky (pohlavi, nejvyssi dosazené vzdé¢lani, vek), zivotni podminky (subjektivni

posouzeni vlastniho zdravotniho stavu), Zivotni styl (pfistup k tabaku, ¢etnost pohybové

aktivity, uzivani potravinovych dopliki), hodnotové orientace, chovani a rozhodovani

(znalost a vyuziti podobnych sluzeb, ochotu cestovat za sluzbou, zdjem o nabizené sluzby

spole¢nosti). Diky ziskanym datim bude mozné nastavit vhodnou marketingovou strategii,

ptipadné zménit podobu a cenu nabizenych sluzeb. Vyzkum je explora¢niho charakteru.

Vyzkumné otazky jsou:

1.

2.

8.

9.

Jak jsou respondenti spokojeni se svym zdravotnim stavem?
Jak casto koufi?
Uzivaji respondenti potravinové dopliky?

Jak casto se v prib¢hu tydne vénuji cilené pohybové aktivité trvajici déle nez

45 minut (véetné manudalni pracovni ¢innosti a chtize)?

Maji pfedchozi zkuSenost se sluzbami odbornikii zabyvajicich se zdravym

Zivotnim stylem?
O jaky bali¢ek nabizenych sluzeb maji zajem?

Jakou priimérnou ¢astku jsou ochotni respondenti zaplatit za jednotlivé balicky

sluzeb?
Jaka je jejich znalost konkurence?

Jak dlouho jsou ochotni dojizdét?

10. Jsou respondenti ochotni v sou¢asné situaci zaplatit skute¢nou cenu za zvoleny

bali¢ek sluzeb?
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3.2 Metodika vyzkumu

Pro ziskani dat jsem vyuzil kvantitativniho vyzkumu a techniku strukturovaného
dotazniku. To umozni zachovéani anonymity respondentii, jiz dobrovolné¢ odpovidaji na

otazky osobniho charakteru. Samotny dotaznik je soucasti ptilohy ¢. 2.

Jako metoda vyzkumu bylo pouzito vybérové Setfeni — zdmérny vybér zalozeny na
kvotach. Jako kontrolni znaky byly vybrany dvé demografické charakteristiky — pohlavi a

nejvyssi dosazené vzdélani.

3.2.1 Vymezeni souboru a vybér vzorku

Zakladni soubor (populaci), z niz byli respondenti vybirani, pfedstavuji osoby ve
véku patnact a vice let zijici na izemi Prahy. Zakladni soubor ptedstavuje 1 115 174 osob.
Z toho je 48 % muzi a 52 % zen (Cesky statisticky ufad, 2013c¢). Procentualni rozloZeni

populace dle pohlavi a nejvyssiho ukonceného vzdélani je znazornéno v tabulce 3.1.

Tab. 3.1: Obyvatelstvo ve véku 15 a vice let podle pohlavi a vzdélani v Praze

Zakladni Stiedni | Uplné stiedni | Vysoko- Bez Nezjisténo
véetné véetné | s maturitou a skolské vzdélani
neukonceného | vyuceni | vyssi odborné
Celkem 113 327 226 686 393 280 263 272 2 462 116 147
Muzi 46 254 122 134 163 291 135 752 1334 66 229
v % 40,8 53,9 41,5 51,6 54,2 57
Zeny 67 073 104 552 229 989 127 520 1128 49918
v % 59,2 46,1 58,5 48,4 45,8 43

Zdroj: Vlastni tvorba (iidaje Ceského statistického vifadu, 2013c)

Vybérovy soubor piedstavuje 100 obyvatel, je zachovana proporénost zvolenych
demografickych charakteristik. JelikoZ osoby bez vzdélani predstavuji témét zanedbatelné
procento Vv celém zakladnim souboru, nejsou soucasti vybérového souboru. U o0sob
S nezjiSténym stupném vzdélani pifedpokladam stejny pomér ziskané¢ho vzdélani jako je
tomu ve zbytku zakladniho souboru. Podobu rozlozeni vybérového souboru doklada
tabulka 3.2.

Tab. 3.2: RozloZeni vybérového souboru dle pohlavi a vzdélani

Zakladni véetné | Stiedni vCetné Uplné stiredni Vysokoskolské
neukonceného vyuceni S maturitou a
vy$$i odborné
Muzi 5 12 16 14
Zeny 7 10 23 13
Celkem 12 22 39 27

Zdroj: Viastni tvorba
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3.2.2  Sbér dat
Dotaznik byl piepracovan do elektronické podoby a dostupny online na webové

strance WWWw.survio.com Vv obdobi od ledna do poloviny biezna roku 2014. Tato webova

stranka je urCena K prezentaci uzivatelskych dotazniki a sbéru dat. Podminkou ucasti ve
vybérovém Setfeni bylo docCasné nebo trvalé bydlist¢ na uzemi hlavniho mésta a minimalni
vek 15 let. Pro zachovani odpovidajiciho rozlozeni vybérového souboru doslo pti naplnéni
urcitého znaku k jeho uzavieni. Nadale bylo mozné dotaznik vyplnovat, ale ziskana data
nebyla jiz zahrnuta. Po naplnéni vSech pozadovanych kontrolnich znak byl sbér dat

ukonc¢en. Celkem online dotaznik vyplnilo 167 respondentd.

3.3 Analyza dat, interpretace vysledku

Ziskana data byla kodovana a analyzovana pomoci programu IBM SPSS Statistics
(verze 21.0). Vysledky jsou nasledné interpretovany pomoci tabulek s pfislusnym slovnim
komentatem. U kazdé tabulky je uveden zdroj, pocet validnich ptipadl reprezentovany

absolutni ¢etnosti (N) a také procento chybé&jicich hodnot.

Vékovy prumér vybérového souboru je 35,6 roku, rozélenéni do ctyt vékovych

skupin je znazornéno v tabulce 3.3.

Tab. 3.3: Vékové rozloZeni vybérového souboru

Absolutni Validni Kumulativni
Cetnost procenta procenta
15-26 let 25 25 25
27-39 let 48 48 73
40-62 let 21 21 94
62 a vice let 6 6 100

Zdroj: Vlastni vyzkum
N (validni)=100 (chybéjici hodnoty 0 %)

I kdyz je v€kové rozlozeni vybeérového souboru odlisné od vékového rozlozeni
populace, pro ucely tohoto vyzkumu je reprezentativni. Pfedpokladdm, ze nejvétsi zdjem
0 sluzby, vzhledem k cendm jednotlivych balickl sluzeb, budou mit osoby v produktivnim
véku. Nejvétsi podil ve vybérovém vzorku predstavuji osoby od 27 do 39 let, nejmensi
podil (6 %) pak osoby nad 62 let.

3.3.1 Vysledky
1. Prvni otdzka zjiStuje spokojenost respondentii s vlastnim zdravotnim stavem.
Jedna se o jejich subjektivni ndzor nepodloZeny objektivnim lékatskym vySetienim.

VétSina respondentll je s vlastnim zdravotnim stavem spokojena, resp. céaste¢né
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spokojena. Jen 15 % dotazanych je s vlastnim zdravotnim stavem nespokojeno. To

dokumentuje tabulka 3.4.

Tab. 3.4: Spokojenost s viastnim zdravotnim stavem

Absolutni Validni Kumulativni
cetnost procenta procenta
Spokojen 45 45 45
Spokojen ¢astecné 40 40 85
Nespokojen 15 15 100

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2014
N (validni)=100 (chybéjici hodnoty 0 %)

2. Druhé otazka zjiStuje Cetnost kouteni. Zatimco 51 % respondentl 1ze oznacit za
nekufdky, 49 % dotazanych kouii denné nebo pfilezitostné, a tim prokazatelné

poskozuji své zdravi. Tabulka 3.5 popisuje jejich pfistup ke kouteni.

Tab. 3.5: Piistup ke kouieni

Absolutni Validni Kumulativni
etnost procenta procenta
Denné 24 24 24
Prilezitostné 25 25 49
Vibec 51 51 100

Zdroj: Viastni vyzkum, 2014
N (validni)=100 (chybéjici hodnoty 0 %)

3. Cilem tieti otazky je zjistit, zda respondenti uZivaji potravinové dopliiky. Uzivani
potravinovych dopliki je souéasti moderniho stravovani, jez ale nikdy nenahradi stravu
plnohodnotnou. Z tabulky 3.6 vyplyva, Ze zkusenost s potravinovymi dopliiky ma 54 %

respondentti, 46 % dotazanych nikdy potravinové doplnky neuzivalo.

Tab. 3.6: Uzivani potravinovych dopliiki

Absolutni Validni Kumulativni
éetnost procenta procenta
Nyni ano 26 26 26
V minulosti ano 28 28 54
Nikdy v minulosti 46 46 100

Zdroj: Viastni vyzkum, 2014
N (validni)= 100 (chybéjici hodnoty 0 %)

4. Ve ctvrté otdzce mé zajimd, jak Casto se respondenti vénuji cilené pohybové
aktivité trvajici déle nez 45 min v pribéhu tydne (véetné manudlni pracovni ¢innosti a
chuize). Z tabulky 3.7 je patrné, Ze 77 % dotazanych se v prub¢hu tydne vénuje cilenym
pohybovym aktivitim nedostate¢nd (méné nez tiikrat tydn&). Zadnou cilenou

pohybovou aktivitu pak pfiznava 27 % dotazanych.
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Tab. 3.7: Cetnost pohybové aktivity v prithéhu tydne

Absolutni Validni Kumulativni

cetnost procenta procenta
Vibec 27 27 27
Jednou tydné 29 29 56
Dvakrat tydné 21 21 77
Trikrat tydné 16 16 93
Ctyfikrat tydné 4 4 97
P’etklv"at a vicekrat 3 3 100
tydné

Zdroj: Viastni vyzkum, 2014
N (validni)= 100 (chybéjici hodnoty 0 %)

5. Pata otazka zjiStuje, zda maji respondenti piedchozi zkuSenost s nékterym
z odbornikli zabyvajicich se zdravym zivotnim stylem. Existuje zde moZnost, Ze
respondent v minulosti vyuzil jednoho nebo i vice specialisti. V tabulce 3.8 jsou proto
uvedena procenta ptipadi, jez reprezentuji slou¢ené odpoveédi na étyfi mozné varianty.
Zaroven mohla nastat situace, kdy respondent nem¢l zkusenost s zddnym z odborniki

zabyvajicich se zdravym Zivotnim stylem ¢i neodpovédél. Téchto respondentt bylo 23.

Tab. 3.8: Pitedchozi zkuSenost s odborniky zdravého Zivotniho stylu

Absolutni Procenta Procenta
¢etnost pripadi
Masér 37 48,1 67,3
VyZivovy poradce 16 20,8 29,1
Osobni trenér 11 14,3 20
Fyzioterapeut 13 16,9 23,6
Celkem 77 100 140

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2014
N (validni)= 77 (chybéjici hodnoty 23 %)

Zaroven zjistuji, zda existuje souvislost mezi piedchozi zkuSenosti s jakymkoliv
z odbornikti zabyvajicich se zdravym zivotnim stylem a ochotou zaplatit pozadovanou
¢astku za vybrany balicek sluzeb. Tabulka 3.9 ukazuje vztah mezi dvéma proménnymi —
predchozi zkusenosti a ochotou zaplatit.

Tab. 3.9: Souvislost mezi predchozi zkuSenosti s odbornikem zdravého Zivotniho stylu a
ochotou zaplatit poZadovanou Castku za vybrany balicek sluZeb

Bez S predchozi
zkuSenosti zkuSenosti Celkem
Neochoten zaplatit 64,7 % 61,8 % 62,5 %
Ochoten zaplatit 35,3 % 38,2 % 37,5%
Celkem 100 % 100 % 100 %

Zdroj: Viastni vyzkum, 2014
N (validni)= 72 (chybéjici hodnoty 28 %)
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Z tabulky 3.9 vyplyva, ze osoby s piedchozi zkuSenosti jsou ochotny platit v 38,2 %
ptipadl. Osoby bez ptedchozi zkuSenosti v 35,3 % ptipadi. Lze tedy fici, Ze souvislost
mezi piedchozi zkuSenosti S jakymkoliv z odbornikii zabyvajicich se zdravym zivotnim

stylem a ochotou zaplatit pozadovanou ¢astku za vybrany balicek sluzeb je zanedbatelna.

6. Cilem Sesté otazky je zjistit, o jaky balicek sluzeb by méli potencialni klienti
zdjem. Nejveétsi zajem projevuji potencialni klienti o balicek ,,Vyzaduji velmi
komplexni piistup®; o balicky ,,Chci poradit s vyzivou* a ,,Mam bolesti pohybového
aparatu” ma shodné zajem 23 % dotazanych. Ani jedna z variant pak neoslovila 24 %

dotazanych. Zajem o jednotlivé balicky sluzeb je uveden v tabulce 3.10.

Tab. 3.10: Zdjem potencidlnich klientii 0 nabizené balic¢ky sluzeb

Absolutni Validni Kumulativni
Cetnost procenta procenta

GIE IO 23 23 23
S vyZivou
Mam bolesti
pohybového aparatu 23 23 46
Vyzaduji \"elzl,n 30 30 76
komplexni pristup
Zadny nabizeny 24 24 100

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2014
N (validni)= 100 (chybéjici hodnoty 0 %)

7. Cilem sedmé otazky je zjistit, jakou pramérnou ¢astku jsou ochotni respondenti
zaplatit za jednotlivé balicky sluzeb. Jak vyplyva z tabulky 3.11, nejnizs$i primérnou
¢astku jsou respondenti ochotni zaplatit za balicek ,,Chci poradit s vyZivou*. Nejvyssi
prumérnou ¢astku jsou ochotni zaplatit za balic¢ek ,,Vyzaduji velmi komplexni ptistup®.
primérnou ¢astkou, jiZ jsou respondenti ochotni zaplatit, vykazuje balicek ,,Mam

bolesti pohybového aparatu®.

Tab. 3.11: Porovndni skutec¢né ceny, medianu a pritmérné castky za jednotlivé balicky

Chci poradit Mam bOI,eStl VyZaduji velmi
S vyZivou pohybového komplexni pristu
y aparatu P P P

Skufecna cena balicku 6000 5000 11 100
v K¢
Prumérna ¢astka za
balicek v K& 2384 2931 4210
Median v K¢ 2000 2000 3000
N validni (% 0 0 0
chybgjicich odpovedi) | °0 C1%) 72(28%) 71(29%)

Zdroj: Viastni vyzkum, 2014
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Zaroven zjistuji, zda existuje souvislost mezi stupném dosazené¢ho vzdélani a
¢astkou, jiz jsou potencidlni klienti ochotni zaplatit za jednotlivé balicky sluzeb. Vychazim
z faktu, ze s rostoucim stupném dosazeného vzdélani roste hruby meési¢ni piijem (plat
i mzda). Praimérny hruby mésiéni plat a primérna hruba mési¢ni mzda na izemi Prahy dle

stupné dosazeného vzdélani jsou upiesnény V tabulkach 3.12 a 3.13.

Tab. 3.12: Hruby mésicni plat v K¢ dle stupné dosaZeného vzdélani na tizemi Prahy

Stupeii vzdélani Hruby mési¢ni plat v K¢
Zakladni véetné neukonéeného 16 791
Stiedni v&etné vyudeni 19 695
Uplné stfedni s maturitou a vy$§i odborné 29 082
Vysokoskolské 38 723

Zdroj: Vlastni tvorba (udaje Informacniho systéemu o prumeérném vydelku, 2014a)

Tab. 3.13: Hruba mési¢ni mzda v K¢ dle stupné dosaZeného vzdélani na vizemi Prahy

Stupeii vzdélani Hruba mési¢ni mzda v K¢
Zakladni véetné neukonceného 19 314
Stiedni véetné vyudeni 21 852
Uplné stfedni s maturitou a vy$§i odborné 35 248
Vysokoskolské 56 484

Zdroj: Vlastni tvorba (udaje Informacniho systému o prumérném vydeélku, 2014b)

Vysledky uvedené v tabulce 3.14 ukazuji postupny rust primérné ¢astky, jiz jsou
potencialni klienti ochotni zaplatit, v zavislosti na stupni dosazeného vzdé€lani. A to pro
vSechny nabizené baliCky sluzeb. Nejméné jsou ochotny platit osoby se zakladnim

vzdélanim, nejvice pak osoby S vysokoskolskym vzdélanim.

Tab. 3.14: Priimérna Castka za balicek dle dosaZeného vzdélani respondenti

Priumérna ¢astka za balicek v K¢
Chei poradit Mam bolf:stl Vyzaduji Vel,ml
o pohybového komplexni
S vyzivou , ;
aparatu pristup

Zaklad131 vgetne 857 900 1125
neukonceného
it hdg i 1788 1787 2979
vyudeni
Uplné stiedni
S maturitou a 2336 2592 4412
vy$$i odborné
Vysokoskolské 3271 4604 5804
N validni (%
chybéjicich 69 (31%) 72 (28%) 71 (29%)
odpovédi)

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2014
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8. Osma otazka zjistuje povédomi o konkurenénich sluzbach. Povédomi
0 konkurencnich sluzbach je mezi respondenty velmi nizké, jak doklada tabulka 3.15.

Jen zhruba 10 % dotazanych bylo schopno uvést alespon jednoho z konkurentt.

Tab. 3.15: Povédomi o konkurenénich sluzbdach

Absolutni Validni Kumulativni
Cetnost procenta procenta
Znam 10 10,1 10,1
Neznam 89 89,9 100

Zdroj: Viastni vyzkum, 2014
N (validni)= 99 (chybéjici hodnoty 1 %)

9. Devata otazka zjistuje, jak dlouho jsou dotdzani ochotni nejdéle dojizdét na
osobni setkdni s nckterym ze specialistii. Témét polovina respondentll je ochotna
dojizdét maximalné 30 minut, 60 a vice minut je ochotno dojizdét jiz jen 11,3 %

dotazanych.

Tab. 3.16: Ochota respondentii dojizdét na osobni setkani se specialisty

Absolutni Validni Kumulativni
Cetnost procenta procenta
Do 15 minut 24 24,7 24,7
Do 30 minut 48 49,5 74,2
Do 45 minut 14 14,5 88,7
60 a vice minut 11 11,3 100

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2014
N (validni)= 97 (chybéjici hodnoty 3 %)

10. Desata otazka zjist'uje, zda by respondenti v soucasné situaci (rodinné, finanéni)
zaplatili pozadovanou ¢astku za jimi vybrany bali¢ek sluzeb. Jen kazdy treti respondent
by byl v soucasné situaci ochoten zaplatit, zbylé dvé tietiny nikoliv. Tento pomér lze
povazovat za optimistickou variantu, pfi skute¢ném placeni by pravdépodobné odmitlo

vEtsi mnoZstvi dotazanych.

Tab. 3.17: Ochota zaplatit v soucasné situaci skute¢nou cenu vybraného balicku

Absolutni Validni Kumulativni
Cetnost procenta procenta
Ano 33 33,3 33,3
Ne 66 66,7 100

Zdroj: Viastni vyzkum, 2014
N (validni)= 99 (chybéjici hodnoty 1 %)

3.4 Shrnuti vyzkumné ¢asti

Cilem tohoto vyzkumu bylo ziskat informace o tom, kdo jsou potencialni klienti nasi

sluzby. Ziskané vystupy poslouzi k nastaveni vhodné marketingové strategie.
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Z hlediska zivotniho stylu lze fici, ze vétSina dotazanych se vénuje pohybovym
aktivitam nedostate¢né. Navic témét jedna polovina dotazanych kouii pfilezitostng, resp.
denné. Oba tyto faktory patii mezi hlavni poSkozovatele zdravi. Spokojenost se svym

zdravotnim stavem pak udava méné nez polovina dotazanych.

V piipad¢ predchozich zkusenosti s nékterym z odbornikii zdravého zivotniho stylu
nejvice dotazanych v minulosti vyuzilo sluzeb maséra. Na druhém misté¢ pak sluzeb
vyzivovych poradcl.. Neexistuje vSak souvislost mezi predchozi zkuSenosti s jakymkoliv
z odbornikll zabyvajicich se zdravym zivotnim stylem a ochotou potencidlnich klientl

zaplatit skutecnou ¢astku za vybrany bali¢ek sluzeb.

Celkovy zajem potencialnich klientdl 0 nami nabizené sluzby je ptiznivy (76 %),
naopak 24 % z nich neoslovil zadny z nabizenych bali¢kd. Nejvyssi primérnou ¢astku jsou
ochotni zaplatit za balicek ,,Vyzaduji velmi komplexni ptistup®. Jeho skute¢na cena je vSak
znaén¢ vyssi. Nejnizsi rozdil mezi skute¢nou cenou a priamérnou castkou, jiz jsou
respondenti ochotni zaplatit, vykazuje bali¢ek ,,Mam bolesti pohybového aparatu®. Patrny
je pak rust primérné castky, jiz jsou potencialni klienti ochotni zaplatit, v zavislosti na
stupni dosazené¢ho vzdélani. A to pro vSechny nabizené balicky sluzeb. Nejméné jsou
ochotny platit osoby se zdkladnim vzdélanim, nejvice pak osoby s vysokoskolskym
vzdélanim. V soucasné situaci by za vybrany bali¢ek sluzeb zaplatila asi jedna tfetina

dotazanych. Lze ale ptedpokladat, Ze pii skutecné platbé by byl zajem nizsi.

Povédomi o konkuren¢nich sluZzbach je mezi respondenty velmi nizké. To miiZze na
jednu stranu sniZzovat vyjednavaci silu zakaznikd, na strané druhé mohl tento fakt vést ke

zkresleni predstav o realnych cenach jednotlivych balickt.

Témeéft jedna polovina dotdzanych by byla ochotna dojizdét maximalné 30 minut na
osobni setkani se specialisty. Proto je tfeba lokalizovat sidlo spole¢nosti v dostupnosti
méstské hromadné dopravy a pokusit se zajistit odpovidajici parkovaci mozZnosti v tésné

blizkosti.
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4 \YPRACOVANI STRATEGICKE ANALYZY

Mym cilem je zalozeni spolecnosti se sidlem na uzemi hlavniho mésta. Pied
zalozenim podnikani je tfeba analyzovat a vyhodnotit vnitini a vnéj$i faktory, podle nichz
bude stanovena strategie spoleCnosti. Aby strategie spoleCnosti byla vypracovana co

mozna nejptesnéji, je zapotiebi provést strategickou analyzu skladajici se z:
e analyzy obecného okoli,
e analyzy oborového okoli,

e analyzy vnitiniho prostiedi.

4.1 Analyza obecného okoli

Jako nastroj pro vyhotoveni analyzy obecného okoli vyuzivam SLEPT analyzy

mapujici faktory socialni, legislativni, ekonomicke, politické a technologickeé.

4.1.1 Socialni faktory

Dilezitym prvkem jsou demografické statistiky a prognozy. Ke konci roku 2011 Zilo
na uzemi hlavniho mésta 1 241 664 obyvatel. Z toho 602 987 muzi a 638 677 Zen. Praha je
tietim nejlidnatéj$im krajem, ale zaroven plo$n¢ nejmensim, coz znamend nejvetsi hustotu
obyvatel ze viech étrnacti kraji v CR. Primarni cilovou skupinu lidi v produktivnim véku
(15-64 let) pak tvoii 69,5 % (863 497 obyvatel). Avsak bylo by chybou cilit pouze na
osoby v produktivnim ve€ku. Vzhledem ke starnuti populace celého naseho kontinentu
213 508, coz predstavuje 17,2 %. Zbylych 164 659 (13,3 %) pak tvoii obyvatelé ve véku
0-14 let.

Diky nabidce volnych pracovnich mist je Praha migracné atraktivnim krajem. A to
nejen pro ob¢any CR. Cizinci tvoii pfiblizné 14 % obyvatel (Cesky statisticky uiad,
2012a).

V dusledku rozvoje technologii a zdravotnich sluZzeb se také zvySuje stfedni délka
zivota. Na tizemi hlavniho mésta ¢inila stfedni délka Zivota muzd v roce 2011 76,5 let a
stiedni délka Zivota Zen téméi 82 let (Cesky statisticky ufad, 2012b). V porovnani se
zbytkem CR byla stiedni délka Zivota v ramci Prahy vy$§i o 1,8 roku u muzii a o 1,3 roku
uzen (Cesky statisticky ufad, 2013a). Vyssi délka Zivota ssebou nese vyssi
pravdépodobnost vzniku multimorbidity, sou¢asného vyskytu vice chorob u jedné osoby,

Z ¢ehoz plyne nasledna disabilita. Napft. roste pravdépodobnost vzniku ischemické choroby
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srdecni a iktu mozku. Proto by mélo byt v zajmu kazdého obCana nemocem ptedchazet,

dbat na prevenci a zlstat co mozna nejdelsi dobu praceschopny, sobéstaény a mobilni.

Dalsi skuteCnosti, pro¢ jsem pro tento typ podnikani zvolil pravé hlavni mésto, je
procentualné nizsi zastoupeni osob se zakladnim vzdélanim. Naopak procentudlné vice,
Vv celorepublikovém srovnani, jsou zastoupeni lidé s uplnym stfedoskolskym a vysSim
odbornym vzdélanim, resp. vysokoskolskym vzdélanim. Srovnéni je dolozeno grafem 4.1.

0'7

O zikladnivéetné neukonéeného

Basic (incl. not compleded)

m strednivcetné vyuteni (bez maturity)

Secondary (without A-level examination)

O Oplnéstr. s maturitou a vySsSi odborné v nastavbového

Fullsecondary (with A-level examination) and
higher profesional
B vysokoskolské

Higher education

Ceské republika
Czech republic

B bezvzdélani
Without education

O nezjisténo

HIl. m. Praha Not identified

Capital City of Prague
Graf 4.1: Srovndni obyvatel CR a Prahy dle nejvyssiho ukonceného vzdélini
Zdroj: Cesky statisticky urad, 2012¢
Rozdilnd jsou také vydani domacnosti. To doklada struktura penéznich vydani
domacnosti za vybrané sluzby, resp. zbozi z roku 2011 porovnavajici Prahu se zbytkem

CR v tabulce 4.1.

Tab. 4.1: Penéini vyddni domdcnosti za vybrané druhy sluzeb a zbo3i v Praze a CR

PenéZni vydani v priuméru na osobu v K¢ za rok

Druh sluzby nebo zboZi CR Praha
Potraviny 20 447 22 376
Tabak 1665 1991
Odivani 4 251 5281
Lihoviny 406 394
Lécivé a zdravotnické prostiedky 2272 2 820
Rekreacni a sportovni sluzby 2931 4 515
Osobni péce (kadernictvi,

kosmetické sluzby) 3511 4056
Dovolena s komplexnimi sluzZbami 2 746 4517

Zdroj: Vlastni tvorba (idaje Ceského statistického viradu, 2012d)

Z téchto udaju je patrné, ze obyvatelé Prahy v priméru vydaji vice za sluzby spojené

s rekreaci a sportem ¢i osobni péci, nez je tomu ve zbytku Ceské republiky, coZ povazuji
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za velmi podstatny fakt pro tento typ podnikéni. Tato skute¢nost milize byt spojena

s ekonomickymi ukazateli regionu, jez jsou analyzovany Vv kapitole 4.1.3.

Praha se lisi také Zivotnim stylem. Diky velmi propracované dopravni infrastruktuie
neni tolik téeba pfirozené chiize, jako je tomu v mensich méstech a na vesnicich. Osoby
vykonavajici sedavou (kancelafskou) praci pak snadnéji trpi hypokinezi, nedostatkem
jakéhokoliv ptirozeného pohybu. Z tabulky 4.1 dale vyplyva, ze obyvatelé Prahy utrati
vice za tabdk, nez je tomu ve zbytku republiky. Za lihoviny pak ro¢né v priméru vydaji

velmi podobné.

4.1.2 Legislativni faktory

Dnem 1. 1. 2014 nabyl Uc¢innosti zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik. Tento
zakon rekodifikoval ¢eské soukromé pravo, jeho pfijetim doslo ke zruseni mnoha predpist
jako napriklad zdkona ¢. 40/1964 Sb., obéansky zakonik, ¢. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik, ¢. 94/1963 Sb., zékon o rodin¢ nebo ¢. 72/1994 Sb., zdkon o vlastnictvi byti.
V prvni ¢asti obc¢anského zakoniku, v ustanovenich § 15 — § 435, je pojednavano o
osobach. Ty jsou déleny na osoby fyzické, nebo pravnické. V ustanovenich § 118 — § 418,
pojednavajicich o osobach pravnickych, lze najit prava a povinnosti pravnickych osob,
vefejné rejstiiky ¢i ustaveni a vznik pravnické osoby. V ustanovenich § 420 — § 435 je
specifikovdno, kdo je to podnikatel a co je obchodni firma. Dal$i dualezitou c¢asti
obcCanského zakoniku, z hlediska naseho podnikéni, jsou ustanoveni § 2636 — § 2651

obecné pojednavajici o péci o zdravi.

Pii zaloZeni a provozovani spolecnosti je tfeba postupovat dle zakona €. 90/2012
Sb., o obchodnich korporacich nabyvajiciho u¢innosti od 1. 1. 2014. Tento zakon
upravuje problematiku diive obsazenou jiz v zruSeném zékoné ¢. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik a vénuje se zdkonné Upravé obchodnich spolecnosti. Konkrétné tedy vefejnym
obchodnim  spole¢nostem, komanditnim spolecnostem, spolecnostem s rucenim
omezenym, akciovym spole¢nostem a druzstvum. Nejpodstatnéjsi ¢asti jsou pro ucel této
diplomové prace (vznik a fungovani spole¢nosti sruéenim omezenym) zahrnuty
Vv ustanovenich § 132 — § 242, kde jsou jednotlivé dily rozd€leny na obecna ustanoveni,
prava a povinnosti UcCastnikdl, organy spole€nosti, zanik ucasti spolecnika ¢i zruSeni
spolecnosti. Mezi zédsadni zmény pii zaklddani a fungovani spolecnosti s rucenim
omezenym patii zména vySe zdkladniho kapitdlu. Od 1. 1. 2014 je mozné zaloZit
spole€nost s ru¢enim omezenym se zakladnim kapitdlem v minimalni vysi 1 K& Tato

zmeéna je upravena v ustanoveni § 142. V ndvaznosti na to je zvySena ochrana véfitell, pii
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niz se nespoléha na fiktivni Castky v ucetnictvi, ale stoji na redlném stavu majetku a
odpovédnosti jednateltl (§ 40). Nove také mize spolecnik vlastnit vice nez jeden podil a to

i rizného druhu (§ 135).

Spolec¢nost bude zaméstndvat pét zaméstnancl,, proto je tieba se fidit zakonem
¢.262/2006 Sb., zakonikem prace. Ten upravuje pravni vztahy mezi zaméstnavatelem a
zaméstnancem. Vzhledem k tomu, ze ma zaméstnanec formalné slabsi vyjednavaci pozice,
je ho tieba adekvatné chréanit. Zakonik prace upravuje pracovni pomér (postup pied
vznikem pracovniho poméru, vznik pracovniho poméru, zmény pracovniho poméru ¢i
skonceni pracovniho poméru), pracovni dobu a dobu odpocinku, bezpecnost a ochranu
zdravi pfi praci, odménovani za praci a nahrady vydaju v souvislosti s vykonem prace.
Dale specifikuje ptekazky v préci, péci o zaméstnance nebo néhrady Skody (pfedchdzeni
Skodam, odpovédnost zaméstnance za Skodu a dalsi). Zakon ¢. 435/2004 Sb.,
0 zaméstnanosti V ustanoveni § 67 - § 83 specifikuje zaméstnavani osob se zdravotnim

postiZzenim, ustanoveni § 85 - § 103 pak upravuje zaméstnavani zaméstnanci ze zahranici.

Ziakon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi upravuje vefejné zdravotni
pojisténi, rozsah a podminky hrazeni sluZzeb ze zdravotniho pojisténi. Tento zédkon také
definuje prava a povinnosti platci pojistného a pojisténci. Dle ustanoveni § 11 ma
pojisténec pravo na zménu zdravotni pojistovny jednou za 12 mésict, a to vzdy k 1. lednu

nasledujiciho kalendainiho roku.

Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach definuje a vymezuje jednotlivé
druhy a formy (ambulantni péce, jednodenni péce, lizkova péce a zdravotni péce
poskytovana ve vlastnim socidlnim prostiedi pacienta) zdravotni péce. Zakon dale
stanovuje podminky a okolnosti poskytovani zdravotnich sluzeb nebo zpisobilost
k samostatnému vykonu zdravotnického povolani. Dle vyhlasky ¢. 99/2012 Sb.,
0 poZzadavcich na minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich sluZeb mizZe
ambulantni péci poskytovat samostatné fyzioterapeut zpiisobily k vykonu povolani bez
odborného dohledu. Stejné je tomu 1 v ptipadé poskytovani ambulantni péce nutri¢nim

terapeutem.

Dale je treba respektovat vyhlasku ¢&. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni
technické a vécné vybaveni zdravotnickych zarizeni a kontaktnich pracovist’ domaci
péce. Ta ukladad pro provoz ambulantni individualni fyzioterapie mistnost s minimalni

plochou 10 m?, dale vybaveni v podobé vySetfovaciho lehatka s nastavitelnou vySkou a

51



zrcadlo, neni vSak vyzadovan tonometr a fonendoskop. V pfipadé vybaveni ambulantniho
pracovisté¢ nutricniho terapeuta je vyzadovan méfi¢ na bazi bioimpedance, pokud neni
smluvné zajistén ve zdravotnickém zafizeni jiného poskytovatele, a software pro vypocet

nutri¢cnich hodnot. Neni vyzadovéno lehéatko a fonendoskop.

Na vybaveni pracovist¢ se vztahuje zakon ¢. 123/2000 Sb., o zdravotnickych
prostiedcich. Ten vymezuje zdravotnicky prostfedek jako néstroj, pfistroj, zafizeni,
programové vybaveni, material nebo jiny pfedmét ur¢eny jeho vyrobcem ke specifickému
pouziti pro diagnostické nebo léCebné ucely za ucelem stanoveni diagnozy, prevence,
monitorovani, 1écby nebo mirnéni choroby. Zakon dale upravuje podminky pro pouzivani
zdravotnickych prosttedkti — instalace, instruktdz, idrzba, servis a evidence zdravotnickych
prostfedkli. V nasem piipad¢ lze za zdravotnicky prostfedek povazovat vysetfovaci

(terapeutické) lehatko a piistroj na bazi bioelektrické impedance a jeho software.

ZiKon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpisobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a Kk vykonu cinnosti souvisejicich
S poskytovanim zdravotni péce upravuje podminky pro ziskdvani zptsobilosti k vykonu
zdravotnického povolani a déale upravuje celozivotni vzdéldvani zdravotnickych
pracovnikl. Zakon se vztahuje na uznavani zpasobilosti k vykonu zdravotnického povolani
vykonavanych fyzickou osobou hodlajici vykonavat povoldni jako osoba samostatné
vydéleéné ¢inna nebo jako zaméstnanec anebo jako osoba usazena nebo hostujici. Odborna
zpusobilost k vykonu povolani nutricniho terapeuta je definovana v ustanoveni § 15,

odborna zpusobilost k vykonu povolani fyzioterapeuta pak v ustanoveni § 24.

Zakon ¢. 455/1991 Sb., Zivnostensky ziakon upravuje podminky zivnostenského
podnikani. Dle piilohy €. 2 je poskytovani t€lovychovnych a sportovnich sluzeb zivnosti
véazanou. Zivnosti vazanou je téz poskytovani masérskych, rekondiénich a regeneracnich

sluzeb. Pozadované odborné zpusobilosti jsou uvedeny tamtéz.
Dalsi pravni normy majici vliv na podnikani:
Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci.
Zakon €. 563/1991 Sb., o tcetnictvi.
Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z ptijmu.
Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajt.

Zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty.
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Zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad.

Zakon ¢. 280/2009 Sb., danovy fad.

4.1.3 Ekonomické faktory

V disledku silictho desinfla¢niho rizika se v listopadu roku 2013 Ceska narodni
banka rozhodla oslabit kurz koruny na pfibliznou hodnotu 27 korun za euro. Cilem
znehodnoceni koruny bylo odvraceni rizika realn¢ hrozici deflace, snaha o diivé;si
dosazeni infla¢niho cile a nastoleni riistu ekonomiky v Ceské republice. Ceska ekonomika

se v roce 2013 vymanila z recese a vstoupila do faze pozvolného oZiveni (Ceska narodni
banka, 2014).

Ministerstvo financi odhaduje, Ze v roce 2013 klesl realny HDP o 1,4 %. Pro rok
2014 se ocekava rust realného HDP o 1,4 % a rist spotieby domacnosti 0 0,6 %

(Ministerstvo financi Ceské republiky, 2014).

Primérn4 mira inflace v roce 2013 ¢inila 1,4 % a v roce 2014 bude ziejm¢ druhou

v

prognéza inflace v letech 1997-2015. Roky 2014 a 2015 piedstavuji prognézu Ceské
narodni banky. Index spotiebitelskych cen vzrostl v inoru 2014 meziroéné 0 0,2 % (Ceska

narodni banka, 2014).
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Graf 4.2: Vyvoj inflace v CR v letech 1997-2015
Zdroj: Ceska narodni banka, 2014: 31

Za znepokojujici ukazatel 1ze oznacit miru nezameéstnanosti, jeZ na konci tinora roku
2014 ¢inila 8,6 %. Praci hledalo 625 400 obyvatel, coz je mirny pokles oproti pfedchozimu

mésici, kdy nezaméstnanost dosahla nejvy$§i hodnoty V historii samostatné Ceské
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republiky. Praci tou dobou hledalo 629 300 obyvatel. V evidenci ufadi prace prevazovali

klienti se zakladnim vzdélanim a vyucenim. Na jedno volné pracovni misto v inoru 2014

cvwr

tradi¢né Praha. Zde mira nezaméstnanosti &inila 5,4 % (Utad prace CR, 2014).

Vyvoj pramérné hrubé mésiéni mzdy v CR za deset &tvrtleti je zachycen v grafu 4.3.
Ve ¢tvrtém Ctvrtleti 2013 Cinila primérna hruba mési¢ni mzda 26 637 K¢, v Praze pak
32 362 K& (Cesky statisticky utad, 2014).
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Graf 4.3: Privmérnd mésicni hrubda mzda v CR za deset kvartdlii
Zdroj: Cesky statisticky urad, 2014

Od roku 1990 rostou celkové vydaje na zdravotnictvi, svého vrcholu dosahly v roce
2012, jak je patrné z grafu 4.4. Zatimco v roce 1990 ¢inily 31,3 miliardy korun, v roce
2000 to bylo jiz 146,8 miliardy korun a v roce 2012 se celkové vydaje na zdravotnictvi
rovnaly 293,6 miliardam korun, z ¢ehoz soukromé vydaje tvofily asi 46,7 miliardy korun,
zdravotni pojiStovny uhradily ptiblizné¢ 231,3 miliardy korun a 15,6 miliardy korun

pokryly statni a mistni rozpocty.
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Graf 4.4: Vydaje na zdravotnictvi CR v miliarddch K¢
Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky, 2013c: 19

Podil celkovych vydaji na zdravotnictvi na HDP ¢inil v roce 2012 7,67 %, coz bylo
nejvice v historii samostatné Ceské republiky. Ve srovnani s jinymi vysp&lymi staty
Evropy je takovy podil spiSe podprimérny. Srovnani celkovych zdravotnickych vydaji na
HDP ve vybranych statech Evropy nalezneme v tabulce 4.2 (Ustav zdravotnickych
informaci a statistiky Ceské republiky, 2013c).

Tab. 4.2: Srovndni podilii celkovych zdravotnickych vydajii na HDP ve vybranych
statech Evropy v roce 2011 v %

. . . . y Spojené | & . Sy
Zemé Belgie Finsko Francie | Némecko Kralovstyi Spanélsko | Svycarsko
Podil
(%) 10,5 9 11,6 11,3 9,4 9,3 11

Zdroj: Viastni tvorba (iidaje Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky,
2013c)

Nejvyssi naklady zdravotnich pojistoven v roce 2012 byly spojeny s lazkovou péci a
tvotily 50,8 % z celku. Ambulantni péce pak tvofila 26,2 % a léky vydané na recept
16,1 % (Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky, 2013c).

Rok od roku klesal pocet pacienti pfijatych do lazenské péce na naklady zdravotniho
pojisténi. Zatimco v roce 2009 bylo pfijato 123 136 pacientl (zapocteni jsou jak déti a
dorost, tak dospéli pacienti), v roce 2012 to bylo 95272 pacienti. V soucasné dob¢ je
lazeniskd péce na ndklady zdravotniho pojiSténi indikovdna pacientim pouze
v odiivodnénych piipadech. Stale ¢astéji si pacient musi zaplatit alesponi ¢ast svého pobytu
(napf. stravu nebo ubytovani), nékdy i cely pobyt (Ustav zdravotnickych informaci a

statistiky Ceské republiky, 2013c).
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VétSina zdravotnich pojistoven pfispiva svym dospélym pojiSténclim na preventivni
aktivity. VZP CR nabizi ¢leniim Klubu pevného zdravi (pouze pro pojisténce VZP) roéni
prispévek ve vysi 500 K¢&. Ten lze vyuzit na jednu z nasledujicich sluzeb - oc¢kovani
nehrazené z vetfejného zdravotniho pojisténi (encefalitida, chiipka, meningitida a dalsi),
vySetfeni dermatoskopem (prevence melanomu), nebo rtizné rehabilitacni aktivity jako
solna jeskyné, maséaze, pilates, hydrojet a daldi. Clenim klubu darujicim krev, krevni
plazmu nebo kostni dfen alesponi jedenkrat v daném kalendainim roce pak VZP navysuje

prispevek o dalsich 500 K¢ na rehabilitac¢ni aktivity (Klub pevného zdravi, 2014).

Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky pfispiva svym pojisténcim 250 K¢&
ro¢n€ na plavani, 250 K¢ ro¢né na léebny télocvik a télesnou regeneraci, ¢asteéné také
prispiva na ocCkovani proti klistové encefalitidé, sezénni chiipce a dalSim nemocem.
Ostatni ptispévky jsou pak vazany na vék, rizikové povoldni nebo t€hotenstvi. Napiiklad
osobam ve véku od 40 do 50 let ptispiva Vojenska zdravotni pojistovna 150 K¢ ro¢né na
screeningové vySetfeni okultniho krvéaceni ve stolici, t€hotnym zenam 100 K¢ ro¢né na

vitaminové piipravky (Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky, 2014).

Zdravotni pojistovna Ministerstva vnitra Ceské republiky roéné pfispiva 500 K& na
vybrané preventivni onkologické vySetfeni a stejnou ¢astku na jakoukoliv oc¢kovaci latku
nehrazenou z vetejného zdravotniho pojisténi. Te€hotnym a kojicim zenam piispiva az do
vySe 800 K¢ ro¢né napf. na vitaminy zakoupené v lékarn€, na ucast otce u porodu,
epidurdlni analgesii nebo pomicky pro kojeni déti (Zdravotni pojistovna Ministerstva

vnitra Ceské republiky, 2014).

Oborova zdravotni pojistovna zaméestnancti bank, pojistoven a stavebnictvi nabizi
dospélym klientiim, drZitelim Vitakarty, ro¢ni pfispévek na okovani ve vysi 300 K¢ a az
4000 K¢ na lécbu zavislosti na tabadku. Dale nabizi mnoZstvi preventivnich vySetieni
(STOP rakoviné kize, STOP rakoviné prostaty, STOP osteoporoze a dalsi), jez jsou
soucasti vetejného zdravotniho pojisténi. Pro darce krve, kostni dfen¢ nebo organt
navySuje kredit o dalsi 3000 K¢ ro¢né. Ten lze uplatnit na vitaminové doplnky, rekondi¢ni
a rehabilitaéni aktivity, ockovani nehrazené z vefejného zdravotniho pojisténi nebo
stomatologické sluzby (Oborova zdravotni pojiStovna zaméstnanci bank, pojistoven a

stavebnictvi, 2014).

Ceska primyslova zdravotni pojistovna ma pro kazdého ze svych pojisténct

preventivni program v maximalni vysi 1500 K¢ za rok. V ramci nékolika balicka je 1ze
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vyuzit na ockovani nehrazené z vetejného zdravotniho pojisténi, laserovou operaci oci,
sportovni prohlidku, lécbu celiakie (nakup bezlepkovych potravin) nebo vybrana

onkologicka vysetieni (Ceska pramyslova zdravotni pojistovna, 2014).

Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna nabizi svym pojisténcim nad 19 let
preventivni bali¢ek v maximalni vysi 1000 K¢ za rok. Ten lze uplatnit Kk uhradé
kteréhokoliv preventivniho ockovani nehrazeného z vefejného zdravotniho pojisténi, na
1écbu zrakovych vad pomoci laseru nebo nakup bezlepkovych potravin (pro nemocné
celiakii). Na sluzby jako oSetfeni razovou vlnou, periodickou sportovni prohlidku,
genetické vysetieni, oSetfeni zubll zubni hygienistkou nebo nédkup kontaktnich cocek lze
ziskat ptispévek do vyse 500 K¢ za rok. T¢hotné Zeny mohou dale Cerpat az 1000 K¢ na
nakup vitamind, provedeni ultrazvukového vySetieni plodu v prvnim trimestru nebo
epidurélni analgezii v prubehu porodu (Revirni bratrskd pokladna, zdravotni pojistovna,

2014).

Zaméstnaneckd pojistovna Skoda je regionalni zdravotni pojistovnou se sidlem
v Mladé Boleslavi a ma silnou vazbu na zakladatelskou spole¢nost Skoda Auto, a. s. Svym
pojisténciim nabizi ptispévek na ockovani nehrazeného z vetejného zdravotniho pojisténi
v rozpéti od 300 K¢ (chiipka, klistova encefalitida) do 5000 K¢ (rakovina d€lozniho
¢ipku). Na prevenci zédvaznych onemocnéni az 1200 K¢ (primotrimestralni screening).
Dalsi pfispévky se vztahuji na seniory od Sedesati let (aZ 500 K¢ na pohybové aktivity),
téhotné Zeny (az 600 K¢ na masaze, saunu nebo vitaminové dopliiky) nebo dérce krve

(Zaméstnanecka pojistovna Skoda, 2014).

4.1.4 Politické faktory

Ceska republika je demokraticky stat zalozeny na principu parlamentniho zfizeni.
Mimo jiné je ¢lenem OSN, Severoatlantické aliance, OBSE a Evropské unie. V fijnu roku
2013 probéhly posledni volby do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky.
Vitézem se stala Ceska strana socialné demokraticka, v sou¢asné Poslanecké snémovné je
zastoupena 50 poslanci. Jeji lidr Bohuslav Sobotka byl jmenovan 17. ledna 2014
premiérem. Koalici tvori CSSD, hnuti ANO 2011 a KDU-CSL. Na zékladé koali¢ni
smlouvy mezi CSSD, hnutim ANO 2011 a KDU-CSL byly stanoveny nasledujici priority
rozvoje Ceské republiky (Vlada Ceské republiky, 2014a):
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e Rozvijeni podminek svobodného podnikani, zvy$eni konkurenceschopnosti
ekonomiky zemé, tvorba novych pracovnich mist s dirazem na regiony

S vys$i nezaméstnanosti.

e Inventura a rekonstrukce statu. Audit vSech resortti, transparentnost statnich
nakupt, efektivnéjsi hospodaieni s vefejnymi prostiedky, posileni

kontrolniho systému vefejné spravy a pravomoci NKU.

e Boj proti korupci, zdvazné hospodarské kriminalité, nesmyslnym exekucim

a lichvé.

e Rozvoj vSeobecné dostupnosti sluzeb v oblastech skolstvi, zdravotnictvi,

dopravy a bezpecnosti. Podpora vzdélavani, védy, kultury a sportu.
e Posileni samospravnych prvki a ucast obcanti pfi rozhodovani.

e Aktivni ¢lenstvi v Evropské unii a NATO, podpora rovnopravnosti mezi

narody a boj proti mezinarodnimu terorismu.
V oblasti zdravotnictvi chce soucasna koalice (V1ada Ceské republiky, 2014a):

e Zavést systétm motivace obcanii ke zdravému Zivotnimu stylu a navySeni

jejich odpovédnosti za vlastni zdravi.
e V horizontu 3 let provést zménu koncepce thradové vyhlasky.

e Zrudit poplatek ve vysi 30 K¢ vambulancich praktickych 1ékait, lékait
specialistl a v 1ékarnach. Dale zrusit poplatek za pobyt v nemocnici. Poplatek

za pohotovost zlistane v soucasné vysi 90 K¢.

e Zlepsit piistup pacientil k lazenské péci, posilit rehabilitacni péci a zamezit

hrazeni wellness sluzeb z vetejného zdravotniho pojisténi.
e Revidovat systém dalSiho vzdélavani zdravotnickych pracovnikd.
e Zfidit dozorovy organ revidujici toky zdravotniho pojiSténi.
Soucasna vlada jiz zvefejnila plan legislativnich praci pro rok 2014. Ten obsahuje
né&kolik navrhi tykajicich se zdravi a zdravotnictvi (Vlada Ceské republiky, 2014b):
e Navrh zakona, kterym se méni zdkon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim
pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakont, ve znéni

pozd¢jsich predpist, a nékteré dalsi souvisejici zakony.
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e Navrh zékona, kterym se méni zdkon ¢. 373/2011 Sb., o specifickych

zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

e Navrh zdkona o ochran¢ zdravi pted Skodlivymi uc¢inky tabaku, alkoholu a
jinych navykovych latek a o zméné souvisejicich zakonti (zakon o ochrané

zdravi pfed navykovymi latkami).

4.1.5 Technologické faktory

Nové technologie ve zdravotnictvi maji obecné piindSet predevSim usnadnéni
¢innosti. Pravdou zUstava, ze pofizovaci nadklady nékterych diagnostickych pfistroju a
terapeutickych zafizeni budou pro spolecnost nasi velikosti znamenat zna¢nou financni
zatéz. Je zapotiebi velmi dobtfe zvazit, do jakych technologii budeme v prvnim roce

¢innosti investovat.

Soucasti diagnostiky v oblasti zdravého Zzivotniho stylu je rozbor slozeni lidského
téla. Pro laickou vefejnost byva urcujicim ukazatelem podil tukové slozky. Ten lze zméfit
neinvazivné vicero zpusoby. Nejlevnéjsi a nejpouzivanéj$i metodou je tzv. kaliperace —
méfeni tloustky koznich fas na stanovenych mistech téla za pomoci specialnich klesti,
kaliperu. Metoda je zatizena chybou ptedev$im diky rizné stlacitelnosti koznich tkani.
M¢tfeni musi vzdy provadét stejnd osoba, aby nedoSlo k dal§imu zkresleni hodnot.
Presnéjsimi metodami jsou radiografie, infracervena interakce a bioelektrickda impedance.
Pravé bioelektricka impedance byva v praxi pouzivana nejcastéji. Jeji princip spociva
Vv rozdilné prichodnosti elektrického proudu o nizké intenzité samotnou tkani. Tukova tkan
se chova spiSe jako izolator, aktivni télesnd hmota (svaly, kosti, vnitini organy) spise jako
vodi¢. Diky tomu lze stanovit pomeéry slozeni lidského téla (vEetn€ vody, svalové hmoty,
kostni hmoty a vnitinich organi) a nespoléhat pouze na udaj o podilu tukové tkang. Ptistroj
zalozeny na principu bioelektrické impedance je povinnou soucasti vybaveni ambulantniho
pracoviSté nutriéniho terapeuta. Dalsi ndklady ptedstavuje potizeni tzv. sporttestert. Jejich
zakladni funkci je monitorovani tepové frekvence uzivatele a poskytovani zpétné vazby
0 priabé¢hu pohybové aktivity. Moderni sporttestery vysSich cenovych kategorii jsou
vybaveny vnitini paméti pro ukladani pribéhu aktivity, GPS, vySkomérem, teplomérem a
dalsimi. Lze je také synchronizovat s PC a zpétn¢ hodnotit aktivitu pomoci ptislusného
softwaru. Z finan¢nich divodu si naSe spole¢nost nemtize dovolit poskytnout sporttester

kazdému z klienti po dobu trvani spoluprace. U klientd, jiz vlastni chytry telefon, lze tento
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vypadek ¢aste€né kompenzovat pouzivanim aplikaci uréenych k hodnoceni pohybovych

aktivit. Jejich nevyhodou je nizsi piesnost a spolehlivost.

Nejen oblast fitness, ale také oblast fyzioterapie podléhd modernim komercénim
trendim metod a metodik. V oblasti fitness dochdzi k popularizaci riiznych smért.
Z pomérné Siroké Skaly lze zminit naptfiklad rozvoj aerobnich aktivit jako Zumba nebo
Spinning. Dochazi také k nartistu popularity rtiznych forem jogy. Ty jsou prizptisobeny
soucasnému zivotnimu stylu. Velky boom u nas zaziva v poslednich né€kolika letech béh.
Ve vétsich méstech CR se staly pilmaratony a maratony tradici. Praha jako hlavni mésto
se podili na spolupofddani fady z nich. Pravé fenoménu masového béhani by chtéla nase
spoleCnost vyuzit a nabizet své sluzby vSem kategoriim bézcu. Oblast fyzioterapie
vykazuje velmi podobné znaky. Do popiedi vstupuji stale nové metodiky, ne vzdy ale

reprezentuji zcela novou myslenku nebo smér.

Rozvoj informaénich technologii a zvySujici se procento uzivatelli internetu, resp.
webovych stranek a socialnich siti (Facebook, Twitter a dalsi) usnadiiuje komunikaci se
zédkazniky. Zatimco v roce 2002 disponovalo piipojenim k internetu v CR asi 7,9 %
domacnosti, v roce 2008 to bylo jiz 41,7 % domacnosti. Posledni udaj, z roku 2013,
potvrzuje rostouci trend. V té dob& bylo pfipojeno jiz 67 % &eskych domacnosti (Cesky

statisticky urad, 2013Db).

V Cesku je nejoblibengjsi socialni siti Facebook, vyuziva ho asi 4,2 milionu
uzivatell. Za posledni rok se zvysil jejich po€et zhruba o desetinu. Facebook neni jen
nastrojem komunikace mladé generace, je také vyuzivan vefejnymi institucemi jakymi jsou
nemocnice nebo Skoly. Svou stranku na této socidlni siti maji naptiklad Nemocnice Na
Homolce nebo Nemocnice Na Bulovce. Socidlni sit€¢ se také staly silnym nastrojem
marketingové komunikace. Diky sledovani c¢innosti a preferenci uzivateld mohou
spole¢nosti snadngji zaméfit své reklamni kampan& na cilové skupiny zakazniki (Ceska

televize, 2014).

Pro ¢innost spolecnosti je nutnosti vytvofit vlastni webovou stranku, kde bude
uvedeno maximalni mnozstvi informaci o jejim zaloZeni, ¢innosti a vizich. Zjednodusenou
formu bude predstavovat stranka spolecnosti na socialni siti Facebook, diky niz je mozné
dale rozSifovat povédomi o poskytovanych sluzbach spolecnosti mezi uzivatele socialnich

siti.
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4.1.6 Shrnuti analyzy obecného okoli

e Pro rok 2014 se ocekavéd riust redlného HDP o 1,4 % a rlst spotieby

domacnosti 0 0,6 %.

e V¢tsSina pojisStoven prispiva svym klientim, v ramci svych preventivnich

programu, na pohybové, rekreacni a regeneracni aktivity.

e Vydaje na zdravotnictvi stagnuji, je vSak potieba, aby doslo spise k jejich
navyseni.

e Soucasna vlada chce zavést systém motivace obCand ke zdravému zivotnimu

stylu a navysit jejich odpovédnost za vlastni zdravi.

e Domacnosti na tzemi Prahy, v porovnani s ostatnimi kraji, vice vydavaji za
rekreaéni a sportovni sluzby nebo osobni péci.

e Priméma mzda je v Praze vyssi o 5725 K¢ nez primérma mzda v CR.

cvwr

4.2 Analyza oborového okoli

Jako nastroj analyzy oborového okoli jsem zvolil Porteriv model konkurenéniho

prostiedi.

4.2.1 Vyjednavaci sila zakaznikii (odbérateli)

Povédomi potencialnich zdkaznikd o konkuren¢nich sluzbach je velmi nizké.
Z vyzkumu vyplynulo, Zze jen asi 10 % dotazanych zna alesponn jednoho poskytovatele
podobnych sluzeb. Je proto velmi pravdépodobné, ze nemaji piehled ani o cendch

takovych sluzeb.

Spole¢nost chce nabizet své sluzby predevsim jednotliveim, tim se snizuje jejich
vyjednavaci sila. To ale neznamena, Zze se v budoucnosti bude vétSim odbératelim zcela
vyhybat. Vyjednavaci sila zakaznikti spociva piredev§im v jejich moznosti snadno
prestoupit ke konkurenci. V naSem piipad¢ jsou naklady na piestup téméi zanedbatelné.
Vzhledem ke konkurenci na daném trhu (analyza konkurence je zpracovana v kapitole
4.2.5) a nizkym nakladim na piestup bude zasadni udrzeni spokojenosti kazdého

ziskaného zakaznika.

Na zéklad¢ provedeného vyzkumu vime, ze s rostoucim vzdélanim roste 1 primérna

¢astka, jiz jsou klienti ochotni za naSe baliCky sluzeb zaplatit. Vzhledem k relativné
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vysokym cenam vSech naSich balickl sluzeb ptedpokladam, Ze mezi klienty nebude velké
mnozstvi ekonomicky neaktivnich 0sob. Naopak lze ocekavat vyssi zajem ekonomicky
aktivnich osob mladsiho a stfedniho véku dospélosti. Svou roli v jejich pfipadé sehrava
tlak majoritni spole¢nosti souvisejici s ,,kultem krasy* dnesni doby. Potencialni klient musi
byt vnitiné pfesvédéen o nutnosti zmény svého zivotniho stylu a potiebé vyhledat

odbornou pomaoc.
Cilovou skupinou zakaznikt budou tvofit zejména 0soby:
e S vysSim stupném vzdélani (sttedoskolské s maturitou, vysokoskolské),
e ckonomicky aktivni,
e mladsiho a stfedniho véku dospélosti (cca od 20 do 45 let),

e 0soby rozhodnuté ¢aste¢né nebo zcela zménit svij zivotni styl.

4.2.2 \Vyjednavaci sila dodavatelua

Dodavatele 1ze rozdélit do dvou zékladnich skupin. Prvni skupinu tvoii dodavatelé
specializovanych sluzeb, druhou skupinu pak tvoii dodavatelé spotiebniho materidlu a
kancelatskych potieb. Vzhledem Kk piedpokladané velikosti spole¢nosti bude vyjednavaci
pozice vi€i dodavatelim specializovanych sluzeb Vv zasadé¢ velmi slaba. PredevSim
v prvnim roce, kdy bude odbér nizky. Skupinu dodavateld specializovanych sluzeb tvoii

poskytovatelé spiroergometrickych vysetfeni a laboratornich testovani.

V oblasti testovani vykonnosti kardiovaskuldrniho aparatu (spiroergometrické

vySetieni) 1ze jako dodavatele zvolit jednu ze tii instituci sidlicich na izemi Prahy 6:

e Biomedicinska laboratot, Fakulta télesné¢ vychovy a sportu Univerzity Karlovy -
José Martiho 31, Praha 6. Soucasti vySetieni je zdkladni antropometrické vySetfeni
(vyska, hmotnost, stanoveni BMI) a stanoveni télesného tuku pomoci kaliperace.
Dalsi ¢asti je vySetieni plicnich funkei (spirometrie). Maximalni zatéZovy test 1ze
provést jak na bicyklovém ergometru, tak na bézeckém pasu (treadmill).
U handicapovanych jedinct (napi. u 0sob trpicich paraplegii) lze v této laboratofi
vyuzit ergometru pro praci hornich koncetin. Cena zahrnuje také odbér laktatu po
zatézi. Vysledkem celého vySetfeni je stanoveni maximdalnich parametrQ
ob¢hového a dychaciho systému pro nastaveni optimalnich tréninkovych intenzit.

Délka trvani celého testovani vychdzi asi na 40 min. Cena jednoho testu, pfi platbé
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V hotovosti, je 726 K¢. Pfi thrad¢ fakturou, ¢ehoz nase spolecnost bude vyuzivat,

pak 847 K¢&.

e CASRI — Podbabska 3, Praha 6. Jedna se o védecké a servisni pracovisté télesné
vychovy a sportu spolupracujici s Armadou CR & Duklou Praha. Existuje zde
moznost podstoupit maximalni spiroergometrické vysSetieni 1 pro béznou populaci,

jehoz cena v plném rozsahu, v€etné méteni laktatu po zatézi, vychazi na 1200 K¢.

e Ustav preventivniho a sportovniho 1ékatstvi — José Martiho 31, Praha 6. Kompletni
télovychovné-1ékarska prohlidka véetné zatéZzového testu do maxima vychazi na

1000KE¢.

Laboratorni testovani bude vyuZzito pfedevsim na vytestovani alergend vyskytujicich
se Vv potravindch (laktdza, lepek a jiné). Konkurence laboratoii je na izemi Prahy vysoka,

mezi nejsilngjsi subjekty na trhu patfi:

e Synlab Czech — laboratof, mimo jiné, nabizi biochemické, hematologické,
imunologické a alergologické vysetfeni. Sluzby jsou nabizeny lékaiim, ale také

samoplatcim. Na uzemi Prahy 6 je celkem sedm odbérovych pracovist’ spolecnosti.

e AeskulLab Holding — nabizi shodné sluzby jako spole¢nost Synlab Czech. Na tizemi

Prahy 6 je celkem pét odbérovych pracovist’ spole¢nosti.

Druhou skupinou dodavatelti tvoii dodavatelé spotfebniho materidlu (material pro
testovani pH organismu a krevnich skupin, masazni emulze, oleje, hygienické prostiedky a
dalsi) a kancelafskych potteb. Diky Sirokému vybéru domacich i zahrani¢nich vyrobkt
povazuji vyjednavaci silu spoleCnosti vii¢i dodavatelim spotiebniho materidlu a

kancelaiskych potieb za silnou.

4.2.3 Hrozba vstupu novych konkurenti

Existuje velmi vysoka pravdépodobnost, Ze na trh budou vstupovat dalsi konkurenéni
spolecnosti. PredevS§im takové, jeZ budou nabizet sluzby (fyzioterapie, vyZivové
poradenstvi, osobni trénink, sluzby maséra) oddélené. V soucasné dob¢ je rivalita vysoka a
trh je téméf nasycen. Navic jsou bariéry pro vstup novych konkurenti malé — neni tieba
vysokych pocatecnich investic (v pfipadé, kdy je cinnost provozovédna ve vlastnich
prostorach s jiz existujici klientelou), neni potieba specializovanych technologii (v ptipadg,
kdy odbornik vystaéi s vlastnimi védomostmi a dovednostmi), legislativa nijak neupravuje

pocet subjektti na trhu a neexistuji zde zadné ptirozené monopoly. Pristup K distribu¢nim
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kanalim je pro vétSinu poskytovatelll stejny. Spolecnost sama nemtize vytvaret bariéry

proti vstupu novych konkurentt.

4.2.4 Hrozba substituti (nahrazek)

Za substituéni Ize povazovat sluzby jako:

Invazivni liposukce — je jednim z nejzadanéjsich operacnich vykont v oblasti
estetick¢é mediciny. Invazivni liposukce nedokaze trvale snizit hmotnost
jedince. Principem vykonu je odstranéni lozisek tukovych bunék z vybranych
mist na téle. Nejcasteji jde o abdominalni a glutealni oblast. Kliniky estetické
mediciny nabizeji nékolik zplsobll provedeni invazivni liposukce.
NejcastéjSim zptusobem provedeni je tzv. klasicka liposukce, kdy se, po
napusténi mista roztokem, tuk odstraiiuje pomoci kovové kanyly. Mezi
celkové kontraindikace klasické liposukce se tadi téhotenstvi, deprese,
morbidni obezita, uzivani navykovych latek, zavazna metabolicka (napf.
diabetes mellitus), kardiovaskularni (napf. hypertenze) a interni onemocnéni.
Mezi lokalni kontraindikace se fadi ztrata elasticity kize v lokalité¢ zakroku.
Proces je provadén v lokalni nebo celkové narkoze. Velmi casty byva edém
(otok), proto pacienti po zakroku nosi elastické pradlo i nékolik tydnu.
Do normaélniho rezimu se pacienti vraceji obvykle po ¢tyfech az Sesti tydnech
od zakroku. Klidovy rezim obvykle trva jeden tyden. Za stejnych podminek
se odehrava ultrazvukova liposukce, kdy lepSimu vysledku napomaha
(dodava energii) ultrazvuk narusujici stény tukovych bunék. Priabéh zakroku
je shodny s klasickou liposukei, tuk je kanylou odsdvan ven. Za ucelem
oSetfeni menSich oblasti (obli¢ej, brada) se nejCastéji vyuzivd metoda
laserové liposukce, jeZ umoznuje rychlejsi hojeni ran a mens$i bolest po

zakroku (Mé&stak a kol., 2010).

Lipolyza — znamena v obecné roviné §tépeni tuku. V souvislosti s estetickou
medicinou se jednd o neinvazivni metodu rozpousténi tukovych bunék. Od
liposukce se 1isi tim, Ze neni potieba odsavat rozruSené tukové bunky. Jejich
obsah je vyplaven fyziologickymi tekutinami — krvi a lymfou. Lipolyza je
vhodna pro osoby s BMI neptesahujicim 30. Mezi pouzivané techniky se fadi
ultrazvukova  kavitace  (rozbijeni  tukovych  bun€k v podkozi

nizkofrekvenénim ultrazvukem) a kryolipolyza (cilené ochlazeni podkozniho
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tuku; tukova bunka méné toleruje chlad). Kontraindikace obou metod
zahrnuji téhotenstvi, kojeni, epilepsii, nddorovd onemocnéni, infekéni
onemocnéni, diabetes mellitus, implantovany kardiostimulator, menstruaci,

inkontinenci ¢i atopicky ekzém (M¢&st'ak a kol., 2010).

e Bariatricka chirurgie — chirurgicka 1é¢ba obezity vhodna v piipadé selhavani
konzervativnich metod. Primarnim cilem bariatrické chirurgie je snizeni
zdravotnich rizik obezity, kosmeticky efekt je az sekundarni. Tim se zésadné
odlisuje od estetickych operacnich vykoni. Operacni 1écbu obezity lze
indikovat pii hodnot¢ BMI vyssi nez 35. Mezi kontraindikace fadime néktera
psychiatricka a interni onemocnéni. Mezi provadéné vykony patii gastricka
bandaz (laparoskopicka implementace regulovatelného Skrticiho krouzku na
horni c¢ast zaludku), sleeve resekce zaludku (laparoskopické zmensSeni
zaludku o 70-85 %, kdy dochazi ke zmén¢ jeho tvaru na trubici ¢i rukav),
gastricky bypas (kombinace zmenSeni objemu Zaludku se zmenSenim plochy
vstfebavani, kdy jsou dolni ¢ast zaludku a horni ¢ast tenkého stieva vyrazeny
z funkce) a plikace zaludku (laparoskopicka plikace velké kiiviny zaludku,
pfi niz nedochdzi k resekci zaludku, ale pouze k zanofeni a $iti). Vykony jsou
hrazeny, v indikovanych ptipadech, z vefejného zdravotniho pojisténi

(Banding klub CR, 2006).

Invazivni liposukce a metody lipolyzy slouzi pouze estetickym uceltim, jejich efekt
je lokéalni a mize byt pouze docasny. Nejednd se o zplisob trvalého sniZzeni vahy. Sluzby
jsou hrazeny pacientem, resp. klientem. Naproti tomu bariatricka chirurgie predstavuje
feSeni pro jedince s morbidni obezitou a je v indikovanych ptipadech hrazena z vefejného
zdravotniho pojiSténi. Nejednd se o esteticky zakrok, o vhodnosti provedeni by mél vzdy
rozhodovat multidisciplinarni tym. Stejné¢ jako ostatni chirurgické vykony, provadéné
v celkové anestézii, | bariatrie s sebou nese zna¢né riziko perioperacnich a pooperacnich

komplikaci.

4.2.5 Konkurence (rivalita) firem ptsobicich na daném trhu
Rivalita v oblasti sluzeb zabyvajicich se zdravym Zivotnim stylem je na uzemi
meéstské ¢asti Praha 6 velmi vysoka. Konkuren¢ni spolecnosti lze rozdélit do tfi zakladnich

kategorii dle sluzeb, jez nabizeji — vyzivové poradenstvi, fyzioterapii a osobni trénink.
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Svét zdravi - jedna se o franchising spolecnosti Sunkins, jez zaroven
produkuje vyzivové dopliky. Medialn¢ velmi viditelnou osobnosti se stal
RNDr. Petr Fofit, autor Komplexni nutri¢ni typologie (KNT). KNT se zaklada
na kombinaci nékolika vyzivovych smért (napf. zahrnuje metabolickou
typologii, odliSnosti stravovani na zaklad¢ krevni skupiny ¢i autonomni
nervové soustavy). Na zékladé KNT je pak klientovi ,,individualné* sestaven
seznam vhodnych a nevhodnych potravin, upraven stravovaci a pitny rezim
jednim ze specialisti pobocky. Ceny programi jsou dle intenzity od 3800-
5800 K¢ za 3 mésice. Ro¢ni program pak vychazi okolo 10 000 K¢. Velké
zisky spolecnosti piinasi prodej potravinovych doplitkii pod znackou Sunkins.
Ty jsou nabizeny klientim pro efektivnéjSi dosazeni jejich cile (redukce
tukové hmoty). V sou¢asné dobé je na uzemi Ceské republiky 51 pobodek.
Dv¢ z nich jsou v méstské ¢asti Praha 6. Do budoucna planuje majitel Josef
Hila, ve spolupraci s pobockami Svét zdravi, zavedeni fetézce fitness center.
Diky propracovanym marketingovym strategiim spolecnosti Sunkins a
masovému ziskavani novych klienti (zejména pomoci online reklamy),
predstavuji pobocky Svét zdravi velmi silného konkurenta v kategorii

vyzivového poradenstvi.

Mgr. Zuzana Douchova — Na Valech 6, Praha 6. Fyzicka osoba podnikajici na
zaklad¢ Zivnostenského opravnéni. Na vybér jsou jak sluzby vyZzivového
poradce, tak soukromé a individualni lekce cviceni. V nabidce sluzeb
vyzivoveho poradce jsou tfi vyzivové plany — Basic (vstupni konzultace,
analyza télesného slozeni, stru¢na analyza soucasného stravovani, tvorba
podrobného jidelnicku s konkrétnimi porcemi, optimalizace piijmu a vydeje
energie, recepty, navody na nakupovani; 2800 K¢), Classic (vstupni
konzultace, analyza télesného sloZeni, podrobnd analyza soucasného
stravovani, vytvofeni komplexniho individudlniho planu s navrhy
pohybovych aktivit, tvorba podrobného jidelnicku s konkrétnimi porcemi,
optimalizace piijmu a vydeje energie, telefonicky a online poradensky servis
po dobu 3 mésict; 4800 K<), Program (vstupni konzultace, analyza télesného
sloZeni, stru¢nd analyza soucasného stravovani, vytvofeni komplexniho
individuélniho planu s navrhy pohybovych aktivit, tvorba podrobného

jidelnicku s konkrétnimi porcemi, optimalizace piijmu a vydeje energie,
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telefonicky a online poradensky servis po dobu 3 mésici, pét kontrolnich

konzultaci; 7800 K¢&).

e Fit and Fun (Hladkov s.r.0.) — Hladkov 3, Praha 6. Jednatelka spolecnosti je
zaroven poradkyni pro vyzivu. Nabizené sluzby zahrnuji diagnostiku klienta
a zékladni vyzivova doporuceni (1500 K¢), jidelnicek na miru klienta na
zéklad¢ diagnostiky (2500 K¢). Individuélni kurz zmény zivotniho stylu (10
konzulta¢nich hodin) stoji klienta 5000 K¢.

e THERAPY POINT — Evropska 35, Praha 6. Nestatni zdravotnické zafizeni
zabyvajici se diagnostikou, 1éCbou a prevenci poruch pohybového aparatu.
V nabidce pro samoplatce jsou procedury fyzikdlni terapie (rdzova vlna,
laser, kineziotaping; 50-400 K¢), individualni fyzioterapie (500 K¢ za 45 min
obsahujici vysetieni, terapii a konzultaci) nebo vyzivové poradenstvi (vstupni

600 K¢, kontrolni 300 K¢).

e ORP Centrum — Pod Juliskou 4, Praha 6. Nestdtni zdravotnické zafizeni
specializujici se na diagnostiku a terapii v oborech ortopedie, rehabilitace a
podiatrie. Tym je tvofen jak lékafi, tak fyzioterapeuty. V nabidce pro
samoplatce jsou sluzby jako lé€ba razovou vlnou (660 Kc¢), 1écba krevni
plazmou (4400 Kc¢), kineziotaping (50-100 K¢), akupunktura (250 K¢),
masaze (650 K¢ za 60 minut), analyza chize (1500 K¢), manuélni
lymfodrenaz (650 K¢ za 60 minut) nebo cviceni Pilates vedené

fyzioterapeutem (180 K¢).

e Fitness-trenink-doma.cz — Ondfej Divis, fyzicka osoba podnikajici na zakladé
zivnostenského opravnéni. Profesionalni osobni trenér fitness pilisobici
vV méstskych ¢astech Praha 5 a Praha 6. Osobni trénink v délce trvani 60
minut vychazi na 690 K¢, sestaveni tréninkového planu na 1200 K¢&. Jeho
sluzby je mozno vyuzit v doméacim prostiedi, v pfirodé nebo kancelafi.
Webova stranka sdruzuje fitness trenéry po celé CR, kde si kazdy
individualné nastavi cenik za své sluzby. Nutnosti je vlastnictvi odpovidajici

certifikace nebo vzdélani v oboru.

Je patrné, ze nekteré konkurenty nelze jednoznacné zaradit do jedné z vyse

uvedenych kategorii. Aby nase spolec¢nost byla konkurenceschopna, je tieba pristupovat ke
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klientim komplexné a nabizet kombinaci sluzeb pro zdravy zivotni styl (vyzivové

poradenstvi, fyzioterapie a osobni trénink).

4.2.6 Shrnuti analyzy oborového okoli

Povédomi zakaznikli o konkurencnich sluzbach je velmi nizké.

Vyjednavaci sila zékaznikii spociva predevSim v jejich moznosti snadno

ptestoupit ke konkurenci.

Vyjednavaci pozice viaci dodavatelim specializovanych sluzeb bude
z divodu nizkého odbéru v zasadé¢ velmi slaba. Je proto tfeba zvolit
dodavatele, jez budou ochotni poskytnout mnozstevni slevu i pfes nizky

odbér jejich sluzeb v prvnim roce existence.

Bariéry pro vstup novych konkurentii jsou malé, existuje velmi vysokd
pravdépodobnost, Ze na trh budou vstupovat dal§i konkuren¢ni spolecnosti
poskytujici stejné sluzby (fyzioterapie, vyzivové poradenstvi, osobni trénink,

sluzby maséra) oddélené.

Substituty s sebou piinaseji urcité riziko netspéchu. V piipad¢ bariatrické
chirurgie jsou to komplikace vyplyvajici z podstaty chirurgického zakroku,

Vv piipad¢ estetickych sluzeb miize byt efekt pouze docasny a lokalni.

Rivalita v oblasti sluzeb zabyvajicich se zdravym zivotnim stylem je na
uzemi méstské ¢asti Praha 6 velmi vysoka. Nejvétsim konkurentem jsou dveé
pobocky Svét zdravi, jez profituji z propracované marketingové strategie a
masového ziskavani novych klientd. Ostatni konkurenti zacinaji postupné

nabizet kombinaci sluzeb pro zdravy Zivotni styl.

4.3 Vnitini analyza

Spole¢nost Physiolife zatim neexistuje, proto neni mozné analyzovat stavajici stav.

Vnitini analyza je vypracovana na zakladé ptedpokladl o provozované ¢innosti, jsou zde

definovéany klicové vlastnosti poskytovanych sluzeb, popsdn nezbytny hmotny majetek a

zpusoby jeho kryti finanénimi zdroji. Za rozhodujici faktor, jenz bude zajistovat

dlouhodoby rozvoj spolecnosti, povazuji lidské zdroje.
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4.3.1 Poskytovani sluzeb

Spolecnost hodld nabizet komplexni sluzby v oblastech vyzivy, regenerace,
fyzioterapie a pohybovych aktivit. Diraz bude kladen na dlouhodobou spolupraci a
individualni pfistup ke kazdému z klientd. V praxi budou vyuzity nejnovéjsi metody a
postupy. Sluzby budou poskytovany kazdy pracovni den v zavislosti na casovych
moznostech jednotlivych klientd. Lze ptedpokladat, Zze vétSina ekonomicky aktivnich

klientd bude preferovat odpoledni a vecerni hodiny.

Poskytované sluzby budou nabizeny formou ucelenych balickt, které nelze hradit
z vetejného zdravotniho pojisténi. I kdyz budou ceny jednotlivych balicka sluzeb relativné
vysoké, lze zazadat u zdravotni pojistovny o piispévek na preventivni péci, pohybové

aktivity a regeneraci. Ten pokryje alespon mensi ¢ast platby.

4.3.2 Hmotné zdroje

V zacatku podnikani je zapotiebi pofidit nasledujici hmotny majetek — terapeutické
elektrické lehatko, pfistroj pro analyzu slozeni lidského téla zalozeny na principu
bioelektrické impedance, sporttestery (5 kust), fitness vybaveni (balan¢ni ploSiny,
kettlebells, TRX systém, podlozky pro cvi¢eni), vybaveni kancelafe (kancelafsky nabytek,
osvétleni, dekorace), mobilni telefon, notebook (2 kusy) a multifunkéni kancelaiské
zafizeni (tiskarna, skener, fax, kopirka). V dalSich letech CcCinnosti bude postupné
zakupovano dalsi fitness vybaveni, abychom mohli rozsifit nabidku aerobnich, silovych i

koordinaénich cviceni.

4.3.3 Lidské zdroje

Cinnost spolecnosti bude zajistovat tym tvofeny manazerem, fyzioterapeutem,
trenérem, nutricnim terapeutem a masérem. Kazdy specialista bude vybran nejen na
zaklad¢ své odbornosti, délky praxe, ale také dle osobnich ptedpokladli vykonavat
nabizenou pracovni ¢innost. Od zaméstnanct bude oéekavan proaktivni piistup ke vSem
klientim a znalost anglického jazyka na minimalni urovni B2. To proto, abychom dokazali
zaméstnancl, nastavime platové podminky odpovidajici regionu, pozici a délce dosavadni
praxe. V druhém roce existence vytvofime systém individualniho vzdélavani pro kazdého

zamestnance.

Manazer spolecnosti bude jedinym  spoleénikem a  zaroven  jednatelem.

V organiza¢ni struktuie bude nadiizen vSem ostatnim specialistim. Je proto nezbytné, aby
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jeho praxe s vedenim kolektivu byla nejméné tii roky. Do jeho pracovni naplné bude patfit
jiz zminéné ftizeni lidskych a finan¢nich zdroja, dale pak tvorba marketingové strategie.

Napli prace a odpoveédnost vSech zamé&stnanct jsou uvedeny v kapitole 5.5.

Mezi outsourcované sluzby bude spadat vedeni ucetnictvi a danové poradenstvi. Déle
hodlame navazat spolupraci se S$pickovymi odborniky-garanty v oblasti vyzivy ¢lovéka.

Jejich konzultaci Ize vyuzit naptiklad u klientd s pfidruzenymi metabolickymi chorobami.

4.3.4 Finan¢ni zdroje
Zakladni kapital 250 000 K¢ bude vlozen jedinym spole¢nikem z vlastnich zdroju.
Jelikoz budou pocate¢ni naklady spojené s pofizenim hmotného a nehmotného majetku

vysoké, bude zapotiebi bankovniho tivéru ve vysi 70 000 K¢.

4.3.5 Marketingové faktory

Z dtvodu neexistence stavajici klientely bude nezbytné navysit povédomi
0 nabizenych sluzbach. K propagaci bude vyuzita vlastni webova stranka piredstavujici
zakladni zdroj informaci. Stranka bude obsahovat sekce jako historie, poslani, vize, popis
poskytovanych sluzeb a jejich cenik, pfedstaveni pracovniki a vedeni spolecnosti (vCetné
fotografii, profesniho a osobniho Zivotopisu), pfedstaveni odborniki-garantt, fotogalerii,

reference klientd ¢i sekci ¢lankt 0 vyzivé a pohybovych aktivitach.

Webova stranka bude doplnéna o stranku na socialni siti Facebook. Zde budou
minimalné dvakrat tydné zvetejiovany aktualni informace — novinky tykajici se provozu
spole¢nosti, aktualni nabidka slev nebo akce pofadané ve spolupraci s dal$imi subjekty. Na
strankach 1ze sledovat jak jejich celkovou néavstévnost, tak 1 dosah jednotlivych ptispévki

a hodnoceni uzivateld.

Abychom piimo oslovili obcany méstské ¢asti Praha 6, vyuzijeme moznosti inzerce
v novinach Sestka, jez vychazeji jako mésiénik a obyvatelim méstské Gasti jsou zdarma
dorucovany do jejich schranek. Formou osobni propagace bude rozdavani letdkt v okoli
stanic metra Dejvicka a Florenc. Letdk bude nabizet hodnoceni sloZeni téla a shrnuti

naméfenych hodnot nutriénim terapeutem V sidle spole¢nosti zdarma.

Dale chceme navazat spolupraci s profesionalnim cyklistickym klubem ASC Dukla
Praha. Vyménou za propagaci na doprovodnych vozech a tymovém obleceni nabidneme

vybrané sluzby spole¢nosti v§em profesionalnim zavodnikim Klubu.
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4.3.6

Shrnuti vnitini analyzy

e Nutnost pofizeni vét§iho mnozstvi hmotného majetku v tvodu podnikani.

e Zakladni kapital bude vloZen jedinym spole¢nikem.

o Dilezitym faktorem uspéchu bude navyseni povédomi o nabizenych

sluzbach, jejich propagace.

e (Od vSech zaméstnanct je oCekavana nejen odpovidajici odbornost a délka

praxe, ale také osobni pfedpoklady pro vykonavanou ¢innost.

e Vedeni ucetnictvi a dailové poradenstvi budou vykondvany externé.

4.4 SWOT analyza

uvedenych v piedchazejicich kapitolach.

Tab. 4.3: SWOT analyza

SWOT analyza vtabulce 4.3 reflektuje zasadni zjisténi vychazejici z analyz

Silné stranky

Komplexni pfistup ke zdravi klienta.

Odbornost a profesionalni pristup
zameéstnancu.

Spoluprace se $pic¢kovymi odborniky
(garanty) a uznavanymi sportovci.

Slabé stranky

Vysoké fixni naklady — nové vznikajici
spole¢nost.

Silna pozice dodavateli
specializovanych sluzeb.

Nabizené¢ sluzby nebudou hrazeny

z verejného zdravotniho pojisténi.
Neexistuje stavajici klientela.

Prilezitosti

Praha je krajem s nejvyssimi
pramérnymi piijmy a jeji obyvatelé
investuji vice do svého zdravi.
Substituty zcela nenahrazuji
poskytované sluzby.

Preventivni programy jsou
podporovany vétsinou zdravotnich
pojistoven.

Soucasna vlada chce zavést systém
motivace obCanil ke zdravému
zivotnimu stylu.

Hrozby

Siln€ konkurencni prostredi.

Velka pravdépodobnost vstupu novych
konkurentt na trh.

Néklady zékaznikli na prestup ke

konkurenci jsou zanedbatelné.

Vysoka cena balicki sluzeb pro osoby
S niz§imi piijmy.

Zdroj: Vlastni tvorba

SWOT analyza miZze byt vyuZita pfi tvorbé strategie. Jako néstroj se pouziva tzv.

kvantifikovand O — T analyza. Jeji princip spocivd v odhadu potencidlu jednotlivych
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ptilezitosti a pravdépodobnosti dosazeni uspéchu. Stejnym zplsobem se stanovi odhad

ptipadnych ztrat a jejich pravdépodobnost v oblasti hrozeb (Exner a kol., 2005).

Tab. 4.4: Kvantifikovana O - T analyza

PrileZitosti Vyznam* Pravdépodobnost™* Skore***

Praha je krajem

S nejvysSimi
primérnymi piijmy
a jeji obyvatelé
investuji vice do
svého zdravi
Substituty zcela
nenahrazuji 3 4 12
poskytované sluzby
Preventivni
programy jsou
podporovany 4 4 16
vétSinou zdravotnich
pojistoven

Soucasna vlada chce
zavést systém
motivace obcani ke 4 2 8
zdravému Zivotnimu
stylu

Celkové skore

prileZitosti**** >1

Hrozby Vyznamnost* Pravdépodobnost™* Skore***

Silné vk013kurenéni 3 4 20
prostredi
Velka
pravdépodobnost 3
vstupu novych
konkurenti na trh
Naklady zakazniki
na prestup ke 4 3 12
konkurenci jsou
zanedbatelné
Vysoka cena balicki
sluZeb pro osoby 2 5 10
S niZS§imi piijmy
Celkové skore 57
rizik****

5 15

Zdroj: Viastni tvorba

Hodnoceni vyznamu a pravdépodobnosti je vzdy na relativni §kale 1-5 (5=max)

* vyznam/vyznamnost je dana velikosti dosazen¢ho finanéniho zisku/ztraty

** pravdépodobnost dosazeni uvedeného zisku v pfipad¢ realizace pfilezitosti, resp. ztraty v pfipadé, Ze
nebude u hrozby pouzita obranna strategie

**% yznika jako soucin vyznamu a pravdépodobnosti a vyjadiuje strategickou prioritu

**** celkovy pohled na vysi ptilezitosti a rizik je indikatorem souc¢asného a budouciho stavu
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Z vysledku kvantifikované O — T analyzy je patrné, ze mezi nejvetsi prilezitosti patii
potencial hlavniho mésta, kde jsou primérné pfijmy vyssi nez v ostatnich krajich a jeho
obyvatelé investuji vice do vlastniho zdravi. Naproti tomu je nejvétsi hrozbou jiz existujici
konkurence na daném trhu a vysoka pravdépodobnost vstupu novych konkurentti, kterou
nelze ucinné eliminovat. Spole¢nost sama nemuize vytvaret bariéry proti vstupu novych

konkurentu.

Vysoké ceny za balicky sluzeb lze alesponn cCaste¢né kompenzovat piispévky
zdravotnich pojistoven na preventivni programy. S jejich ziskanim bude spole¢nost svym
Klientim nabizet pomoc. V soucasné dobé neni jasné, jakou konkrétni podobu bude
nabyvat systém motivace obcanti ke zdravému zivotnimu stylu. Neni také jisté, zda bude

zZ politickych diivodl schvdlen a realizovan.

Abychom minimalizovali pifechod zakaznikd ke konkurenci, je tieba sledovat jejich
spokojenost a Vv budoucnu upravit podobu sluzeb dle jejich aktudlnich pozadavku.
Vzhledem Kk faktu, ze se jedna o nové vznikajici spolecnost, je tieba investovat predevsim

do jeji propagace.
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5 PODNIKATELSKY PLAN

5.1 Popis spolecnosti

Predmétem mého podnikatelského planu je zalozeni nové spolecnosti ve formé
spoleCnosti s ru¢enim omezenym s ndzvem Physiolife S.r.0. Spole¢nost Physiolife bude
nabizet své sluzby bézné populaci a sportovecum V oblastech vyzivy, regenerace,

fyzioterapie a pohybovych aktivit s diirazem na:

e dlouhodobou spolupraci spole¢nosti a klienta (minimalni délka spoluprace jsou

3 mésice),

e individualni a komplexni piistup (klient ma moznost zvolit program, v némz o n¢j

bude pecovat multidisciplinarni tym),
e vyuziti nejnovéjSich metod a postupll v rozsahu nabizenych sluzeb,
e vysokou odbornost a proaktivni piistup vSech zaméstnanci,
e vyuziti online komunikace v pfipadé ¢asového vytizeni.

Sidlo spole¢nosti se bude nachazet na Praze 6 v pés$i dostupnosti stanice metra
Dejvicka v pronajatych nebytovych prostorech o vyméfe okolo 70 m? Lokalita také
umoziuje, i kdyz velmi omezené, zaparkovani osobnich vozidel v blizkosti sidla. Soucasti
prostor bude odd€lena mistnost pro vykon prace fyzioterapeuta a maséra (cca 35 mz),
trenér spoleéné s nutricnim terapeutem budou spole¢né sdilet kancelarskou mistnost

oddélenou stavebnim prvkem z diivodu zachovani soukromi klientt.

Pro fungovani spolecnosti je zdsadni uzavieni dohody s pracovi§tém poskytujicim
laboratorni sluzby a testovani vykonnosti kardiovaskuldrniho aparatu (spiroergometrické
vySetieni). Dale je nezbytné navadzani spoluprace s medidln€ zndmou osobnosti, resp.

osobnostmi za uc¢elem propagace dobrého jména.

Poslanim spolecnosti bude pomoci klientim k dosahovani jejich sportovnich,
resp. zdravotnich cili za ucelem zlepseni kvality jejich Zivota. Stanoveni konkrétnich cilt

bude vzdy zalezitosti dohody obou stran — klienta a kazdého ze zapojenych specialistu.

vvvvvv

poradenstvi v Oblastech vyzivy, regenerace, fyzioterapie a pohybovych aktivit na lokalnim

trhu. Toho dosdhneme dlouhodobym rozvojem a vzdélavanim naSich zaméstnanctl,
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pfijatelnou cenou poskytovanych sluzeb, vyhledavanim novych pfilezitosti a pouzivanim

novych technologii a metod.

Samotné zalozeni spole¢nosti bude realizovano k prvnimu dni roku 2015 jednim

spolecnikem, jenz bude jejim jedinym jednatelem.

5.2 Produkt

Sluzby, jez bude Physiolife nabizet, jsou vhodné jak pro béznou populaci, tak pro
sportovce provozujici prevazné aerobni Cinnost — béh, cyklistika. Aby byl zaruen
komplexni pfistup, jsou sluzby nabizeny formou ucelenych bali¢kd. Prvni z balick nese
nazev ,,Chci poradit svyzivou“. Ten je piipraven pro klienty s cilem zménit svij
stravovaci rezim. Divody pro volbu tohoto balicku mohou byt rizné — redukce télesné
hmotnosti (tukové hmoty), nartst svalové hmoty nebo jen touha po zméné soucasného
stravovani. Druhy bali¢ek nese nazev ,,Mam bolesti pohybového aparatu®. Jak jiz samotny
nazev napovidd, je uréen pifedev§im klientim s akutnimi nebo chronickymi bolestmi
pohybového aparatu. O bali¢ek mohou projevit zdjem 1 klienti z Cisté preventivnich
divodi. Posledni nabizeny bali¢ek ma nazev ,,Vyzaduji velmi komplexni pfistup“. Ten
Vv sobé zahrnuje péci nékolika odbornikii - 0sobniho trenéra, nutri¢niho terapeuta,
fyzioterapeuta a maséra. Tento bali¢ek je velmi vhodny pro vrcholové sportovce a klienty

touzici po radikalni zméné svého Zivotniho stylu.
1. Chci poradit s vyZivou

e Uvodni, pribézné a konecné hodnoceni slozeni téla (voda, tukova a svalova hmota,

bazalni metabolismus atd.) na ptistroji Bodystat 1500MDD.

e Individudlni selekce vhodnych a nevhodnych potravin pro va$ organismus na
zaklad¢ analyzy genetickych pfedpokladi, rozboru krve, pH organismu a dalSich

faktorti.
e Workshop zdravého vafteni.
e Ukazka vzorového ndkupu v dennim zivoté s naSim specialistou.
e Osobni konzultace s nasim nutricnim terapeutem jedenkrat mési¢né.
e Komunikace s nasim nutricnim terapeutem pomoci webové aplikace.
e Doba trvani programu 3 mésice.

e (ena za balicek na 3 mésice je 6000 K¢.
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2. Mam bolesti pohybové aparatu

Vstupni vySetieni fyzioterapeutem (kineziologické vySetfeni, anamnéza, rozbor

stoje a dalsi).
Stanoveni a nacvik vhodnych kompenzacnich cviceni.

Ergonomicky rozbor vaSeho pracovist¢ a navrzeni vhodnych ergonomickych a

kompenzacnich pomucek.

Kazdych 14 dni celkova masaz provadéna masérem (60 minut).
Vystupni vySetfeni fyzioterapeutem.

Doba trvani programu 3 meésice.

Cena za balicek na 3 mésice 5000 K¢&.

3. Vyzaduji velmi komplexni pFistup

Osobni trenér, vyzivové poradenstvi, sluzba fyzioterapeuta a maséra.
Vhodné pro sportovce a celkovou zménu zivotniho stylu.

Spiroergometrické vySetfeni (posouzeni vykonnosti vaSeho kardiovaskularniho

aparatu a stanoveni funk¢nich parametrti pro vas vytrvalostni trénink).

Zapujceni sporttesteru s GPS a paméti pro vyhodnocovani vasi aktivity (pouze pro

prvnich 5 zékazniki).

Vstupni vySetieni fyzioterapeutem (kineziologické vySetfeni, anamnéza, rozbor

stoje a dalsi).

Uvodni, pribézné a konecné hodnoceni sloZeni téla (voda, tukova a svalova hmota,

bazélni metabolismus atd.) na pfistroji Bodystat 1500MDD.

Individuélni selekce vhodnych a nevhodnych potravin pro va$ organismus na
zaklad¢ analyzy genetickych pfedpokladi, rozboru krve, pH organismu a dalSich

faktort.
Workshop zdravého vareni.
Osobni konzultace s nas§im nutri¢nim terapeutem jedenkrat meési¢né.

Individualni cviceni s osobnim trenérem nebo fyzioterapeutem kazdych 14 dni.
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e Tréninkovy plan na 3 mésice.
e Celkova masaz jednou mésicné.
e (Cena za bali¢ek na 3 mésice 11 100 K¢.

e Pii opakovaném cerpani tohoto balicku sleva.

5.2.1 Silné stranky produktu

Zatimco vétSina konkurenénich sluzeb se zaméfuje na béznou populaci, sluzby
poskytované spolecnosti Physiolife jsou vhodné i pro sportovce (provozujici aktivity
prevazné vytrvalostniho charakteru — cyklistika, béh, triatlon). Pro spole¢nost samotnou to
znamena veétsi cilovou skupinu klienti. Od zaméstnanci bude pozadovana znalost

sportovni problematiky a zkuSenosti s vedenim sportovc.

Dalsi silnou strankou sluzby je individualni pfistup ke klientovi. Kazdy z klient
absolvuje vzdy Gvodni vySetfeni (v zavislosti na zvoleném balicku), na jehoz zékladé mu je
vytvoten optimalni plan. Velkou roli samoziejmé hraji jeho vlastni cile. Kazdy jedinec ma
své zvyklosti, priority ¢i moralni vlastnosti, jeZ je zapotiebi respektovat. Bude ukolem

kazdého specialisty znat svého klienta a jeho specifické pozadavky.

Abychom zajistili komplexni pfistup, a tim se odlisili od konkurence, garantujeme
vramci kazdého balicku spolupraci alespont se dvéma odborniky zdroven. Kazdy

z odbornikti poskytuje klientovi své znalosti a jiny tthel pohledu.

Zvlastni daraz bude kladen na edukativni a preventivni charakter sluzeb. Ukolem
naSich odbornikli nebude pouze vedeni klientli, ale také jejich vzdélavani. Pochopeni
principll, na nichZ jsou sluzby spolecnosti postaveny a jejich zakomponovani do denniho
zivota, povede Kk naplnéni cilti klienta. At uz bude cilem trvalé snizeni tukové slozky,

zvySeni vykonnosti pii maratonském béhu nebo cokoliv jiného.

Vzhledem Kk ¢asové narocnosti nékterych programi existuje moznost konzultaci
online (pomoci webové aplikace). Tim se zaroven snizi frekvence dojizdéni, coZ je vhodné

vzhledem k ¢asovému vytizeni nékterych klientu.

5.2.2 Rizika produktu

Rizikem produktu miize byt relativné vysoka cena nékterych balicku spojena
s komplexnim pfistupem a dlouhodobéjSim trvanim sluzby. Pokud klient nebude mit zajem

0 komplexni pfistup, radéji da piednost nakupu jednotlivych sluzeb (napf. hodinova
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masaz) u konkurence, jezZ mozna budou nizsi kvality, ale vyhne se tim vys$§im vydajim a

dlouhodobému zavazku.

Rizikem n¢kterych balicki muze byt fakt, ze jejich pofizeni s sebou nese jisté
»sebeobétovani — zména stravovacich navykt, pravidelna pohybova aktivita, dojizdéni a
dalsi. Z mé vlastni praxe vim, ze pro klienta neni problém rozhodnout se pro zménu, ale
nedostatecnou podporou okoli (rodina, ptatelé€), coz mize vést az k ukonceni spoluprace.
Nekteti rovnou zvoli pohodIngjSi variantu a opakované plati za substitu¢ni sluzby

(liposukce, lipolyza).

Podobné riziko predstavuje nehmatatelnd povaha poskytovanych sluzeb. Je velmi
pravdépodobné, ze k dosazeni zvolenych cili (zmirnéni bolesti pohybového aparatu,
zlepSeni vykonnosti apod.) dojde az po uplynuti del§iho ¢asového intervalu. Z tohoto
divodu musi byt poskytované sluzby Vv potadku od prvniho okamziku az do ukonceni
spoluprace. Vzhledem ke zna¢né konkurencnimu prostiedi maji klienti moznost piejit ke

konkurenci.

5.2.3 Predpokladany prodej produktu

Jednotkou produktu je v nasem piipad¢ balicek sluzeb. Prvni z bali¢ki s nazvem
,,Chci poradit s vyzivou® je ur¢en pro klienty s cilem zménit svij stravovaci reZim. Druhy
bali¢ek nese ndzev ,,Mam bolesti pohybového aparatu®. Ten je urcen predevsim klientiim
s akutnimi nebo chronickymi bolestmi pohybového aparatu. O bali¢ek mohou projevit
zajem 1 klienti z Cisté preventivnich divodl. Posledni nabizeny balicek ma nézev
,»Vyzaduji velmi komplexni pfistup®. Ten zahrnuje péci ¢ty specialistl - 0sobniho trenéra,
nutri¢niho terapeuta, fyzioterapeuta a maséra. Bali¢ek je vhodny pro vrcholové sportovce a
klienty touzici po radikdlni zméné svého Zivotniho stylu. Na zakladé¢ provedeného
vyzkumu piedpokladam, ze pomér na sto prodanych balickd bude asi 30:30:40. Tabulka
5.1 pak udava kvalifikovany odhad prodanych balic¢kti v prvnim roce existence spole¢nosti

po jednotlivych mésicich. Nazev balicku je oznaen jeho pocate¢nim pismenem.

Tab. 5.1: Pocet prodanych balickit v jednotlivych mésicich prvniho roku existence

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. | 11. | 12. | Zarok
Ch 3 6 9 9 12 12 5 5 10 10 8 8 97
M 3 6 9 9 12 12 5 5 10 10 8 8 97
\ 4 8 12 12 16 16 7 7 13 13 10 10 128

Zdroj: Viastni tvorba
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5.2.4 Struktura piedpokladanych nakladi

Celkové naklady spolecnosti jsou kalkulovany na zakladé nakladi fixnich
(nezavislych na mife prodanych balickti sluzeb) a nakladi variabilnich (rostoucich
s po¢tem prodanych balicku sluzeb). Uvedené naklady jsou spojeny s prvnim rokem

provozu spolecnosti.
Fixni naklady

V tabulce 5.2 jsou fixni naklady roz¢lenény na mésicni a ro¢ni obdobi. Fixni naklady
za prvni rok existence byly vycisleny na 1 801 130 K¢. V dal§im roce budou fixni naklady
pokraceny o naklady spojené s potizenim dlouhodobého hmotného majetku a o poplatky

spojené se zaloZzenim spole¢nosti.

Tab. 5.2: Fixni naklady v roce 2015

Fixni naklady Mésiéné v K¢ Zarok v K¢
Pronajem kancelaiskych

prostor o vyméie 60 m’ 20 000 240 000
vcetné energie a sluzeb

Telefonni poplatky 600 7200
Internetové piipojeni 300 3600
Kancelarské potieby 1000 12 000
Uklid a udrzba 1000 12 000
Mzdy, odvody, odmény

Hrub&a mzda - pozice 29 000 348 000
manazer

Odvmvly statu — pozice 16 815 201 780
manazer

Hrubi mzda (DPC) —pozice | 554 4 ¢ hod/tgden: 8000 96 000
nutricni terapeut

Odvgvdy, statu — pozice 2720 32 640
nutricni terapeut

Hrubd mzda (DPC) —pozice | 501 4. § hod/tgden; 8000 96 000

fyzioterapeut
Od_Vody statu — pozice 2720 32 640
fyzioterapeut

Hruba mzda (DPC) — pozice

, 250/hod; 4 hod/tyden; 4000 48 000
trenér
Odvody statu — pozice trenér 1360 16 320
ﬁ;‘s‘;" mzda (DPC) —pozice | 51 4. 10 hod/tgden; 8000 96 000
Odvody statu — pozice masér 2720 32 640
Odména garantovi 4 000 48 000
Vedeni ucetnictvi 5000 60 000
Naklady na propagaci
Tvorba webové stranky 15 000
Reklama v tisténych mediich 30 000
T_V(_)rba, distribuce letakii a 15 000
vizitek
Prondjem péti city light 45 000
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vitrin v lokalité Praha 6 na
dobu jednoho mésice
Pofizeni hmotného majetku
Vybaveni kancelarskych
prostor

Terapeutické elektrické
lehatko

Pristroj Bodystat 1500MDD
Sporttester Polar RCX3 GPS
(5 kusii)

Balan¢ni plosiny, kettlebells,
TRX systém a dalsi podobné
vybaveni

Mobilni telefon

Notebook (2 kusy)
Multifunkéni kancelaiské
zartizeni (tiskarna, skener,
fax, kopirka)

Poplatky, software, licence
Poplatky spojené se
zaloZenim spole¢nosti
(sepsani zakladatelské listiny,
vypis Z trestniho rejstiiku,
zapis do obchodniho
rejstiiku a dalsi)

Néakup softwaru a licenci
Vedeni bankovniho uctu

400

55000

42500
63 900
28 710
35000

3500
27 000

22 900

12 000

18 000
4 800

Zdroj: Viastni tvorba

Variabilni naklady

Variabilni naklady jsou vypocteny pro jednotlivé balicky.
1. Chci poradit s vyZivou

e Uvodni, pribézné a koneéné hodnoceni sloZeni t&la na piistroji Bodystat
1500MDD. Naklady na spotiebni material 40 K¢. Spottebni materiadl zahrnuje

jednorazové elektrody a baterie.

e Individualni selekce vhodnych a nevhodnych potravin pro va$ organismus na
zaklad¢é analyzy genetickych predpokladd, rozboru krve, pH organismu a dalSich
faktori. Néklady na laboratorni testovani 1200 K¢. Laboratorni testovani je cileno

na vytestovani alergeni vyskytujicich se v potravinach (laktdza, lepek a jiné).

e Workshop zdravého vafeni. Naklady na potraviny, kuchyiské jednorazové potieby

a spotieba energie 1300 K¢&.

e Ukéazka vzorového ndkupu v dennim zivoté snaSim specialistou. Naklady na

dopravu 100 K¢.
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Variabilni naklady na bali¢ek 2640 K¢.
Mam bolesti pohybové aparatu

Ergonomicky rozbor pracovist¢ a navrzeni vhodnych ergonomickych a

kompenzacnich pomucek. Naklady na dopravu 100 K¢.

Kazdych 14 dni celkovd masaz provadéna masérem (60 minut). Naklady na
spotiebni material 300 K¢&. Spotfebni material zahrnuje masazni oleje a jednorazova

prostéradla.
Variabilni naklady na balicek 400 K¢.
VyZaduji velmi komplexni pfistup

Néklady na spiroergometrické vySetteni 850 K¢ Posouzeni vykonnosti
kardiovaskularniho aparatu a stanoveni funkcénich parametri pro individualni

trénink v biomedicinské laboratofi FTVS UK.

Uvodni, priib&zné a konetné hodnoceni slozeni t&la na pfistroji Bodystat
1500MDD. Naklady na spotiebni material 40 K¢. Spottebni materidl zahrnuje

jednorazové elektrody a baterie.

Individuélni selekce vhodnych a nevhodnych potravin pro va§ organismus na
zaklad¢ analyzy genetickych predpokladi, rozboru krve, pH organismu a dalSich
faktorti. Naklady na laboratorni testovani 1200 K¢&. Laboratorni testovani je cileno

na vytestovani alergeni vyskytujicich se v potravinach (laktoza, lepek a jiné).

Workshop zdravého vateni. Néklady na potraviny, kuchyniské jednorazové potieby

a spotieba energie 1300 K¢&.

Celkova masaz jednou mé&sicn€. Néklady na spotifebni material 150 K¢. Spotiebni

materidl zahrnuje masazni oleje a jednorazova prostéradla.

Variabilni ndklady na balicek 3540 K¢.

Analyza bodu zvratu

Za ucelem zjisténi ziskovosti spolecnosti vyuzivam analyzy bodu zvratu (BEP

Analysis). Bod zvratu udava takovy objem produkce, pfi némz se trzby rovnaji celkovym

nakladim. V bodu zvratu tedy neni dosahovano zisku ani ztraty (Veber a kol., 2007).

V naSem piipadé nas zajimaji trzby v bodu zvratu. V tabulce 5.3 jsou uvedeny udaje pro

vypocet celkovych trzeb pii bodu zvratu.
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Tab. 5.3: Udaje pro vypocet celkovych trieb p¥i bodu zvratu

Cena Variabilni Podil na Celkové Pocet prodanych
naklady prodeji trzby* balicka**

g el 6000 2640 30,26% | 779214 130
S vyZivou
Mam bolesti 5000 400 3026% | 779214 156
pohybového aparatu
Vil 11100 3540 39.48% | 1016635 92
komplexni pristup

Zdroj: Viastni tvorba
* Celkové trzby v bodé zvratu x (podil na prodeji/100)
**  (Celkové trzby*)/cena

Fixni naklady: 1 801 130 K¢
Primérné variabilni ndklady (PVN):

2640x 30,26 +400x 30,26 + 3540 39,48
30,26 + 30,26 + 39,48

=2317,5K¢

Priimérné cena (Cp): 6000 x 30,26 +5000x 30,26 +11100x 39,48 — 77109K¢
30,26 + 30,26 + 39,48

FN 1801130
PVN ~ 23175
C, 7710,9

Celkové trzby pii bodu zvratu: = 2575061,9K¢

1—

Fixni ndklady byly vycisleny na 1801 130 K¢, primérné variabilni naklady na
balicek ptedstavuji zhruba 2317,5 K¢ a primé&rna cena za balicek je ptiblizn¢ 7710,9 K¢.
Vychazim zde z vysledku provedené¢ho vyzkumu a ptedpokladam, ze balicky ,,Chci poradit
s vyzivou*“ a ,,Mam bolesti pohybového aparatu* budou shodné ptedstavovat 30,26 %
podilu z prodeje. Dohromady tedy 60,52 %. Zbylych 39,48 % pak pfipada na bali¢ek
»Vyzaduji velmi komplexni pfistup“. V nasem piipadé dosdhneme bodu zvratu pii
celkovych trzbach rovnajicim se zhruba 2 575 062 K¢. Graf 5.1 znazornuje celkové trzby

v bodu zvratu.
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Graf 5.1: Celkové triby v bodu zvratu
Zdroj: Vlastni tvorba

5.3 Marketingovy plan

»Soucasny marketing je tieba chapat nikoli ve starém vyznamu jako schopnost

prodat, ale v

novém vyznamu uspokojovani potieb zdkaznika. K prodeji dochdzi az poté,

co je produkt vyroben. Naopak marketing zac¢ind davno pifedtim, nez ma spolecnost

produkt k prodejic (Kotler a kol., 2007: 38). Abychom dokazali uspokojit potieby svého

zakaznika, musime chépat jeho chovani, hodnoty a priority.

5.3.1 Marketingové cile

Spole¢nost Physiolife chce svou ¢innosti motivovat potencialni klienty k péci
o jejich vlastni zdravi a zapojeni se do jednoho z vybranych programi
(balicku).

Spolecnost Physiolife chce v prvnim roce své existence ziskat alesponi 322
klient a nadale budovat povédomi o nabizenych sluzbach na uzemi hlavniho

mésta Prahy.

Spole¢nost Physiolife chce usilovat o spolupraci se $pickovymi odborniky -
garanty v oblasti vyzivy clovéka a uznavanymi sportovci. Predevsim
s cyklisty a bézci.

Spolec¢nost Physiolife hodld navazat, v priitbéhu druhého roku své existence,
obchodni vazby s vyrobcem doplitkka vyzivy. Z tuzemskych vyrobci ptipada
v uvahu napiiklad NUTREND D.S.
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5.3.2 Marketingova analyza

Spolec¢nost Physiolife bude v prvnim roce existence nabizet své sluzby pouze na
uzemi Prahy. Ke konci roku 2011 Zilo na tizemi hlavniho mésta 1 241 664 obyvatel. Z toho
602 987 muzlii a 638 677 Zen. Osoby v produktivnim veéku (15-64 let) tvoii 69,5 %
(863 497 obyvatel). Praha je tfetim nejlidnatéj$im krajem, ale zaroven plo$né nejmensim,
coZ znamena nejvétsi hustotu obyvatel ze viech ¢trnacti krajii v CR. Praha je samospravné

rozdélena do 22 spravnich obvodi a 10 izemnich obvodt (Cesky statisticky ufad, 2012a).

Duvodem, pro¢ chce spolenost nabizet své sluzby pouze obyvatelim Prahy, je
zachovani ¢asu dojezdu na osobni setkdni se specialistou pod 60 minut. Z vyzkumného
Setfeni vyplynulo, Ze téméf polovina dotazanych je ochotna dojizdét maximalné 30 minut.
Vzhledem k umisténi sidla spole¢nosti v blizkém okoli metra Dejvicka je tedy mozné
usilovat i o klienty Zijici také Vv jinych méstskych ¢astech nez pouze na Praze 6, kde se

bude nachazet sidlo spolecnosti. Radius dojezdového casu tficeti minut je oznacen na

obrazku 5.1 fialovou barvou. Pravé z této oblasti by mohlo pochazet az 74 % klienti.

Obr. 5.1: Rddius dojezdového casu tiiceti minut od sidla spolecnosti

Praha 20

Praha 20 l

Praha 21
Praha 10
Praha 10

Praha §

Praha 5

[ sprawni obvody / administrative districts
[[] mestske easti/ city sections

Zdroj: Cesky statisticky virad, 2013d; upraveno

Abychom klientdm zajistili komplexni pfistup ke zdravi, a tim se odlisili od
konkurence, nabizime své sluzby ve formé balickd, jejichz cena se na prvni pohled mize

zdat velmi vysokd. Na zékladé provedeného vyzkumu vime, ze s rostoucim vzdélanim
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roste i pramérna Castka, jiz jsou klienti ochotni za nase bali¢ky sluzeb zaplatit. Na tizemi
Prahy je, v celorepublikovém srovnani, procentualné nizsi zastoupeni osob se zakladnim
vzdélanim (Praha — 10,2 %; CR — 17,6 %). Naopak je zde zastoupeno vice osob s uplnym
sttedoskolskym, resp. vy§§im odbornym (Praha — 35,3 %; CR — 31,2 %) a vysokoskolskym
vzdélanim (Cesky statisticky ufad, 2012c). Piedpokladam, Ze pravé osoby s uplnym
sttedoSkolskym, resp. vys$sim odbornym a vysokoskolskym vzdélanim budou mezi klienty
naSich sluzeb pievazovat. Z vyzkumu dale vime, Ze by v soucasné situaci (rodinné,
finan¢ni) zaplatilo pozadovanou castku za vybrany balicek sluzeb 33 osob ze 100
oslovenych. Jedna se o optimistickou variantu, ve skutecnosti bude podil osob ochotnych
zaplatit mensi. Abychom se alesponi ¢asteéné piiblizili tietinové uspé$nosti, méli bychom

cilit na segment:

e 0s0b s maturitou ¢i vys$§im odbornym vzdélanim, resp. vysokosSkolsky

vzdélanych,
e ekonomicky aktivnich osob,
e mladsiho a stiedniho véku dospélosti (cca od 20 do 45 let),
e 0s0b rozhodnutych ¢astecné nebo zcela zménit sviij zivotni styl.

Vzhledem K relativné vysokym cenam vsech nasich balickt sluzeb predpokladam, ze
mezi klienty nebude velké mnoZstvi ekonomicky neaktivnich osob. Naopak lze o¢ekavat
vyssi zdjem ekonomicky aktivnich osob mladsiho a stfedniho véku dospélosti. Svou roli
Vv jejich ptfipadé sehrava tlak majoritni spolecnosti souvisejici s ,kultem krasy* dnesni
doby. Potencialni klient musi byt vnitin¢ pfesvédéen o nutnosti zmény svého zivotniho

stylu a potiebé vyhledat odbornou pomoc.

5.3.3 Analyza konkurence a konkurenc¢ni vyhody
Konkurence plsobici na Gizemi méstské ¢asti Praha 6 je popsana v kapitole 4.2.5.
Vzhledem krozsahu a ucelu této diplomové prace neni realné analyzovat vsechny

konkurencni subjekty piisobici na izemi celého hlavniho mésta.
Nasledujicimi body se chceme odlisit od vétSiny nasich konkurentii:

1. Chceme byt spolecnost, jez zna svého klienta témétf dokonale. Nejde nam
0 ziskani maximalniho mnozstvi klientl, u nichz pouzijeme jedné Sablony.
U vSech nabizenych bali¢kl sluZzeb klient projde diagnostickym procesem, na

jehoz zakladé se spoluprace odviji.

85



2. Respektujeme individudlni cile klienta. Vime, Ze zadny klient neni stejny.
Kazdy ma jiné dispozice, vnimani a vlastni cile. Na zdkladé dohody s nasim
specialistou si kazdy klient stanovi sviij osobni cil. Spole¢nym usilim se cile

pokusime dosahnout.

3. Nabizime komplexni ptistup. V ramci kazdého balicku garantujeme spolupraci
alespont se dvéma odborniky zéaroven. Kazdy z odbornikli poskytuje klientovi

své specifické znalosti a zaroven jiny thel pohledu.

4. Dtraz klademe na edukativni charakter sluzby. Chceme naseho klienta naucit
pfemyslet o tom, jaké potraviny jsou vhodné a nevhodné. Ne kazda pohybova
aktivita je vSem z nas stejné¢ prospéSnd a ne vSechny kancelarské zidle

respektuji fyziologické zaktiveni patete.

5. ZaruCujeme profesionalitu nasich specialistli. Kazdy specialista ma jak odborné,
tak osobni predpoklady vykondvat svou praci. Duraz klademe na ptedchozi
praxi Voboru a zijem o zdravy zivotni styl. Do budoucna planujeme
individudlni systém jejich vzdélavani.

6. Diky garantim rosteme i odborng. Jako garanta pro oblast vyzivy jsme zvolili
Iékate prof. Karla Martinika, DrSc. Ten provozuje poradnu pro metabolicka
onemocnéni a poruchy vyzivy v Hradci Kralové. Celozivotné se vénuje
vyzkumu, prevenci a 1é¢bé civiliza¢nich onemocnéni. Jeho odborné pomoci

chceme vyuzit zejména u klientl s pfidruZenymi metabolickymi poruchami.

7. Chceme byt vidét 1 na poli profesionalniho sportu. Mame zdjem o spolupréci
s profesionalnim cyklistickym klubem ASC Dukla Praha. Medidlné¢ znamou

osobnosti je zde veteran silniéni cyklistiky Milan Kadlec.

8. Do budoucna poskytneme klientiim slevy u naSich partnerii. V druhém roce
existence nasi spolecnosti planujeme spolupraci s nékterym z vyrobeil doplika

VyZivy.

5.3.4 Propagace

e Webova stranka — piedstavuje zakladni zdroj informaci o spole¢nosti
Physiolife. Webové stranky Casto vytvareji prvni dojem o spolecnosti, proto
je potieba jejich tvorbé vénovat znac¢nou pozornost. Pokud jsou chaotické

nebo graficky pfili§ jednoduché, mohou zdkaznika snadno odradit. Stranka
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spole¢nosti Physiolife bude obsahovat sekce jako historie, poslani, vize,
popis poskytovanych sluzeb a jejich cenik, pfedstaveni pracovnikl a vedeni
spolecnosti  (véetné fotografii, profesniho a osobniho zivotopisu),
predstaveni odbornikii-garanti a spolupracujicich sportovct, fotogalerii
(prostory spolecnosti, ukazka prace s klienty), reference stalych klientd ¢i
sekci c¢lankd 0 vyzivé a pohybovych aktivitich. Aby webova stranka
pusobila maximalné vérohodné, bude kazdy tyden aktualizovana a jednou
za mésic doplnéna novymi fotografiemi. Pfi tvorbé webu bude pouzita
jedna z metod SEO (Search Engine Optimization) umoznujici ziskani vyssi
pozice ve vysledku vyhledavani automatickym vyhledavacem. Tim

dosahneme véEtsi navstévnosti webové stranky.

Stranka na socidlni siti Facebook — bude dopliiovat webovou stranku
spole€nosti. Zde budou miniméln¢ dvakrat tydné zvetejiiovany aktudlni
vytvoreni vlastni stranky na socialni siti Facebook je bezprostfedni moznost
sdileni obsahu mezi uzivateli, prateli. Touto cestou se mohou snadnéji $ifit
pozitivni, ale 1 negativni reference naSich klientl, ktefi vlastni ucet na
zminéné socialni siti.

Sponzoring — viditelnym mistem pro propagaci je obleceni nebo
doprovodné vozy sportovnich tymil, jez se pravidelné zucastiuji
tuzemskych 1 mezinarodnich zavodi. Vzhledem k umisténi pobocky
Vv lokalit¢ Prahy 6 bude piilezitosti navazat spolupraci s profesionalnim
cyklistickym klubem ASC Dukla Praha (Pod Juliskou 1, Praha 6). Ten se
specializuje jak na silni¢ni, tak drdhovou cyklistiku. Medidln€¢ zndmou
osobnosti je zde veteran silni¢ni cyklistiky Milan Kadlec, jehoZz by
spolecnost Physiolife rada ziskala jako spolupracujiciho sportovce. Na
oplatku Ize zdarma nabidnout vybrané sluzby spole¢nosti v§em zavodnikiim
ASC Dukla Praha (dle jejich aktualnich potieb). Od podpory cyklistického
tymu ocekdvame propagaci dobrého jména spoleCnosti predev§im mezi

sportovci. Nejen cyklisty.

Reklama v tisténych médiich — je formou osloveni potencialnich klientu,
kteti z jakéhokoliv divodu nepouzivaji internet. Abychom pfimo oslovili

obCany meéstské Casti Praha 6, vyuZijeme moznosti inzerce v novinach
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Sestka, jez vychazeji jako mési¢nik a obyvatelim méstské Gasti jsou zdarma
doru¢ovany do jejich schranek. DalSi moznosti je tiSténa reklama
v periodikach zabyvajicich se zdravym Zivotnim stylem — Zdravi,
Regenerace nebo Elixir. Zde existuje moznost oslovit nejen obyvatele

Prahy, ale celé Ceské republiky, coz je pouze ¢astecné zadouci.

e Propagacni letaky — budou rozdavany denné v odpolednich hodinach
v okoli stanic metra Dejvicka a Florenc v prvnim &tvrtleti provozu
spoleCnosti. Letdk bude nabizet hodnoceni slozeni téla (voda, tukova a
svalova hmota, bazalni metabolismus atd.) na piistroji Bodystat 1500MDD
a kratké shrnuti naméfenych hodnot nutricnim terapeutem V sidle

spole¢nosti zdarma.

e City light vitrina — je staciondrni druh reklamy v prosvétlené vitriné.
Vyhodou je jeji celodenni Citelnost. City light vitriny jsou lokalizovany
Vv blizkosti mist s vysokou koncentraci obyvatel (nadrazi, autobusové
zastavky). Celkem by si spole¢nost pronajala 5 city light vitrin na dobu

jednoho mésice.

5.4 Personalni obsazeni

Osobni pristup ke klientovi a kvalifikovany personal jsou zakladnim stavebnim
kamenem kazdé uspéSné spolecnosti nabizejici sluzby v oblasti zdravého zivotniho stylu.
Cinnost spolegnosti Physiolife bude zajistovat tym tvofeny manazerem, fyzioterapeutem,
trenérem, nutriénim terapeutem a masérem. Kazdy specialista bude vybran nejen na
zakladé své odbornosti, délky praxe, ale také dle osobnich ptedpokladti vykonavat

nabizenou pracovni ¢innost.

Prvotnim kritériem u vSech zaméstnancl je pozitivni vztah ke zdravému Zzivotnimu
stylu a pohybové aktivité. Z hlediska dobrého jména spole¢nosti neni mozné, aby néktery

ze zaméstnancl byl sam kufak, pokud ma své klienty vést ke zdravému Zivotnimu Stylu.

Dal§im kritériem je znalost anglického jazyka. Na pozici masér predpokladame
mensi nutnost komunikace, proto bude postacujici znalost anglického jazyka na Grovni B1.
U ostatnich zaméstnanct pak bude vyZzadovana uroveit B2. Znalost anglického jazyka bude
ovétena kratkym pisemnym testem a rozhovorem v anglickém jazyce. Vyhodou muze byt
znalost dalSiho svétového jazyka (rustina, ném¢ina). Je velmi pravdépodobné, ze minorita

budoucich klientii se bude sestdvat z pfislusniki jinych narodnosti. Ti velmi casto
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neovladaji Cesky jazyk, proto povazuji jazykovou vybavenost vSech zaméstnancl za

zasadni.

Pii uzavirani pracovni smlouvy, resp. dohody o pracovni ¢innosti predlozi
zaméstnanec pozadované dokumenty souvisejici se zastavanou pozici, predtim absolvuje
povinnou lékaiskou prohlidku. Ta stanovi jeho zdravotni zpusobilost pro vykon prace.
Nasledné bude seznamen S poslanim a vizemi spolecnosti, bezpecnosti a ochranou zdravi
pii praci a dal$imi povinnostmi, jez vyplyvaji z platné legislativy. Interni dokumenty
tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci budou ulozeny na webové strance
spoleCnosti, kde budou chranény pfistupovym heslem. Budou dostupné pouze

zaméstnanciim spolecnosti.

V tabulce 5.4 je uvedena pravni forma spoluprace a piedpokladany rozsah ¢innosti
u jednotlivych pracovnikd Vv priab&éhu prvniho roku. Na hlavni pracovni pomér bude
zaméstnan pouze manazer spoleCnosti, ostatni specialisté budou zaméstnani na zaklad¢
dohody o pracovni cCinnosti. Vykon pracovni ¢innosti specialisti nesmi v priaméru
ptekrocit polovinu stanovené tydenni pracovni doby. Tedy 20 hodin za tyden. Vedeni
ucetnictvi a daflové poradenstvi bude vykondvano externé. DalSim externim
spolupracovnikem bude garant pro oblast vyzivy ¢lovéka.

Tab. 5.4: Prdavni forma spoluprdice a piedpoklidany rozsah odpracovanych hodin
jednotlivych pracovnikii v prvnim roce existence spolecnosti

Pozice Predpokladany pocet
Pravni forma spoluprace odpracovanych hodin za
tyden
ManaZer Hlavni pracovni pomér 40
Fyzioterapeut Dohoda o pracovni ¢innosti 8
Masér Dohoda o pracovni ¢innosti 10
Nutriéni terapeut Dohoda o pracovni ¢innosti 8
Trenér Dohoda o pracovni ¢innosti 4

Zdroj: Vlastni tvorba

Napln prace, odpovédnost a pozadavky na jednotlivé pracovniky spolecnosti jsou

uvedeny nize.

5.4.1 Manazer

Napli prace:
e jednatel a vlastnik spole¢nosti, nadfizeny ostatnim zaméstnanctim,

e fidi lidské a finan¢ni zdroje,
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e vytvari marketingové a strategické plany,
e jedna s dodavateli a partnery,

e zastfeSuje péci o klienty,

e uzavira smlouvy,

e sleduje zmény v platné legislative,

spravuje internetovou aplikaci a webové stranky.

Odpovida za:

motivaci, hodnoceni a rozvoj zaméstnanc,

hospodaiské vysledky spolecnosti,

e propagaci a napliiovani strategie,

e smluvni vztahy s dodavateli a partnery,
e plnéni potieb klientd,

e feSeni stiznosti,

e fakturaci sluzeb,

e vng&jsi komunikaci,

funk¢nost internetové aplikace a webové stranky.

PoZadavky:

vysokoskolské vzdélani ekonomického nebo zdravotnického zaméfeni,
e zkuSenost s vedenim kolektivu alesponi 3 roky,

e orientace v daném segmentu a platné legislative,

e zkuSenosti s tvorbou strategickych plant a finan¢nim fizenim,

e znalost anglického jazyka na urovni B2 nebo vyssi,

e uzivatelska znalost sady MS Office, orientace v prostiedi virtualnich socialnich siti

(Facebook, Twitter) a webovych stranek,
e vyjednavaci schopnosti na vysoké trovni,

e proklientsky pfistup a casova flexibilita,
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e aktivni fidi¢ (fidi¢sky priikkaz skupiny B).
5.4.2 Fyzioterapeut
Napln prace:
e provadi kineziologicky rozbor sportovcu a bézné populace,
e definuje a vyucuje vhodna kompenzaéni cviceni,

e spole¢né s trenérem a masérem tvoii multidisciplinarni tym pecujici o pohybovy

aparat,

e vede ergonomicky rozbor pracovisté klienta a navrhuje vhodné ergonomické a

kompenzacni pomitcky,

e provadi vystupni vySetfeni pohybového aparatu a vede zdznamy o zdravotnim stavu

Klienta.
Odpovida za:
e spravné provedeni kineziologického rozboru,

e spolecné s trenérem a masérem odpovida za minimalizaci bolestivych stavi

pohybového aparatu klienta,
e nakup (Vv ptipadé zajmu) kompenzaénich a ergonomickych pomticek,
e edukaci v oblasti ergonomie a pohybovych stereotypt.
PoZadavky:

e odborna zptsobilost pro povolani fyzioterapeuta dle zakona ¢. 96/2004 Sb.,

e osveédceni k vykonu povolani bez odborného dohledu,

e praxe Vv oboru alespon 3 roky,

e kurzy Zdrava zada, Kinesiotaping nebo jiné vyhodou,

e ochota pracovat v tymu,

e zijem o klientelu sportovct i bézné populace,

e proklientsky ptistup a ¢asova flexibilita,

e znalost anglického jazyka na tirovni B2 nebo vyssi,

e uzivatelskd znalost sady MS Office.
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5.4.3 Masér
Néapln prace:

e provadi klasické, sportovni nebo rekondi¢ni masaze,

e spolecné strenérem a fyzioterapeutem tvoii multidisciplinarni tym pecujici

0 pohybovy aparat,
e vede zdznamy o provedenych tkonech v internim systému.
Odpovida za:

e predavani odbornych informaci o klientech ostatnim specialistim (fyzioterapeut,

trenér),
e vedeni zaznamu o provedenych ukonech.

Pozadavky:

alespon 2 roky zkuSenosti na pozici maséra,

e znalost riiznych typl maséazi (klasickd, sportovni ¢i manudalni lymfodrendz, jiné)

podlozené ptislusnou certifikaci,
e znalost anglického jazyka alespoil na tirovni B1 (ptipadné jiny svétovy jazyk),
e ochota dale se vzd¢lavat,
e proklientsky pfistup a casova flexibilita,
e uzivatelské znalost sady MS Office.

5.4.4 Nutri¢ni terapeut
Népln prace:

e provadi analyzu a hodnoceni sloZeni lidského téla (pomoci piistroje Bodystat ¢i

dal§imi metodami jako kaliperace)
e vede workshop zdravého vareni,
e urcuje vhodné a nevhodné potraviny pro konkrétniho klienta,

e sestavuje stravovaci plany, operativné je pozménuje, vede zaznamy o zdravotnim

stavu klienta,
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545

vede (motivuje, dava zpétnou vazbu, prubézné hodnoti dosazené vysledky) a

vzdé¢lava klienta v oblasti vyzivy.

Odpovida za:

vhodné zvoleny stravovaci rezim klientq,
organizaci a prub¢h workshopu zdravého vaieni,

podporu a hodnoceni Klienta v oblasti vyzivy.

Pozadavky:

vysokoskolské vzdélani v oboru nutri¢ni terapeut,

odbornd zplsobilost k vykonu povolani nutriéniho terapeuta dle

¢. 96/2004 Sb.,

osvédceni k vykonu povolani bez odborného dohledu,
alespon 4 roky praxe v oboru,

znalost alternativnich sméra ve vyzive,

orientace v problematice sportovni vyzivy,

praxe Vv piipravé pokrmi a jidel,

kladny vztah ke zdravému Zivotnimu stylu, zdravi a pohybu,
znalost anglického jazyka na urovni B2 nebo vyssi,
reprezentativni vzhled a vystupovani,

uzivatelska znalost sady MS Office,

proklientsky pfistup.

Trenér

Napli prace:

analyzuje vysledky spiroergometrického vySetteni,
sestavuje a modifikuje tréninkové plany,
komunikuje s klienty pomoci webové aplikace,

pravidelné se setkava s klienty v sidle spole¢nosti,
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e vede osobni trénink na zaklad¢é doporuceni fyzioterapeuta,
e provadi ukazku vzorového nakupu,

e spole¢né s fyzioterapeutem a masérem tvofi multidisciplindrni tym pecujici

0 pohybovy aparat.
Odpovida za:

e sestavovani tréninkovych planii na zaklad¢ spiroergometrického vysetieni,

udrZeni nebo zlepSeni vykonnosti klienta,

e provedeni ukdzky ndkupu v okoli bydlisté klienta,

edukaci v oblasti bézecké, cyklistické a vseobecné fyzické pripravy.
Pozadavky:

e vysokoskolské (magisterské) vzdélani v oboru télesnd vychova a sport nebo

podobné,

e vyhoda trenérské licence Ceského svazu cyklistiky nebo Ceského atletického svazu
(IL. trida),

e aktivni nebo byvaly sportovec (bézec, triatlet, cyklista),
e znalost anglického jazyka na irovni B2 nebo vyssi,

e zkuSenost se zat¢Zovymi testy (ergometrie),

e zakladni povédomi o vyzivovych dopliicich,

e uzivatelska znalost sady MS Office,

e proklientsky pfistup.

5.5 Operacni plan

5.5.1 Pripravna faze

Ve fazi ptipravy je dulezit¢ shromdzdit co mozna nejvice informaci nutnych
k zalozeni a provozovani spolecnosti. Prioritou pak zmapovani platné legislativy, obecného
a oborového okoli, resp. sbér informaci od jiz existujicich konkurentd. Na zaklade

strategické analyzy bude vytvoren odpovidajici podnikatelsky plan.

94



Prvnim krokem je zaloZeni spolecnosti s ru¢enim omezenym. Legislativni vymezeni

spoleCnosti s ruéenim omezenym nalezneme v zdkonu ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich

korporacich. Konkrétn¢ se jedna o ustanoveni § 132 — § 242. , Spolecnost s ru¢enim

omezenym je spolecnost, za jejiz dluhy ruci spolecnici spole¢né a nerozdilné¢ do vyse,

Vv jaké nesplnili vkladové povinnosti podle stavu zapsaného v obchodnim rejstiiku v dobg,

kdy byli véfitelem vyzvani k plnéni* (Zakon 90/2012, § 132).

Déle plati (Zakon 90/2012, § 132 - § 242):

Firma obsahuje oznaceni ,,spolecnost s ru¢enim omezenym®. To mulze byt

nahrazeno zkratkou ,,spol. s 1. 0. nebo ,,s. 1. 0.%.

Podil spole¢nika se urcuje podle poméru jeho vkladu na tento podil
ptipadajici k vysi zdkladniho kapitalu.

Spole¢nik miize vlastnit vice podili, a to i rizného druhu.

Minimalni vyse vkladu je 1 K¢&. Vyse vkladu mtize byt pro jednotlivé podily
stanovena odlisné. Nepenézity vklad oceni znalec ze seznamu znalcii dle
jiného pravniho pfedpisu.

Spolecenska smlouva ptedstavuje zakladni dokument obsahujici také firmu
spole¢nosti, pfedmét podnikéni, urCeni spole¢nikii jménem a bydlistém,
urceni druhti podilt kazdého spolecnika, vysi vkladu pfipadajici na podil,
vysi zakladniho kapitadlu, pocet jednateld a zpusob jejich jednani za
spole¢nost a dalsi.

Spole¢nici si mohou ve spolecenské smlouvé ujednat jiny nez zakonem

stanoveny pomér podilu na zisku.
Valna hromada ptedstavuje nejvyssi organ spolecnosti.
Statutdrnim organem je jeden ¢i vice jednateld.

Neni vyZadovano povinné vytvareni rezervniho fondu.

Pti zakladani spole€nosti s ru¢enim omezenym je tfeba dodrzet nasledujici kroky:

Sepsani spolecenské smlouvy, resp. zakladatelské listiny formou notéaiského

zapisu.

SloZeni zakladniho kapitalu na penézni ucet.
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e Podani zadosti na zivnostensky ufad, ziskani zivnostenskych opravnéni.
e Navrh na zapis spolecnosti do obchodniho rejstiiku a jeji pozdé€jsi zapis.

Spolecnost vznikd zapisem do obchodniho rejstiiku. Dalsi povinnosti je registrace

nove vzniklé spolecnosti u mistné prislusného finan¢niho tradu.

Pied samotnym zahajenim cinnosti je dale zapotiebi uzaviit kontrakt s dodavateli
specializovanych sluzeb (poskytovatelé spiroergometrickych vysSetfeni a laboratornich
testovani), spotiebniho materialu a kancelaiskych potieb. Bude také podepsana dohoda
0 spolupraci s garantem Vv oblasti vyzivy ¢lovéka a osloven management profesiondlniho

cyklistického tymu ASC Dukla Praha.

Dojde ke stavebnim upravdm v sidle spolecnosti, aby dispozice odpovidaly
legislativnim poZadavkim a zaroven bylo zachovano soukromi pfichozich klientl. Sidlo
spole¢nosti bude umisténo v blizkosti stanice metra Dejvicka, kde bude snadno dostupné
predevsim uzivatelim méstské hromadné dopravy. Parkovani v okoli bude mozné jen

omezen¢ v disledku zavadéni parkovacich zon od poloviny roku 2014.

Nakoupen bude hmotny a nehmotny majetek. Nasledné bude sidlo vybaveno
kancelaiskym nabytkem, bude instalovdno osvétleni a dalsi potfebné vybaveni. V prubéhu
stavebnich tprav sidla bude vytvofen provozni fad, dojde K realizaci propagacnich aktivit
uvedenych v kapitole 5.3.4. V této fazi také prob&hnou pfijimaci pohovory, na jejichz
zakladé budou vybrani jednotlivi specialisté. Nasledné budou zaméstnanci, pfi podpisu
dohody, seznameni s poslanim a vizemi spolecnosti, bezpecnosti a ochranou zdravi pti

praci a dalsimi povinnostmi, jez plynou z platné legislativy.

V néavaznosti je mozné zazadat o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb
u pfisluSného krajského ufadu. V nasem ptipadé se jednd o Magistrat hlavniho mésta

Prahy. Zde je nutné dolozit:
e Doklady o ptislusném vzdélani.
e Doklady o zdravotni zptsobilosti.

e OsvédcCeni o zpiisobilosti k vykonu zdravotnického povolani bez odborného

dohledu.
e Vypis z rejstiiku tresti k doloZeni bezuhonnosti.

e Vypis z obchodniho rejstiiku.
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e Doklad opravnujici Zadatele uzivat prostory Kk poskytovani zdravotnich

sluzeb.
e Provozni fad schvaleny orgdnem ochrany vetejného zdravi.

e Prohléaseni o dostatecném vécném a technickém vybaveni.

5.5.2 Realizacni faze
Realiza¢ni faze je planovana na leden 2015, kdy se ofekava prodej prvnich balickt

nasich sluzeb.
Pribéh poskytovani sluzeb

Pted samotnym cerpanim sluzeb dojde ke schiizce mezi manazerem a klientem. Na
schiizce budou objasnény zdkladni informace o prubéhu spoluprice. Bude vyzadovéano
zaplaceni celé sluzby. Doba trvani spoluprdce jsou tifi mésice. V piipadé¢ zajmu
0 prodlouzeni bude cena stanovena dohodou. Uhrada miiZe byt provedena v hotovosti nebo

pfevodem na bankovni tc¢et spolecnosti.
Chci poradit s vyzivou

V tivodu bude provedeno hodnoceni sloZeni téla na pfistroji Bodystat 1500MDD,
analyzovan soucasny stravovaci rezim klienta a provedena diikkladna anamnéza. Nasledné
si klient stanovi cil, jehoZ chce dosahnout v horizontu tii mésici. Ukolem nutri¢niho
terapeuta bude zvazit, zda je dosaZeni zvoleného cile redlné, piipadné jej korigovat.
V pribéhu prvniho tydne spoluprace absolvuje klient odbér krve, pii némz bude provedeno
méfeni pH organismu. Na zakladé ziskanych vysledk a s pfihlédnutim k aktudlnimu
zdravotnimu stavu budou klientovi osobné prezentovany vhodné a nevhodné potraviny a
vysvétleny principy optimalniho stravovani pro jeho osobu. Podklady pak obdrzi klient
Vv elektronické nebo tisténé podob&. V pribéhu prvnich dvou tydni spoluprace absolvuje
klient spolecné s jednim ze specialisti nakup potravin v okoli svého bydlisté. Nejpozdéji
do jednoho mésice klient absolvuje jednodenni individualni kurz zdravého vafeni pod
dohledem nutri¢niho terapeuta. Osobni konzultace spolecné s dal§imi méfenimi na piistroji
Bodystat 1500MDD probihaji vzdy jednou mési¢né. Klient si v prubéhu trvani programu
zapisuje veskeré zkonzumované potraviny a piijaté tekutiny, aby mu mohla byt poskytnuta
zpétna vazba. V piipad€ nutnosti je mozné komunikovat S nutricnim terapeutem pomoci
webové aplikace. V zavéru bude provedeno findlni méfeni na pfistroji Bodystat 1500MDD

a celkové zhodnoceni priibéhu spoluprace.
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Mam bolesti pohybového aparatu

V tvodu bude provedeno vstupni vySetfeni fyzioterapeutem. To se sklada z odbéru
anamnézy a kineziologického vysetfeni. Na zaklad¢ provedenych vySetfeni fyzioterapeut
stanovi vhodna kompenzacni cviceni a rezimova opatieni. Nacvik kompenzacnich cviceni
probéhne Vv prvnim mésici spoluprace a to v pribéhu dvou hodin. Nejpozdéji v prubehu
ttetiho tydne spoluprace bude fyzioterapeutem proveden ergonomicky rozbor pracovisté
klienta, pii némz budou navrzeny vhodné ergonomické a kompenzacni pomucky. Jejich
nakup bude na zvazeni klienta. Dvakrat za mésic bude klient dochazet na celkovou masaz
provadénou masérem. Doba trvani je vzdy 60 minut. Datum a ¢as jsou odvislé od ¢asovych
moznosti klienta a vytizenosti maséra. V zavéru bude fyzioterapeutem provedeno vystupni

vySetfeni a celkové zhodnoceni prubehu spoluprace.
VyZzaduji velmi komplexni pFistup

V prvnim tydnu spoluprace projde klient spiroergometrickym vysetfenim, pii némz
bude posouzena vykonnost kardiovaskularniho aparatu a stanoveny parametry pro aktivity
aerobniho charakteru. Prvnim péti klientim bude zaptjcen sporttester s GPS a paméti za
ucelem piesného hodnoceni jednotlivych pohybovych aktivit. Dale bude provedeno
vstupni vysetieni fyzioterapeutem. To se sklada z odbéru anamnézy a kineziologického
vySetfeni. Na zaklad¢ provedenych vysetieni fyzioterapeut stanovi vhodna kompenzacéni
cviCeni a rezimova opatfeni. Individualni cviéeni s fyzioterapeutem nebo trenérem, dle
potieb klienta, budou probihat v sidle spole¢nosti dvakrat za mésic. Doba trvani je vzdy
devadesat minut. V prvnim tydnu bude déale provedeno hodnoceni sloZeni téla na piistroji
Bodystat 1500MDD, odbér krve, méteni pH, analyzovan soucasny stravovaci rezim klienta
a provedena dikladnd anamnéza pod dohledem nutri¢niho terapeuta. Po absolvovani vSech
zminénych vySeteni si klient na spole¢né schiizce se specialisty stanovi svij cil. Na
jednotlivych specialistech je posoudit, zda bude dosaZeni cile realné. Dale budou klientovi
osobné prezentovany vhodné a nevhodné potraviny, vysvétleny principy optimalniho
stravovani pro jeho osobu, vytvoien pohybovy (tréninkovy) plan a stanovena kompenzacéni
cviceni. Podklady pak obdrzi klient v elektronické nebo tisténé podobé. Klient si v prubéhu
trvani programu vede tréninkovy denik a zapisuje veSkeré zkonzumované potraviny
(pfijaté tekutiny). Problematiku vyZivy pak konzultuje osobné s nutriénim terapeutem
jedenkrat za mésic pii opakovaném meéfeni slozeni téla. Nejpozdéji do jednoho mésice
absolvuje klient jednodenni individudlni kurz zdravého vateni pod dohledem nutricniho

terapeuta. U klientli s vykonnostnimi ambicemi bude poskytovana zpétna vazba tykajici se
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tréninkového denikd dvakrat mésiéné. Vzdy online. U ostatnich klient pak v zévéru
individudlnich cviceni. V zavéru bude provedeno findlni méfeni na pfistroji Bodystat

1500MDD a celkové zhodnoceni pribéhu spoluprace.

5.5.3 Faze vyhodnoceni

Po ukonceni spoluprace bude sluzba zhodnocena klientem. Hodnoceni spokojenosti
klientt bude probihat formou online dotazniku na webové strance spole¢nosti. Hodnocen
bude pfistup zaméstnancii, jak a zda bylo dosazeno osobniho cile klienta, dostate¢nost
osobniho pfistupu nebo samotnd podoba bali¢ku. Je velmi pravdépodobné, ze takto
nastavena podoba balicku nebude vétSin¢ klienti vyhovovat. Abychom do budoucna
udrzeli konkurenceschopnost naSich sluzeb, je zapotiebi pfizplisobit podobu balicki
pozadavkiim naSich klient. V pfiloze ¢. 1 je navrzena alternativni moznost poskladat si
balicek dle vlastniho uvazeni. Podminkou by bylo Cerpani sluzeb v minimalni vysi
2500 K¢. Tim by ziistal zachovan komplexni pfistup a zarovein by se nase sluzby staly
cenové dostupné pro véEtsi ¢ast populace. Za vyhodnoceni a fizeni zmén zodpovida
manazer spolec¢nosti. Obrazek 5.2 slouzi jako harmonogram nejdulezitéjSich Cinnosti na

prelomu let 2014 a 2015.

vvvvvv

Realizace 8.1419.14 110.14 | 11.14 | 12.14 ] 1.15 | 2.15 | 3.15

Strategicka analyza, podnikatelsky plan

ZaloZeni s. r. 0.

Vybér pracovnikil

Nakup majetku, stavebni Gpravy

Uzavieni dohody s dodavateli

Cinnost

W

Opravnéni k poskytovani zdravotnich
sluzeb

Marketingové Cinnosti, propagace

Prodej prvnich bali¢ki sluzeb

Zdroj: Vlastni tvorba

5.6 Financni plan

Pii sestavovani podnikatelského planu je dilezité znat vysi financnich prostfedkt
nutnych k realizaci daného projektu. Vzhledem k vysokym nakladim, jeZ jsou spojeny
s potizenim dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku, bude jako zakladni kapital
vlozeno 250 000 K¢&. Zakladni kapital vlozi jediny spole¢nik z vlastnich zdroji. Déle bude
nutna finanéni vypomoc ve formé dlouhodobého bankovniho tvéru ve vyssi 70 000 K¢.

Tyto prostiedky budou slouzit ke kryti do¢asnych probléma s likviditou.
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Informace o hospodafeni podniku vychazi z nasledujicich finan¢nich vykazti —

vykazu zisku a ztraty, rozvahy a vykazu penéznich toki.

»Vykaz zisku a ztraty zachycuje vztah mezi vynosy podniku v urcitém obdobi a
naklady spojenymi s jejich vytvofenim® (Kislingerova a kol., 2004: 51). V tabulce 5.5 je

uveden vykaz zisku a ztraty k 31. 12. 2015. Spolecnost by méla v prvnim roce dosahovat

kladného hospodarského vysledku.

Tab. 5.5: Vykaz zisku a ztraty k 31. 12. 2015

VYKAZ ZISKU A ZTRATY K 31. 12. 2015
Trzby za prodej zbozi 0,00
Naklady vynaloZené na prodané zbozi 0,00
Obchodni marze 0,00
Vykony 2 487 800,00
Trzby za prodej vlastnich vyrobki a sluzeb 2 487 800,00
Vykonovi spotieba 456 600,00
Spotfeba materialu a energie 12 000,00
Sluzby 444 600,00
Pridana hodnota 2 031 200,00
Osobni naklady 1 000 020,00
Mzdové naklady 684 000,00
Naklady na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi + dan¢€ a poplatky 316 020,00
Odpisy dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku 53 202,00
Trzby z prodeje DHM a materialu 0,00
Ztstatkova cena prodaného DHM a materialu 0,00
Provozni vysledek hospodai‘eni 977 978,00
Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku 0,00
Nakladové uroky 8 128,00
Finan¢ni vysledek hospodareni -8 128,00
Dan z piijmu za béznou ¢innost 184272
Vysledek hospodateni za béZznou ¢innost 785 578,00
Mimotadny vysledek hospodateni 0,00
Vysledek hospodareni za ucetni obdobi 785 578,00
Vysledek hospodareni pi‘ed zdanénim 969 850,00

Zdroj: Vlastni tvorba

Rozvaha uvedena v tabulce 5.6 informuje o stavu majetku a zdroji k 31. 12. 2015.
Tab. 5.6: Rozvaha k 31. 12. 2015
ROZVAHA K 31. 12. 2015
Brutto Korekce Netto

AKTIVA CELKEM 1343 052,00 53 202,00 | 1289 850,00
Dlouhodoby majetek 296 510,00 53 202,00| 243308,00
Dlouhodoby nehmotny majetek 18 000,00 12 000,00 6 000,00
Software 18 000,00 12 000,00 6 000,00
Dlouhodoby hmotny majetek 278 510,00 41 202,00 237 308,00
Samostatné movité véci a soubory movitych véci 161 400,00 17 754,00 | 143 646,00
Jiny dlouhodoby hmotny majetek 117 110,00 23 448,00 93 662,00
Dlouhodoby finan¢ni majetek 0,00 0,00 0,00
ObéZna aktiva 1046 542,00 0,00 | 1046 542,00
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Kratkodoby finan¢ni majetek 1 046 542,00 0,00| 1046 542,00
Penize 50 000,00 0,00 50 000,00
Ucty v bankach 996 542,00 0,00 996 542,00
Bézné ucetni
obdobi
PASIVA CELKEM 1289 850,00
Vlastni kapital 1035 578,00
Zakladni kapital 250 000,00
Zékladni kapital 250 000,00
Zmény zékladniho kapitalu 0,00
Rezervni fondy 0,00
Vysledek hospodaieni béZného obdobi 785 578,00
Cizi zdroje 254 272,00
Rezervy na dai z piijmi 184 272,00
Bankovni avéry a vypomoci 70 000,00
Bankovni uvéry dlouhodobé 70 000,00

Zdroj: Vlastni tvorba

»Vykaz penéznich toku informuje o piijmech a vydajich, jez podnik v minulém
ucetnim obdobi realizoval“ (Kislingerova a kol., 2004: 58). V tabulce 5.7 je uveden
ptehled penéznich tokt spolecnosti v jednotlivych kvartalech roku 2015.

Tab. 5.7: Piehled penéinich tokii v kvartdlech roku 2015

PREHLED PENEZNICH TOKU
Kratkodoby finan¢ni majetek na po¢atku obdobi
zisk po zdanéni
upravy o nepenézni operace
v tom: odpisy DHM a DNM
Cash flow netto CFN
Cisty penézni tok z provozni ¢innosti
pofizeni DHM a DNM
prirustek/ibytek DHM a DNM
"- odpisy DNM a DHM"
prirustek/ibytek DFM
Cisty penéZni tok z investi¢ni ¢innosti
"+/- ZK"

"+/- DL zavazkd"

"+/- avérn"

vydaje z titulu rozdéleni zisku

"+/- zména stavu fondu tvofenych ze zisku"

"+/- zména stavu vysledku hospodateni za b&zné a
min obdobi"

"- vysledek hospodaieni za bézné ucetni obdobi"
Cisty penézni tok z finanéni ¢innosti

Kratkodoby finan¢ni majetek ke konci obdobi

1.Q

0,00

68 778,50
0,00

13 300,50
82 079,00
82 079,00
-87 428,00
-714 127,50
-13 300,50
0,00

-87 428,00
0,00

0,00

70 000,00
0,00

0,00

70 000,00

64 651,00

1.Q
0,00

382 248,50
0,00

13 300,50
395 549,00
395 549,00
-87 428,00
-74 127,50
-13 300,50
0,00

-87 428,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

308 121,00

11.Q
0,00

113 571,50
0,00

13 300,50
126 872,00
126 872,00
-87 428,00
-74 127,50
-13 300,50
0,00

-87 428,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

39 444,00

IV.Q
0,00
220 977,50
0,00
13 300,50
234 278,00
234 278,00
-87 428,00
-74 127,50
-13 300,50
0,00
-87 428,00
0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

146 850,00

Zdroj: Vlastni tvorba
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5.7 Legislativni plan

Dle zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich bude spole¢nost zalozena a
provozovana jako spolecnost s ru¢enim omezenym. Vymezeni pravni formy a postup pii
zakladani spole¢nosti s ruenim omezenym jsou uvedeny v kapitole 4.1.2, resp. 5.5.1.

Dalsi legislativni normy upravujici toto podnikani jsou uvedeny taktéz v kapitole 4.1.2.

Zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty upravuje dai z ptidané hodnoty.
V souladu s ustanovenim § 6 uvedeného zdkona se za platce dané z ptidané hodnoty
povazuje fyzickd nebo prévnickd osoba, ktera samostatné¢ uskutecnuje ekonomické
¢innosti, a jejiz obrat za nejvySe 12 bezprostiedné¢ predchazejicich po sobé jdoucich
kalendainich mésicti presahne 1000 000 K¢&. Na zékladé tohoto ustanoveni by se
spole¢nost Physiolife méla stat platcem dané z ptidané hodnoty. Avsak pro ucely sestaveni
finan¢nich vykaz( Stouto skutenosti nekalkuluji z diivodu zna¢né komplikovanosti

problematiky.

5.8 Zhodnoceni podnikatelského planu a navrhy pro dalsi fungovani
Realizace tohoto podnikatelského planu vyzaduje vysoké naklady spojené

S potfizenim dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku. Je proto nutné vlozit vyssi

zakladni kapital a Cerpat finanéni vypomoc ve formé dlouhodobého bankovniho tvéru ke

kryti do¢asnych problémd s likviditou.

Jisté riziko predstavuje jiz existujici konkurence na daném trhu. A to predevSim
v oblasti vyzivového poradenstvi. Je také vysoce pravdépodobné, ze na trh budou
vstupovat dalsi konkurenti, jejichz vstupu nemiizeme nijak zabranit. Tim by mohlo dojit

k odchodu nékterych klientti a ke snizeni pfedpokladaného prodeje balicki sluzeb.

I ptes fakt, ze jsou nabizené sluzby zdravotniho charakteru, nebudou hrazeny
z vetejného zdravotniho pojisténi. Lze vSak vyuzit ptispévkil, jeZz zdravotni pojistovny
nabizeji svym klientim na pohybové, rekreani a regeneracni aktivity. Tyto ptispévky

mohou ¢aste¢né kompenzovat relativné vysoké ceny nabizenych balicka sluzeb.

Z vyse uvedenych divodu Ize povazovat realizaci tohoto podnikatelského planu za
rizikovou. Avsak po piekonani pocateéni faze predpokladam kladny vysledek hospodafeni
V prvnim roce existence spolecnosti.

V dal§im roce existence bude jednou z priorit spolecnosti Physiolife udrzeni

stabilniho tymu specialistli. Stabilitu tymu specialistil zajistime vytvofenim systému odmén
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a odbornych skoleni hrazenych vyhradné z rozpoctu spolecnosti. Pii zvySené poptavce po
sluzbach bude operativné navySovan objem odpracovanych hodin u jednotlivych
specialisti. Spole¢nost Physiolife chce nadale oslovovat nejen jednotlivee, ale také vétsi
odbératele. Ptilezitost spatfuji v preventivnich programech pro zaméstnance nadnarodnich

spole¢nosti piisobicich na tizemi hlavniho mésta.

Aby naSe sluzba ziistala konkurenceschopnd, bude nutné kontinualné upravovat
podobu nabizenych balickti sluzeb dle pozadavkt klientti. Alternativou je pak moZznost
nastavit si bali¢ek dle vlastni potieby. Podminkou by bylo ¢erpani sluzeb v minimalni vysi
2500 K¢&. Tim bychom, do jisté miry, zachovali komplexni pfistup a zaroven by se nase

sluzby staly cenové dostupné pro vétsi ¢ast populace.

V prvnim roce existence cilila spolecnost pfevazné na béznou populaci, ve druhém
roce povazuji za nezbytné¢ uzaviit dohodu s nékterym z dodavateli doplnkd vyzivy,
abychom dokézali uspokojit pozadavky i1 naro¢ngjsich klientii z fad sportovct, pro néz
suplementace Casto predstavuje jedinou moznou variantu znovuziskani ztracenych mikro a

makronutrientll béhem naro¢ného sportovniho vykonu.
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1IV. ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo zpracovani podnikatelského planu pro zalozeni
spoleCnosti, jez bude nabizet komplexni poradenstvi a sluzby v oblasti vyzivy,

fyzioterapie, regenerace a pohybovych aktivit.

Obsahem prvni kapitoly teoretické casti je definice pojmu zdravi, zmapovani
zdravotniho stavu obyvatel Ceské republiky a jeho vyvoje se zaméfenim na civilizaéni
onemocnéni. Dale jsou Vv prvni kapitole popsany atributy zdravého zivotniho stylu,

konkrétné se jedna o doporuceni v oblasti vyzivy a pohybovych aktivit clovéka.

Druhd kapitola teoretické ¢asti pfedstavuje vychodiska pro zpracovani
podnikatelského planu. Je zde definovdno strategické fizeni vcetné jednotlivych
strategickych analyz, jez maji dilezitou roli pfi sestavovani podnikatelského zdméru.
Konkrétné se jednd 0 analyzu obecného okoli, analyzu oborového okoli a analyzu
vnitiniho prostfedi. V druhé kapitole teoretické casti je zarovenl charakterizovan

podnikatelsky plan, jeho struktura a nélezitosti.

Praktickou ¢ast diplomové prace tvoii vyzkum, jehoz ucelem bylo zjistit, kdo jsou
potencidlni klienti, jejich sociodemografické charakteristiky, Zivotni styl, hodnotové
orientace a piedevS§im zajem o nami nabizené sluzby. Z metodologického hlediska se
jednalo o kvantitativni vyzkum, pro sbér dat byla uzita technika strukturovaného

dotazniku.

V dalsich kapitolach praktické Casti jsou zpracovany strategické analyzy mapujici
obecné a oborové okoli spolecnosti. Ty jsou doplnény o vnitini analyzu. Na zakladé

podnikatelsky plan.

Zde je popsana podoba spolecnosti a jeji produkty, resp. sluzby. Dale sestavuji
marketingovy plan s dirazem na propagacni cinnost, planuji persondlni obsazeni,
Vv opera¢nim planu nasledné popisuji hlavni ¢innosti nutné k realizaci projektu. Soucasti je
také legislativni a finan¢ni plan. Na zavér shrnuji realizovatelnost tohoto podnikatelského

planu a navrhuji zde né€ktera doporuceni pro fungovani spole¢nosti v budoucnu.

Vzhledem ke skute¢nosti, ze realizace tohoto podnikatelského planu vyzaduje
vysoké naklady spojené s pofizenim dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku, je

nutné vlozit vyss$i zakladni kapitdl a Cerpat finanéni vypomoc ve formé dlouhodobého
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bankovniho uvéru ke kryti docasnych problému s likviditou. Po pieklenuti uvodni faze
predpokladdm na konci ucetniho obdobi kladny vysledek hospodateni. Pfi stanovenych
nakladech a odhadovaném prodeji produktu je realizace tohoto podnikatelského planu

realna.
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Piiloha ¢. 1
Podminkou je vyuziti sluzeb v minimalni hodnot¢ 2500 K¢.

Ti1 opakovana testovani slozeni téla (voda, tukova a svalova hmota, bazalni
metabolismus atd.) na pfistroji Bodystat 1500MDD a slovni hodnoceni vyzivového
poradce. Cena 500 K¢.

Individualni selekce vhodnych a nevhodnych potravin pro va$ organismus na
zaklad¢ analyzy genetickych piedpokladi, rozboru krve, pH organismu a dalSich
faktori. Cena 1500 K¢.

Hodinova kontrolni konzultace s vyzivovym poradcem. Cena 500 K¢&.
Jednodenni workshop zdravého vareni. Cena 2000 K¢.
Ukézka vzorového nakupu v dennim zivoté s nasim specialistou. Cena 1000 K¢.

Vstupni vySetfeni fyzioterapeutem (kineziologické vySetfeni, anamnéza, rozbor

stoje a dalsi). Cena 500 K¢.

Individuélni 1é¢ebna télesnd vychova pod vedenim fyzioterapeuta trvajici hodinu.

Cena 500 K¢.

Ergonomicky rozbor vaseho pracovisté a navrzeni vhodnych ergonomickych a

kompenzacnich pomucek. Cena 500 K¢.
Celkova masaz 60 minut (relaxacni, sportovni a dalsi). Cena 500 K¢.

Spiroergometrické vySetfeni (posouzeni vykonnosti vaSeho kardiovaskularniho
aparatu a stanoveni funk¢nich parametri pro vas vytrvalostni trénink)

s vysvétlenim jednotlivych ukazateld. Cena 1000 K¢&.

Zapujceni sporttesteru s GPS a paméti pro vyhodnocovani vasi aktivity na dobu

jednoho mésice. Cena 500 K¢.

Vypracovani tréninkového planu na 3 mésice po jednotlivych dnech s podrobnym

vysvétlenim aktivit. Cena 1000 K¢.
Revize tréninkového planu. Cena 500 K¢&.

Individualni cviceni (funkéni trénink) s osobnim trenérem trvajici 90 minut. Cena

650 K¢.



Priloha ¢. 2

Dotaznik — diplomova prace (business plan zaloZeni spole¢nosti zabyvajici se
zdravym Zivotnim stylem)

Dobry den, timto bych vas rad poprosil o vyplnéni mého dotazniku, ktery slouzi jako zdroj dat k
mé diplomové praci (Fakulta humanitnich studii UK). Cilem vyzkumu je zjistit potencialni zdjem o
nize uvedené sluzby, zdjem o vlastni zdravi ¢i vztah k pohybovym aktivitdm. Dotaznik je
anonymni, dobrovolny, jeho vyplnéni zabere nékolik malo minut. Podminkou je vase bydlisté na
uzemi Prahy a vék minimalné 15 let. Data budou vyuzita pouze pro ucely diplomové prace, maji
informativni charakter.

Za vyplnéni dékuji, Tomas Frouz (tfrouz@seznam.cz)

1) Pohlavi:
a. Zena
b. Muz

2) Veék — doplite:

3) Nejvyssi dokonéené vzdélani:

Zakladni (nedokoncené zakladni)
Stfedoskolské bez maturity

Stfedoskolské s maturitou a vyssi odborné
Vysokoskolské

oo o

4) Uved’te, prosim, na jaké pozici a v jakém odvétvi pracujete. Pokud nepracujete,
uved’te, na jaké pozici jste naposledy pracoval(a) a v jakém odvétvi. Pokud jste
student(ka), uved’te obor studia:

5) Jste spokojen(a) se svym zdravotnim stavem:
a. Ano
b. Ne
c. Castetnd

6) Jak Casto koufite:
a. Denné
b. PrileZitostné
€. Jsem nekurak

7) Uzivate dopliiky stravy (iontové napoje, spalovace tuku, proteinové suplementy,
kloubni preparaty atd.):
a. Ne, v soucasné dob¢ neuzivam, ale diive jsem uzival(a)
b. Ne, nikdy jsem dopliiky stravy neuzival(a)
C. Ano, uved'te, o jaky druhy se jedna:

8) Cilené pohybové aktivité — rychla chuize, jogging, beh, cyklistika, squash, plavani,
micové, bojové discipliny, naro¢na manualni prace atd. — del$i nez 45 minut se ve
svém volném ¢ase vénujete:



a. Nevénuji viibec
b. Jedenkrat tydné
€. Dvakrat tydné
d.

Vicekrat tydné — uved'te:

9) Vyuzil(a) jste v minulosti sluzeb nékterého z odbornikl zabyvajicich se pohybovymi
aktivitami, regeneraci, vyzivou a zdravym Zivotnim stylem? Pokud ano, oznacte
kterého:

a. Maséra

Vyzivového poradce

Osobniho trenér

Fyzioterapeuta

Zédného

Jiného specialista — doplte:

—~®oo0o

10) Nyni si, prosim, projdéte nize uvedené balicky sluzeb. Ktery z nich by byl pro vas
hypoteticky nejvyhodng;jsi:
a. ,,Chci poradit s vyzivou*
b. ,,Mam bolesti pohybového aparatu‘
c. ,,Chci poradit, jak kompletn¢ zménit svij zivotni styl
d. Zadny bych si nevybral(a); prog:

Chci poradit s vyZivou

Uvodni, priib&Zné a koneéné hodnoceni slozeni téla (voda, tukova a svalova hmota, bazalni
metabolismus atd.) na pFistroji Bodystat 1500MDD.

Individualni selekce vhodnych a nevhodnych potravin pro vas organismus na zakladé
analyzy genetickych ptredpokladi, rozboru krve, pH organismu a dalSich faktord.
Workshop zdravého vateni.

Ukazka vzorového nakupu v dennim Zivoté s nasim specialistou.

Osobni konzultace s nas§im vyzivovym poradcem jedenkrat mési¢né.

Komunikace s nasim vyzivovym poradcem pomoci webové aplikace.

Mam bolesti pohybové aparatu

Vstupni vySetfeni fyzioterapeutem (kineziologické vySetfeni, anamnéza, posturografie a
dalsi).

Stanoveni a nacvik vhodnych kompenzacnich cvi€eni.

Ergonomicky rozbor vaSeho pracovist€¢ a navrzeni vhodnych ergonomickych a
kompenzac¢nich pomicek.

Kazdych 14 dni celkova masaz provadéna masérem (60 minut).

Vystupni vySetfeni fyzioterapeutem.

Chci poradit, jak kompletné zménit svij Zivotni styl (osobni trenér, vyzivové
poradenstvi, sluzba fyzioterapeuta a maséra)

Spiroergometrické vySetfeni (posouzeni vykonnosti vaseho kardiovaskularniho aparatu a
stanoveni funk¢nich parametrti pro vas vytrvalostni trénink).

Vstupni vySetfeni fyzioterapeutem (kineziologické vySetfeni, anamnéza, posturografie a
dalsi).

Uvodni, priib&Zné a kone&né hodnoceni slozeni téla (voda, tukova a svalova hmota, bazalni
metabolismus atd.) na piistroji Bodystat 1500MDD.

Individualni selekce vhodnych a nevhodnych potravin pro vas organismus na zakladé
analyzy genetickych ptredpokladii, rozboru krve, pH organismu a dalSich faktort.



Workshop zdravého vateni.

Osobni konzultace s nasim vyzivovym poradcem jedenkrat mésicné.
Individualni cviceni s osobnim trenérem kazdych 14 dni.
Tréninkovy plan na 3 mésice.

Celkova masaz jednou mesi¢n¢ (60 minut).

Pti opakovaném Cerpani tohoto balicku sleva.

11) Uved'te, kolik byste byl(a) ochotny(a) maximalné zaplatit za kazdy z balickd,
vzhledem k tomu, co je v ném nabizeno. Doba trvani jsou vzdy tii mésice. Napiste ke
kazdému z nich konkrétni ¢astku v K¢.

a. ,,Chci poradit s vyzivou*:
b. ,,Mam bolesti pohybového aparatu‘:
c. ,,Chci poradit, jak kompletné zménit svtij zivotni styl“:

12) Znate na trhu jinou spole¢nost nebo spole¢nosti, které provozuji sluzby stejného nebo
podobného charakteru:
a. Nezndm
b. Ano, uvedte je:

13) Jak dlouho byste byl(a) ochotny(a) dojizdét na osobni setkani s odbornikem, napf.
s trenérem nebo fyzioterapeutem?
a. Do 15 minut
b. Do 30 minut
c. Do 45 minut
d. 60 a vice minut

14) Pokud si promyslite v§echny vyhody (napt. vice energie do Zivota, zlepSeni
zdravotniho stavu), nevyhody a svou soucasnou situaci (rodinnou, finanéni), mél(a)
byste o konkrétni balicek (viz vase odpoveéd na otazku ¢islo 10) zajem? Ceny
jednotlivych bali¢kli na 3 mésice jsou:

e ,Chci poradit s vyzivou*: 6 000K¢
e _Mam bolesti pohybového aparatu: 5 000K¢
e ,Chci poradit, jak kompletné zménit svtij zivotni styl“: 11 100K¢

a. Ano, mé¢l(a)
b. Ne, o takovou sluzbu bych zajem nemél(a), uved'te, prosim, dtivody:

15) Pokud shledate, ze vami vybrany bali¢ek obsahuje nadbyteéné sluzby, nebo naopak
n¢které chybi, jak byste ho sam(a) obménil(a):

De¢kuji za vyplnéni
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Piedbézny nazev: ,Podnikatelsky plan zdravotnické sluzby poskytujici komplexni

poradenstvi bézné populaci a sportovciim

Formulace a vstupni diskuze problému:

Vzhledem k rostoucimu povédomi laické vefejnosti o rapidnim nartistu osob trpicich
civilizatnimi nemocemi (obezita, diabetes mellitus, ischemicka choroba srde¢ni) a
hypokinezi (nedostatek pohybu), které maji velky dopad na kvalitu Zivota, nartsta pocet
lidi majicich z4jem o radikalni zménu svého Zivotniho stylu. Prevenci zminénych
civiliza¢nich chorob jsou mimo jiné pravidelnd pohybova aktivita pfevazné aerobniho
charakteru, pestrd a kvalitni strava, dostatek spanku a regenerace. Z vlastni praxe
vyzivového specialisty vim, Ze vétSina byvalych klientd nevédéla, jaké potraviny jsou
vhodné, a pokud ano, pak nebyli schopni dodrZovat zédsady, jeZz by této znalosti

odpovidaly. Velmi Casto také zanedbavali jakoukoliv pohybovou aktivitu.

Zcela opacny problém se vyskytuje u sportovcl, zejména téch rekreaCnich a
vykonnostnich. Velké procento z nich nedokéaze systematicky vést svlij plan, ¢asto dochazi
K ptetézovani jedince v disledku intenzivnich tréninkovych jednotek a nedostate¢né

regeneraci.

Mym zadmérem je vytvofit sluzbu, jeZ bude zaroven nabizet komplexni poradenstvi a
zazemi v oblasti fyzioterapie, vyzivy a pohybovych aktivit bézné populace, ale také
rekreacnim a vykonnostnim sportovclim pomahat ve zvySovani jejich vykonosti bez

negativniho dopadu na zdravotni stav.



Na lokdlnim trhu existuje jiz fada spolecnosti zabyvajicich se poskytovanim
jednotlivych sluzeb. Vzdy vSak oddélené€, neposkytuji tedy komplexni poradenstvi. Navic
pii jejich zakladani nedochazi k vyuziti metod typickych pro korporatni sféru (strategické
fizeni, financni planovani, marketing management), v dasledku ¢ehoz je fungovani téchto

spole¢nosti chybn¢ nastaveno jiz ve fazi ptiprav.

Vznik kazdé nové spolecnosti a jeji vstup na otevieny trh je spojen s tfadou
povinnosti a rizik. Jiz volba pravni formy, resp. druhu spole¢nosti (v.0.s., s.r.o. atd.) mize
mit v budoucnu zasadni vliv na fungovani a prosperitu nov¢ vznikajiciho subjektu. Stejné

jako vhodny vybér zaméstnancti nebo cileni marketingové strategie.

Za dalsi klicové faktory tspéchu lze povazovat existenci konkurence v segmentu
trhu, na ktery vstupujeme, riziko hrozby vstupu novych konkurenti ¢i silu kupujicich a

dodavatelu.

Cilem prace bude proto zjistit, zda existuje redlnd moznost uvedeni sluzby na
otevieny trh. Prace téz bude slouzit jako navod pro zalozeni spolecnosti poskytujici

zdravotnické sluzby hrazené ptimo klientem, nikoliv z vetejného zdravotniho pojisténi.
Pracovni postup:

V teoretické Casti své prace se budu vénovat teorii podnikatelského (business) planu
— co je podnikatelsky plan, k cemu slouzi, jaké strategické analyzy se uplatituji pii jeho
tvorbe, pro¢ jej neopomenout pii zakladani nové spolecnosti. Pro vypracovani teoretické

¢asti vyuziji nejen dostupnou odbornou literaturu, ale také online zdroje.

V praktické ¢asti se zamé&fim na popis sluzby, s niZ mam zdjem vstoupit na trh — pro¢
jsem si vybral pravé tento druh sluzby, jeji konkrétni podobu, jaké jsou moje dosavadni
zkuSenosti se sluzbami stejného ¢i podobného charakteru. Dale aplikuji jednotlivé prvky
strategického Fizeni — vypracuji analyzu obecného okoli (SLEPT) a vnitinich faktord
(VRIO). Velkou pozornost pak budu vénovat predev§im marketingové strategii a
finan¢nimu planu. Opomenout vSak nemohu ani problematiku soucasné legislativy. Zaveér
prace pak bude slouzit jako misto pro diskuzi ziskanych poznatki, zda mySlenka vstoupit

na trh s danou sluzbou je realistickym a racionalnim rozhodnutim ¢i pouhou utopii.



Casovy plan:

> Rijen — listopad 2012

Studium odborné literatury a online zdroji, orientace v problematice.

> Prosinec 2012

Vypracovani projektu diplomové prace.

> Cerven 2013

Vypracovani teoretické Casti.

> Cervenec — srpen 2013

Vypracovani praktické ¢asti.

» Zari2013

Ptipominkovani ze strany vedouciho préce, odevzdani.
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