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Aktualnost problematiky

Spole ¢ensko-ekonomické zm  &ny poslednich let se mimo jiné projevuji

internaciondlni provazanosti ekonomickych subjekt 1, dominantn & ve vyrobni a
obchodni oblasti, a v souvislosti stim st retavanim odliSnych kultur,

jejichz  nositeli a sou gasné& reprezentanty jsou zejména pracovnici

v manazerskych pozicich. Vyraz ,st retavani“ Ize p ritom p redbé&zné& chéapat na
Skale rozdilnych vyznam % (od potkavani se, spoluprace az po neshodu i
konflikt).

Rozdilnost kultur ve smyslu narodnosti a interkultu rni aspekty spoluprace

se stavaji ryze praktickou otazkou, kdy nap ¥. vedouci pracovnici vstupuji

v rdmci jednoho podniku do vzajemnych vztah a se svymi zahrani &nimi kolegy,
jsou permanentn & oboustrann & vystavovani vzajemnému poznavani, ovliv novani,
konfrontaci svych styl G prace, navyk @, motivaci, pracovnich postoj 4,
hodnot, smyslu pracovnich aktivit atd. Otazka st retavani odliSnych kultur

se tak vb  &Zném pracovnim Zivot & kazdodenn ¢& aktualizuje, nabyva r tznych

podob a sou <casné jeir tizn& vniméana, interpretovdna a hodnocena. Jde o

velmi slozity, vrstevnaty a vyznamov & bohaty systém, ktery se prav &
vd tsledku zm &n poslednich let stava nedilnou sou céasti  kazdodenniho
praktického Zivota. St retavani odlisSnych kultur konkretizované ve sfé re
fungovani, vedeni a ¥izeni firem, mezinarodnich spole ¢nosti se stava

z pochopitelnych d avodt p rednmgtem zajmu  rady spole censkov &dnich disciplin,
shahy tuto sloZitou problematiku teoreticky reflekt ovat, resp. empirickymi
vyzkumy (by t i dil &imi projekty) hloub gji v &decky poznat a formulovat

zav &ry a doporu  ceni konsekventni pot rebam praktického zZivota a efektivniho

fungovanit  &chto spole  &nosti.

Soué&asny stav problematiky
Fenomén st retavani odliSnych  kultur v prost redi zahrani  ¢nich

spole c¢nosti je v rad¢ (a zdad se, ze v &tSin &) mezikulturnich a



interkulturnich praci, které se tématem zabyvaji, u chopovan jako hledani a

vyzkumné potvrzovani interkulturnich rozdil 4, nalézani rozdil @ v pracovnich
postojich a komunikaci, v pracovni motivaci a hodno tovém systému,
v komplexu  ridicich ¢innosti — zjednoduSen & receno ve stylu vedeni, p ¥i cemz
tyto rozdily jsou prezentovany jako vice mén & apriorni fakt , se kterym je
t reba po citat p ripadn & ho um &t efektivn & vyuzit. To je p ¥irozen & uzite ¢né
cesta, ktera p ¥inasi bezpochyby své pozitivni praktické d tsledky.

Soucasn & obsahuje radu nebezpe c&i prav & pro praxi samu, nap ¥. vtom,
Ze podporuje a ospraved nuje vznik a existenci zjednoduSujicich a
v n &kterych p  fipadech i neZadoucich socialnich stereotyp 4, interpreta &nich
schémat, atribuci aj. A tak vedle psychologie prace a organizace, jejiz
dominantni postaveni p ¥i  reSeni problematiky mezikulturnich souvislosti
v managementu mezinarodni firmy je ur ¢eno intencionalitou p redmetu jejiho
zajmu, vstupuji vyznamn & do pop rediiaspekty socialn & psychologické.

Socialn & psychologické z tetele problematiky

Teoreticka reflexe problematiky a analyza p Fistup a kjejimu reSeni
vcelku p fesv &dciv & ukazuje a vystihuje podstatu naseho problému (podr obn gji

viz P. Pe  cenka, 2013,b).

Jde o to, Zze a t jiz z reteln &ji a napadn  &ji  c&i sofistikovan gji a
skryt &ji sleduji tyto p ristupy odliSné kultury (narodnosti) jakoby .vedle
sebe”. Zretelnou kritickou vyhradou z nasi strany je, Zze pod poruji budova-
ni a zpev r1ovani socialnich stereotyp @ a podporuji jejich aktualizaci
v praxi. Mohou p rer st do roviny p redsudk @, stejn & jako maji svou negativni
formativni Ulohu v rovin & postoj 1 a vzajemné reflexe. NasS pohled (op reny o
pozadavky realné praxe internaciondlnich firem) sm &ruje spiSe k otazce, jak
odliSné kultury funguji ~Spolu®. Predpokladame, Zze posun v reseni
problematiky m  uze p rinést uplatn &ni specifickych socialn &-psychologickych
zretel 1. Zejména vyuZzitim a zapracovanim pojm 1, kterymi jsou:



a)socialni percepce, pojem chapany  jako vrstevnaty, kde na prvnim stupni —

arovni se zd tiraz fiuje a  casto ani nep  rekra cuje ramec individua, subjektu

socialni percepce. Zakonitosti procesu a vysledk G jsou ur  covany prav & timto
subjektem. Na vysSich stupnich se zd uraz nuje nezbytnost chapat socialni

percepci jako akt vzajemného p tisobeni subjektu a objektu, jakoz i pot reba
sledovat a hledat souvislosti socialni percepce vm ezilidskych kontaktech,

veetn & vyznamotvornych atribut a socialniho prost redi, jakoz i pojem

s odliSnou Si ¥i zdb &ru, a t jiz zG4Zené chapani pojmu — nap ¥. hledisko Gzce
informa ¢ni,  ¢i vyklad akcentujici ten ¢i onen aspekt, resp. funkci socialni

percepce - nap  F.regula &ni charakter a regula &ni funkci socialni percepce,

pripadn & vyklad pojmu posunuty do svébytné problematiky atr ibu &nich
proces u, problematiky tzv. centralniho rysu, jez naSla upl atn &ni v Siroké
oblasti vyzkumu socialni percepce, specificky zejmé na v otazce tzv.
formovani prvniho dojmu, percep ¢nich soud 1 aj., relevantni naSemu tématu.

b) socialni skupina, specifikovan & pracovni skupina , pojem,  ktery z
hlediska sociélnich vztah G tvo #i p rirozené prost redi, ve kterém realn S
Zijeme a které je sou ¢éasti naSeho zZivota.

c) spole &na &innost a vzajemné vztahy . Zejména vSak explicitni pojeti

spole &né cinnosti v socialni skupin & jako zakladniho procesu, v jehoz ramci

dochazi ke zvnit rriovani spole censkych vztah 1 jedincem a zarove i jeho

zacle niovani do t &chto vztah 1, tedy spole &né ¢cinnosti jako rozhodujiciho

systémotvorného znaku a vyznamotvorného ¢initele, jak jej p redklada nap r.
J. JanouSek (1984), ktery vymezuje hlavni rysy spol ecné  cinnosti,
projevujici se: a) v zam grenosti 0 castnik @ na p redmét cinnosti a jeho

pretvd reni, b) v zam grenosti U castnik @ na vzijemné vztahy a vzgjemné

ptsobeni, c) v utva reni a p retva reni 0 castnik @ v kolektivni subjekt i

individualni subjekty spole ¢né ¢innosti, jez je zéarove i sebeutva renim a
sebep retvd renim. Tato diferenciace se promita i do obsahu, spo le cenského
charakteru, forem a zprost redkovanosti vzajemnych vztah G mezi G castniky



spole ¢né cinnosti, a to ve t ¥ech rovinach: a) na prvni rovin & nema spole ¢né

¢innost jest & explicitn & spole ¢ny charakter, vzajemné p tisobeni je obsazeno
pouze implicitn &, 0 castnici jsou si v &domi tohoto vztahu. b) na druhé

rovin & nabyva spole ¢na cinnost, vzajemné p tsobeni, a tedy i vzajemné
vztahy, explicitni podoby. Dochéazi k d &lb € avym &né& cinnosti, k sou ginnosti
a kooperaci. Sama ¢innost a vztahy p redpokladaji a vyzaduji existenci

norem, vychazejicich ze SirSiho socialniho kontextu i vzajemného p tsobeni

v rdmci spole &né ¢innosti. Sou ¢asn & dochazi k diferenciaci socialnich roli,

c) na t reti rovin & se spole ¢na ¢innost stava bezprost redné a hlavn &
uv&dongle spole censkou, tj. kolektivni. Spole censké pot reby jsou cili
spole cné cinnosti skupiny osob. Kolektivni charakter vzajemny ch vztah u je
determinovan prav & touto  ¢innosti a vzajemnym p tsobenim mezi U ¢astniky této
¢innosti. Funkce spole censké normy (jez vymezuje ginnost, vzajemné p usobeni
a vzijemné vztahy) jako jejich garanta se m &ni, norma se stava vnit né
p tijatou hodnotou, regula ¢ni funkce normy p rechazi do regula &ni hodnoty.

Uvedeny Janousk uav vrstevnaty koncept je pro naSe uvazovani o

problematice interkulturnich  aspekt % spoluprace v mezinarodni firm S
kli covy. Vytva ¥i pro nas rozhodujici teoreticko-metodologicky rame c,
socialn & psychologickd vychodiska ¢i z retele sledovani problematiky. Jde o

oblast spole censkych ( transponovano — firemnich ¢i koncernovych ) norem a
jejich podobu a funkci na jednotlivych provoznich p racovistich, o oblast

spole censké ( transponovano — firemni ¢i koncernové ) pot reby, o komplexni
problematiku socialnich pozic, socialnich roli atd. ( transponovano — ve
smyslu firemnich organigram ).

Domnivame se, Ze tento p Fistup umoz r1uje hlubSi a specifikovan &jsi
poznani procesu a fenoménu sociélni stereotypizace. Socialn & psychologicky
pohled by mohl vice p risp &t jednak k poznani konstrukce (vystavb & a vzniku)
stereotypu, jednak jeho re-konstrukce, a tak relati vizovat apriorni soudy.

Jde o to hloub &ji rozpoznat n &které zakonitosti a specifika, nikoliv vSak



smerovat kindividualistickému p Fistupu. Usouvztazn &ni triddy ,socialni

skupina — spole &na &innost a vzajemné vztahy élen @ skupiny — vzajemné
poznani* je podle naSeho nazoru jedna zcest, jak spomoci s ocialn &
psychologickych z retel & a p Zistupu p rekonat limity gist & mezikulturniho i

rela ¢n& pojatého interkulturniho p ¥istupu. Podrobn gji viz P. Pe cenka
(2012).

Vyhledavaci vyzkum a teoreticka reflexe p ¥istup &« k reSeni
problematiky, jakoz i formulace teoreticko-metodolo gickych vychodisek
pomohla konkretizovat cil, hypotézy, p rednmgt, objekt i metody, resp.
metodiky vyzkumu a jeho o cekavané vysledky.

Specifikace vyzkumného problému

NaSe vychozi, moznad az metaforicky, vyjad rena podstata problému
interkulturni spoluprace - nikoliv ,vedle sebe“, nybrz ,spolu“ - nas
posouvd prav & suplatn  &nim socidln & psychologickych z retel 4 k formulaci

vyzkumného problému otazkou:

Jsou vysledky proces a socialni percepce p fedstavitel 4 odliSnych
narodnostnich  kultur a reflexe jejich vzajemnych vz tah @ odlisné
v zavislosti na odliSnych podminkach, v nichz tyto procesy probihaji?

Cil prace
Hlavnim cilem naSeho vyzkumu bylo dosdhnout poznatk u a zjist éni, jez
prisp &ji k  reSeni naSeho konkretizovaného vyzkumného problému. Soucasn & si

prace kladla specifické cile naSeho zkoumani:

a) na urovni teoreticko - metodologické:

ov &rit a potvrdit opodstatn &nost akcentovaného z retele k variabilnim
podminkam, v nichz se interkulturni vztahy realizuj i a formuji. To by m élo
nekteré zdvazné teoreticko — metodologické d usledky:

al) potvrzeni naSich vyhrad k dosavadnimu p revladajicimu p ristupu p  Fi



zkoumani interkulturality, jeZ jsme s oporou o nas vyhledavaci teoreticky

vyzkum vyjad  ziliv césti l.nasi prace.

a2) potvrzeni toho, ze v p ¥ipad & p redpokladanych zjist énilzep risp &t
k poznani procesu formovani interkulturnich rozdil @ a kulturnich standard 4.
Zejména pak jejich konkretizaci ve variabilnich pod minkadch spole censké
praxe.

a3) potvrzeni naSi domn énky, Ze uplatn &ni socialn & psychologickych
zretel a a metodologickych vychodisek socialni psychologie pri zkoumani
interkulturality, specificky interkulturni spolupra ce, m uZe vyznamn &

posunout stavajici stav zkoumani problematiky.

b) nadrovnip  #ipravy metod a metodik zkoumani:

Owerit pouzitelnost nami zvolenych metod a metodik zkou mani pro
ptipadné dalSi vyzkumy, na zéklad & vlastnich zkuSenosti s nimi vyslovit
podn &ty pro jejich dalSi precizaci a efektivn &jSi vyuziti.

€) na drovni prakticko - aplika éni:

Poznat v kontextu reSeného problému tu oblast spole censké praxe,
vniz je nasS vyzkum realizovan, a vyjad Fit prav & pro ni prakticka

doporu ¢eni.

P#edmét vyzkumu

Predmgtem naSeho vyzkumu jsou zjis tované vysledky procesu socialni
percepce mezi p  redstaviteli odliSnych narodnostnich kultur (konkrét né Cechu
a N é&mch) a vysledky reflexe jejich vzajemnych vztah G vramci p  Firozenych
pracovnich skupin — pracovnich tym 1, jichz jsou tyto osoby cleny.

Hypotézy vyzkumu

Na zaklad & naSich dosavadnich poznatk @ a vlastniho pohledu na
problematiku interkulturnich vztah G a spoluprace (P.Pe cenka, 2011, 2012,
2013a, 2013b) jsme zformulovali p redpoklady, které v praci podrobn é



shrnujeme a s oporou o n & formulujeme ve vztahu k cil am naseho vyzkumu jeho

hypotézy takto:

Hypotéza &.1

Socialni percepce interkulturnich rozdil d jedincem v pracovnim tymu
je zéavisla na arovni rozvoje tymu, jehoz je dany je dinec é&lenem.

Hla) Ve vice rozvinutych tymech vnimaji jejich ¢lenové interkulturni

rozdily jako mén & vyrazné a sou ¢asné& jako pozitivni determinantu

Usp &Snosti tymu.

H1b) V mén & rozvinutych tymech vnimaji jejich ¢lenové interkulturni

rozdily jako vyrazné a napadné a sou ¢asn & jako negativni determinantu

Usp &Snosti tymu.

Hypotéza &.2

Reflexe interkulturnich  rozdil g jedincem (vyjad Ffovana zejména
v pracovnim chovani a jednani) je zavisla na drovni rozvoje tymu, jehoz je
dany jedinec &lenem.

H2a) Ve vice rozvinutych tymech reflektuji jejich ¢lenové interkul-

turni rozdily jako faktor podporujici vzdjemnou spo lupraci a synergii

v tymu.

H2b) Vmén & rozvinutych  tymech  reflektuji  jejich ¢lenové

interkulturni rozdily jako faktor podporujici vzaje mné nap &ti a

konflikty v tymu.

Pri formulaci naSich hypotéz uzivame ozna ¢eni ,vice a mén & rozvinuté
tymy“. Jde jednak o terminologické rozliSeni, jedna k o pojmov
diferencia  &ni hledisko, které umoz niuje vedle sebe zkoumat odliSné kategorie
skupin ve smyslu jejich typové rozdilnosti. (Viz Ob jekt vyzkumu). Hypotézy

v pracizd  uvod nujeme.
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Objekt vyzkumu

N&S vyzkum jsme realizovali na vzorku pracovnich sk upin, tym 1
spole cnosti Skoda Auto, a.s., nebo t pradv & pracovni skupiny spl Auji nas
vychozi pozadavek na zkoumani p redmetné problematiky, jak jsme vyvodili
v c¢asti I. a Il. naSi prace a podrobn &ji konkretizovali zd avodn &nim cil 1,
predmgtu i zd Gvodn &nim hypotéz vyzkumu v cetn & formulovanych vychozich

predpoklad uv castilll, 1.a2.
Volba konkrétnich pracovnich skupin pro na$ vyzkum byla ur c¢ena

vychozimip redpoklady a pozadavky:

1) Bylot reba identifikovat dva rozdilné a kontrastni typy sk upin,
jez by umoz rovaly jejich diferenciaci na zéaklad & kritéria Grovn & rozvoje -
vice a mén & rozvinuté. Sou ¢asn &, aby se v praxi jejich fungovani vytva rely
a byly zachovany podminky a p rilezitosti pro vzajemnou meziosobni socialni
percepci druhych a podminky pro reflexi vzajemnych vztah & mezi ¢leny
skupiny. Dale aby v kazdé skupin & dochazelo k meziosobnimu styku jejich
¢len 1.

2)Bylot #ebaur citty skupiny, jez jsou rovn &Z charakterizovany svym
internacionalnim slozenim, zastoupenim dvou narodno stnich kultur — Cechu a
Nemca. Sou c¢asn &, aby byl napln &n pozadavek na p  ritomnost neimén &t i N &émca

ve skupin  &.

3) Bylot feba ur cit ty skupiny, jez vyjad Fuji relativni stabilitu
v personalnim sloZeni — tj. aby ¢lenové skupiny pracovali spolu minimaln &
jeden rok.

4) Bylot reba ur cit ty skupiny, jeZ jsou srovnatelné v po &tu jejich

&len 1.

Spole é&né charakteristika vyzkumného vzorku:
a) Objektem naSeho vyzkumu jsou realné a z pohledu fir my Uplné

pracovni skupiny (tymy) spole &nosti Skoda Auto.



b) Tyto skupiny maji internaciondlni slozeni, pracuji v nich negjmén &

t ¥i pracovnici n &mecké néarodnosti, ostatni pracovnici jsou
narodnosti ceskeé.
c) Jednotlivé skupiny pracuji v nezm &néném persondlnim slozeni

nejmén & 1 rok.

d) Pocet clen u v jednotlivych skupinach se pohybuje v intervalu 1 0-15
osob.
e) Na zaklad & externich kritérii jsou skupiny rozd gleny na tzv. vice

rozvinuté a mén & rozvinuté
tzv. vice rozvinuté (VR) skupiny jsou definovany ta kto:
1) jejich ¢lenové jsou v kazdodennim a intenzivnim meziosobnim

pracovnim styku,

2) jejich spole ¢na c&innost je p ¥evazn & zam &rena na ,p fedmg&t cinnosti
a jeho p retva reni“, spolu stim je vyznamn & a frekventovan & zam &rena na
vzajemné vztahy a vzajemné p tisobeni* uvnit ¥ skupiny,

3) vykazuji v poslednich dvou Stvrtletnich m grenich velmi dobré
objektivn & mé&rené vysledky (auditova znamka je v intervalu 4-5 bo dua),

4) minimaln & ve dvakrat opakovaném sledovani charakteru vzajemn ych
vztah 1 a skupinového klimatu prost ¥ednictvim vnitrofiremnich anket nejsou u
nich zaznamenany nedostatky &i problémy.

tzv.mén & rozvinuté (MR) skupiny jsou definovany takto:

1) jejich ¢lenové jsou ve sporadickém meziosobnim pracovnim st yku
(cca jednou za dva tydny), nebo t jde o tzv. projektové tymy.

2) jejich spole ¢na cinnost je p ¥evazn & zam &rena na ,p fedm&t cinnosti
a jeho p retva reni“. Zam &reni na ,vzajemné vztahy a vzajemné p tsobeni” je
vyjime <&né, omezuje se pouze na mimo radné a problematické persondlni
situace.

3) vykazuji v poslednich dvou Stvrtletnich m grenich horSi objektivn &
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merené vysledky (auditova zndmka dosahuje max. 3,9 bod 1),

4) minimaln & ve dvakrat opakovaném sledovani fungovani spolupra ce
z hlediska  charakteru  vzdjemnych  vztah il a  klimatu spoluprace
prost rednictvim vnitrofiremnich anket jsou u nich zazname néany subjektivn é
vyjad frované nedostatky a nespokojenost.

Procedura vyb &ru skupin pro na$ vyzkum probihala ve dvou fazich,
v praci je podrobn & popsana. Pro nas$ vyzkum jsme ur ¢ili celkem 12
pracovnich skupin, jez naSe kritéria spl nuji. Jde celkem o 138 osob,
znichZz 39 je n &mecké narodnosti, 99 narodnosti ceské. Rozd ¢&leni skupin je
vyjdd renovtab. ¢&.1:

Tab. ¢.1 Rozd é&leni skupin vyzkumu.

Typ skupiny VR (vice rozvinutd) MR (mén & rozvinutd)

Pocet skupin 6 6

Pocet osob 75 63

Ztoho N émca 21 18

Cechu 54 45

Metody vyzkumu a jejich zd avodn éni
Nas vyzkum vtéto fazi zkoumani p redmetné problematiky byl vyzkumem
explorativnim. Okolnosti podminek k realizaci vyzku mu spolu s jeho
predmgtem a cilem ur ¢ily volbu metod vyzkumu. Metody vyzkumu v préaci
podrobn & popisujeme a zd tvod riujeme. T &mito metodami pro nés byly:

1) Pozorovanivp  rirozenych podminkéach,

2) Modifikace konstruktivniho testu G.A.Kellyho,

3) Vlastni dotaznik a

4) Individudlni rozhovory.
Realizace vyzkumu probihala ve ¢ty rech fazich separatn & na tomtéz vyzkumném

vzorku.
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Vysledky vyzkumu

Vysledky vyzkumu byly zpracovany a prezentovany ve svych jednotlivych
fazich. Nasledn & byly podrobeny detailni diskusi s ohledem na:

a) vyzkumné hypotézy

b) metody vyzkumu,

c) okolnosti, jez vyzkum odhalil jako zavazné.

Zaveéry

Souhrnny vysledek nasSeho vyzkumu, kn émuz jsme dosli s uplatn &nim
metody pozorovani, konstruktivniho testu G.A.Kellyh 0, vlastnim dotaznikem a
realizaci individualnich rozhovor u, lze posoudit jako vysledek potvrzujici
platnost naSich vyzkumnych hypotéz a Ize jej shrnou t takto:

1) Ve vicerozvinutych skupinach vnimaji jejich ¢lenové interkulturni
rozdily jako mén & vyrazné a sou casné& vice jako pozitivni determinantu
komplexni Usp &3nosti tymu. Sou casné vt é&chto skupinach reflektuji jejich
¢lenové interkulturni rozdily jako faktor podporujic i komplexni vzajemnou

spolupréaci a synergii v tymu.

2) Vedle toho v mén &rozvinutych skupinach vnimaji jejich ¢lenové
interkulturni rozdily jako vyrazné a napadné a sou ¢asné jako negativni
determinantu komplexni Usp &8nosti tymu, resp. ji jako determinantu zcela
ignoruji, nebo t pron & je kategorie usp &Snosti vyjad ¥ena pouze pragmatickym
zvladnutim Ukolu a spin &nim pracovniho cile. Sou ¢asné& vt &chto skupinach
reflektuji jejich ¢lenové interkulturni rozdily jako faktor podporujic i
vzdjemné nap &ti a konflikty v SirSim smyslu, jako nap ¥. tendenci ke
vzajemné izolaci a odtrzeni, tendenci k ignorovani a absenci zajmu a snahy
o hlubSi vzajemnost. Zarove i1 clenové tohoto typu skupin uznavaji platnost
obecn & sdilenych a deklarovanych kulturnich standard 4 uvnit ¥ vlastni

skupiny.
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Vysledky naSeho vyzkumu s oporou o jeho teoreticka vychodiska nas
oprav nuji kformulaci zav &rt teoretického razu a zav &ra ve smyslu

doporu ¢eni pro praxi.

1. Zav é&ry teoretického razu

Nas p ristup k problematice v reakci na kritické posouzeni stavajicich
pristup @ vychazel zodliSnych teoreticko-metodologickych vy chodisek.
Ackoliv se zjevn & pohybujeme (zejména sférou realizace vyzkumu) domi nantn &
v oblasti psychologie prace a organizace, ukazalo s e, Ze zapracovani
specifického socialn &-psychologického p ¥istupu s uplatn énim ov &renych a
dale specifikovanych teoreticko-metodologickych pri ncip @ muaze byt pro
reSeni problematiky produktivni a vede nas k nasledu jicim zav  &r am:

1) Potvrdil produktivnost konkretizace postup G zkoumani a precizace
vysledk & procesu/ a socidlniho  poznavani. Tradi e¢ni téma  sociélni
psychologie, jimz je oblast sociélni percepce, bylo pro nas podn  &tné v tom,
Ze jsme na jeho zéklad & jednak projektovali ¢ést naSeho vyzkumu, jednak
vuci n ému diferencovali a interpretovali dosazené vysledky . Jestlize jsme
v teoretické céasti podrobn  &ji vymezili pojem sociélni percepce o dolozili

jeho vyznamovou hierarchii, pak to nebylo samou celné, nybrz zcela funk eni
vzhledem kp Fiprav & vyzkumu. Rozhodujici teoreticky zav &r, ktery vyplyva
znaSeho p ristupu je to, Ze nelze posuzovat interkulturni souv islosti
Vv jejich zobecn &né podob & avyjad tovat je formulaci zav &r 1 0 rozdilech meazi
kulturami v podob & obecn ¢& deklarovanych kulturnich standard 4, nybrz ze je
uzite ¢&né chapat tento standard jako percep &ni hodnotici soud, ktery vSak ma

Svoji vnit ¥ni hierarchickou vyznamovou strukturu, jez je vreé Iné praxi
obsazovana specifickymi vyznamy, zprost redkovavanymi realnou podobou
konkrétni praxe.

2) Sp redchozim zav &rem vnit ¥né& koresponduje teoreticky apel na to,

aby p redmgtna problematika byla sledovana a studovana v konkr étnim

13



prost redi st retavani odliSnych kultur, tj. vpodminkach p ¥irozenych

socialnich skupin, v nichz a pro n &7 je problematika st retavani odlisnych

kultur aktuélni. Vyzkum potvrzuje uZite ¢nost  zkoumani vp rirozenych

podminkach, nebo t zji§ tuje a hodnoti zkoumany jev v jeho autentické podob .
3) Potvrdil uzite ¢nost a heuristickou hodnotu explicitni diferenciace

odlisné urovn & vzdjemnych vztah @ ve skupin & vsouvislosti s rozdilnou
podobou systémotvorného znaku a vyznamotvorného cinitele, kterym je

specificka podoba, resp. organizace spole &né c&innosti skupiny.

2.Za&v  &ry pro praxi
Vysledky, jichz jsme v praci dosahli, nas oprav nuji také k formulaci zav &rn
¢i doporu ceni pro praxi. Zejména sm grem ke dv éma vyznamnym oblastem

fungovani firmy, kterymi jsou:

1) Interkulturni tréninky a p ¥iprava manazer 1 pro zahrani &ni mise.

2) Organizace prace.

14



