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Abstrakt

Tato disertaCni prace se zabyva problematikou prostorové
navigace nevidomych. Autor v ni teoreticky zpracovava komplexni souhru
psychickych funkci, které se v procesu prostoroveé navigace uplatniuji, a to
pravé v kontextu specifik navigace nevidomych. V empirické Casti autor
predstavuje experimentalni studii v populaci nevidomych (N=44), ktera se
zameéruje na porozumeni efektu faze zotaveni z kratkodobého situacniho
stresu pfi ueni se novym trasam. Experiment je zasazen do pfirozeného
prostfedi a svym usporadanim prfekonava nékteré metodologické
nedostatky studii v dané vyzkumné doméné. Vyzkumné poznatky svédci
o negativhim vlivu epizod kratkodobého zvySeni stresu na vytvareni
proceduralni znalosti aktualniho useku trasy. K tomuto zhorSeni znalosti
trasy vSak nedochazi pfi samotném pusobeni zvySeného stresu, ale
zasahuje az tu ¢ast trasy, kdy probiha zotaveni na puvodni (nikoliv nutné
klidovou) hladinu stresu. Vyznam predlozené prace spocCiva kromé
samotnych teoretickych zavéra v pfispévku k rozvoji metod v oblasti
vyzkumu prostorové navigace nevidomych. Vystupy této prace nachazeji
uplatnéni i v aplikacni roviné, a to konkrétné ve vyvoji navigacnich

pomucek pro nevidomé.
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Abstract

This dissertation thesis addresses the area of spatial navigation of
the blind. The author theoretically deals with a complex interplay of
psychological functions involved in spatial navigation with respect to the
specific conditions of the blind. The empirical part of the thesis presents
an experimental study in the population of the blind (N=44). This study
focuses on effects of the stress recovery phase from shortly increased
stress levels on the process of learning a new route. The experiment is
placed in real-world settings and overcomes some of the methodological
flaws typical for this research domain. The research evidence suggests
that the recovery phase from shortly increased stress levels hinders the
development of procedural knowledge of the route. However, this
deterioration in route knowledge is not associated with the effects of the
strsss phase itself, but affects only the recovery phase part of the route in
which stress levels are returning to their original baseline levels (not
necessarily the level of the resting conditions). Besides its theoretical
conclusions, the value of the presented thesis is in its contribution to the
advancements of research methods in the given field. The outcomes of
this work are practically applicable to the development of navigation aids
for the blind.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

1.LF — 1. |ékaFska fakulta Univerzity Karlovy

ANS — Autonomni nervovy systém

APA — Americka psychologicka asociace (American Psychological
Association)

BPS - Britska psychologicka spolecnost (British Psychological
Society)

CSHS - Centre for Sudies on Human Stress (Centrum vyzkumu
lidského stresu)

DCGI — Katedra pocitaCové grafiky a interakce (Department of
Computer Graphics and Interaction)

EFPA — Evropska federace psychologickych asociaci (European
Federation of Psychological Associations)

FBMI — Fakulta biomedicinského inzenyrstvi

FEL CVUT - Fakulta elektrotechnicka, Ceské vysoké uéeni

technické

fMRI — funk¢ni magneticka rezonance

GIS — Geograficky informacni systém (Geographic information
system)

GPS - Globalni polohovaci systém, v bézné feci ,navigace” (z angl.
Global Positioning System)

HF — HRV komponenty vysoké frekvence (nad 150 Hz)

HPA — Hypotalamicko pituitarni adrenalinova osa (hypotalamus —
hypofyza - nadledviny)

HR — Tepova frekvence (Heart Rate)

HRV - Variabilita srdeCniho rytmu (Heart Rate Variability)

FFT — Rychla Fourierova transformace (Fast Fourier
Transformarion)

GIS - Geograficky informacni systém (z angl. Goegraphic
Information system)

HCI — Obor zabyvajici interakci ¢lovéka s digitalnimi technologiemi
(Human-Computer Interaction)

ISO — Mezinarodni organizace pro normalizaci (z angl. International
Organization for Standardization)

IVE — Prostfedi pro integrovanou interaktivni vizualizaci informaci
(Integrated Interactive Information Visualization
Environment)

LF — HRV komponenty nizké frekvence (40 — 150 Hz)

LF/HF — Podil komponent nizké a vysokeé frekvence
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MBTI — Myers-Briggs Type Indicator

MKN-11 — Mezinarodni klasifikace nemoci, 11. revize

PET — Pozitronova emisni tomografie

PPWS — Percentualni podil aktualni a preferované rychlosti chtize
(Percentage of Preferred Walking Speed)

PWS - Preferovana rychlost chlize (Preferred Walking Speed)

RR - interval mezi dvéma komorovymi komplexy

SONS - Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych

SGR — Galvanicky odpor kuze (Skin Galvanic Response)

TSST — Triersky test socialniho stresu (z angl. Trier Social Stress
Test)

TTS — Syntéza reci z textu (Text to Speech Syntesis)

ULF — HRV komponenty ultrakratkeé frekvence (pod 40 Hz)

UX — Uzivatelsky prozitek nebo téz obor zabyvajici se timto
pfedmétem (User Experience)

WHO - Svétova zdravotnicka organizace (World Health
Organization)

WMS Ill — Wechslerova pamétova Skala — treti vydani (Wechsler
Memory Scale)
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TEORETICKA CAST

1. UVODNI CAST
1.1. Predmluva

Kazdy den pfi své cesté do prace potkavam v metru nebo na ulici
alesponi jednoho nevidomeého. Tito patfi k Casti téch StastnéjSich a
aktivnéjSich nevidomych, ktefi sami podnikaji cesty mimo domov. Ti zbyli,
odkazani na pomoc druhych nebo ustavni péci, Casto trpi izolaci a
neuspokojivym sebeuplatnénim. K utrapam téchto lidi, jakozto i jinych lidi,
ktefi nestaCi rytmu a usporadani této spoleCnosti, nejsem Ihostejny.
Zakladnim a ryze osobnim motivem, ktery mne vedl k tomu, abych se
zapojil do vyzkumnych aktivit spojenych s vyvojem naviga¢nich pomucek
pro nevidomé, byla pravé potfeba pomoci.

Diky interdisciplinarni povaze meého profesniho uplatnéni (vyzkum
v oblasti designu a pouzitelnosti uzivatelskych rozhrani) se mi pfed
necelymi deseti lety oteviela cesta ktechnologickym tymim na FEL
CVUT, které se zabyvaji vyvojem pomicek pro riizné populace se
specialnimi potfebami. To pro mne znamenalo unikatni pfilezitost pro
uplatnéni mych teoretickych znalosti, praktickych metodologickych
zkuSenosti a v neposledni fadé i mou potfebu pomoci dobré véci. Kromé
prilezitosti zde byla i vyzva k rozvijeni interdisciplinarni spoluprace mezi
nasSim oborem a inZenyry z FELu, ktera se po letech ukazala pfinosnég;jsi,

viiwv s

a v odbornych ¢lancich mohl vytusit.
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Pfedmétem nasSi (pro mne volnoCasové) spoluprace se stal vyvoj
pomucky nazvané NaviTerier, ktera sice nevyfeSi vSechny navigalni
problémy nevidomych, ani jim nepomuze zbofit vSechny bariéry, které jim
brani opustit samostatné domov, ale alespon je mizZe podpofit v kousku
cesty za samostatnosti a uskuteCnénim vlastniho ja. Aplikovany vyzkum,
ktery vyvoj pomucek pro nevidomé provazel, mne pfivedl k hlubSimu
teoretickému studiu a formulaci vlastnich vyzkumnych otazek, tentokrat

jiz v roviné zakladniho vyzkumu. To dalo vzniknout této disertacni praci.

1.2. Cile studie

Teoreticka Cast této studie byla inspirovana praktickou potfebou
zmapovat souCasny stav poznatkl o navigaci nevidomych. Z pomérné
Siroké teoretické zakladny vénované jednotlivym aspektim tohoto tématu
vybirame ta témata, o nichz se domnivame, ze mohou byt pfispévkem
psychologie do vyvoje navigaCnich zafizeni, a to jak ve smyslu
praktického vyuziti v samotném procesu vyvoje, tak i ve smyslu stavéni
teoretickych vazeb v mezioborové spolupraci, nebot” vyvoj navigacnich
pomucek skute¢né napliujicich potfeby nevidomych uzivatell
mezioborovou spolupraci bez pochyby vyZzaduje. Prevazna cast
dostupnych zdroju pfimo vénovanych oblasti navigace nevidomych ma
aplikovany a mezioborovy charakter a ty, které se na danou problematiku
divaji prizmatem psychologie, Casto selhavaji v teoretickém ukotveni
svych vyzkumnych otazek i zavéra. Proto se v na8i praci zaméfime pravé
na propojeni téchto cennych prispévkd s teoretickou zakladnou
psychologie jako védni discipliny.

Nejdfive konkrétnéji vymezime oblasti zajmu této studie a kontext,
ktery studované fenomény obklopuje. Poté se zaméfime na problematiku

poznavacich procesl, nebot pro vytvofeni potfebné funkénosti a
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efektivniho uzivatelského rozhrani vyhovujicimu cilové skupiné je tfeba
do hloubky porozumét pravé poznavacim procesum, které navigaci
umoznuji, povaze predstav o svém okoli, které si nevidomi vytvafi,
zpusobu, jakym se rozhoduji o svych dalSich krocich, informacich, které
jsou k témto rozhodnutim tfeba. Neopomeneme ani zasadni roli SirSiho
osobnostniho a socialniho kontextu, a proto vedle problematiky
poznavacich procesu teoreticky prozkoumame roli, kterou ve slozité
souhfe psychickych funkci uplatriujicich se v samostatném pohybu
nevidomych  sehravaji  afektivni  procesy, motivace a volni
fizeni. V zavéru teoretické prace se budeme vénovat roli stresu, ktery se
ukazuje byt jednim z hlavnich Cinitell provazejici samostatnou navigaci
nevidomych, jez zasahuje vSechny vySe zminéné psychické funkce.
Vzhledem ke komplexni povaze zkoumaného fenoménu, kterym
prostupuje Siroké spektrum psychologickych i mezioborovych témat, a
limitm danym pfedpokladanym rozsahem této prace, se tedy omezime
jen na ta témata, ktera se zkoumanym tématem souvisi zcela
bezprostfedné, navic v jejich zpracovani rezignujeme na jejich uplny
popis, ale soustfedime na ty jejich aspekty, u nichz prfedpokladame, Ze

svym vyznamem pfimo pfispivaji k naplnéni vySe definovanych cild.

V empiricko-vyzkumné roviné si klademe cild hned nékolik.
Chceme obohatit souCasnou teoretickou zakladnu o dalSi poznatky v
pomérné prehlizené kapitole vlivu faze zotaveni ze stresu na vykon
poznavacich procesu. Ten totiz, jak zahy popiSeme, oproti populaci
vidicich u nevidomych diky rozdilnému zapojeni poznavacich procesu v
navigaci nabyva zvlastni dilezitosti. Nas vyzkumny plan bude reflektovat
nedostatky predchozich studii vdané doméné, a proto hned nékolik
vyzkumnych ukolid zaméfime na feSeni metodologickych problém

typickych pro experimentalni vyzkum navigace nevidomych. Vedle
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zdokonalovani externi validity, upravé velikosti a skladby vyzkumného
souboru kriticky zhodnotime soucCasné vyuzivané metody pro zjisStovani
prostorovych znalosti a pfizplsobime je naSim potfebam. V oblasti
meéfeni stresové odezvy si klademe ambiciozni cil, a to méfit aktualni
hladiny stresu, spolu s kratkodobymi fazemi zotaveni v mobilnich

podminkach, ve kterych navigace nevidomych pfirozené probiha.

1.3. Vyznam samostatného pohybu v zivoté nevidomych

Navigace v prostoru, jakoZto podminka samostatného pohybu
prostfedim, je zivotné nezbytnou schopnosti nutnou pro nase bézné
fungovani ve svété. Vyuzivame |i kazdodenné pfi pfesunu z mista na
misto v ramci cest mimo domov, ale i pfi pohybu ve vlastnim pokoiji Ci pfi
uchopeni hrnku Caje postaveném na pracovnim stole. Je nutnym
predpokladem nas$i samostatnosti a v mnoha ohledech i seberealizace.
Pravé omezeni mobility predstavuje nejvyznamnéjSi dopad zrakoveého
postiZzeni (Golledge, 1993) doprovazeny nelibé prozivanou zavislosti na
druhych a negativnim vlivem na sebepojeti (tomuto tématu se budeme
blize vénovat v kapitole 7.). Kitchin a Jacobson (1997) navic upozornuji,
Ze potfeba znat své bezprostfedni okoli, aC u nevidomych Ccasto
nenapliovana, je jednou z nejzakladnéjSich lidskych potreb.

30 % zrakové postizenych nikdy samostatné neopousti sva obydli
(Clark-Carter, Heyes, & Howarth, 1986) a jen velmi maly zlomek
populace nevidomych se samostatné vydava do mist, ktera mu nejsou
divérné znama (Golledge, 1999). White a Grant (2009) ve svém
zkoumani dochazeji ke stejnému Cislu a navic dopliuji, Ze 50% populace
zrakové postizenych by si pralo podnikat vice samostatnych cest mimo
své obydli. Dle Wienera (2006) je samostatna mobilita elementarnim

predpokladem pro uplatnéni nevidomého ve spole€nosti.
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2. SLEPOTA

2.1. Slepota a jeji diagnosticka kritéria

V této kapitole predstavime diagnosticka kritéria pouzivana
v klasifikaci onemocnéni zraku, abychom pfesnéji vymezili stupné
zrakovych postizeni, jimz se nasSe prace vénuje. NaSim cilem neni
priblizeni typologie ani etiologie zrakovych vad, ale jak jiz nazev nasSi
prace napovida, pfedmétem naseho zajmu je populace nevidomych,
proto se predevSim soustfedime na diagnosticka kritéria, které vymezi
tuto subkategorii v ramci SirSi kategorie zrakovych postizeni.

Zavaznost postizeni je standardné urCovana pomoci zrakové
ostrosti udavané jako hodnota Snellenova zlomku. V praxi se setkavame
s riznymi, Casto uz prekonanymi diagnostickymi klasifikacemi, jeZ svou
paralelni existenci vyvolavaji nedorozuméni a zmatek. Proto se budeme
drzet obecného standardu, tedy Mezinarodni klasifikace nemoci,
konkrétné jeji desaté revize (MKN-10, 2013).

MKN-10 vyuziva v kategorizaci zrakovych vad kromé& Snellenova
zlomku jesté dalSi kritéria, jimiz jsou schopnost vnimat svétlo a stuper
zuzeni zorného pole. Zrakovym postizenim je v ramci MKN-10 vénovana
kategorie H54 - PosSkozeni zraku vCetné slepoty. Klasifikace zavaznosti
zrakovych vad je shrnuta v obr. 1. Posledni revize (platna od 1.1.2013)
nahradila u kategorii 1 a 2 termin ,slabozrakost® terminem ,zrakova
vada“. Kategorie 3, nyni nazvana ,slepota“, byla dfive oznaCovana
terminem téZce slaby zrak (SONS, 1998).

Zrakové vady v kategorii €.0 jsou velmi bézné, jsou korigovatelné
nosenim bryli a svou povahou obvykle nevy€lenuji svého nositele

z pracovniho a spoleCenskeho uplatnéni. Statistiky WHO, které monitoruji
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vyskyt slabozrakych ve svéte, stejné tak ani reference této prace smérem

ke zrakové postizenym nezahrnuji kategorii €. 0.

Kategorie zrakové Uvadeény rozdil zrakoveé ostrosti
vady horsi nez stejné nebo lepsi nez
Mima nebo 2adna 3 /1%/1(8 3)
zrakova vada 0 20/70
6/18 6/60
zf;f:\;‘:\::j:ﬂ 3/10 (0.3) 110 (0.01)
20/70 20/200
2 6/60 3/60
Té"'f,aa :;a;m 1110 (0.01) 1120 (0.05)
20/200 20/400
3/60 1/60*
Slepota 3 1/20 (0.05) 1/50 (0.02)
20/400 5/300 (20/1200)
1/60*
Slepota 4 1/50 (0.02) Vnimani svétia
5/300 (20/1200)
Slepota 5 Zadné vnimani svétla
9 Nezjisténa nebo nespecifikovana

* Nebo poéitani prsti na vzdélenost 1 metru

Obr. 1 Kategorizace zrakovych vad dle MKN-10. Tabulka pfevzata od Ustavu zdravotnickych
informaci a statistiky CR (MKN-10, 2013)

Kategorie €.4 je v bézné feCi oznaCovana jako ,prakticka slepota®,
kdy nevidomy s timto stupném postizeni v navigaci vyuziva zbytky zraku
nebo alespon svétlocit. Kategorie ¢€.5 je obecné nazyvana ,uplna
slepota®, pfi tomto stupni postizeni uz se nevidomy musi zcela
spolehnout na dalSi smysly.

Diky rozdilim v povaze zrakového postiZzeni z hlediska etiologie,
doby jeho nastupu, aktualni zrakové ostrosti a mife zorného pole je tfeba
na nevidomeé nahlizet jako na velmi heterogenni skupinu (Lévesque,
2005). Cilovou skupinou pro navigacni systém NaviTerier jsou pravé

nevidomi se stupném postizeni 4 a 5. Nositelé nizSich stupiu postizeni,
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lidé trpici monokularni slepotou, nebo lidé s riznymi jinymi vadami zraku
si zachovavaji tolik kompetenci nutnych k samostatné navigaci a
v procesu navigace vyuzivaji natolik jiné informace ze svého okoli a
potazmo tedy v navigaci voli jiné strategie, které systém NaviTerier
nepodporuje. Stejné tak se i v této praci odkazujeme k nevidomym, tedy
k nositelim postiZzeni stupné 4 a 5. Ostatni skupiny zrakovych vad v naSi

praci neuvazujeme.

2.2. Statistické a epidemiologické udaje

NejpfesnéjSimi a nejCastéji citovanymi  zdroji  globalnich
epidemiologickych dat o zrakovych postiZzenich jsou udaje Svétove
zdravotnické organizace (dale jen WHO). Nejedna se vSak o pfesna data,
ale jen o odhady, nebot evidence poctu nevidomych ¢asto neni v agendé
statnich sprav ani zdravotnickych organizaci. Na svété Zilo k fijnu 2013
podle odhadi WHO 285 milionu lidi se zrakovym postizenim, z nichz 39
miliond spadalo mezi nevidomé a zbylych 246 miliont mezi slabozraké.
Smutnym faktem je, Zze 90 % zrakové postizenych Zije v rozvojovych
zemich, pfevazné bez dostateCné l|ékarské péce, pfitom by se podle
odhadl WHO dalo az 80 % zrakovych postiZzeni prevenci a vhodnou
lékafskou péci odstranit nebo jim predejit. NejcastéjSimi davody pro
oslepnuti je v€as neoperovany Sedy zakal, zeleny zakal, onemocnéni
rohovky, zanéty spojivek, nemoci spojené s podvyzivou, urazy a otravy.
V ekonomicky rozvinutych zemich byva oslepnuti nejCastéji zpisobeno
stafeckou makularni degeneraci a pokrocilymi stadii diabetu (WHO,
2013).

Doplime jesSté vlastni postiehy 2z cestovani a vlastnich
vyzkumnych aktivit v rozvojovych zemich, kde bez prakticky fungujicich

systému socialniho zabezpec&eni (a v méstském a pfiméstském prostiedi
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i bez tradi¢né fungujici rodiny jako socialni instituce) maji ekonomickeé a
spoleCenské dopady slepoty na jedince zniCujici podobu, odrazejici se
v urovni nenaplnéni zakladnich potfeb ustici v nedustojny stradajici zivot.

Vyskyt zrakovych postizeni silné koreluje s rostoucim vékem. 82 %
nevidomych a 65 % zrakové postizenych je starSich 50 let, pfiCemz tato
vékova kategorie tvofi asi jen 20% podil svétoveé populace. (WHO, 2013).

Zde je dulezité zminit, Ze vzhledem ke starnuti populace zapadnich
zemi lze oCekavat prudky narlst prevalence zrakovych postizeni. Pravé
starnouci generace patfi v zapadnim svété kekonomicky silnym.
V nasledujicich desetiletich Ize tedy oCekavat prudky trzné podporeny
rozvoj oborl zaméfenych na I|éCbu, rehabilitaci, vyvoj asistivnich
technologii, ale také zpfistupfiovani a adaptaci technologii uzivatelim
s témito specialnimi potfebami. K tomuto rozvoji za€ina dochazet v urcité
mife jiz nyni. Zpfistupnovani informacni infrastruktury nevidomym je ve
Spojenych  Statech  Americkych legislativné podpofeno  Casto
diskutovanou upravou zakona v roce 1998 tzv. Section 508 (1998), na niz
pozdéji navazala Evropska Rada se svou direktivou ohledné pfistupnosti
webovych stranek vefejného sektoru (Web Accessibility, 2012). Obor,
ktery se zabyva zpfistupfiovanim informacnich systémim uzivatelim se
specialnimi potfebami (tedy nejen nevidomym) se nazyva souhrnnym
nazvem pristupnost, nebo téz do cCesStiny Casto prejimanym pojmem
accessibility Ci jeho zkratkou a717y.

Po marnych pokusech zjistit aktualni epidemiologické udaje o
tuzemské populaci zrakové postizenych v Ustavu zdravotnickych
informaci a statistiky CR, Ministerstvu zdravotnictvi a Ministerstvu prace a
socialnich véci jsme pfijali tvrzeni (Matyskova, 2007; SONS, 1998), ze
v CR zadna centralni evidence nevidomych neexistuje. K dispozici jsou
pouze neoficialni odhady vysouzené na zakladé prevalence znamé

z dalSich zapadnich zemi, které se pohybuji mezi 60 000 zrakové
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postizenymi, z toho 3000 — 4500 nevidomymi (Teiresias, 2013), 100 000
zrakové postizenymi, z toho 7000 — 12 000 nevidomymi (SONS, 1998) a
200 000 zrakové postizenymi, z toho 20 000 nevidomymi (Matyskova,
2007). Neoficialni odhady (Michalek & Matyskova, 2011) Fikaji, Ze v CR je
zaméstnanych jen 20 % - 30 % zrakoveé postizenych v produktivnim véku.
Oficialni informace o zaméstnanosti v populaci nevidomych zcela chybi.

Diky pokrokim ve zdravotnické technice nastésti ubyva pocet
zrakové postizenych déti. Az 40 % veSkerych zrakovych postizeni u déti
bylo jesté prfed dvéma dekadami zpusobeno nepfesnou regulaci kysliku
v inkubatorech (SONS,1998).

2.3. Diskuse korektnosti pouzivané terminologie

Mezi nevidomymi, tyflopedy a vefejnosti je vedena diskuse o tom,
v jakych terminech o zrakovych postizenich, nevidomosti nebo chcete-li
slepoté mluvit. Jak poznamenava Matyskova (2007), nastésti se v praxi
jiz takfka nesetkavame se zastaralym terminem defektivita, kterym byvalo
oznaCovano narudeni osobnosti a socidlnich vazeb zpusobené
postizenim. Tento termin se ve svétle posunu ve vnimani celistvosti
osobnosti a jejiho potencialu ukazuje nejen jako stigmatizujici, ale jako
nepfesny a nevystizny. V poslednich desetiletich je patrny i Castecny
ustup od zavedeného terminu ,slepota“, ktery je Castéji vniman jako
pejorativni. AvSak je nadale pouZzivan i v administrativé a oficialni
komunikaci. Zajimavé je, zZe pfi rozhovorech s nevidomymi obvykle
slychavame terminy ,slepota“ pronasené bez jakychkoliv rozpakl a bez
zjevnych znamek pocitu stigmatizace & neucty. Céast nevidomych
oznacuje pejorativnost tohoto vyrazu za mytus a nabada k pokracovani v
jeho obecnému pouzivani (PeSak & Schindler, 2013). Odbornou

vefejnosti prosazovany termin nevidomost oznaCuje za nevzity a umély.
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Celou diskusi ohledné korektnosti pouzivani téchto termint hodnoti ¢ast
nevidomych spiSe negativné (tamtéz), nejen jako zbyte€nou, ale dokonce
jesté vice vyclenujici, zdUraznujici tolik nechténou délici ¢aru mezi
svétem vidicich a nevidicich, branici integraci nevidomych do
spoleCnosti. Vyzyvaji naopak k lidskému, otevieném a uctou naplnénému
kontaktu a varuji pfed rozpaky ve volbé vhodnych terminu, které by tento
otevieny kontakt mohl brzdit. Varuji vSak pfed pouzivanim terminu
slepec, ktery podobné jako defektni osobnost uziva postizeni, jehoz je
jedinec nositel, k oznaceni celého jedince. Pojem nevidomy je
akceptovany, nebot je primarné pfidavnym jménem, jez je v pfipadé
konkrétniho jedince doplnén podstatnym jménem jako napf. Clovek.

Podobnou diskusi vedenou v anglosaském prostiedi reflektuje Bolt
(2003). Podobné jako slepota je i angl. termin blindness kritizovan pro
nedostatek ,politické korektnosti* (str. 519), jez je spojena s neStastnym
etymologicky plvodem v indoevropském blunder, jez odkazuje k bloudéni
v temnotach. Hledani vhodné alternativy narazi na vyznamové
nedostatky dalSich vyrazu:

Sightless — pouze zlomek nevidomych trpi absolutni nepfitomnosti
zrakovych viemda.

Visually impaired — predjima stav, kdy byl zrak v pofadku, coZ neni
aplikovatelné na ty, ktefi se se zrakovym postizenim uz narodili.

Autor tedy navrhuje trochu krkolomny termin person with a visual

inhibiton

3. NAVIGACE

V této kapitole vymezime termin navigace, jez je predmétem nasSi
prace. lIdentifikujeme hlavni rozdily vtom, jak navigace probiha u

nevidomych a vidicich.
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Anglicky mluvici autofi obvykle odliSuji mezi terminy navigation a
wayfinding nebo pathfinding. Terminem navigation rozumi orientaci a
pohyb volnym prostorem, Cimz je tento termin v angli¢tiné spojen
s navadénim lodi a letadel. Pojmy wayfinding a pathfinding ve svém
uz§im vyznamu zahrnuji i proces vybéru mezi rlznymi cestami di
chodbami ve strukturovaném prostoru, ¢imz se vyznamové odliSuji od
terminu navigace (Golledge, 1999). Ve svém Sir§Sim a historicky star§im
vyznamu je wayfinding definovan jako “stalé vyuZivani a uspofadavani
urcitych senzorickych podnétid z vnéjsiho prostredr” (Lynch, 1960, str. 3).

Kognitivni psychologové tento termin pozdéji predefinovavaji,
vnimaji jej jako metodu pro feSeni prostorovych problému nebo téz jako
proces slozeny ze tfi vzajemné propojenych procest (Passini, Proulx &
Rainville,1990). Prvni z nich je proces planovani, neboli rozhodovani,
jakym zpusobem bude kyZzeného pfesunu dosazeno. Druha, exekutivni
faze sméfuje k naplnéni tohoto planu volbou a provadénim
odpovidajicich akci a d¢innosti. Treti z nich, zpracovavani informaci
z vnéjSiho okoli i vnitfnich zdroju, dava informaéni podklad pfedchozim
procesum.

Dalsi z definic podtrhuje volni slozku této aktivity, nebot ji popisuje
jako ,zamérny, fizeny pohyb z vychoziho bodu do stanoveného
vzdaleného mista, které neni cestujicim subjektem primo vnimano*
(Golledge 1999, p. 6). Druha cCast této definice se vymezuje proti pohybu
k mistu, jez je pfimo ve viemoveém poli cestujiciho, nebot’ to za béznych
okolnosti znamena kvalitativné jinou uroven kognitivnich narokd.

Loomis a kol. (Loomis, Klatzky, Golledge & Philbeck, 1999) odliSuji
dvé komponenty navigace. Prvni z nich je vnimani bezprostfedniho okoli,
identifikace prekazek a ovérovani, zda premistujici subjekt postupuje
misty, jeZz zapadaji do jeho planu, Ci zda se z cesty odchyluje. Druhou

komponentou je navigace do cill, které lezi az za misty, které jsou v tu
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chvili bezprostfedné vnimany smysly. Navigace do vzdalengjSich, ne
bezprostfedné vnimanych mist vyzaduje pribéznou aktualizaci sou¢asné
polohy chodce smérem k cili i ve vztahu k naplanované trase cesty. Tito
autofi (tamtéz) identifikovali tfi zakladni metody, jimiz je tato aktualizace

uskutec¢novana:

1. Pilotujici Ci zaloZzena na pozici spocCivajici ve vnimani externich
voditek (nejCastéji mezniku), z nichz chodec odvodi svou pozici.

2. Rychlostni zalozena na vijemech z proprioreceptoru €i externich
signall. Pfipadné odchyleni od sméru je zjisténo integraci
pomysiného rychlostniho vektoru s vychozim mistem.

3. Setfrvacna, ktera nevyuziva zadnych externich voditek, ale
pouze vyuzitim proprioreceptoru ke vnimani rychlosti pohybu a

nataceni od ptuvodniho sméru

Tyto metody byvaji obvykle vyuzivany soubézné (a to jak v populaci
vidicich, tak i v populaci nevidicich), nebot’ Zadna z téchto metod nemusi
byt sama o sobé dostatecné spolehlivou (Swobodzinski & Raubal, 2009).

Proces navigace je zasadné ovlivnén U€elem cesty a Urovni znalosti
prostfedi. Je zfejmé, Ze napfiklad planovani cesty bude probihat zcela
jinak, pokud je chodcovi prostfedi, kudy vede cesta kcili, znamé ¢i
nezname.

ProtoZze se nam v CesStiné nepodafilo najit vhodny ekvivalent
terminu wayfinding, pouzivame v této praci jednotné Ceského vyrazu
navigace, jenz zastupuje stfedobod naseho tematického zamérfeni. Ve
sméru k vySe uvedenym definicim zdUrazfiujeme jesté zaklad tohoto
procesu Vv prostorové kognici a aktivni pohyb prostfedim, v ramci néhoz
se tato Cinnost nejCastéji odehrava (vedle skuteCného pfemistovani se
prostorem se muize jednat jeSté o Cisté mentalni prichod). Termin

navigace je v pfirozeném mluvé Casto asociovan s GPS zafizenim, jehoz
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funkci je pravé podpora navigace, coz ale neni vyznam, ktery bychom
tomuto terminu vnaSi praci pfikladali. Pokud by mélo dojit
k vyznamovému posunu nevhodnym pouzitim terminu navigace, Ctenare
na to upozornime.

Zaklad poznani a usporadani informaci o prostoru v nasem pojeti
navigace tvofi tzv. prostorova kognice. Environmentalni psycholog Gifford
(2007) ve své definici prostorové kognice zduraziuje jednotlivé na sebe
navazujici kognitivni procesy, které provazeji naSe poznavani prostoru —
je to predevsim percepce, pamét a abstraktni mentalni operace s prvky a
vztahy prostorového usporfadani. Zarovel upozorfiuje na to, Ze tento
pojem pIné nepostihuje rozsah realné interakce subjektu s prostfedim.
Odkazuje proto na SirSi koncept tzv. environmentalni kognice, jez
prostorovou kognici dopliuje o obecnéjSi znalosti povahy danych
prostfedi a subjektivni vyznamy spojené s témito prostfedimi.

Vyznamoveé jesté SirSim terminem je mobilita, ktera je obvykle
pojimana jako komplexni dovednost podminujici cely proces
samostatného pfemistovani v€etné vS8ech narokl (nejen téch
kognitivnich, jak tomu bylo u pfedchozich termint), jez tato cinnost
obnasi. Armstrong popisuje mobilitu jako schopnost pfemistit se do
ureného cile, a to bezpeCné a efektivneé, tedy bez vétSi namahy a
zakouseni stresu (Armstrong, 1975). Oproti tomuto pojeti pfedstavenému
Armstrongovou definici se vymezuje Wiener (2006), ktery zdlUraziuje, ze
mobilita je vysledkem tréninku Ci cilevédomého uceni, nikoliv vrozenou
schopnosti. Dale dodava i nutnost zvladnuti technik samostatného
pohybu jakoZto predpokladu mobility a navrhuje tuto definici mobility:
.Nevidomy Clovék je mobilni, kdyz je schopen se s vyuzitim naucenych
technik pohybu a ziskavani informaci bezpeCné a jisté premistovat
v prostoru“ (Wiener, 2006, str. 17).

Pfrestoze tento termin se na prvni pohled muize zdat jako obsahové
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blizSi tématu této prace, umysiné jej az na nékolik vyjimek v této praci
pouzivat nebudeme, nebot se knému tradi€né vazi spiSe konotace
spojujici jej s praktickymi strankami mobility, nikoliv pochopeni jejich
psychologickych aspektl, ¢imz by tato prace mohla u potencionalnich
Ctenaill vyvolavat nespravna oCekavani. Aspekty mobility, které nejsou
nutné prfedmétem naSi prace, jsou pravé vySe zminéné techniky
samostatného pohybu ¢i metodika vycviku navigaCnich a orientacnich
dovednosti. Nechceme nijak zpochybrnovat mezioborovy rozmér téchto
témat, ale naSe prace bude reflektovat primarné psychologicka, nez

specialné-pedagogicka a tyflopedicka témata.

Vzhledem k zamérfeni této prace bude pfinosné nezustat v popisu
funkéniho podkladu navigace pouze u obecnych terminu jako prostorova
kognice €i provazané procesy feSené problému, jak o nich mluvi Passini
et al. (1990) — viz zacatek této kapitoly, ale popiSeme ji prostfednictvim
konkrétnich psychickych procesu, které navigaci zakladaji. VypujCime si
pfiklad chodce, ktery putuje méstskym prostfedim.

Samotnému pocCatku cesty zpravidla pfedchazi vytvoreni
pfedbézného planu trasy vedouci na cilové misto. Proces uchopeni
prostorovych vztah( a jejich uspofadani zprostiedkovava mysleni. V ném
hraje vyznamnou roli prostorova predstavivost, kitera umozriuje na
zakladé znalosti daného prostfedi posoudit rozdil mezi vychozim a
kone¢nym bodem trasy a nalézt (subjektivné) optimalni zpusob, jak tento
rozdil pfekonat. Pokud trasa vede prostiedim, které je chodci znamé,
tvorba planu vyuziva vzpominky a pamétové predstavy. P¥i priichodu
neznamym prostfedim chodec nej¢astéji ziskava poznatky o trase a jejim
okoli z mapy nebo slovniho popisu nékoho, kdo dané prostfedi zna, a
prostorové vztahy jsou vyvozeny z fe€ového sdéleni. Béhem priichodu

samotné trasy chodec vyuziva smyslové vnimani — prfedevSim zrak,
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sluch, €ich, kinestetické vjemy k tomu, aby identifikoval pfekazky na
cesté, svou polohu vici cili, po¢atku cesty a bezprostfedné vnimanym
meznikdm tak, aby aktualizoval smér svych dalSich krokd a na zékladé
novych poznatkd prabézné pozménoval i predbézny plan cesty.
K jednotlivym elementim trasy se vztahuje pomoci referenénich ramcu,
které umoznuji kddovani a dekdédovani poznatkl o prostoru. Tyto
poznatky jsou ukladany do komplexnéjSich struktur, které se oznacuiji
jako kognitivni mapy. Cilené ziskavani dalSich poznatk(l o prostredi,
mentalni operace s prostorovymi poznatky, které chodci umozriuji
prubézné meénit plan, uvédomovat si svou polohu na trase a dalSi kroky
nutné k dosazeni cilového mista probihaji ur€itym specifickym postupem
ve smyslu, které poznatky jsou zpracovavany, jaky referenéni ramec je
vyuzit a jak jsou tyto poznatky zpracovany. Tyto ucelené postupy
oznacuje jako kognitivni strategie. Okolni prostiedi, jednotlivé segmenty
trasy, jednotlivé vijemy a prozitky, jez jsou béhem cesty zazivany, jsou
zapamatovavany a zapominany. Dochazi k bezdéénému uéeni, u téch
tras, které maji pro chodce vyznam, k uéeni zamérnému. Miru vnimani,
jeho obsahové zamérfeni a kvalitu pribézného upravovani plany trasy
usmérriuje pozornost. Prlchod trasy se odehrava ve specifickém
motivaénim kontextu, je projevem zamérné cinnosti, v jejimz fizeni se
uplatriuje vile. V interakci vnitiniho naladéni chodce a vnéjSich udalosti
vznikaji subjektivni a neopakovatelné prozitky, které jsou soucasti
emocnich procesu. Naroky, které prchod méstem znamen4, a psychické
zmeény, které tyto naroky vyvolavaji, jsou predmétem psychické
autoregulace jedince. Subjektivné vnimané naroky prostfedi, které
prevySuji subjektivné vnimané moznosti jedince se s nimi v danou chvili

vyrovnat, vyvolavaji stresovou odezvu.
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3.1. Navigace v méstském v prostredi

,Kdybychom védéli, jak si lidé predstavuji svét, mohli bychom lépe

planovat, navrhovat a spravovat nase prostredi pro lidi a s lidmi.*
(Lynch, 1976, str. 11)

Interakce jedince a fyzického prostiedi je pfedmétem zajmu
psychologické discipliny zvané environmentalni psychologie. Vztah
jedince a prostfedi je v souCasné environmentalni psychologii nejCastéji
pojiman systémoveé, tedy jakozZto souhru osobnostnich proménnych
v interakci s proménnymi na strané prostfedi (Bell, Green, Fisher &
Baum, 2005). Jednotlivi autofi, ale i jednotlivé sméry vSak v této interakci
s rozdilnou mirou vénuji pozornost a zdurazfuji roli proménnych spiSe na
strané jedince (dominantni pfistup v klasickych teoriich psychologie
osobnosti') & spiSe na strané prostfedi jako napt. Barkerova ekologicka
psychologie (Barker, 1968). Popis interakce jedince a prostfedi by vSak
byl neuplny, pokud bychom na strané prostfedi uvazovali pouze jeho
fyzickou stranku. Prostfedi, ve kterém se osobnost jedince projevuije,

zahrnuje i stranku socialni a kulturni.

Citat uvedeny na pocCatku této kapitoly pochazi z velmi popularni
publikace Kevina Lynche (1960) ,The image of the city“, ve kterém byly
predstaveny kliCové koncepty, které meély zasadni vliv na podobu
moderniho urbanismu a rozvoj environmentalni psychologie. Lynch totiz

pfinesl mysSlenku, Zze organiza¢ni struktura mésta je svymi obyvateli a

' Timto vyrokem se nechceme odkazovat na spor nativismu a empirismu. Ani
jim netvrdime, Ze klasické teorie osobnosti vliv prostfedi na lidskou psychiku
opomijeji. Pouze jim chceme poukazat na mnozstvi pozornosti vénované tomu,
jak se lidska psychika se svym okolim vyrovnava oproti mnozstvi pozornosti
vénované rozdilnym kvalitam fyzického prostredi, které na lidskou psychiku
pusobi.
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navstévniky vnimana predikovatelnym zpisobem. Na zakladé rozpoznani
zpusobu, jakymi lidé ziskavaiji, formuji a organizuji prostorové poznatky
pfi pohybu v méstském prostfedi, Lynch zavadi terminy legibility
(Citelnost) a imageability (zobrazitelnost, predstavitelnost nebo
v pfeneseném slova smyslu i vybavitelnost), kterym oznacCuje miru
jednoduchosti, se kterou je konkrétni prostfedi jedincem rozpoznano, a
miru efektivity, s jakou jsou tyto poznatky usporadany do mentalni mapy
a nasledné vybaveny. Lynch identifikoval pét zakladnich prvkd, které lidé
pfirozené vyuzivaji v orientaci a mentalni reprezentaci meéstského
prostredi. Jsou jimi:

- cesty (ulice, cestiCky, tunely,..)

- okraje (fyzické i vizualni povahy, napf. zdi, bfehy,..)

- oblasti (plochy majici homogenni charakter)

- uzly (kfizovatky, pruseciky cest, idealni je, kdyz jsou tyto uzly

vizualné propojeny)

- mezniky (vyznamné a lehce identifikovatelné prvky slouzici jako

externi referen¢ni bod, véz, monument, hora,..).

Pfitomnost téchto prvkl ve mésté napomaha k jeho lepsi Citelnosti
a vybavitelnosti. Pfesto, Ze navigace nevidomych stavi na jinych vjemech
a strategiich nez u navigace vidicich lidi, vySe popsané principy
Lynchova dila jsou uplatnitelné i v navigaci nevidomych. Ta vyuZziva diky
rozdilné kvalité vnimani ponékud jinych fyzickych prvku prostfedi, ale i
presto se autofi zabyvajici se navigaci nevidomych na Lynche cCasto
odkazuiji.

Empirické studie potvrzuji, ze mezniky jsou v méstském prostredi
nejCastéji pouzivanymi a nejzadanéjSimi orientaénimi voditky mezi
vidicimi chodci (May, Ross, Bayer & Tarkiainen, 2003). Nevidomi
vyuzivaji meznikl ke své navigaci ve stejné mife, av8ak jako mezniky si

vybiraji zcela jiné prvky prostiedi nez vidici lidé (Golledge, 1991; Passini
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& Proulx, 1988). Blizkost téchto mezniku je zjiStovana rdznymi smysly.
Muze byt zjistovana hapticky — pfitomnost stromu pfed kfiZovatkou
zjiStovana dotykem ruky nebo hole, sluchem — hluk ulice, pokfik student
z menzy, hudba, ztichnuti po opusténi ulice, specifické ozvény uderl hole
Ci olfaktoricky — vané pekarny €i kavarny, specificky zapach ulice. Naopak
velka nestrukturovana prostranstvi bez pfitomnosti meznikd jsou pro
nevidomeé necitelna a proto jsou popisovana jako ,Sed” (Franc, Mikovec &
Vystr€il, 2014). Snadna a Citelna jsou strukturovana prostfedi, ktera
umoznuji odpocitavani — jako napf. vchody domu (tamtéz).

Mésta i domy, ve kterych zZijeme, navrhovali a stavéli vidici lidé
primarné pro jiné vidici s ohledem na jejich potfeby a schopnosti. Tak Ize
nahlizet na pfiCinu vySe popsanych obtizi s navigaci v téchto prostredich.
Orientaci v tomto prostfedi nevidomym napomahaji upravy prostfedi,
jakymi jsou ozvu€eni semaforli, vytvarfeni umeélych vodicich linii,
varovnych pasu ¢i reliéfnich schémat (viz obr. 2 - 4). Zatim spisSe
ojedinélé je zpfistupnéni mistnich popisnych tabuli prostfednictvim
Braillova pisma. V experimentalni studii pouzivani navigacnich voditek
v méstském prostfedi (Afrooz, Hanaee & Parolin, 2012) byl ve shodé s
oCekavanimi vSemi nevidomymi oznacen braillsky chodnik jako uziteCna
navigaéni podpora. Za pozornost stoji fakt, ze 66.7% participantl se
zbytky zraku jej neshledavala uziteCnym. Tuzems$ti nevidomi zaujimaji
velmi kriticky pohled na soucCasné zpfistupnéni infrastruktury, ktera je
vhimana jako zbyte€né ohrozujici. Stavebni upravy, které maji méstskou
infrastrukturu zpfistupnit nevidomym, jsou totiz bohuzel provadény

bezkonceplné a €asto i neodborné. Vysledkem jsou pak pouhé ostriivky
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Obr. 2 - 4 Zpristupfiovani méstského prostredi nevidomym. Prevzato z Centra pro nevidomé
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zpristupnéné infrastruktury nebo uplna selhani jako napf. vodici linie
vedouci pfimo do kolejisté (Franc et. al, 2014).

Druhym aspektem navigace je vedle samotného zorientovani se a
dosazeni vzdaleného cile jeSté vyhybani se bezprostfednim pfekazkam
na cesté. Techniky bilé hole jsou velmi efektivni v detekci pfekazek, které
maji svUj zaklad na povrchu (Wiener, 2006). Nékteré prekazky, jako napf.
nékteré telefonni bunky ¢i reklamni plochy, jejichz télo neni zcela spojeno
se zemi, vS8ak nejsou detekovatelné bilou holi. Zustavaji tak nevidomym
skryty a pfedstavuji realné nebezpeci urazu — viz obr. 5.

Zvlasté nebezpeCné jsou stavebni upravy Ci jakékoliv zmény
prostredi, které uz nevidomy zna. Pokud se totiz naviguje na zakladé
svych znalosti, muze si snadno ublizit kolizi s nové vzniklou prekazkou
(Franc et al., 2014; Quinones, Greene, Yang & Newman, 2011). DalSimi

typickymi prekazkami jsou neoCekavané schody, pfedzahradky restauraci

a pooteviené dvere.

i

Obr. 5 Telefonni budky, jejichz télo neni zcela spojeno se zemi Foto: Jakub Franc 2014



Socialni kontext navigace v méstském prostredi

Nesmime opomenout, Ze navigace ve meéstech probiha
v pfitomnosti (at uz realné ¢i pFedjimané) ostatnich chodcl. Tato

pfitomnost pro nevidomé nabyva rliznych vyznamd:

Zdroj studu a pocittu a vyélenénosti — Jednim z pocitu doprovazejicich
samostatnou navigaci jsou obavy ze ztrapnéni se pfed ostatnimi a pocit
vyClenénosti a nepatfiCnosti (Beggs, 1991). Néktefi autofi (Tuttle & Tulttle,
2004; Welsh, 2010) mluvi o pohrdani nevidomymi a jejich zesmésfovani
ze strany vidicich. Toto pravdépodobné souvisi s kulturnim kontextem,
nebot v souCasnosti na tento problém pfi rozhovorech s tuzemskymi

nevidomymi nenarazime.

Ohrozeni — B&hem naS8ich nepublikovanych rozhovorl doprovazejicich
testy pouzitelnosti systému NaviTerier si nevidomi pomérné Casto stézuji
na to, Zze byvaji béhem pfepravy méstskou dopravou nebo pfi prochazeni
ulic centra mésta, okradeni. Tyto udalosti vyrazné narusuji davéru vuadi
lidem obecné, nebot’ zneuziti jejich handicapu je vnimano jako naprosto

amoralni a dosud neocekavané.

Prekazka — Chodci, ktefi se pohybuji neoCekavané, nepredvidatelné
nebo pro dané prostfedi neobvykle, se stavaji pro nevidomé prekazkou
(Franc et al., 2014; Quinones et al., 2011). Typickym problémem je

napfiklad dav turistd, ktery zastavi na ulici, kde nevidomy predpoklada

plynuly pohyb.

Pomoc — Pfijimani pomoci od ostatnich je pomérné komplikovanym

problémem, ktery doprovazi ambivalentni prozivani (Welsh, 2010).
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Obvykle je tato pomoc vnimana spiSe pozitivné, kdyz je samotnym
nevidomym vyzadana. Nabizena pomoc je ocenéna, kdyz pfichazi
v nepfehledné a bezpecné situaci. Pfijimani pomoci vSak narazi na
potfebu vlastni samostatnosti, ktera se zda byt vyznamnym motivem
doprovazejicim a stimulujicim samostatnou navigaci nevidomych obecné.
Pomahajici ¢asto nabizeji svou pomoc neobratné, nevidomi se €asto citi
byt spiSe taZeni nez vedeni. Nékdy je pomoc nabizena pro nevidomeého
neuchopitelné, popisem prostredi, ktery dava smysl vidicim, ale nikoliv
nevidomym. Ti to pfiCitaji nedostatku osvéty mezi vidicimi (Franc et al,
2014).

V pfipadé dezorientace a ztraceni se, nevidomi obvykle preferu;ji
pomoc od jinych nevidomych, nikoliv od vidicich, nebot ji vnimaji ji jako
efektivnéjsSi a srozumitelnéjsi (Bradley & Dunlop, 2005) NaSe soucCasné
vyzkumné iniciativy mapuji moznosti vyuziti vzdalené pomoci od
nevidomych, ktefi inkriminované misto dobfe znaji (Balata, Franc,
Mikovec & Slavik, 2013).

3.2. Navigace v interiérech

V této kapitole se zaméfime na specifika navigace v interiérech.
Navigace v interiéru je pro mnoho nevidomych pravdépodobné jesté
CastéjSi aktivitou nez navigace v méstském prostfedi. Navic je poznani
specifik navigace v interiérech hlavni oblasti zajmu ve vyvoj systému

Naviterier.

V navigaci budovami se podobné jako v navigaci ve mésté

uplatiuji vS8echny tfi urovné znalosti prostfedi (Siegel & White 1975) —
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znalost meznikd, znalost trasy i pfehledova znalost prostiedi (viz kapitola
5.5.).

Uspé&snost navigace budovou je podle experimentalnich zavér(
Weismana (1981) z velké Casti urCena dvéma zakladnimi faktory, jimiz
jsou chodcova znalost budovy a (subjektivné hodnocena) jednoduchost
konfigurace prostoru. DalSi studie zddraznily vyznam dalSich proménnych
jako je slozitost konfigurace prostorovych prvkl, jasnost a dostupnost
znaCek a smérovek v budovach, moznost vyhledu do dalSich casti
budovy (pro nevidomé je tento ,vyhled® zajiStén jinymi smysly nez
zrakem) a diferenciace jednotlivych ¢asti budovy (Bell et al.,, 2005;
Gifford, 2007). Gerharz a Muller (2006) identifikovali pét hlavnich
naviganich meznikd, které slouZi jako orientacni voditka v budovach:

- dvefe, kterymi chodec proSel (k jejich identifikaci pomahaji dalsi
atributy jako smér jejich otevirani a material, ze kterého jsou
vyrobeny)

- pocet dvefi, které chodec minul

- ucCel mistnosti (nabyva na vyznamu u budov, které jsou chodci
alespon CasteCné znamy, jinak pozbyva smyslu)

- konec podlazi (pfedél mezi jednotlivymi podlazimi, kterymi
chodec pfi své cesté prochazi)

- typ mistnosti, kterymi chodec prosel (chodba, poslucharna,

foyer)

Soeda, Kushiyama a Ohno (1997) upozoriiuji na oSidnou
podobnost jednotlivych pater ve viceposchodovych budovach, ktera
mulze byt pro chodce matouci, nebot ti obvykle ocekavaji stejnou
konfiguraci ve vSech patrech budovy a v navigaci tudiz vychazeji ze
svych znalosti pfedchozich pater, ale Casté a neolekavané rozdily

v konfiguraci téchto pater vedou k zabloudéni. Tento poznatek ma
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implikace pro planovani experimentalnich vyzkum, které se bohuzel
nejCastéji provadéji pouze v ramci jedné horizontalni roviny. DalSi autofi
(Holscher, Meilinger, Vrachliotis, Brosamle & Knauff, 2006) identifikovali
tfi  zakladni  navigacni  strategie pfi  pohybu  komplexnimi
viceposchodovymi budovami, kdy chodec nema plnou znalost prostorové
konfigurace budovy. Tyto strategie jsou odvozeny z experimentalnich
vyzkumu s vidicimi chodci.

1. Strategie centralniho mista — chodec se snazi co nejvice v cesté
vyuzivat jemu znama a lehce identifikovatelna mista (jako napf.
vstupni hala), i kdyz to znamena vyrazné prodlouzeni trasy

2. Smérova strategie — chodec si vybira cesty vedouci k pfimému
dosazeni horizontalniho umisténi, teprve poté feSi prfesun ve
vertikalni urovni

3. Poschodova strategie — chodec se nejdfive dostane do cilového
patra a teprve potom v ném hleda cilové misto v horizontalnim
planu. Tato strategie je podle autorl spojena s nejlepSi vykonnosti

v experimentalnich ulohach

Navigace nevidomych v interiérech

Navigace v interiérech predstavuje pro nevidomé podobnou vyzvu
jako navigace v méstském prostfedi. Nevidomy vyuziva k navigaci
v interiéru ponékud jinych voditek nez ve venkovni navigaci — jsou jimi
dvefe, zahyby chodeb, Casto se ménici podlahové krytiny, ¢i okna,
vnimana at uZ zbytky zraku &i akustickou odezvou. Useky mezi
jednotlivymi mezniky byvaji pfi navigaci v interiérech kratSi. Stejné jako
v méstském prostiedi i v interiérech jsou nevidomi vystaveni nebezpecCi
urazu, nebot i zde hrozi kolize s pfekazkami vyskytujicimi se na cesté,

jakymi jsou napf. kvétinaCe v chodbach nebo hasici pfistroje umisténé
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v urovni hlavy a pfitom skryté detekci bilou holi. Pribéh navigace
nevidomych se zbytky zraku je zasadné ovlivnén urovni osvétleni
interiéru, at' uz se jedna o osvétleni umélé nebo pfirozené (Franc et al.,
2014).

Pfi prichodu budovami se nevidomi pfirozené pohybuiji pfi okrajich
chodeb a mistnosti, které jim nabizeji pfirozenou vodici linii. Navic se
nevidomy chuizi pfi kraji snazi vyhnout ostatnim chodcim. (Hub,
Diepstraten & Ertl, 2004) Nabytek, ktery se v interiérech vyskytuje
nejCastéji praveé ve vodici linii, byva obvykle snadno detekovan, tudiz pro
nevidomého nepfedstavuje hrozbu ve smyslu urazu, kazdé vyhnuti se
nabytku a opusténi pfirozené vodici linie ale znamena zvysené kognitivni
naroky a zhorSeni Citelnosti prochazeného prostfedi (Franc et al., 2004).

Swobodzinski a Roubal (2009) pfedstavuji dvé nejCastéjsi strategie
vyuzivané nevidomymi v exploraci interiérd. Prvni z nich ,obvodova“
spocCiva v exploraci prostoru drzenim se vodici linie kolem obvodovych
zdi. Druha ,mfizkova“ na ni navazuje tim, Ze vnitfek prostoru je
explorovan pohybem po pomysiné euklidianské mfiZzce mezi témito zdmi.
Dalsi autofi (Gaunet & Thinus-Blanc, 1996; Hill, Rieser, Hill & Hill, 1993)
popisuji na zakladé svych experimentalnich zjisténi SirSi spektrum
identifikovanych exploraCnich strategii v neznamém prostoru. Shodné
s vySe uvedenou studii (Swobodzinski & Raubal, 2009) ur€uji strategii
,2obvodovou® a ,mfizkovou®. Doplnuji je jeSté o tyto strategie:

- ,meziobjektova“ vyznacCujici se pohybem mezi jednotlivymi
objekty v prostoru, nebo ZzjiStovani jejich vzajemného
prostorového vztahu pomoci dotyku bilou holi i rukou

- ,obvodové-prostorova®“ spocivajici v opakovaném pohybu mezi

objektem a rdznymi ¢astmi obvodu
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- ,hvézdicova®, pfi niz jsou postupné identifikovany jednotlivé
objekty v prostoru, pfiemz identifikaci kazdého objektu
nasleduje navrat na vychozi misto

- ,cyklicka®, kdy jsou postupné identifikovany objekty v prostoru,
coz je nasledovano navratem k prvnimu objektu

- tam a zpét® popsana jako opakovany pohyb mezi dvéma

objekty v prostoru

Samostatné vyuziti obvodové a mrizkoveé strategie se poji s lepSi
znalosti umisténi jednotlivych objektl, av3ak s horSim vykonem
v ulohach, které testuji integrovanou znalost celého prostoru (Hill et al.
1993). LepsSi vysledky v téchto ulohach byly spojeny s kombinovanym
vyuzitim vice strategii (tamtéz). Navic se ukazuje, ze volba jednotlivych
exploracnich strategii je ovlivnéna dobou nastupu slepoty (Gaunet &
Thinus-Blanc, 1996). Vliv doby nastupu slepoty na kvalitu mentalni

reprezentace prostoru bude blize diskutovan v kapitole 5.11.

Do navigace v interiérech spada i prostorova navigace ve vilastnim
domové. Tam nevidomi Casto vyuzivaji strategie vyhradné zalozené na
ego-vztaznych referenCnich ramcich (viz kapitoly 5.4 a 5.13), nebot
konfiguraci svého bytu nevidomi dobfe znaji. Jakékoliv zmény
v usporadani bytu uc€inéné bez védomi nevidomeého (napf. pfi uklidu)
mohou vyustit v uraz, nebot’ nevidomi nepfedpokladaji zadné neobvyklé

prekazky a nepostupuji nijak zvlast opatrné.
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4. NAVIGACNi POMUCKY PRO NEVIDOME

4.1. Prehled naviga¢nich pomiicek pro nevidomé

V pfedchozich kapitolach jsme diskutovali specifika prostorové
navigace nevidomych. V této kapitole navazeme se stru¢nym prehledem
pomucek, které nevidomi pouzivaji pro zefektivhéni své prostorové
navigace. Vyvoj elektronickych navigaCnich pomulcek v poslednich
desetiletich nabira na otackach a pfinasi na trh bezpocCet novych
zafizeni. Vzhledem k rozsahu této prace se vSak omezime pouze na

popis nékolika zakladnich a Siroce rozSifenych pomucek.

Bila hal

Bila hal (oznaCovana téz jako ,slepecka®, ,orientacni“ ¢i ,dlouha®) je
pravdépodobné nejrozSifenéj§i a nejznaméjsi navigacni pomduckou.
Uznavany tuzemsky tyfloped Pavel Wiener (2006, str. 18) hodnoti
techniku dlouhé hole jako ,optimalni“ orientacni techniku. OdliSuje
(tamteéz) tfi zakladni funkce dlouhé hole:

1. ochranna, bezpecnostni — hlil ma slouzit ke v€asné identifikaci
prekazek, tak aby nevidomy dokazal vCas zastavit a efektivné se ji
vyhnout.

2. orientatni — hdl ma nevidomému pomahat s identifikaci
orientaCnich bodl, a to jak pomoci haptickych vjemu, tak i pomoci
sluchovych vijemu. Poklepavani holi ma totiz i funkci echolokacni.

3. informativni, oznacujici — pro kolemjdouci ¢i FidiCe je bila hul
identifikatorem nevidomého Ci zrakové postizeného Clovéka, jasné tedy

dava signal k tomu, aby svou chuzi &i jizdu pFizpUsobili této okolnosti.
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Néktefi nevidomi se noseni hole brani, pravé kvdli jeji oznadujici
funkci, ktera je jednoznacné pfifazuje do komunity zrakové postizenych,

coz tito odmitaji pfijmout. (Franc et al., 2014; Welsh, 2010)

Vodici pes

Vodici pes zasadné meéni navigaCni a orientaCni chovani
nevidomych chodcu. Vodici pes je totiz vycviCen tak, Ze nevidomy
nemusi nadale Celit pfekazkam na cesté, avSak obvykle ne do té miry, ze
by nevidomi odkladali bilou hil. Nevidomi vodéni psem se tak soustfedi
jen na hlavni milniky trasy a nesnazi se zapamatovat a poznavat dilCi
mista na trase, nebot za né prekonani dil€ich prekazek trasy resSi pes a
nemusi se tak spoléhat na svou pamét. Je vSak mozné, Ze bez
doprovodu psa by pfi dalSim prichodu touto trasou selhali.

Nevidomi vedeni psem nezpomaluji tempo své chlize na
suboptimalni droven, jak je tomu u nevidomych samostatné se
pohybujicich pouze s bilou holi (Clark-Cater et al., 1986). Problematika
psychologickych determinant rychlosti chuze bude blize rozpracovana v
kapitole 9.6.

Postoj k asistenénim psim neni mezi nevidomymi jednoznaény
(Franc et al, 2014). Pro nékteré znamenaji pfitéz, vysoké financni a
Casové naklady a jednoznacné zarazeni mezi nevidomé. Neéktefi si také
stéZuji na nespolehlivost starnoucich psu, ktefi pry své majitele vystavuji
nebezpedi. Jini nedaji na psy dopustit, vnimaji je nejen jako privodce,
ale i jako vitané spoleCniky, ktefi jim pfinaseji emocionalni a vztahové
uspokojeni. DalSi jsou ve svém postoji ke psim zcela pragmaticti a
vnimaiji je jako efektivni navigaéni pomucku.

Kuriozitou je pouZzivani vodicich konikl misto psu v nékterych

zemich (Guidehorse Foundation, 2005).
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Prenosné navigace (GPS)

Vyhoda prenosnych navigaci (tedy tentokrat ve smyslu GPS
zarizeni) oproti vySe zminénym technologiim je ta, Ze primarné podporuji
navigaci ke vzdalenéjSim cilim, nikoliv jen vyhybani se pfekazkam a
orientaci v bezprostfednim okoli. Jejich nevyhodou je vSak omezeni na
venkovni prostfedi, nebot diky neprostupnosti satelitniho signalu
v interiérech nefunguji. Nevidomi si stézuji na nepfesnost lokalizace
v meéstské zastavbé, chybéjici informace o prfechodech a neinformovani o
zménach prostfedi, jakymi jsou rekonstrukce atd. (Franc et al., 2014)

Dalsi autofi (Volkel, Kihn & Weber, 2008) upozornuji, Ze GPS jsou
optimalizovany pro pouziti v automobilové dopravé, tudiz planuji cesty
podle kritérii zcela odliSnych od poZadavkd nevidomych. Primarné se
jedna o to, ze vybér trasy je v béznych GPS zafizenich provadén na
zakladé minimalizace délky trasy Ci doby nutné k pfemisténi, avsak

nevidomi preferuji bezpecnéjsi, i kdyz delSi cestu.

Ozvucéeni méstské infrastruktury

VySe zminéné pomucky si nevidomi nosi i vodi s sebou. Nékteré
z pomucek jsou v8ak pIné integrované do vnéjSiho prostiedi — pfikladem
mohou byt ozvuCené semafory C&i umélé vodici linie pFfedstavené
v kapitole 3.1. Kromé toho existuji i pomucky, které jsou sice zabudované
v méstské infrastruktufe, ale jejich zvukovy signal musi byt aktivovan
dalkovym vysilaem, ktery ovlada nevidomy. Tyto vysilaCe jsou mezi
nevidomymi Siroce rozSifené a ovladaji pfedevSim akustické orientaCni
hlasové majacky (oznacuji vchody do vefejné pfistupnych budov,
podchodll atd.), digitalni hlasové majacky (obsahuji hlasové fraze

popisujici pfislusny objekt a jeho stav; napfiklad chod eskalatoru),
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povelové soupravy na vozidlech MHD (sdéli Cislo linky a smér jizdy
vozidla, upozornéni na nastup nevidomého), akustickou signalizaci na
prechodech ¢i mluvici informacni tabule. NaSe kvalitativni Setfeni (Franc
et al.,, 2014) poukazalo na nepfijemné pocity, které u nevidomych
pouzivani této technologie vyvolava, nebot ozvuceni (v subjektivnim
vhimani respondentu) pfitahuje pozornost kolemjdoucich a upozorfiuje na

jejich postizeni.

Taktilni mapy

Vyzkum efektivity navigace nevidomych pfi pouziti taktiinich map
poukazuje na velmi slibnou moznost vyuziti téchto map jako navigacni
pomuUcky pro nevidomé (Espinosa & Ochaita, 1998; Ungar, Blades,
Spencer & Morsley, 1994). Masivné&jSimu vyuziti této techniky vSak brani
pomérné vysoké naklady spojené s jejich tisknutim. Neéktefi autofi
rozpracovavaji moznosti interaktivnich elektronickych taktilnich map,
které by pfekonavaly limity hmatu a na zakladé multimodalniho vystupu
by verbalné doplhovaly hmatové vjemy informacemi o prostorovych
vztazich (Habel, Kerzel & Lohmann, 2010).

Inovativni technologie

Z pfemiry inovativnich asistivnich technologii, které v poslednich
desetiletich spatfily svétlo svéta, vybirame pfiklady nékolika z nich, které
se vruznych kombinacich vyskytuji jako sou€ast nové vznikajicich
navigacnich pomucek.

Prvni z nich je vyuZiti laserové technologie pro detekci prekazek v
okoli, ktera identifikuje i pfekazky, které jsou mimo dosah bilé hole. Casta

je integrace této technologie pravé do bilé hole (Borenstein & Ulrich,
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1997). O detekovanych prekazkach je uZzivatel informovan pomoci
taktilnich &i sluchovych podnéta.

Velky potencial spatfujeme v taktilnich a vibrotaktilnich rozhranich,
které mohou nevidomym nabidnout dalSi moznost interakce s navigaCnim
systémem bez toho, aby zatéZovaly sluch, ktery je sam o sobé
pfirozenym zdrojem informaci o prostfedi. Jejich nevyhodou jsou vysoké
naklady k jejich pofizeni, a Casto i nediskrétnost pfi jejich pouzivani. Tato
zarizeni nékdy pokryvaji znaCnou cast téla (Gallace, Tan & Spence,
2007), jindy byvaji integrovana do mensSich ploch, napf. do rukavic
(Zelek, 2005). Objevuji se dokonce miniaturizovana zafizeni, ktera
vyuzivaji velké citlivosti jazyku, jsou proto umistovana do ustni dutiny
(Tang & Beebe, 2006). Hapticka rozhrani jsou vyuzZivana jak
k reprezentaci informaci o bezprostfednim prostfedi (Cardin, Thalman &
Vexo, 2007), tak i kpfedavani navigaCnich instrukci na zakladé
lokalizace chodce (Kostopoulos et al., 2007). Vedle zafizeni vyuzivajicich
jako vystupni médium zmény tlaku na kizi a vibrace, se (zatim vzacné)
objevuji i rozhrani, ktera nevidomym podavaji informace prostfednictvim
zmény teploty (Balata, Kutikova, Prazakova, & Mikovec, 2013).

Dalsim smérem, kterému budeme vénovat pozornost, je vyuziti
pocitaCového vidéni, které by podle nékterych autorl mohlo Castecné
kompenzovat absenci zraku u nevidomych (Pissaloux, Maingreaud,
Velazquez & Hafez, 2006). To byva zajiSténo pomoci kamery pfipnuté na
téle nevidomého, ktera snima jeho bezprostfedni okoli. Vypocetni modul
zpracovava signal z kamery vrealném case a transformuje jej do
zjednodusené reliéfni reprezentace prostoru. Ta je nevidomému
sdélovana bud pomoci audio kédu, taktilnich rozhrani nebo jejich
kombinaci (Jacobson, 1998; Johnson & Higgins, 2006). Obr. 6 ukazuje

priklad zafizeni, které informace o pfekazkach v okoli sdéluje pomoci
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nékolika dimenzi akustickych signall — vysky, hlasitosti a ménici se

stereo pozici.
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Obr.6 Funkéni schéma navigacniho systému The vOICe prevzato od Proulx, Stoerig, Ludowig a

Knoll (2008)

Poslednim pfistupem, ktery zde zminime, je vzdalené vyuziti
vidicich pruvodcl, ktefi na vyzadani predavaji nevidomym chodcim
navigacni instrukce a informace o prekazkach v okoli. Nevidomy chodec
musi byt vybaven kamerou, ktera je nejCastéji umisténa na rameni Ci
hrudniku (Hunaiti, Garaj, Balachandran, & Cecelja, 2004). Obraz
z kamery je pfenasen do navigacniho centra, kde jej vidi operator a
pomoci telefonického spojeni nevidomého naviguje. Tento pfistup je
financné velmi naroény. V souCasnosti je po nékolika neuspésnych
projektech (z hlediska dlouhodobé neudrzitelné moznosti financovani,
nikoliv z hlediska jeho pfijeti nevidomymi uZivateli) zfetelny spiSe pfiklon
k automatizovanym feSenim, ktera jsou z hlediska dlouhodobého

financovani relativhé nenarocna.
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V kapitole 4.3. se zaméfime na nami vyvijeny systém NaviTerier,
ktery mezi inovativni technologie také spada a zastupoval by pomérné
pocCetnou kategorii technologii, které zprostfedkovavaji nevidomému
poCitaCem generovany popis prostredi. Pfedtim si ale ozfejmime zakladni
principy navrhu zaméfeného na uzivatele, nebot pravé zohlednénim
zakladnich uzivatelskych principl se nas systém odliSuje od mnohych

inovativnich asistivnich technologii.

4.2. Navrh uzivatelskych rozhrani a HCI

V této kapitole se zamé&fime na problematiku navrhu uzivatelskych
rozhrani elektronickych systémda, které zahrnuji i posledné jmenovanou
skupinu pomucek pro nevidomé. Predstavime hlavni vychodiska, ze
kterych vychazi vyvoj naseho navigacniho systému NaviTerier.

Problematika navrhu uZivatelskych rozhrani mezi c¢lovékem a
elektronickym systémem, spada do hajemstvi multidisciplinarniho oboru
Human Computer Interaction (dale jen HCI). Zaklady tohoto oboru
spatfujeme v ergonomii, a to pfedevSim v kognitivni ergonomii, ktera
oproti fyzické ergonomii zduUrazhuje roli poznavacich procesu, jejich
specifik a omezeni na pribéh a moznosti interakce mezi Clovékem a
dalSimi soucastmi systému, se kterym je interakce uskute¢novana (IEA,
2014). Prudky rozvoj tohoto oboru a zajmu o danou problematiku
muzeme sledovat v povaleéném obdobi ve snaze zefektivnit ovladani
stale komplexnégji fizené vojenské techniky. K némuz mimo jiné prispél
valeCny poznatek, zZe v pfipadé komplexnich uzivatelskych rozhrani
pouzivanych v bojovych letounech méla jejich prehlednost a efektivita
pouziti vyznamny podil na uspéchu vojenské akce, tedy na preziti pilota

(Meister, 1999). Spolu s timto rozvojem a specifiCtéjSim zaméfenim se
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vyClenuje obor Human Factors (ve svém SirSim vyznamu je dodnes nékdy
pouzivan jako synonymum ergonomie), jehoz cilem je maximalizace
efektivity spoleCné Cinnosti Clovéka a systému, zvySovani bezpecnosti,
komfortu a kvality Zivota obecné (Czaja & Nair, 2012). Pojem Human
Factors byl ve svych pocatcich nejCastéji spojovan se specializovanymi
rozhranimi systémua vyuzivanych v primyslu, vojenstvi, administrativé a
védé. Cilem pusobeni oboru se tak nejCastéji stava zvySovani efektivity,
prevence chyb a pochopeni limitd vykonu kognitivnich funkci a jemné
motoriky. V osmdesatych letech minulého stoleti se vramci Human
Factors zacal vycClenovat uzSi obor zamérfeny pravé na studium a
zefektivnéni interakce Clovéka a pocitaCe nazvany HCI, jenz je oboroveé
zakotven predevsSim v pocCitaCové védé a psychologii. AC je tento obor
v tuzemsku psychologickou obci zatim spiSe prehlizen, v zapadnich
zemich, predevSim ve Spojenych statech v ném nachazi uplatnéni
mnoho kognitivhich psychologu, a to jak mezi praktiky, tak teoretiky
oboru.

Masové rozSifeni pocitacl v bézné populaci v osmdesatych a
devadesatych letech, které pozménilo cile a kontext pouziti pocitacd od
specifického  pouziti  trénovanymi  operatory kjejich  béznému
kazdodennimu pouzivani netrénovanymi laiky, dalo za vznik novému
trendu, ktery oproti HCI opousti zasadni dliraz na efektivitu interakce, ale
zdlUraziuje i dalSi aspekty, jimiz je snadnost nauceni pouzivani
technologie a uzivatelska pfivétivost (Nielsen, 1993; Sikorski 2012).
Souhrnné je tento konglomerat teoretickych vychodisek, ideovych
principll a pracovnich postupl pfi navrhu uzivatelskych rozhrani
oznacCovany pojmem pouzitelnost (angl. usability). Norma ISO 9241-11
(ISO 9241-11, 1998) pouzitelnost definuje jako kvalitu uZzivatelského
rozhrani, ktera predurCuje miru, se kterou muzZe byt dany produkt pouzit

specifickymi uzivateli k efektivnimu a uspokojujicimu dosazeni ur€enych
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cil. Predmétem zajmu je tedy jednoduchost, snadnost nauceni,
intuitivnost Ci privétivost uzivatelského rozhrani.

ZdUraznovani role situaéniho kontextu v interakci s pocitaem dalo
za vznik celému teoretickému i aplikaCnimu pfistupu zvanému
kontextualni design (Beyer & Holtzblatt, 1997). Fenoménem posledniho
desetileti je zdurazfiovani emocni roviny interakce zahrnujici mimo jiné
estetickou kvalitu uzivatelského rozhrani, odtud tzv. emocni design Ci
emotional design (Norman, 2007). V aplikacni roviné dominuje pfistup
zvany User Experience (UX)?, ktery vychazi z holistického chapani
interakce Clovéka a poditace a kromé aspektu pouzitelnosti pracuje pravé
s prozitkovou rovinou, kterou vnima jako urcujici pro prabéh interakce.
Oproti utilitarné zaméfenym pfistupum reprezentovanym obory Human
Factors & HCI se UX pfiklani k hédonickym principdm v interakci.
Hédonické kvality rozhrani vSak mohou vyniknout az pfi naplnéni potfeb
funkénosti a pouzitelnosti (Anderson, 2011), o UX se tedy nékdy uvazuje
jako o jakési nadstavbé oboru pouzitelnosti.

VSechny vySe uvedené sméry a trendy v pojimani interakce
Clovéka a systému se odrazeji v metodickém pfistupu a ideovych
vychodiscich, které jsou oznaCovany jako design zaméfeny na uZivatele -
angl. user-centered design, dale jen UCD (Czaja & Nair, 2012). Ve vyvoji
navigac¢niho systému NaviTerier z tohoto pfistupu vychazime, proto jej
zde v kratkosti pfedstavime.

Tento smér klade v interakci uzivatele a systému na prvni misto
pravé samotného uzivatele a jeho potfeby, ¢imz se liSi od technologicky
fizenych navrhl, které vychazeji v prvni fadé z moznosti technologie,
které zpétné pfizpusobuji Clovéku. Zakladni premisou tohoto pfistupu je,
ze pripadné chyby ¢&i neuspokojivy prabéh interakce je selhanim

designéru rozhrani, nikoliv chybou nekompetentniho uZivatele. DalSi

2 Do ¢estiny nékdy prekladany jako ,uZivatelsky prozitek”, avéak ¢astgji
ponechavany v pavodnim anglickém tvaru.
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zakladni premisou je to, ze systém by nemél ménit chovani a navyky
uzivatele, ale naopak by se jim mél pfizpusobovat.

UCD byva nékdy definovan jako pracovni postup pro designéry
uzivatelskych rozhrani, ktery zahrnuje iterativni empiricky vyzkum
zaméfeny nejen na samotnou interakce s uzivatelskym rozhranim (tzv.
testovani pouzitelnosti), ale i na SirSi socialné-psychologicky kontext, ve
kterem bude dany systém pouzivan (explorativni vyzkum pfedchazejici
samotny navrh uZivatelského rozhrani). Poznatky tohoto razu umoziuji
navrhnout interakci, a potazmo i dané rozhrani a funkcionalitu celého
systému tak, aby skute¢né odpovidalo realnym potfebam uzivatele, a to
nejen ve smyslu kognitivnim, ale aby umozfovalo i naplnéni potfeb
osobnostnich a spoleCenskych (Franc et al., 2014). To vyzaduje velmi
uzkou mezioborovou spolupraci, avSak zaroven pfinasi i ohromnou
pFilezitost pro uplatnéni pfedevsim prakticky orientovanych psychologu.
Cast vyzkumnych cili empirické &asti této prace byla stimulovana pravé
pozorovanimi pfi aplikovaném vyzkumu, jenZz proces vyvoje naseho

navigacniho systému provazi.

4.3. Navigaéni systém NaviTerier

Navigacni systém NaviTerier je vyvijen na katedfe pocitacové
grafiky a interakce (DCGI) FEL CVUT. Resitelsky tym je tvofen
predevsim experty v oboru HCI, ktefi plsobi jako vyzkumnici a navrhafi
uzivatelskych rozhrani. Jedna se o tym, ktery Cerpa z mezioborové
spoluprace mezi psychologii a technickymi obory.

Cilem systému NaviTerier je umoznit nevidomym samostatnou
navigaci ve vefejnych budovach, jako jsou ufady nebo nemocnice.
Navigaéni pomuacky zalozené na vyuZiti systtmu GPS pouzivané

v exteriérech, v budovach kvili nemoznosti pfijimat satelitni signal zcela
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selhavaiji. Typickym pfipadem pouziti (v UCD metodice je priklad pouziti,
neboli usecase zakladnim vychodiskem pro navrh rozhrani) je cesta
nevidomého na ufad, kde si jde vyfidit vyménu ob&anského prikazu. Nas
systém feSi tu Cast cesty, ktera se odehrava v samotném ufadu. Systém
je pfipravovan i pro venkovni pouziti (Balata, 2011). V soucasnosti
zkoumame moznosti a omezeni crowdsourcingu > v ramci komunity
nevidomych v pfipadé zabloudéni pfi samostatném pohybu (Balata et al.,
2013a).

V praxi bude vypadat pouziti naseho systému takto: Nevidomy je
vybaven béznym mobilnim telefonem s nainstalovanou aplikaci, ktera
umoziuje vyuzivani systému NaviTerier. Pfi vstupu do budovy ufadu tato
aplikace automaticky pfijme pomoci technologie bluetooth plany budovy
(bluetooth zafizeni je umisténo pfimo ve vchodu). Nevidomy uZivatel
pomoci jednoduchého uzivatelského rozhrani zvoli cil své cesty (v nasem
pfipadé je to oddéleni obCanskych prukazu). Systém uzivateli predava
informace verbalnim vystupem zprostfedkovanym TTS technologii (Text
to Speech Syntesis), jez je béznou soucasti soudobych telefonu. Uzivatel
systém ovlada pomoci dvou klaves telefonu. Trasa, po které se nevidomy
bude pohybovat je rozdélena do snadno identifikovatelnych useku v délce
pfiblizné 10 — 30 metrd (viz obr. 7), pro které je vytvofen popis se
specifickymi orientaCnimi voditky a naviga¢nimi instrukcemi (Pfiklad

tohoto popisu je v pfiloze této prace).

® Terminem crowdsourcing je oznacovano vyuziti potencialu komunity;
jednotlivi, navzajem si pomahajici clenové komunity se pfitom nemuseji znat.

48



]

Obr.7 Schéma zobrazujici dekompozici interiéru do jednotlivych segmentd, tak jak ji

vyuziva systém NaviTerier. Pfevzato z Usability Lab at CTU in Prague (2014)

Systém nevidomému na vyzadani podava dvé kategorie informaci:
1. informace o jeho bezprostfednim okoli

2. instrukce, jak se dale pohybovat po trase

V interiéru nepouziva NaviTerier zadny systém pro lokalizaci
uzivatele, coz usnadriuje nasazeni v libovolné budové. Na druhou stranu
vznika problém pfi ztraté orientace nevidomého, kdy znovu nalezeni
spravné trasy muze byt problematické, jelikoz systém nezna aktualni
polohu uzivatele. Nasim cilem je tedy minimalizovat riziko zabloudéni
uzivatele.

Na Zadost uzZivatele mize systém NaviTerier poskytnou i detailnéjsi
uroven popisu prostfedi. Ta vSak neni sdélovana automaticky, nebot
Castéji se nevidomi dokazi navigovat i pfi méné detailni urovni popisu
(ktery vS8ak musi vystihovat pravé zasadni navigacni voditka). Uzivatelé
velmi negativné reaguji na popis, ktery nabizi informace nadbytec¢né Ci
nepotiebné, nebot je tento popis zdrzuje od dosazeni cile. Nékdy se pfi
ném citi byt pfetéZzovani mnozstvim subjektivné nedulezitych informaci.

Casto jej tedy ani nedoposlechnou a vydaji se na cestu bez porozuméni
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zakladni informace, coz Casto vede k zabloudéni. Nevidomi chtéji byt pfi
samostatné navigaci efektivni, dlouhy popis je vtomto ohledu
kontraproduktivni.  Stru€ny popis zase neumoznuje nabidnout
nevidomému vice voditek, ktera by snizovala riziko zabloudéni. Jednou
z velkych vyzev navrhu popisu prostiedi je pravé vyvazeni mnozstvi
podavanych informaci. NaSi odpovédi je proto empirické i teoretické
poznavani navigaCnich postupl a stim spjatych informacnich potfeb
nevidomych, proto abychom dokazali i ve stru¢ném popisu nabidnout
nevidomému pravé tu informaci, kterou v danou chvili potfebuje ke své
efektivni a bezpe€né navigaci.

Nedilnou soucasti vyvoje popisu prostiedi je spoluprace s
Navigacnim centrem SONS a jejich trenéry navigace nevidomych. SONS
v souCasnosti vyuziva specialni editory pro podporu tvorby popisu
vyvinuté také v ramci navigacniho systému NaviTerier.

Dalsi vyznamnou vyzvou ve vyvoji tohoto popisu je neustalena
terminologie v popisu prostfedi dana casteCné tim, Ze v minulosti
probihala vyuka navigace pro nevidomé v rliznych Skolach a pomoci
riznych pfistupu. Vysledkem je neporozuméni nebo posun vyznamu

nékterych termint ¢asti nevidomych.

Mezi nase zakladni vychodiska pfi vyvoji tohoto systému patfi:

1. Zachovani fungujicich zpusobl navigace — V interakéni roviné je
NaviTerier navrzen tak, aby minimalizoval zatizeni sluchu (popis a
instrukce jsou stru¢né a jsou sdélovany pouze na vyzadani uzivatele) a
rukou (ovladat se da jednou rukou s pouzitim pouze dvou tlacitek).
Takovy zpUsob ovladani nekoliduje s primarnimi orientanimi prostfedky,
kterymi jsou pouZzivani slepecké hole a vyuZiti pfirozenych smyslovych
vjemu, pfedevsim zbytk( zraku a sluchu. Naopak je maximalné vyuziva a

podporuje i diky specialné pfipravenému popisu. V informacni roviné si
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neklademe za cil zrak nahradit a nasilné pfiblizit nevidomého vidicim, ale
respektovat kvalitativné odliSné zplUsoby navigace a nabidnout pravé ty
infformace o  prostfedi, které nevidomy vyuzZije ve svych
zazitych postupech a strategiich. Zaroven nezatézujeme nevidomé témi
informacemi, které pro né nejsou z hlediska orientace klicové, i kdyz
z pozice vidiciho maji zasadni vyznam. Toto vychodisko jde ruku v ruce
s jednim z hlavnich principd UCD (viz pfedchozi kapitola) nepfeuCovat
uzivatele, neménit jeho navyky a chovani, ale naopak postavit samotné
uZivatele se svymi sou€asnymi potfebami do centra zajmu a technologii
jim pFizpUsobit.

2. Diskrétnost — Nevidomi nelibé prozivaji pocit vy€nivani a
rozdilnosti od ostatnich kolemjdoucich (Beggs, 1991). U nékterych se
jedna o odmitani role nevidomeého (Franc et al., 2014), u jinych se jedna
o potfebu soukromi &i dustojnosti (Welsh, 2010). Pro nékteré asistivni
technologie je charakteristicka hlasitost (,vysilacka®) Ci obskurni zjev
pfipominajici zanr sci-fi (viz obr. 8). Stejné jako vétSina populace vidicich
odmita byt ve svych pfirozenych kazdodennich aktivitach ,ozdobena“
futuristickymi zafizenimi, tak i nevidomi, ktefi uz kromé hole nosi
vysilacku, telefon a pfipadné GPS, uz odmitaji kraslit svlj zjev jakoukoliv
dalSi technologickou vymoZzenosti. Interakce se systéemem NaviTerier je
zcela diskrétni, v okoli nevyvolava zvySenou pozornost, nebot vypada
jako bézna interakce s telefonem.

3. VyuZziti stavajicich zafizeni — UZivatelska Cast systému funguje
na bézném telefonu, ktery nevidomi pouzivaji, a nevyzaduje zadné dalSi
pomucky a zafizeni. NaSe Kkvalitativni Setfeni poukazalo na odpor
nevidomych vU0¢i pomlckam, které vyzaduji pofizovani dalSich
hardwarovych zafizeni, nebot to je vnimano jako nepraktické a financné

narocné (Franc et al., 2014) .

51



Obr. 8 Priklad nediskrétni asistivni technologie. Pfevzato od Mobile & Persuasive Computing

Research, University of Florida

4. Finanéni zatéz — Oproti jinym pomuckam systém NaviTerier
nepfedstavuje pro své uzivatele zadnou finan¢ni zatéz. Vyuziva bézné
vlastnéné zafizeni a samotny systém je navrhovan tak, aby naklady na
jeho udrzbu a zavedeni byly co nejmenSi. Nasi prioritou je, aby finan¢ni
naklady spojené s jeho vyvojem a udrzbou nenesli pfimo nevidomi (Easto

bez pfebyvaijicich finanénich prostfedku), ale instituce k tomu zfizované.

5. Uzivatelska privétivost — mnohé ze souc€asnych technologii bohuzel
trpi zaslepenosti jejich tvarcd, ktefi od uzivatell systému ocCekavaji
stejnou technickou zdatnost a obeznamenost s principy fungovani
systému, v dusledku Cehoz se tedy i ta sebenadéjné&jsi technologie muze
stat pro uzivatele zcela nepouzitelnou, tedy zcela neuZziteCnou. Nas

systém je vyvijen v ramci principt UCD, snadnost pouziti je pro nas tedy
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jednim z klicovych kritérii. Vyvoj systému je podporovan iterativnimi testy
pouzitelnosti, na kterych participuji pfimo nevidomi, tedy potencionalni

uzivatelé systemu (Vystrcil, Mikovec, & Slavik, 2012).

Systém NaviTerier ma za cil pomahat prozatim pravé jenom
nevidomym, nikoliv zrakové postizenym obecné. Jedna se totiz o tolik
heterogenni skupinu, Ze podpora celé komunity zrakové postizenych by
znamenala vytvofeni mnoha ruznych typl popisu a moédu interakce.
Populace nevidomych je uz sama o sobé velmi Clenita — napf. v ramci
kategorie prakticky nevidomych (tedy postizeni stupné 4) nalézame az
prekvapivou variabilitu v navigaCnich kompetencich, jez jsou zalozeny na
tom, jaka €ast zraku zUstala zachovana (Schinazi, 2006; Welsh, 2010).
V souvislosti s tim tito nevidomi vykazuji i vysokou variabilitu strategii
vyuzivanych v samostatném pohybu. NaSe kvalitativni Setfeni ukazalo, ze
tato skupina navic pojimala prostor kreativnéji, Castéji inklinovala k
hledani zkratek a jinym uvaham o propojeni a konfiguraci prostoru (Franc
et al.,, 2014). To nas vedlo k uvaze o adaptaci naseho navigacniho
systému ve smyslu vytvoreni zvlastniho uzivatelského rozhrani pro tuto
specifickou skupinu tak, aby lépe vyhovovalo jejim informacnim
potfebam. PFfi pouzivani naseho navigacniho systému se tito nevidomi
chovaji ,neukaznéné®, nebot systém jim nékdy poskytuje i informace na
prvni pohled nezajimavé a oni maji tendenci vyrazit na cestu, aniz by si
celou informaci doposlechli. K tomu dochazi pravé pfi tom, kdy systém
popisuje bezprostiedni okoli, coz je nutné kvuli identifikaci mista a
dalSiho sméru. Nékdy se tento popis pfekryva s tim, co oni tusi a vnimaji,
tudiz tyto informace vnimaji jako prebytecné a impulsivné vyrazi smérem
k popisovanému mistu, avSak diky chybéjici ¢asti informace, kterou uz si

nedoposlechnou, se v tuto chvili Casto ztrati.
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Systém NaviTerier je nyni provozovan pouze v experimentalnim
modu. Vielé pfijeti komunitou nevidomych i institucemi, které nevidomé
sdruzuji (SONS, Okamzik, Tereza), nas utvrzuje ve snaze zapojit systém
do bézné infrastruktury a umoznit tak komunité nevidomych jeho plné
vyuziti. Pfekazkou je jesté nutnost dovyvinout nékteré Casti systému a

zajisténi finan¢ni podpory pro jeho plné nasazeni.

4.4. Méreni efektivity naviga€nich zarizeni

Vyvoj navigacCnich asistivnich technologii je provazen diskusi o
tom, jaké cile maji tyto technologie naplfiovat a jaka jsou tedy kritéria
jejich uspéchu. Tato diskuse nabyva v poslednim desetileti na
aktualnosti, nebot spolu s exponencialné zrychlujicim rozvojem
informacnich technologii se objevuje ohromné mnozstvi rdznorodych
asistivnich technologii, avSak chybi obecné pfijimané metody pro jejich
evaluaci.

Prvotni kritéria pro evaluaci asistivnich navigacnich pomucek
postuloval Armstrong. Jsou jimi bezpecCnost, efektivita a hladina
zazivaného stresu (Armstrong, 1975). Kritérium efektivity nabyva u
riznych autort rozlicné podoby, vyznamové vSak gravituje k pojmim
rychlost, pfesnost, adaptabilita. Foulke (1970) navrhuje dalSi kritéria, jimiz
jsou nezavislost, komfort a elegance pohybu.

V samotné evaluaci asistivnich pomUcek je mezi riznymi autory
pouzivana Siroka skala kritérii (Roentgen, Gelderblom, Soede & de Witte,
2009). Mezi objektivni kritéria patfi Cas vynalozeny na zvladnuti trasy v
porovnani s vidicim ¢lovékem, pocCet nechténych dotekl s prekazkami a
podil preferované rychlosti chize, neboli PPWS. V kapitole 9.6. budeme
diskutovat plsobeni stresu na rychlost chize nevidomého, pro tuto chuvili

v8ak konstatujme, Ze objektivné mérfena hladina stresu jako kritérium
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vyuzivana neni. Kritéria zalozena na subjektivnim hodnoceni zahrnuji
pocitovanou efektivitu, pocitované bezpecli, celkovou spokojenost a
Cetnost pouzivani téchto pomucek. Roentgen, Gelderblom a de Witte
(2012) podrobuiji tyto dil€i metriky kritice a navrhuje zohlednit SirSi kontext
a zameérit se na holisticka kritéria, ktera se nheomezuji pouze na samotnou
cestu, jez je jen prostfedkem k dosahovani osobnich cill, ale na
dlouhodobé zmény, jako je zména pracovniho uplatnéni & zména vzorcl
pohybu.

S narudstajicimi moznostmi elektronickych asistivnich pomucek
narusta i komplexita jejich uzivatelskych rozhrani, ktera muze byt
prekazkou pro adopci a efektivni vyuziti zvlasté u vétsiny technicky méné
zdatnych, nez jsou tvarci téchto rozhrani. Kromé tradi¢nich kritérii se tedy
stava nutnosti k jejich evaluaci zafazovat i uzivatelské testy pouzitelnosti
(Kuniavsky, 2003; Lazar, Feng & Hochheiser, 2010).

V empirické Casti této prace budeme mimo jiné rozpracovavat i
moznost vyuziti hladiny stresu jakozto dilCi komponenty téchto
evaluativnich metrik, nebot pravé v sile stresové reakce pfi bézné
navigaci nevidomého spatfujeme pfimy odraz toho, jak uspésné dana
technologie podporuje nevidomého jedince ve zvladani situacnich narokd

v kontextu navigace.

5. POZNAVACIi PROCESY

V nasledujicich  kapitolach se zaméfime na problematiku
poznavacich procesu, které se uplatfuji v procesu navigace a které jsou
nékdy souhrnné oznacCovany pojmem prostorova kognice. Vzhledem
k pfedpokladanému rozsahu této prace a vzhledem ke komplexnosti

procesu navigace, kterého se ucastni snad vSechny myslitelné poznavaci
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funkce, musime rezignovat na uplny a vSeobsazny rozbor téchto procesu.
Nékteré z psychickych funkci, které Ize diky provazanosti lidské psychiky
povazovat za ustfedni, nebudou do detailu diskutovany, nebot se
primarné zaméfime na ty funkce, které jsou ve vztahu k prostorové
kognici zpracovavany a méné pozornosti vénujeme tématim, u nichz
chybi dostatek materialu k vyvozeni teoretickych souvislosti s cili nasi

studie.

5.1 Zakladni pFistupy v pojeti prostorové kognice
nevidomych

»,Rozpozna od narozeni nevidomy, ktery pozdéji ziska zrak, co je

koule a co je kvadr, které zna jen podle hmatu?“

William Molyneaux v dopise Johnu Lockovi, 7.6.1688

(volné preformulovano podle Evans, 2002, str. 319)

VySe uvedena Molyneauxova otazka je v soucCasnosti
zpracovavana predevsim v ramci problematiky multisensorické integrace
(napf. Pasqualotto & Proulx, 2012). Typickou vyzkumnou otazkou tohoto
sméru badani je, nakolik je pfitomnost vizualnich vjemua v kritickych
vyvojovych obdobich nutnou podminkou pro rozvinuti prostorového
vnimani a jak efektivné lze prostorové vnimani rozvinout pomoci jinych
smyslu. Tato moznost je pfisuzovana primarné hmatu (Millar, 2008).
Samotnou problematikou multisensorické organizace, hypotézou
krosmodalni plasticity a souhry jednotlivych smyslovych vjemi ve
vnimani prostoru se budeme zabyvat v pfisti kapitole. Nyni budeme
diskutovat hlavni teoreticka vychodiska, skrze ktera je prostorova kognice

nevidomych nahlizena. Ne nahodou jsou rozdily mezi jednotlivymi
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pristupy charakterizovatelné pravé jejich mozZznou odpovédi na
Molyneauxovu otazku.

Ungar (2000) kategorizuje tyto jednotlivé teoretické pristupy do tfi
skupin:

Teorie deficience podtrhuje vyznam smyslovych vjemu v kritickych
vyvojovych obdobich a stavi se k moznosti odpovidajici prostorove
predstavivosti a plnému porozuméni konceptu prostoru u od narozeni
nevidomych negativné. Vychazi z predpokladu, Ze zrak je jedinym
moznym smyslem, ktery muaze postihnout a zprostfedkovat pochopeni
prostorovych vztahu, jakym je napf. vzdalenost. Hlavnim predstavitelem
tohoto sméru je empirista Von Senden, jehoz plavodni prace ze tficatych
let se nam vSak bohuZel nepodafilo dohledat. Od této teorie se na
zakladé experimentalnich zjisténi upousti, nebot nevidomi prokazuji
v experimentalnich prostorovych ulohach vykony, které jednoznacné
poukazuji na dobré porozuméni konceptu prostoru (Noordzij, Zuidhoek &
Postma, 2006; Millar, 1994, 2008; Thinus-Blanc & Gaunet, 1997;
Vanlierde & Wanet-Defalque, 2004).

Vice pozornosti vénuji badatelé diskusi zbylych dvou teoretickych
pfistupl, a to teorii nedostatec¢nosti (inefficiency theory) a teorii
rozdilnosti (difference theory). Obé tyto teorie jsou podpofeny
empirickymi vyzkumnymi zjiSténimi. PFfi interpretaci horSiho vykonu
nevidomych v prostorovych ulohach (napf. vyvozeni vztahu mezi
jednotlivymi prvky v prostoru, které vyzaduje euklidianskou znalost
daného prostfedi nebo aktivni manipulaci s prostorovou predstavou jako
napf. Vecchi, 1998) jsou tyto teorie zdrzenlivéjSi nez teorie deficience a
zaméfuji se na specifické naroky experimentalnich uloh, jako napfiklad
zvySené naroky na kapacitu paméti pfi absenci zraku. Prvni z nich tvrdi,
Ze nevidomi maji stejné prostorové schopnosti jako vidici lidé, ale diky

absenci zraku je vyuZivaji méné efektivné nez vidici lidé (Pasqualloto &
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Proulx, 2012; Proulx, Brown, Pasqualotto & Meijer, 2012; Thinus-Blanc &
Gaunet, 1997). Druha ztéchto teorii postuluje, Ze nevidomi vyuZzivaji
v prostorové kognici kvalitativné jiné kognitivni strategie, které vsSak
funkéné odpovidaji strategiim vidicich. Prfikladem takové funkcni
ekvivalence mohou byt zjiSténi z experimentalni studie nevidomych, kdy
pfi mentalnich operacich s verbalné prezentovanym dvoudimenzionalnim
vzorem dosahli vidici participanti a nevidomi participanti stejného vykonu
(Vanlierde & Wanet-Defalque, 2004). Vidici participanti a pozdeji oslepli
tohoto vykonu dosahli vyuzitim vizualné-prostorové predstav, kdezto od
narozeni nevidomi jej dosahli pouzitim kodovani do mfizkovych
koordinatll. Zastankyné teorie diference Suzanna Millar (1994, 2008),
poukazuje na to, ze vedle horSi vykonnosti nevidomych v nékterych
prostorovych ulohach, nevidomi v jinych prostorovych ulohach naopak
vynikaji nad vidicimi (viz kapitola 5.4), a to diky tomu, Ze rizné kognitivni
strategie vlastni témto populacim jsou ruzné vhodné pro urcité typy
prostfedi. Konkrétné tento rozdil spatfuje v rozdilnych narocich
haptického (kde jsou efektivni egocentrické strategie preferované
nevidomymi) a lokomotorického prostoru (kde jsou efektivni allocentrické
strategie preferované vidicimi). Potencialni ustalenost ¢i variabilita
vyuzivani téchto strategii bude predmétem dalSi diskuse.

Swobodzinski a Raubal (2009) ve shodé s Millar (2008) upozornuji
na tenkou hranici mezi témito dvéma teoriemi a rozdilné empirické
dikazy, podporujici jednu nebo druhou znich, pfi€itaji rozdilim v
experimentalnich planech, které svym ukolovym zaméfenim podtrhuji
riznou urovenl vykonu. Jednim zmozZnych vysvétleni téchto
experimentalnich vysledkd je, Ze nevidomi vzhledem ke svému
smyslovému handicapu zpravidla omezuji své volby na egocentrické
strategie, které jsou v kontextu nékterych experimentalnich uloh vice

chybové, ale v béznych Zivotnich situacich kladou mensSi naroky na
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v,

kapacitu paméti a jsou spolehlivgjSi. Problematika metodologie vyzkumu
prostorové kognice nevidomych a moznych nezadoucich intervenujicich
proménnych bude bliZze diskutovana v kapitolach 12.1. az 12.2.4.

Soucasni autofi tedy tento teoreticky problém uz vice nevykladaji
vramci dichotomie nativismu a empirismu, kterou hodnoti  jako
neucelnou a zamérfuji se na zkoumani kognitivnich strategii vyuzivanych
v prostorové-orientaCnich ukolech a rozvijeni metod jejiho zkoumani
(Millar, 2008).

Jinymi slovy, horsi vysledky nevidomych v nékterych prostorovych
ulohach Ize interpretovat z vyvojového hlediska riznym zplsobem, a to
jako:

- neschopnost adekvatni mentalni reprezentace prostoru (teorie

deficience)

- nemoznost efektivné uplatnit plné rozvinuté dovednosti dana

aktualnimi smyslovymi omezenimi (teorie nedostatecnosti)

- neefektivni aplikace kognitivni strategie pro dany koncept, ktera

je v8ak vyvazena lepSimi vysledky v jiném kontextu (teorie

diference)

Jak naznacuje uvodni citat této kapitoly, vnimani prostoru a jeho
kvalit pfesahuje oblast moderni psychologie a minimalné od dob
Aristotelovych se prolina se s tématy filozofickymi. Pfikladem muize byt
Kantovo podnétné epistemologické zpracovani ulohy prostoru pro lidské
vhimani (Kant, 2001). Kant spojuje prostor pfedevSim s navenek
zaméfenym smyslovym vnimanim. Kategorie prostoru nam podle Kanta
umoznuje vnimat a pfedstavovat si vSechny vnimatelné a pfedstavitelné
pfedméty jako existujici mimo nas. Prostor tedy také funguje jako
vymezeni mezi ja a vnéjSim svétem, proto jej Kant pojima jako zakladni
podminku pro sebereflexi. Prostor nam navic umoZznuje vnimat vztah

mezi jednotlivymi pfedméty, jejich tvar a jejich velikost, ktera je vnimana
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prostfednictvim relativniho vztahu k jinym pfedmétum skrze jejich
soucasnou existenci v prostoru.

Kant ve svém pojednani mnoha zpusoby dokazuje, ze prostor neni
jsoucno samo o sobé. Je podminkou vnimani vSech véci a v souladu s
transcendentalnim idealismem neni odvozen z vnéjSi zkuSenosti, ale je
dan a priori. "Aby totiz mohly byt urCité pocCitky vztahovany k néemu
mimo mne (tj. k né€emu, co se nachazi v prostoru na jiném misté nez
jsem ja), rovnéz abych si mohl pfedméty predstavovat jako existujici
mimo sebe navzajem a vedle sebe, a tedy nejen jako rizné, musi tu uz
byt zakladem predstava prostoru” (Kant 2001, str. 56). Kant prostor
nazyva "subjektivni podminkou smyslovosti" (Kant 2001, str. 59). Z toho
vSeho vyplyva, ze v Kantové pohledu je prostor nevyhnutelnym aspektem
nasSich prfedstav o vnéjSim svété. Pokud se pokouSim pfedstavit si nic,
moje predstavy chté nechté odrazeji prazdno, tedy prazdny prostor. To je
podle Kanta dalSim dikazem, Ze prostor je pfedstava a priori.

Tato problematika v nejobecnéjSim slova smyslu je reflektovana i
Vv uvazovani soucasné psychologie. Prostorova schémata jsou vyuzivana
v abstraktnim mysleni (Gattis, 2001). NaSe vzpominky jsou ukotveny ve
vztahu k mistim, prostorové metafory pomahaji strukturovat nasi pamét.
Prostorové dimenze jsou v pfenesenych vyznamech vyuzivany v
mezilidské komunikaci. Vyuzivame je také jako logické struktury pfi
uvazovani o problémech a usnadiujeme si tak reprezentaci vztahi mezi

jednotlivymi dil€imi elementy daného logického problému.

5.2. Vnimani

U vidicich lidi sehravaji v procesu navigace a pojimani okolniho
prostoru mezi ostatnimi smyslovymi viemy zasadni roli zrakové viemy. Ne

nadarmo je zrak nékterymi autory v nadsazce oznacovan za prostorovy
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smysl| (Thinus-Blanc & Gaunet, 1997) a ne nadarmo dala absence
zrakové smyslové zkuSenosti u od narozeni nevidomych prostor mnoha
spekulacim a podnétnym vyzkumnym otazkam o mozZnostech a
omezenich v pochopeni prostoru a prostorovych vztahl bez predchozi
zrakové zkuSenosti (viz prfedchozi kapitola). Proto abychom lépe
pochopili specifika navigace beze zraku, popiSeme nejdfive, jakym
zpusobem zrakové vjemy vedle dalSich smyslovych vjemU zapadaji do
procesu navigace u vidicich lidi. Poté se zaméfime to, jakym zplsobem
se orientuji a naviguji lidé bez moznosti zrakového vnimani.

V nasledujicich odstavcich popiSeme ty kvality zrakovych vjemd,
kvuli kterym je zrak obecné pokladan za nejefektivnéjSi smyslovou
modalitu v ziskavani informaci o okolnim prostoru.

Zrak poskytuje spolehlivé a informacné bohaté vjemy prvku
prostoru, které nemuseji byt nutné v bezprostfedni vzdalenosti. Zrak je
telereceptor, tedy smyslovy organ, ktery zachycuje podnéty z dalky.
Objekty v dohledu dokazeme na zakladé zrakového vnimani pomérné
spolehlivé a bez vétSi namahy identifikovat do té miry, ktera je pro
efektivni navigaci potfebna. Sluch je také telereceptor, ale neposkytuje
tak bohaté informace o zhlediska navigace rozhodujicich prvcich
prostoru, a proto vysledny vjem neni tak spolehlivy jako zrakovy vjem.
VétSina objektd, se kterymi se pfi prostorové navigaci setkavame, aktivné
nevydava zadny zvuk, pfesto muZzeme vnimat, jak se od nich jiné zvuky
odrazi. Vysledny vijem vSak obvykle spolehlivé neurCi zcela presné
umisténi téchto objektl, jejich tvar, material &i jiné vlastnosti, které pfi
zrakové identifikaci objektl hraji zasadni roli. Neni snad tfeba ani
dodavat, ze nékteré aspekty vnéjSiho prostfedi navic nelze beze zraku
vubec vnimat.

Néktefi autofi spatfuji jednu z hlavnich vyhod zraku vtom, Ze

dokaze simultanné zachycovat ridzné prvky viemového pole (Golledge,
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1999; Millar, 2008). Vedle prvku, na které v kontextu aktualizovanych
motivl zaméfujeme pozornost, periferné vnimame zbytek zrakového pole
a svUj pohled mizeme aktivné a prostredi bez vétSiho usili a v minimalni
Casové mezi jednotlivymi elementy prostoru pfesouvat. Navic obraz
prostfedi, ktery nam zrak poskytuje, vnimame jako spojity. Prostorové
vztahy v ném tedy pfi bézné prostorové navigaci pfirozené, obvykle bez
nasi védomé namahy, vyvstavaji a zapadaji do spojitého obrazu okolniho
svéta. Pfi pohybu v prostfedi navic zrak vyuzivame k aktualizaci nasi
relativni polohy vici viceCetnym prvkim pfitomnym v prostfedi, at uz se
jedna o vychozi bod, cil, &i jiné navigacnim voditka, ktera k navigaci
pouzivame.

Timto zpusobem velmi efektivné ziskavame informace o
konfiguraci jednotlivych elementl svého okoli a své pozici v ném. Diky
aktivnimu vyuziti zrakovych senzorickych registri navic jesté bez
vysokych naroku na pracovni pamét. Tato vyhoda se zda byt urcujici pro
volbu navigacCnich strategii, které jako vidici pouzivame a které u
nevidomych selhavaji (viz pfedchozi kapitola).

Zrakové vjemy nejsou zdaleka jedinymi vjemy, které v prostorové
navigaci a v kodovani prostorovych informaci pouzivame. Prostorové
viemy a mentalni reprezentace prostorovych poznatkl jsou obvykle
zaloZzeny na konvergujicich a prekryvajicich se informacich z vice
smyslovych modalit Millar (1994). Na zakladé toho Millar (2008)
postulovala tzv. referenCni hypotézu, podle niZz prostorové znalosti
vznikaji prekryvanim konvergujicich viemua z jednotlivych smyslovych
modalit, avSak zadny ze smyslU neni ,prostorovym smyslem“ per se (viz
diskuse v dal8i ¢asti této podkapitoly). Konvergujici informace z rldznych
smyslu nabyva zvlastni dalezitosti pfi nejistoté, kdy jednotlivy smysl sam
0 sobé nepodava jednoznacnou informaci o prostfedi. To je klasicky

pfipad v navigaci nevidomych, kdy napf. sluchové podnéty casto
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nepodavaji informaci o povaze prostfedi.

Prostorova kognice vyuziva kromé zraku nejvyraznéji jesté sluch,
viemy polohy zvestibularnino  uUstroji a  kinestetické vjemy
z proprioreceptord. Svou roli sehrava také &ich. Samostatnou kapitolu
tvofi hmat, ktery ma ohromny vyznam predevsim v prostorové kognici
v tzv. haptickém prostoru, neboli bezprostfednim prostiedi, laicky fe€eno
v prostoru, ktery mame na dosah. V lokomotorickém prostoru, tedy
prostoru vétSich rozmérl, k jehoz poznani se musime premistovat, se za
normalnich podminek uz obvykle efektivnéji uplatriuje zrak.

Dominance ¢&i preference zrakovych vjemd v senzorickych
konfliktech, kdy zrakovy viem o umisténi objektu neodpovida sluchovému
viemu, byla experimentalné dokazana (Pick, Warren & Hay, 1969). V
konfliktu mezi zrakem a proprioreceptory vSak neni tato preference tak
jednoznacna (Thinus-Blanc & Gaunet, 1997).

Navigace beze zraku vychazi, co se vnimani tyCe, pfedevSim ze
sluchovych, kinestetickych, hmatovych a Caste¢né i Cichovych vjemda.
Tyto vjemy vSak postradaji hlavni vyhody zraku v pojimani prostoru, které
jsme popsali vySe. Méné spolehlivé informace o okolnim prostoru a
nemoznost simultanniho spojitého vnimani navigaCnich kli¢i vede
nevidomé k pouzivani rozdilnych referen¢nich ramci pro kédovani
prostorovych poznatki a spolu stim i k volbé rozdilnych navigacnich
strategii, které se pfi omezeném informacnim vstupu jevi jako
spolehlivéjSi. Napfiklad kinestetické vjemy ze svalovych a kloubnich
proprioreceptorl pomahaji pfi egocentrickych strategiich kddovat
informace o vzdalenosti mezi jednotlivymi mezniky na cesté (Millar,
2008). Velikou roli ve volbé téchto strategii hraje podle teorii rozdilnosti
praveé rozdil v narocich na kapacitu pracovni paméti, nebot u nevidomych
je kvuli nemoznosti pfimého simultanniho a spojitétho vnimani

viceCetnych prvkd prostfedi znatelné zatizena. Toto téma bude
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podrobnéji rozpracovano v kapitole 5.7.

Folkova psychologie pfisuzuje nevidomym vytfibeni ostatnich
smyslu, prfedevSim hmatu a sluchu. Hypoteticky kompenzaéni
mechanismus je pfedmétem intenzivniho mezioborového zkoumani,
které se prolina s otazkami spojenymi s problematikou synaptické
plasticity.

Experimentalni zjiSténi potvrzuji lepSi vykony nevidomych oproti
vidicim v pfipadé sluchového rozpoznavani (Niemeyer & Starlinger,
1981; Stevens & Weaver, 2005). V pfipadé hmatu jsou zavéry
nejednoznacné. Napf. Heller (1989a, 1989b) poukazuje na srovnatelnou
uspéSnost ve hmatovém rozpoznavani tvarl odkazujicim k objektim
vnéjSiho svéta mezi nevidomymi a vidicimi. U nevidomych vSak Heller
zjisStuje vétsi citlivost pfi vnimani jemnych textur (1989b) a rychlejsi
rozpoznani tvaru, a to jak ve skupiné rané osleplych, tak i ve skupiné
pozdéji osleplych (1989a). Gottesman (1971) nachazi stejnou uroven
vykonnosti v taktiinim rozpoznavani objektll mezi skupinami vidicich a
nevidomych déti ve vékovych skupinach 2-4, 4-6 a 6-8 let.

Neurofyziologicky podklad zlepSeni vykonu téchto funkci Ize
sledovat v nékolika rovinach. Prvni z nich je dolozena u téch, ktefi se
narodili nevidomi nebo oslepli v raném véku (do 3 let). Na jednu stranu
vede absence zrakovych vjemu v kritickych vyvojovych obdobich podle
nékterych autorl k trvalym poskozenim schopnosti rozeznavat vizualni
podnéty a morfologickym zménam v mozku (Wiesel & Hubel, 1965). Na
druhou stranu dochazi ke krosmodalni reorganizaci nékterych zrakovych
oblasti kiry mozku, kdy jsou tyto oblasti diky mechanismu synaptické
plasticity ,kolonizovany“ hmatem a sluchem (Millar 2008; Pasqualotto &
Proulx, 2012). Napfiklad od narozeni nevidomi Ctenafi Braillova pisma

vykazuji vyznamné vétsi reprezentaci ukazovacku pouzivaného ke ¢teni
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v somatosensorické oblasti mozkové kary (Goldreich & Kanics, 2003).
DalSim empirickym dikazem, ktery podporuje toto tvrzeni, je aktivace
zrakovych €asti kury pfi taktilni, sluchové a olfaktorické stimulaci, jenz se
znatelné vyskytuje u od narozeni nevidomych a v jisté mife i u pozdéji
osleplych (Amedi, Raz, Pianka, Malach, & Zohary, 2003; Millar 2008).

Druha hypoteticka rovina odkazuje k doCasné funkeni krosmodalni
(zrak - sluch) plasticité pfi omezeni vizualni stimulace. Toto mozné
vysvétleni bylo postulovano na zakladé experimentalnich zjisténi, kdy u
vidicich participantd bylo prokazano zlepSeni vykonu v lokalizaci zvuku
pfi kratkodobé (90 minut) svételné deprivaci s navratem k plvodni Urovni
vykonu po 180-ti minutach vystaveni normalnim svételnym podminkam
(Lewald, 2007), avSak autor této studie se priklani spiSe k alternativnimu
vysvétleni, které spocCiva v absenci vizualni kalibrace pfi svételné
deprivaci, nebot zlepSeni vykonu se tykalo pouze konstantnich odchylek
z vychozi pozice.

Posledni rovinou je efekt u€eni, kdy se nevidomi nauci rozeznavat
nuance v okolnich zvucich a zdokonaluji tak své prostorové zvukové
viemy (Ashmead et al., 1998; Millar, 1994). ZlepSeni vykonu v obou
diskutovanych modalitach a neurofyziologické zmény, které jej provazi,
se nedéje samo od sebe, ale provadénim Cinnosti, které stimuluji rozvoj
danych schopnosti. Krosmodalni plasticitu tedy nelze vnimat bez zretele
k provadéni Cinnosti, které vyzaduji dané smyslové vstupy, a procesu
uceni.

Cetné studie vyuzivajici funkéni magnetickou rezonanci rozvifuji
diskusi ohledné mechanismuU neuralni plasticity a jejiho plsobeni na
funkci jednotlivych oblasti mozkové kury Doposud jsme mluvili o
krosmodalni  reorganizaci.  Alternativnimi  teoriemi  jsou teorie
metamodalniho fungovani mozku, ktera pfisuzuje jednotlivym korovym

oblastem urcité ukoly, které vykonavaji bez ohledu na vjemovou modalitu,
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kterou vyuzivaji. Supramodalni teorie zase tvrdi, Ze jednotlivé neurony
zpracovavaji podnéty z vice nez jednoho smyslového viemu. (Proulx et
al., 2012).

Na zavér této kapitoly je tfeba pfipomenout relativné maly podil
nevidomych, ktefi jsou zcela prosti zrakovych viemu. VétSina nevidomych
zrak v omezené mife stale pouziva. Jejich zrakové vjemy jsou ale
nespolehlivé a zachycuji jen velmi malou ¢ast informacéniho spektra, které
zrak poskytuje vidicim. Prfesto lze u nevidomych, ktefi zbytky zraku
mohou vyuzivat, pozorovat preferenci zrakovych vjema oproti ostatnim
smyslum (Franc et al.,, 2014). S tim souvisi vySe zmifovana variabilita
strategii vyuzivanych v samostatné navigaci, jez jsou zalozeny pravé na

tom, jaké &ast zraku zUstala zachovana (Schinazi, 2006; Welsh, 2010).

5.2.1. Verbalni popis prostredi

Zvlastni pfipad vnimani prostoru tvofi jeho zprostfedkovani
verbalnim popisem. Médiem prostorové informace se tak stava pfirozeny
jazyk. U tohoto pfipadu se zde kratce pozastavime, nebot pravé verbalni
popis prostfedi je vyuzZivany systémem NaviTerier.

Pfi pouzivani pfirozeného jazyka k popisu prostoru narazime na
nékolik elementarnich rozdilll v povaze a kapacité jazyka jako takového a
naturelu pfredmétu jeho popisu (Franklin, 1986). Jazyk je ve své podstaté
linearni, prostor, ktery popisuje, vSak existuje ve dvou az tfech dimenzich
(ve Ctyfech pokud uvazZujeme i Casovou dimenzi). Jazyk je omezen na
ur€itou, pomérné malou mnozinu vyjadfeni prostorovych vztahu, kdezto
jejich variabilita v prostoru je nesrovnatelné bohatSi. Jazyk se vyjadfuje
pomoci propozic, kdezto prostor je ve své podstaté analogovy. Jazykové
sdéleni obvykle postihne pouze nékolik prostorovych informaci, ale

percepCni zazitek jich nabizi opét nesrovnatelné vice, navic jazykovy
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popis do jisté miry selhava v moznosti pfedani skute€nych percepcnich
kvalit.

Pfedani prostorové informace v pfipadé navigaCnich zafizeni
nesmi byt podle naSich metodickych vychodisek zahlcujici a musi
efektivné vystihnout ty prostorové prvky a vztahy mezi nimi, které
nevidomi pfirozené vyuzivaji pfi orientaci v prostfedi. Vyvstava tedy
zasadni otazka, na které prvky a vztahy v prostfedi se v popisu zaméfit a
které ignorovat. Tim vSak ale naSe nesnaze s popisem prostfedi nekonci.
K tomu, aby pfijemci dokazali s touto informaci efektivné naloZzit, je tfeba
jesté zvolit spravnou perspektivu, vztazny ramec, temporalni ¢i sekvencni
strukturu a v neposledni fadé zvolit i spravné terminy, kterymi budeme
vySe uvedené informace vyjadrovat. Pfi predkladani popisu prostredi tak
heterogenni  skupiné, jakou nevidomi jsou, je (tfeba pocitat
s interindividualnimi  kognitivni  variabilitou, ktera vyluCuje moznost
dokonalého univerzalniho popisu. VSe se jeSté komplikuje tim, Ze
pouzivana terminologie popisu prostorovych elementl je mezi
tuzemskymi nevidomymi nekonzistentni, coz je z velké €asti zpusobeno
kdysi nekonzistentni metodikou navigaCnich vycvikl, kterymi nevidomi

v minulosti prosli a kde si dané terminy osvaijili (Franc et al., 2014).

V pfekonavani téchto obtizi nam pomaha aplikovany empiricky
vyzkum, zejména studie pouzitelnosti, jejichz komponentou je pravé
evaluace vyuzivaného popisu. Cennym prostfedkem je pro nas takeé
spoluprace s trenéry navigace pro nevidome, ktefi nam predavaji pfimeé

vhledy z praxe.
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5.3. Mentalni reprezentace prostorovych poznatku

ZpUsob, jakym jsou prostorové informace kédovany a zpétné
vyuzivany v feSeni prostorovych uloh, patfi mezi zakladni témata v
badani o prostorové kognici. Jednou z hlavnich otazek v ramci tohoto
tématu je i otazka formy, vjaké jsou kodovany poznatky zriznych
viemovych modalit. Nakolik je tedy vysledna reprezentace prostoru
amodalni, ¢i nakolik nese kvality dané smysly, kterym byl dany prostor
vhiman. Ve vztahu k nevidomym zde vyvstava Casto diskutovana otazka,
nakolik nepfitomnost zrakovych vjemud ovliviuje rozvinuti téch forem
reprezentace, které jsou u vidicich lidi spojovany se zrakovymi kvalitami.
K nim patfi pravé i reprezentace prostoru, ktera je tradicné spojovana se

zrakovou zkusenosti.

Sedlakova upozorniuje na bezpocet definic mentalni reprezentace a
sama ji definuje jako .finalni vysledek kédovani informaci, ktery je bud
ulozeny v paméti (v pfipadé dispozi¢ni mentalni reprezentace), nebo je
soucasti proudu uveédomovanych informaci (v pfipadé aktualni
reprezentace)” (1996, str. 113) a nabada k odliSovani jejich dispozi¢niho
a aktualniho mddu. V nasledujicich odstavcich shrneme nékolik
zakladnich pojeti mentalnich reprezentaci, ktera ovlivnila souCasné
smysleni o tomto tématu.

Hypotéza dualniho kédovani (Paivio, 2010) vychazi z pfedpokladu,
Ze ,veSkera kognice zahrnuje aktivitu dvou nezavislych, ale propojenych
multimodalnich systém(“ (2010, str. 207). Kazdy ztéchto systému
zpracovava mentalni reprezentace oddélené a jinym zpusobem. Prvni
znich ma neverbalni povahu a odrazi percepCni vlastnosti
reprezentovanych udalosti a objektll s ohledem na to, jakym smyslem

byly dany objekt i udalost vnimany. Ma povahu jakéhosi vnitfniho vjemu
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a byva téz oznaCovan jako analogovy. Samotnou mentalni reprezentaci
spadajici do tohoto systému Paivio nazyva imagen. Druhy systém ma
verbalni, tedy symbolickou ¢&i arbitrarni podobu. Neodrazi percepcni
vlastnosti, ale abstrahuje vyznamové vlastnosti daného objektu, situace Ci
pojmu. Mentalni reprezentaci, se kterou operuje tento systém, Pavio
nazyva logogen. Reprezentace v téchto systémech mohou byt aktivovany
bud pfimou interakci s vnéjSim podnétem nebo interné vybavenim
z paméti. Vzajemné propojeni logogenu a imagenu odkazujicimu k tomu
samému objektu €i udalosti zajistuje tzv. referecni spojeni.

Anderson a Bower (1974) zformulovali tzv. propozi¢ni (nebo téz
vyrokovou €i pojmové-propozi¢ni) hypotézu, ktera uvazuje pouze jeden
systém, ktery nazyva propozicni. Mentalni reprezentace v ném maji
formu propozic &i vyrokl, které maiji abstraktni podobu, ktera nema
percepCni kvality reprezentovaného objektu Ci udalosti. Propozice je
nejmensi informacni jednotka, o které muizeme vynést soud, Ze je
pravdiva nebo ne (Parkin, 2000). Pfikladem propozice mize byt tvrzeni:
,Nevidomi maji pfedstavy“. Samotné terminy ,nevidomi“ nebo ,pfedstavy”
samy o sobé propozicemi nejsou. Podle Pylyshyna (1981), ktery patfi ke
kritikim této hypotézy, nejsou pfedstavy, které maji ve své podstaté
analogovou podobu, samy o sobé mentalnimi reprezentacemi, ale jsou
vysledkem zpracovani mentalnich reprezentaci do této formy.

Dalsim pfispévkem do diskuse ohledné povahy mentalnich
reprezentaci je Jonhson-Lairdova koncepce mentalnich modeld. Dle
Sternberga (2002) tato koncepce vznikla jako syntéza, ktera byla reakci
na spor vyrokové Skoly a Skoly funkéni ekvivalence (ta bude pfedstavena
v kapitole vénované predstavivosti). Sedlakova (1996) ji fadi do skupiny
smiSenych forem mentalni reprezentace. Mentalni reprezentace podle
Johson-Lairda (2001) nabyvaji tfi moznych forem. Prvni z nich tzv.

mentalni model vznikl jako prostfedek k vysvétleni deduktivnich proces
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(Johnson-Laird, 1994). Zahrnuje zkuSenosti, znalosti a vykonstruované
teorie, které se vztahuji k ur€itému jevu a jsou organizovany tak, Ze tento
jev vysvétluji. V subjektivnim vnimani nositele jsou vSechny slozky
mentalniho modelu pravdivé, i kdyz realita mize byt jina (Johnson-Laird,
2001). Dalsi slozkou Johnson-Lairdova konceptu jsou vyroky, nebo-li
propozice, které se od propozic v pojeti Andersona a Bowera (1974) lisi
tim, Ze se nejedna o abstraktni formu kdédovani, ale jsou nutné
vyjadritelné pfirozenou fec€i. Posledni slozkou jsou pfedstavy, které
vychazeji pfimo zvjemové zkuSenosti a kvalitu této zkuSenosti si

ponechavaji.

5.4. Referen¢ni ramce

Koncept referenénich ramcu je dalSim z pfistupl k tomu, jak
uchopit problematiku kédovani prostorové informace. Jak jiz samotné
oznacCeni konceptu napovida, vyuziva k tomu vztazny ramec, nebot
prostorové poznatky o realném prostfedi musi byt ve své povaze
zakotveny ve vztahu k ostatnim realnym ¢i abstraktnim prvkim vlastnim
prostoru Ci vnimajiciho subjektu.

Ve vztahu k navigaci nevidomych je Casto zminovan dnes jiz
klasicky systém postulovany Howardem a Templetonem (1966).
Egocentricky vztazny ramec vyuziva jako zaklad télo, nebo jen urcitou
Cast téla pozorovatele, ke kterym vztahuje polohu objektt v okoli. Oproti
tomu allocentricky ramec vyuziva ke kodovani polohy objektu vnéjsi
soufradnice, které jsou nezavislé na pozorovateli. Nevidomi Castéji tihnou
k pouzivani egocentrickych referenénich ramct (Noordzij et al., 2006),
které pfi nedostatku zraku méné zatézZuji pamét, avSak neomezuji se
pouze na né. Faktory ovliviiujici preferenci konkrétniho vztazného ramce

jsou pfredmétem diskuse (Millar, 2008).
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Obdobu tohoto systému navrhuji Miller a Johnson-Laird (1976, str.
396), ktefi pouzivaji zakladnich termint “deikticky” a "objektovy”. Definuji
je takto: “V deiktickém systému jsou vyroky o prostoru interpretovany ve
vztahu k vlastnim Castem ega, kdezto v objektovém systému jsou tyto
vyroky interpretovany ve vztahu k néCemu jinému.” Podstata tohoto
systému se tedy v zasadé neliSi od systému Howarda a Templetona.

Levinson (1996) problematiku referenénich ramcul rozpracovava na
zakladé lingvistické analyzy a pfichazi s novym Clenénim na:

- Objektovy ramec - zakladem je vzajemna poloha vztaznych
objektt bez zohlednéni jiného hlediska, nez je vzajemné
usporfadani téchto dvou prfedmétl. Poloha pozorovatele. Napf:
Hrnek je pfed vazou.

- Relativhi ramec — vztazny ramec je zde zakotven v pohledu
pozorovatele. Napf. Hrnek je nalevo od vazy. Tento pojem se
shoduje s vySe uvedenym egocentrickym ramcem Howarda a
Templetona (1966).

- Absolutni ramec — pro vyjadieni vztahu je pouzit objektivni a

neménny souradny systém. Napf. “Hrnek je na jih od vazy”

Tversky (1981) rozpracovava referenéni ramce vyuzivané pfi
orientaci v prostoru velkych rozméru, tedy napfiklad pfi prichodu méstem
nebo krajinou. Tento systém vyuziva kvalitativné rozdilné osy, které
rozdéluji prostor:

- Osa symetrie — osa tvofena pfirozenou soucasti krajiny, ktera

(pomyslIné) rozdéluje krajinu ve dvi jako napfiklad feka

- Osa hlavni linie — vaze se na umélé linie, jako jsou cesty nebo
silnice

- Meznikova osa — spojnice hlavnich orientacnich bodu v krajiné
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Pro uplnost jeSté doplfiujeme ¢lenéni referenénich ramcu ve
spojeni srotaci hlavy pfi orientaci v prostoru, vyuzivané v
trojdimenzionalnim virtualnim prostoru (Vidal, Amorim & Berthoz, 2004).
Toto Clenéni je déli na pozemni (rotace hlavy probiha pouze ve
vodorovné roviné), podvodni (hlava rotuje v horizontalni i vertikalni
roviné) a beztizné (neomezena rotace hlavy).

Okolnosti zvoleni danych referenénich ramci pro navigaci v
jednotlivych situacich, jejich chybovost a individualni preference jsou
zkoumany Cetnymi studiemi jak ve dvoudimenzionalnim prostfedi (napf.
Carlson-Radvansky & Logan, 1997; Levelt 1982), ale i experimentalnimi
simulacemi ve 3D virtualnim prostoru (napf. VavreCka & Lhotska 2012).

Uvazovani pouzivani rozdilnych referenénich ramcu ve studiich,
které porovnavaji prostorové vykony populace vidicich a nevidomych,
pfinasi vysvétleni toho, proC ta ktera skupina dosahuje urcCité urovné
vykonu. VySe jsme diskutovali tendenci nevidomych vyuzivat
egocentrické strategie, ktera je zfetelna prfedevSim v neznamych
prostfedich a ktera se pfi nedostatku vizualnich viemu a vysokych
narocich na kapacitu pracovni paméti jevi jako spolehlivéjSi. Nevidomi
ale poté selhavaji v ulohach, které vyzaduji euklidianskou reprezentaci
prostoru, kterou v8ak nemaji pro dany pfipad vybudovanou. V nékterych
prostorovych ulohach vSak nevidomi prokazuji lepSi vykony nez vidici.
Ukazuje se, ze allocentrické kodovani, ke kterému se Castéji uchyluji
vidici lidé je v malém, ¢&i haptickém prostoru méné efektivni nez
egocentrické kodovani. Nevidomi jsou tak schopni dosahnout stejné
pfesnych vysledkl jako vidici lidé, ale dosahuji jich dokonce rychleji
(Millar, 1994). Prikladem takového ukolu muze byt situace, kdy sedime u
stolu a bereme do ruky hrnek s ¢ajem, ktery je v naSem dosahu (Ungair,

2000). Vidici ¢lovék obvykle kdduje polohu hrnku na zakladé jeho polohy
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vuci ostatnim stolu a ostatnim pfedmétim na stole. Pokazdé, kdyz se
tedy v tomto hypotetickém pfikladu chceme napit, vyhledame pohledem
na stdl hrnek mezi ostatnimi pfedméty a poté zkoordinujeme pohyb nasi
ruky tak, aby dosahla hrnku na stole. Pfi egocentrickém kodovani, které
pouzivaji nevidomi, si zapamatuji kinestetické poznatky o hrnku a jeho
polohu vztazenou k poloze vilastniho téla, respektive ruky. Kdyz se chtéji
znovu napit, po hrnku sahnou na zakladé presné znalosti jeho polohy
vuci vlastnimu télu bez nutnosti vyhledavat hrnek pohledem na zakladé
znalosti jeho polohy vuéi ostatnim hrnkdm. Strategie nevidomych je
vtomto ohledu rychlejSi. Pravdépodobné vice zatéZuje pamét a
pravdépodobné by byla méné efektivni, kdyby si nevidomy pfesed! k jiné
Casti stolu, nebot mentalni aktualizace polohy hrnku vaé&i své poloze by
znamenala vétsSi kognitivni zatizeni, proti kterému by allocentricka
strategie s pouzitim zraku u vidiciho opét pfinesla lepSi vykon.

Zavérem této kapitoly tedy muaze byt tvrzeni, Ze kazdy z
referenCnich ramcu je rdzné vhodny a efektivni pro razna prostfedi a
ruzné typy prostorovych uloh. Volba referenéniho ramce je ovlivnéna
kvalitou a mnozstvim dostupné informace z okoli a povahou prostorové
ulohy (ne nutné vyzkumné, ale pfirozené), kterou jedinec Fesi.

V nasledujicich  podkapitolach  se  problematice  kddovani
prostorovych poznatkll budeme nadale vénovat, a to z hlediska nékolika
uzce propojenych a prekryvajicich se oblasti, které k problematice
reprezentace prostorovych znalosti pfistupuji pohledem rtzné funkéni
kvality nebo ridzného umisténi v fetézci procesu zpracovavajicich tyto

informace.
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5.5. Urovné prostorovych znalosti

Siegel a White (1975) rozliSuji tfi zakladni urovné znalosti prostredi
- znalost mezniku, znalost trasy a pfehledovou znalost. Ty jsou podle
nich ur€eny mnozstvim informaci o prostredi, které ma jedinec v danou
chvili k dispozici, coZ mu umoznuje utvoreni vice ¢i méné komplexni a
integrované reprezentace prostoru. Znalost meznik(i je omezena na
topografické uréeni konkrétniho elementu vuc¢i mezniku. Znalost trasy je
postavena na sekventnim sefazeni jednotlivych mezniki a funkéni
znalosti vzdalenosti mezi mezniky a sméru pohybu mezi nimi. Nejvyssi
formou je prehledova znalost, ktera umoznuje integrovany pohled na
prostfedi (byva pfirovnavana k metafofe mapy, Ci pohledu z ptaci
perspektivy). Teorie Siegela a Whitea bude blize diskutovana
v souvislosti s ontogenetickym vyvojem prostorové kognice v kapitole
5.11.

Zastavme se vSak jeSté u rozdilnych funkénich implikaci znalosti
trasy a prehledové znalosti, které vyvstavaji v kontextu vyzkumu
prostorové kognice nevidomych. PFi ufeni se novym trasam nebo
seznamovani se s novym prostfedim vykazuji vidici lidé efektivnéjsi
konstrukci prfehledovych znalosti, u nevidomych byva tento proces méné
efektivni (Noordzij et al., 2006). Mnohé z testovych ukolu vyZaduji
mentalni operace, které jsou efektivni pouze na zakladé prehledové
znalosti. V nich nevidomi €asto selhavaji. K bezpecnému projiti trasy vsak
mnohdy staCi pouze znalost trasy, nabizi se zde tedy otazky ekologické
validity studii zaméfenych na prehledovou znalost, ktera bude dale
diskutovana v kapitole 12.2.2. Na druhou stranu je dulezité diskutovat i to,
Ze prehledova znalost nabizi kreativngjSi a adaptibilngjSi pfistup
k navigaci, nebot umozfuje jedinci vymysleni zkratek v trase, které by
bez pochopeni prostfedi nebylo mozné. Schopnost vymyslet zkratku byva

ve studiich prostorové kognice interpretovano pravé jako dikaz
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pritomnosti pfehledové znalosti.

Golledge (1999) proti sobé stavi dvé odliSné urovné znalosti trasy,
a to proceduralni a deklarativni znalost trasy. Proceduralni znalost
spoCiva v dobfe zafixovanych reakEnich vzorcich, které nasleduji
expozici jednotlivych €asti trasy. Ty jsou nékdy natolik zautomatizovane,
Ze jich vyuzivame bez nutnosti védomého usili. Tato forma znalosti
nevyCerpava pozornost, neklade ani vysoké naroky na pracovni pamét.
Oproti tomu deklarativni znalost spociva ve znalosti jednotlivych mist na
trase a abstraktnich pravidel, jak se mezi jednotlivymi misty pohybovat.
Klade vySSi naroky na pozornost a pracovni pamét, zaroven je vSak
vyuzitelna i pokud se jedinec pravé po trase nepohybuje. Zatimco
proceduralni znalost je vyuzitelna pouze v samotné interakci s trasou. Ve
vysledku bychom pfi této urovni znalosti tedy byli schopni danou trasu
spravné projit, avSak nebyli bychom nutné schopni tuto trasu popsat
nékomu dalSimu. Autofi upozornuji na nutnost uvazovat tyto rozdilné typy
znalosti trasy v experimentalnich ulohach, nebot zaméfeni na rozdilné
typy znalosti muze pfinaSet rozdilné vysledky. UvaZovani vyznamu
proceduralni znalosti pfi navigaci nevidomych nabyva dulezitosti, pokud
pfijmeme vysSe diskutovany predpoklad, Ze nepfitomnost zraku v procesu
navigace znamena vysoké naroky na kapacitu pracovni pameéti, Ize pak
tedy predpokladat tendenci nevidomych k vyuzivani proceduralni
znalosti, ktera neklade takové naroky na pracovni pamét jako znalost
deklarativni. Metodologické dopady tohoto problému budou nadale
diskutovany v kapitole 12.2.2.

Kitchin a Blades (2002) diskutuji jesté dalSi typ znalosti trasy,
konfiguracni znalost. V jejich pojeti je konfiguracni znalost vysSi formou
deklarativni znalosti, ktera zahrnuje i znalost (uhly, vzdalenosti) vztah(
mezi jednotlivymi prvky trasy ne nutné vazanych na trasu samotnou.

Konfiguracni znalost byva nékdy oznaCovana jako znalost euklidianska a
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muze byt ztotoznéna s prehledovou znalosti Siegela a Whitea (1995).

Hart a Berzok (1983) rozliSuji ordinalni mapovani, kdy jedinec zna
poradi jednotlivych mist na trase, ale nema spolehlivou znalost relativnich
vzdalenosti mezi nimi, intervalové mapovani, které zahrnuje i znalost
relativnich vzdalenosti a presné mapovani, kde znalosti prostfedi uz
nabyvaji kvality vySe predstavenych konfiguracnich znalosti v pojeti
Bladese a Ktichina (2002).

5.5.1. Kognitivni mapy

Pfi studiu poznavacich procesl spjatych s navigaci se d&asto
uplathuje koncept kognitivni mapy jako univerzalni struktury pro
organizaci prostorovych viemud (Kitchin & Blades, 2002). Casto se také
setkavame i s tim, Ze cela problematika prostorové kognice je zastfeSena
pravé konceptem kognitivni mapy, jemuz je podfizena organizace vSech
zapojenych poznavacich procesu. V této kapitole budeme diskutovat
pouze koncept kognitivni mapy v uzSim slova smyslu, nebot” jednotlivym
tématim, které stimto konceptem souvisi, vénujeme samostatné
kapitoly. V dusledku toho patfi tato podkapitola svym rozsahem k tém
nejméneé vyraznym, aniz bychom vsak chtéli jakkoliv podceriovat vyznam
a potencial tohoto konceptu.

Tradice vyzkumu Kkognitivnich map saha az do roku 1913
(Trowbridge, 1913), ale samotny termin kognitivnhi mapa byl pouzit az
Tolmanem vroce 1948 (Tolman, 1948). V souCasnosti je termin
kognitivni mapa vyuzivan ve tfech rlznych vyznamech (Kitchin &
Freundschuh, 2000). Tim prvnim je oznaCeni celé oblasti vyzkumu
prostorové kognice tak, jak jsme zminili v uvodnim odstavci této
podkapitoly. Druhy vyznam se vztahuje k samotnému procesu prostorové
kognice a reprezentaci jejich obsahl. Treti vyznam je spojen

s obecnégjSim pfistupem ke studiu poznavacich procesu jako takovych,

76



kdy jsou kognitivni mapy vyuzivany jako univerzalni struktury pro
reprezentaci poznatkt ne nutné prostorové povahy.

Z hlediska  jednotlivych pojeti mentalnich reprezentaci
diskutovanych v kapitole 5.3., je kognitivni mapa po funkéni i strukturalni
strance nejblize mentalnimu modelu Johnson-Lairda (2001). Golledge,
Klatzky a Loomis (1996, str. 219) k povaze této mentalni reprezentace
prostoru dodavaji, ze je “schematicka, symbolicka, nedokonala, neuplna
a jinak chybova”. Presto se vSak zda byt, pokud pouzijeme evolucni
hledisko, dostatecné spolehlivou mentalni strukturou, ktera nam
umoznuje natolik efektivni orientaci v prostoru, ze jsme schopni v ném
prezit. Nutno podotknout, Ze v soucasnosti jiZ nejsme s prostorovou
navigaci odkazani pouze na naSe vnitfini reprezentace prostoru, ale
pomahaji nam i externi nastroje jako mapy ¢€i GPS. Vyuziti metafory mapy
v terminu kognitivni mapa je ponékud nestastné, nebot’ evokuje paralelu
s fyzickou mapou, jez ma vSak strukturalné velmi rozdilnou podobu.
Kognitivni mapy zdaleka nejsou pfesnym odrazem skute¢ného prostredi
(Golledge 1999), zjednoduSuji jej a reprezentuji predevSim ty prvky
reality, které v okoli snadno rozpozname a které jsou klicové pro nasi

orientaci (viz kapitola 3.1).

5.6. Prostorova predstavivost

Odborna diskuse toho, do jaké miry je pfitomnost zrakovych viema
nutnym predpokladem pro schopnost vnimani prostoru, nutné pokracuje i
k tématu, nakolik je zrakova zkuSenost nutnym predpokladem pro
vytvareni prostorovych predstav a jakym zplsobem ovliviiuje jejich
podobu. Problematika prostorovych prfedstav nevidomych je tedy
studovana prfedevsSim ve vztahu k provazanosti vizualnich a prostorovych

pfedstav a vyvojovym otazkam diskutovanym v kapitole 5.11. My se
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vitéto kapitole nejdfive zaméfime na problematiku prostorové
predstavivosti obecné, poté ji budeme diskutovat ve vztahu k riznym
smyslovym modalitam a také ve vztahu k nevidomym.

Jak shrnuje Jelinek, Kvéton a Vobofil (2013), mezi badateli
nedochazi ke shodé o struktufe a povaze prostorové predstavivosti.
Rozlicné definice mentalnich predstav se vétSinou shoduji v ohledu
subjektivniho proZitku, ktery prfedstavu doprovazi. Jako pfiklad uvadime
takto zamérenou definici Lévesqua (2005, str. 5): pfedstava je ,mentalni
proZitek vyskytujici se v absenci vjemové stimulace, ktery pripomina

zazitek vyskytujici se v pritomnosti pfedstavovaného stimulu®,

Nakonecny (1997) déli predstavy podle nékolika hledisek:
- podle druhu reprodukované smyslové modality na pfedstavy
zrakové, sluchove, chutové atd.
- podle zpUsobu vzniku na pamétni a fantazijni

- podle konkrétnosti na obecné a jedinecné

V prostorové navigaci vystupuji prostorové predstavy jako jeden ze
zakladnich prvka, ktery umoziiuje FeSit prostorové ulohy, které jsou
spojeny s naplanovanim cesty do mist, ktera nejsou bezprostfedné
vhimana, ale i vsamotné exekutivni fazi, kdy je porovnavana vlastni
poloha s predpokladanou polohou v ramci exekuovaného planu. Jak si
vSak pozdéji ukazeme, feSeni téchto uloh neni nutné spojené s
prostorovou predstavivosti, nebot prostorové informace nejsou
pravdépodobné reprezentovany jen analogove, ale také prostrednictvim
propozic, které maji symbolickou podobu. Pfi feSeni prostorovych uloh se
tak vedle vizualné-analogovych strategii uplatiuji jeSté strategie
verbalné-analytické (Jelinek et al., 2013).

Ve vztahu pfedstav k vnimani panuje shoda v tom, ze viemy maji
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svlj plUvod v perifernim stimulaci receptorl, kdezto predstavy maji
centralni puvod, pfiemz predstavy jsou obvykle vnimany jako
neskute¢né (Nakonecny 1997). Finke (1985) tfidi teoretické koncepty,
které feSi vztah vnimani a predstavivosti do tfi kategorii. Strukturalni
teorie pojimaji mentalni obrazy analogoveé, ty podle nich projevuji stejné
prostorové a obrazové vilastnosti jako jejich pfedobrazy v realném svété.
FunkCni teorie zase podtrhuji podil, ktery ma utvafeni a pfetvareni
mentalnich obrazi na samotné rozpoznani objektu. Interakéni teorie se
zameérfuji na roli, kterou podle nich pFedstavivost sehrava pfimo
v samotném procesu vnimani.

Finke je jednim ze zastancu funkéni hypotézy (Sternberg, 2002),
ktera fika, Ze predstavy jsou funkéné ekvivalentni vjemim, nebot
umoznuji mentalné provadét nékteré operace, které jsou ekvivalentni
operacim v realném svété — jsou jimi prfedevSim rotace, transformace,
prohlizeni a vzajemné porovnani. Tyto operace se staly pfedmétem
Cetnych vyzkumd, které provazely diskusi zastancl hypotézy funkéni
ekvivalence a vyrokové hypotézy. Hypotéza funkéni ekvivalence se opira
i 0 dukazy v neurolofyziologické roviné. V experimentech vyuzivajicich
pozitronové emisni tomografie (PET) bylo objeveno, Ze pfi vyvolavani
predstav jsou aktivovany dané smyslové modalité odpovidajici korové
oblasti, které se u€astni procesu vnimani (napf. Kosslyn et al., 1993).

McGee (1979) na zakladé rozsahlé metaanalytické studie rozliSuje
dva zakladni faktory, které prostupuji dosavadni koncepty prostorove
predstavivosti a prostorové-kognitivnich schopnosti obecné. Jsou jimi
prostorova orientace a prostorova vizualizace. Pravé schopnost
prostorové vizualizace zastava centralni bod v diskusi o prostorovych
schopnostech nevidomych, ktefi vizualni zkuSenost nemaji. Prostorova
vizualizace totiz v pojeti McGeeho zahrnuje i schopnost mentalni

manipulace s prostorovymi vztahy. Podle teorii nedostateCnosti by tedy
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nevidomi bez moznosti mentalné vizualizovat prostorové vztahy neméli
byt schopni ani vy$Sich mentalnich operaci, emuz nahravaji néktera
vyzkumna zjisténi, ktera poukazuji na selhavani nevidomych
v prostorovych ulohach. DalSim faktem, ktery pfispiva ktomuto
negativnimu postoji, je to, Zze u vidicich lidi maji prostorové predstavy
nejCastéji vizualni podobu, tudiz mohou byt samotni vidici badatelé
natolik ovlivnéni svou subjektivni zkuSenosti s témito predstavami, ze si
nedovedou pfedstavit prostorové predstavy zaloZené na jiné modalité.
Zastavme se jesSté u této vizualni dominance v pfedstavach vidicich
lidi. Vidici lidé maji tendenci vytvaret vizualni pfedstavy i na zakladé Cisté
haptickych viema (Mac Carthy, Clark & Heller, 2005), coZ poukazuje na
centralni roli vizualni modality v téchto predstavach. Podle referencni
teorie Susanny Millar (2008) nemusi mit vizualni modalita v kddovani
prostorové informace a utvareni prostorovych predstav nutné centralni
roli. V pfitomnosti zraku ji obvykle zaujima (diskuse o povaze mentalnich
reprezentaci viz kapitola 5.5.) a integruje CasteCné se prekryvajici
informace zjinych smysli. U od narozeni nevidomych tuto centralni
funkci ve vztahu k prostorovym predstavam obvykle zaujima hmat. To
potvrzuji jeji Cetné experimenty s nevidomymi v haptickém prostoru, které
ukazuji, ze pro vytvareni prostorovych pfedstav a mentalni operace
s nimi neni vizualni zkuSenosti tfeba, nebot haptickda zkuSenost je
dostateCnou podminkou pro vytvoreni téchto schémat a mentalni operace
s nimi (napf. Passini et al., 1990). Nevidomi vSak pro reprezentaci
prostoru vyuzivaji jinych referenénich ramcu, zpravidla ego-vztaznych,
avsak i to neni pravidlem, nebot i nevidomi vykazuji schopnost vyuzivani
allocentrickych vztaznych ramcul na zakladé haptické zkuSenosti.
Experimentalni vyzkumna zjiSténi poukazuji na horsi schopnost
prostorové predstavivosti stimulované pomoci haptickych viemd u pozdné

osleplych a zrakové postizenych oproti tém, ktefi se nevidomi narodili
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(Cattaneo, Vecchi, Monegato, Pece & Cornoldi, 2007; Monegato,
Cattaneo, Pece & Vecchi, 2007).

5.7. Pamét’

V této kapitole predstavime zakladni psychologické poznatky o
paméti a jeji obecné uznavany modely. Poté vyvodime zavéry smérem
k fenoménlim, které naSe studie zkouma.

Plhakova (2007) ve shodé s obecnym chapanim tohoto fenoménu
rozliSuje tfi zakladni faze pameéti. Prvni z nich je vstipeni, pfi kterém naSe
viemy a poznatky ziskavaji formu mentalnich reprezentaci. Na ni
navazuje faze retence, kdy jsou tyto reprezentace dale zpracovany a
uloZeny. Posledni faze tzv. reprodukce muze mit podobu znovupoznani
nebo spontanniho vybaveni. Ke znovupoznani dochazi v interakci s
jevem nebo pfedmétem, ktery je pamétovym obsahem reprezentovan. Ke
spontannimu vybaveni dochazi v nepfitomnosti tohoto predmétu Ci jevu.
Znovupoznani je obvykle spojeno s menSim vynalozenim usili nez
vybaveni.

Pro uplnost jesté doplhujeme proces zvany konsolidace, ktery
zajiStuje presun nékterych obsahl kratkodobé paméti do paméti
dlouhodobé. Tento pfesun si vSak nepfedstavujme jako pouhé presunuti
krabice s informacemi z jednoho skladu do druhého. Jedna se o aktivni
proces, pfi kterém jsou nové informace integrovany do predchozich
znalosti. Ztrata nebo deteriorace informace je poslednim pamétovym

procesem, ktery zde zminime. Nazyva se zapominani.

Johnson-Laird (1988) pouziva ve svém popisu paméti metaforu
pocitaCe a rozliSuje pét funkci paméti:
1. zaznamenat zazitek a zhodnotit, zda stoji za to si jej

zapamatovat
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2. vytvofit mentalni reprezentaci tohoto zazitku

3. tuto reprezentaci dlouhodobé zachovat

4. rychle a efektivné se vybavit tuto reprezentaci, kdyz je tfeba

5. udrzet tuto reprezentaci ve védomi, dokud tato pfispiva do

procesu, kvuli kterému byla vybavena.

Vedle explicitni paméti, ktera se projevuje veédomym
znovupoznanim Ci vybavenim, vSak dochazi i k neuvédomélému a zcela
bezdé&nému vybavovani pamétovych obsahl, které provazeji naSe
bézné aktivity a ovliviuji nasi Cinnost efektem predchozi zkuSenosti
(Sternberg, 2002). Napfiklad pfi psani této prace zcela bezdécné
pfikldaddam vyznam jednotlivym slovim bez toho, abych se musel
zamyslet, co které slovo znamena.

Klasicky model paméti Atkinsona a Shiffrina (1971) rozdéluje
pamét do tfi propojenych subsystému. Prvnim z nich je senzoricka pamét
nebo-li senzorické registry pro jednotlivé vjemové modality. Funguje jako
jakysi sklad veskerych vjemu, které jedinec zakouSi. Nékteré z téchto
viemd na zakladé svého momentalniho vyznamu postoupi do tzv.
kratkodobé paméti. Podle Atkinsona a Shiffrina v tomto subsystému
drzime paralelné sedm az devét polozek. Miller (1956, str. 81) v této
souvislosti mluvi o ,magickém Cisle sedm plus minus dva“. Kratkodoba
pamét neni pouze jakymsi prfechodnym skladistém. Umoznuje totiz
védomou operaci s poznatky, které pravé obsahuje. Zahrnuje navic i
procesy, které kontroluji obousmérny pfesun (v terminologii autord je to
zkopirovani) téchto polozek do a z dalSiho subsystému, ktery nazyvaji
dlouhodoba pamét, ktery slouzi k dlouhodobému uchovani informaci. Ty
mohou byt znovu vybaveny, a to tim, Ze jsou opét zkopirovany do
kratkodobé paméti.

Kapacita kratkodobé paméti je podle teorii nedostateCnosti a
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odlidnosti pravé jednim zlimitujicich faktord, které znemoZnuji
nevidomym vytvarfet komplexni reprezentace prostoru a odkazuji je
k niz§im formam kodovani prostorové informace. Vidici lidé mohou vedle
kratkodobé paméti vyuzivat zrakoveé registry kratkodobé paméti a diky
aktivnimu pohybu oci tak mohou velmi efektivhé vytvofit komplexni
reprezentaci prostoru.

Dalsim vyznamnym modelem paméti je model pracovni paméti
Baddeleyho a Hitche (Badelley, 2010; Baddelley & Hitch, 1994). Tito
autofi se zaméfili na rizné typy informaci &i reprezentaci, které jsou
pamétovymi procesy zpracovavany a pfisuzuji jim specializovanég,
paralelné pracujici subsystémy. To, jakou komponentou kratkodobé
(nebo v pojeti autord pracovni) paméti bude informace zpracovana,
urcuje typ samotné informace.

Prvni z téchto komponent je tzv. fonolologicka smycka, ktera je
dale rozdélena do dvou subsystému specializovanych na zpracovani
zvukové a verbalni informace.

Druhou komponentou je tzv. vizualné-prostorovy nacrtnik (nékdy
také prekladany jako opticko-prostorovy nacrtnik, v originale visuospatial
sketchpad), ktery zpracovava vizualni a prostorové informace. Néktefi
autori (Logie, 1995; Mammarella, Pazzaglia & Cornoldi, 2008) dochazeji
ktomu, Zze i ten je rozdélen na dva subsystémy, které oddélené
zpracovavaji informace, jako je barva a tvar na jedné strané€, a prostorové
informace, vychazejici napf. z vlastniho pohybu prostfedim na strané
druhé. Stim uzce souvisi i oddéleni drah pro kognitivniho zpracovani
zrakovych informaci (Haxby, Hoffman & Gobbini, 2000; Mishkin,
Ungerleider & Macko, 1983). Prvni, tzv. what draha neboli draha ventralni
umoziuje vizualni rozpoznani objektl v okoli. Druhy subsystém, tzv.
where draha neboli draha dorzalni slouzi identifikaci polohy objektd a

jejich prostorovych atributd.
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Pozdéji Baddeley (2000) pfipojil jesté treti systém v Cestiné
oznacCovany jako vyrovnavaci pameét, epizodicka pamét Ci epizodicky
buffer (v originale episodic buffer), ktery ma velmi omezenou kapacitu,
ale ma schopnost doCasné podrzet obsah paméti a propojit ho s jinymi
obsahy, které jsou kddovany jinym systémem.

VSsem témto systémUm je nadfazena tzv. centralni operacni
jednotka (v originale central executive), ktera sama o sobé nema zadnou
kapacitu, ale koordinuje &innost téchto systéml a zaméfuje pozornost
k jejich obsahum.

Timto existujici modely paméti, taxonomie jejich jednotlivych
systémdu &i druhd, ani zpUsoby jejiho zkoumani zdaleka nevy&erpavame,
ale vzhledem k pfedpokladanému rozsahu této prace, nemuzZeme
usilovat o vyCerpavajici pfehledové zpracovani tohoto tématu, proto zde

na tuto snahu rezignujeme.

Jak ale model pracovni paméti aplikovat do procesu prostorové
navigace? Prostorova informace, ktera ma analogovou podobu, je podle
tohoto modelu primarné zpracovavana vizualné-prostorovym nacrtnikem.
V pfedchozi kapitole jsme vSak upozornili, Ze pfi FeSeni prostorovych uloh
se vedle vizualné-analogovych strategii, které jednoznacné odkazuji
k vyuziti vizualné-prostorového nacrtniku, uplatiuji jeSté strategie
verbalné-analytické (Jelinek, Kvéton & Vobofil, 2013). U nich Ize
predpokladat jak vyuZiti fonologické smycky, tak i epizodické vyrovnavaci
pameéti, ktera propoji analogové-vizualni reprezentaci s jeji verbalné-
abstraktni obdobou. Jak upozoriuje Baddeley (2000) pfi nutnosti
zapamatovat si vétSi mnoZstvi vizualnich podnétd, mame tendenci
prevést tyto podnéty do vokalni podoby a udrzovat je v pracovni paméti
v této podobé, nebot se zda byt efektivnéjSi. Navic lze pfi pretizeni
jednoho ze systému vyuzit kapacity druhého systému a dosahnout tak

vetSi efektivity. Vysvétleni toho, pro€ nevidomi pfi prostorovych ulohach
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vyuzivaji jiné kognitivni strategie nez vidici lidé, mize spocivat pravé
v pfekonani omezené kapacity téchto systému.

V kapitole 5.4. jsme diskutovali rozdil mezi proceduralni a
deklarativni znalosti trasy. Proceduralni znalost trasy odkazuje k nizsi
urovni znalosti, avSak pravé diky tomu, Ze vyuZziva reproduktivni proces
znovuvybavovani, muze byt v interakci s prostfedim dostatecné efektivni

pro jeho efektivni prichod.

5.8. Prostorové uceni

Pamét, kterou jsme se zabyvali v pfedchozi kapitole, je nezbytnou
podminkou jakéhokoliv uc€eni. NakoneCny ucCeni chape jako ,vliv
zkuSenosti na zmény psychiky® (1997, str.359). Plhakova nabizi
podobnou definici: ,veSkeré behavioralni a mentalni zmény, které jsou
disledkem Zivotnich zkuSenosti“ (2007, str. 159). Obé tyto definice
poukazuji na Sirokou Skalu plsobnosti tohoto procesu pocinaje geneticky
ur¢enymi formami uceni, pfes modifikaci chovani az po volni uceni se
abstraktnich heuristik. My se vSak zaméfime pouze na specifika
prostorového uceni v populaci nevidomych. Obecné zakonitosti
prostorového uceni byly diskutovany jiz v pfedchazejicich kapitolach, a to
diky provazanosti u€eni s poznavacimi a reprezentaCnimi procesy.

Ve vztahu k prostorovému uceni nevidomych se badatelé nejCastéji
zaméfuji na otazky efektivniho zprostfedkovani prostorové informace,
které by vhodnym zplUsobem zapadalo do zpulsobu, jakym nevidomi
prostor pojimaji. Kromé teoretické hodnoty téchto otazek spocivajici
predevSim v celkové organizaci poznatkll o prostoru u nevidomych, Ize
spatfovat jejich hodnotu v aplikované roving, predevSim v nalezeni
efektivnihno zpusobu zprostfedkovani téchto informaci navigacnimi
asistivnimi technologiemi (viz kapitoly 4.1 — 4.4).

K prostorovému uceni mize dochazet bezdétné nebo zamérné.
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Ziskavani znalosti o prostoru je nejCastéji motivovano potifebou premistit
se v tomto prostoru na uréené misto. Tomu je také pfizplsobena naSe
vS§imavost k jednotlivym orientacnim voditkiim a funkéné i mentalni model
prostfedi, ktery si tak vytvafime. Gifford (2007) jeSté rozliSuje
environmentalni uceni, kterym ziskavame zkuSenost pfenositelnou na
jina mista Ci prostfedi, ktera se kvalitativné podobaji mistim, kde byla
tato zkuSenost vnimana. Jedna se vSak o obecnéjsi znalost, nikoliv nutné
znalost konkrétniho usporadani prostoru.

Prostorové  uCeni mize mit podobu pfimou nebo
zprostifedkovanou. K pfimému udeni dochazi pfi prichodu nebo prajezdu
prostfedim. Nevidomi vyuzivaji k pfimému ucCeni se novym trasam
asistenci rodinnych pfislusnikd, pratel nebo profesionalnich navigacnich
trenéru (Franc et al., 2014). Zprostfedkované u€eni mize nabyvat mnoha
rozliénych forem. Vidici lidé k prostorovému uceni Casto vyuZzivaji mapy,
a to at’' uz papirové nebo interaktivni digitalni. Mapy pro nevidomé mohou
mit taktilni, vibrotaktilni, audiotaktilni ¢i dokonce termotaktilni podobu (viz
kapitola 4.1.). DalSim &astym zplUsobem nepfimého zpusobu uceni se
prostfedi je slovni popis tohoto prostfedi, které ma nejCastéji podobu
instrukci, jak se dostat na dané misto, Ci popis polohy daného mista
z hlediska ruznych referenénich ramcl a riznych urovnich abstrakce.
Tento popis Ize ziskat pfed samotnym vydanim se na trasu, nebo jej Ize
ziskavat postupné pfi samotném prachodu trasy. Efektivitu prostorového
uCeni zvySuje opakovana expozice prostfedi nebo jeho popisu a zapojeni

volniho usili.

Prostorové uceni je také efektivnéjsi, kdyZz soubézné vyuziva vice
smyslovych modalit (Kirasic, 2000). Espinosa a Ochaita (1998)
nenachazeji v populaci nevidomych rozdily v efektivité uceni se slozitého

méstského prostfedi mezi uCenim zprostfedkovanym taktilnim modelem a
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uéenim pfi pfimém prichodu prostiedim. Pfi kombinaci pfimého uceni
prichodem trasy spolu s uéenim pomoci taktilni mapy anebo verbalnim
popisem prostfedi vychazi kombinace taktilni mapy a pfimého prichodu
trasy jako efektivnéjsi.

Nevidomi preferuji popis prostfedi poskytovany jinym nevidomym
pred tim, ktery jim poskytuje vidici, nebot popis nevidomého adresuje
pravé ta voditka prostfedi, ktera jsou relevantni pro navigaci beze zraku
(Balata et al., 2013a; Bradley & Dunlop, 2005). Ve vyvoji popisu prostiedi
pro systém NaviTerier proto uzce spolupracujeme s nevidomymi, jejichz
pfimé vhledy do efektivniho popisu konkrétnich prostfedi jsou pro nas
vice nez inspirujici. Zaroven navrhujeme crowdsourcingovy systém, ktery
by pfi ztraté nevidomého v méstském prostfedi vyuzil znalost GPS
soufadnic jeho polohy zachycené chytrym telefonem a kontaktoval
nevidomeého, ktery danym prostfedim Casto prochazi (coz urCime na
zakladé dlouhodobého snimani GPS soufadnic ucastnikd tohoto
systému). Podle naSich predbéznych predpokladli ten pak dovede
ztraceného nevidomeého prostfednictvim telefonického spojeni efektivné
navigovat (Balata et al., 2013). Tento systém je zatim v rané konceptualni
fazi a jeho dalSimu vyvoji pfedchazeji pravé probihajici vyzkumné aktivity,
které ovéri nase predpoklady.

Co se tyCe urovné popisu, nevidomi podle experimentalnich zjisténi
Noordzije a kol. (2006) prokazuji lepSi schopnost uceni se trasy z popisu
na urovni znalosti trasy nez prehledové znalosti prostfedi. Oproti tomu
experimentalni zjisténi Steyverse a Kooijmana (2009) poukazuji na
stejnou efektivitu pfi popisu fiktivniho prostfedi nevidomym pfi pouziti
prehledové znalosti prostfedi i znalosti trasy. U vidicich participanti se
v8ak vtomto experimentu jevi jako jednoznacné efektivnéjSi popis
prehledové znalosti. Rozdilné zavéry téchto studii Ize interpretovat jako

rozdil v komplexité vyuzitych testovych prostfedi, povaze nabizenych
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orientaCnich voditek, a ukolech, které ovéfovaly ziskanou znalost
prostredi.

Ruzné zpUsoby podavani prostorovych informaci nevidomym, jejich
vliv na vyslednou kvalitu znalosti prostfedi a implikace pro design
experimentalni pland budeme dale diskutovat v kapitolach 12.1. az
12.2.4.

5.9. Pozornost

Pozornost je psychickou funkci, kterou vysvétlujeme to, Ze nase
vhimani a védomi je pro dany moment zaméfené k urcitym limitovanym
obsahim. V procesu navigace pozornost vystupuje jako zakladni funkce,
ktera pusobi snad na vSechny zu€astnéné poznavaci procesy. Oscilace
pozornosti, neboli jeji pfesouvani mezi jednotlivymi obsahy, at uz maji
svlj puvod vnitini nebo v aktualnim smyslovém vnimani ur€uji proud
védomi (NakonecCny, 2007). Roli pozornosti lze vnimat primarné jako
integrujici. V bazalni roviné propojuje poznavaci funkce s motivacnimi a
volnimi, a to pravé tim, Zze zaméfreni pozornosti ve smyslu aktivace
urCitych poznavacich procesu a vybér zpracovavanych obsahl odrazi
aktualizované motivy a sméfovani osobnosti. V dalSi roviné urCuje
interakci mezi Clovékem a jeho prostfedim, nebot urCuje vybérovost
vnimani, ktera je na jedné strané urCena vySe popsanou motivaci a
sméfovanim osobnosti, na druhé strané ji urCuji aktualné pfFitomné
objekty ve vnéjSim prostfedi a jejich subjektivnhé ohodnoceny vyznam.
Jednotlivé teorie se liSi vtom, nakolik periferni Ci centralni je tézisté
pusobnosti pozornosti ve vnimani. Mluvi se tedy o skupinach teorii Casné
selekce a skupinach teorii pozdni selekce (Parkin, 2000). Celkova
kapacita pozornosti odrazi uroven aktivace organismu. Pfi optimalnim
vybuzeni (Yerkes & Dodson, 1908) lze ocCekavat vysSi kapacitu

pozornosti nez v nizkych a pfilis vysokych hladinach vybuzeni. Podobné
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jako u pamétovych procest i v pfipadé pozornosti uvazujeme jeji
spontanni podobu (téz nazyvanou jako bezdécna Ci pasivni) i umysinou,
volné fizenou podobu (t€z nazyvanou jako zamérni Ci aktivni) (Plhakova,
2007).

V klasickém Broadbendtové modelu pozornosti (1957) pusobi
pozornost jako jakysi usmérfiovac rozsahu podnétl z viemovych kanalu,
ktery funguje jako filtr vpoustici do uziny védomi jenom takové mnozstvi
podnétl, které odpovidaji jeji aktualni kapacité. PozdéjSi zkoumani
pozornosti se zaméfilo na povahu tohoto filtraCniho mechanismu, tedy
zda ,pfebyteéné” vijemy zcela blokuje nebo je zeslabuje (Treisman &
Gelade, 1980).

V pojeti Wickense a Carswella (2012) nabyva pozornost tfi
zakladnich moda:

Selektivni pozornost — vybira, které podnéty z vnéjsiho ¢i vnitfniho
okoli maji ostatni poznavaci procesy zpracovavat

Zaméfena pozornost — udrZzuje ostatni poznavaci procesy
zameéfené na zpracovavani podnétu, kterému se pravé vénuji a
brani jim pfed vyruSenim jinymi podnéty

Rozdélena pozornost — umoznuje védomeé paralelni zpracovavani

vice podnétl

Model selektivni pozornosti ve vnimani vytvofeny na zakladé
zkoumani selektivity pozornosti pilott (Wickens, Goh, Helleberg, Horrey &
Talleur, 2003) popisuje spole¢né pusobici faktory, které uruji zaméreni
pozornosti. Jsou jimi:

- napadnost Ci vyCnivani podnétu ve viemoveém poli (napf. siréna
upouta nasi pozornost pravdépodobnéji nez zvuk vzdaleného

automobilu)
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- ocCekavani pfitomnosti podnétu
- hodnota ¢&i vyznam podnétu pro soucasnou cinnost a aktualni
motivy
- predpokladana namaha spojena s pfesunem pozornosti
k danému podnétu
Z vySe popsaného modelu je patrné, Zze ac tyto faktory pfisuzuje
samotnym podnétim ve vnéjSim svété, na jejich zpracovavani se podili

jak top-down tak bottom-up procesy.

V empirické Casti této prace budeme zkoumat plsobeni stresu na
kognitivni vykon pfi ueni se nové trasy. Pravé pozornost mize byt
jednim z Ciniteld, ktery plsobi jako prostfednik stresové reakce na
kognitivni vykon. Je otazkou, jakou roli sehrava pozornost ve fazi
zotaveni z kratkodobého stresu. Respektive, zda tato faze predurcuje
specifické dynamické mechanismy ovlivaujici kapacitu a zaméfeni
pozornosti — napf. dochazi-li vtéto fazi ke snizeni jeji kapacity jejim
vyCerpanim v prabéhu samotného stresu, tudiz Ize ve fazi zotaveni
predpokladat nizSi aktivaci ostatnich poznavacich funkci. Nebo co se
zameéreni pozornosti tyCe, ulpiva-li pozornost na stresogennim podnétu, i
kdyZ ten jiz dal nepusobi. Pfipadné muzZe byt pozornost zaméfena na
pretrvavajici afektivni obsahy spojené se stresovou reakci. Tato
problematika nabude =zasadniho vyznamu pro interpretaci naSich
vyzkumnych zjiSténi, a proto bude jesté dale diskutovana v zavérecné

diskusi.

5.10. Mysleni

MysSleni patfi k vy§Sim poznavacim funkcim. Plhakova definuje

mysSleni velmi Siroce, a to jako ,proces zpracovavani a vyuzivani
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informaci® (2007, str. 263). Nakonec¢ny reviduje fadu definic mysleni a
svou analyzu uzavira sjednocujicim vyrokem: ,Obecné se mysSlenim
rozumi proces pretvareni a vytvareni novych informaci, slouzici
k poznani a feSeni problémud“ (Nakonecny, 1997, str. 116). V definicich
anglosaské tradice byva mysSleni ztotozriovano s feSenim problémd.
Napfiklad Sternberg (2002) ve své ,Kognitivni psychologii nevénuje
mysSleni Zadnou z kapitol, a to pravé proto, ze mysleni striktné ztotoznuje
s feSenim problémd. Timto opét zanechame obecnou rovinu tohoto
tématu dale nediskutovanou a soustfedime se na to, jak se mysleni Ci
feSeni problému projevuje v prostorové navigaci.

Passini (1984) pfimo ztotozfiuje navigaci s postupnym feSenim
série prostorovych problému. Dodava, Zze bézné navigaéni aktivity nejsou
z pohledu mysleni nikterak trivialni zalezitosti, kdy tfeba bézny
dvacetiminutovy prichod méstskym prostfedim vyZaduje 50 navigacCnich
rozhodnuti.

Néktefi autofi (Montello & Frank, 1996) pouzivaji k popisu
rozhodovani pfi feSeni prostorovych problému termin kvalitativni metrika,
kterym vystihuji fuzzy povahu informaci o sméru a vzdalenosti, na
zakladé kterych jsou tato rozhodnuti uc€inéna.

Sternberg (2002, str. 386) popisuje FeSeni problémU jako typicky
cyklus slozeny ze sedmi fazi: ,dentifikace problému, definovani
problému, formulovani strategie, organizace informaci, rozvrzeni zdroju,
monitorovani a zhodnoceni“. V oblasti prostorové kognice bylo vytvofeno
nékolik podobnych modell toho, jak lidé feSi problém, kterym je
naplanovani cesty zjednoho mista na druhé (napf. Garling, Book &
Lindberg, 1984).

V oblasti bézné navigace nevidomych se vSak zda, Ze tyto modely
nenachazeji praktické uplatnéni, nebot nevidomi se pfi svém bézném

cestovani drzi cest, které znaji, a proto jejich navigaCni strategie
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nepfinaseji nutnost Ci moznost planovani, vyhledavani moznych cest a
voleni mezi alternativami v té podobé, jako své cesty planuji vidici lidé.
BéZnou strategii nevidomych pro planovani a navigaci v delSich trasach
je rozdéleni cesty na fadu jednotlivych useku, jez jsou od sebe oddélené
kritickymi body. Nevidomy tak muze plan cesty redukovat na Iépe
zapamatovatelnou sekvenci téchto bodd a uhld mezi nimi (Swobodzinski
& Raubal, 2009).

Jak jsme diskutovali v kapitole 5.6., prostorova pfedstavivost byva
pojimana jako analogovy proces, tedy jako proces zrcadlici realné
usporadani prostoru, tedy v pfipadé pameétovych predstav vychazejici
ztoho, jak byl vniman. AvSak prostorové informace nejsou
pravdépodobné reprezentovany jen analogoveé, ale také prostrednictvim
propozic, které maji symbolickou podobu. Pfi feSeni prostorovych uloh se
tak vedle vizualné-analogovych strategii uplatiuji jesté strategie
verbalné-analytické (Jelinek, Kvéton & Vobofil, 2013).

Lidské mysSleni obvykle nepostupuje vZzdy zcela systematicky Ci
s trochou nadsazky feSeno otrocky, ale vyuziva pfi FeSeni problémi
ur€itych naucenych postupu, tzv. heuristik neboli zkratek. Tyto heuristiky
obvykle zjednoduSuji dany problém, tudiz dochazime kjeho feSeni
obvykle rychleji nez systematickym postupem. Heuristiky ale zanaseji do
feSeni problémd nepfesnosti, a proto muize byt vysledné FeSeni
nespravne.

Tversky (1981) upozoriuje na bézné vyuzivané heuristiky
v manipulaci s prostorovymi znalostmi, které diky interakci pojmovych
obsahl a prostorovych pfedstav zanaSeji do vyslednych reprezentaci
typické nepfesnosti. Prostorové predstavy tak nabyvaji geometricky
idealnéjSi podoby, nez je skuteCnost. Tversky tato zkresleni vysvétluje
aplikaci gestaltiskych zakond. Dal$im a obdobnym vysvétlenim by mohlo

byt to, zZe kognitivni mapy, ve kterych jsou prostorové znalosti

92



integrovany, jsou zjednoduSovany ve smyslu pravidelnosti, ktera
znamena mensi kognitivni zatizeni nez nepravidelna uspofadani.

Na dalSi typickou chybovou heuristiku, upozorfiuje Thorndyke
(1981). Lidé maji tendenci pfizpasobovat svij odhad vzdalenosti
mnozstvi meznikd, které se v dané oblasti vyskytuji. Cim vice se v dané
oblasti vyskytuje meznikua, tim vétSi vzdalenosti vtéto oblasti lidé
odhaduji.

Jak uZz jsme vySe diskutovali, v feSeni béznych kazZdodennich
prostorovych uloh nutnych pro samostatné cestovani nevidomi vyuzivaji
primarné konvergentni zpusob mysSleni (zabé&hlych algoritmi FeSeni
problému), nebot ten je pro jejich obvyklou uroven znalosti prostfedi a
pouzité strategie vhodnéjsi a efektivnéjsi. V situacich, se kterymi se vidici
efektivné vyporadaji pomoci divergentniho mysSleni, nevidomi spiSe
selhavaji. Typickou situaci, ktera vyzaduje divergentni mysleni, je situace
zabloudéni v méné znamém meéstském prostfedi. Zatimco vidici Clovek
zpravidla pfeplanuje svlj postup kcili a vymysli novou cestu K cili
aktualizaci sméru a nemusi se tak vracet zpét na mista, ktera zna,
nevidomy vyhleda pomoc a jeho primarni strategii je dostat se zpét na
pavodni trasu, kterou uz zna (Balata et al., 2013a). Obecné se nevidomi

sami nevydavaji do mist, ktera neznaji (Franc et al., 2014)

5.11. Vyvojové aspekty prostorové kognice

Zakladnim tématem, které prostupuje studium vyvojovych aspektu
prostorové navigace nevidomych, je to, nakolik absence zrakovych vjemu
v kritickych vyvojovych obdobich poskozuje kognitivni schopnosti, z nichz
schopnost prostorové navigace vychazi. Kromé teoretickych implikaci,
které budou v této kapitole diskutovany, ma tato otazka prakticky dopad,

a to ve vztahu k moznostem rozvijeni navigac¢nich schopnosti v ramci
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navigacnich vycvika pro nevidomé. Vzhledem k tomu, nakolik je koncept
prostoru zastoupen ve vysSich poznavacich procesech jakozto metafora
a princip reprezentace vztahu, tato diskuse v minulosti zahrnovala i
potencialni poskozeni vysSich poznavacich funkci. Problematice vyvoje
kognitivnich funkci v pozdéjSich fazich Zivota je obecné vénovano meéné
pozornosti nez rozvoji téchto funkci v détstvi.

Orientace a navigace v okolnim prostoru vykazuje v kazdém stadiu
lidské ontogeneze specifika odvijejici se od daného stadia psychického a
télesného vyvoje. Tato specifika nabyvaji u riznych jedincu rdznych
podob vlivem vrozenych individualnich odliSnosti, jez jsou dale
spoluur¢ovany mnohymi faktory, jakymi jsou cCinnost jedince, socialni
vlivy, kultura, ale i povaha fyzického prostfedi, ve kterém dany jedinec
Zije.

Zrak hraje predevSim v raném détstvi vyznamnou roli jako zdroj
podnétové stimulace, ktera se podili se na jeho celkovém kognitivhim,
socialnim a motorickém vyvoji (Vagnerova, 2000). Problematika specifik
vyvoje nevidomych déti, jeho opozdovani ani formy jeho stimulace,
nepatfi mezi hlavni témata této prace, a proto se nadale budeme vénovat
pouze tém vyvojovym oblastem, které bezprostfedné souvisi
s ontogenetickym vyvojem prostorové kognice. Nejdfive projdeme
zakladni poznatky a teorie spjaté stimto vyvojem v populaci vidicich,

poté se zaméfime na specifika nevidomych.

Ontogeneticky vyvoj v populaci vidicich

Piagetova klasicka teorie kognitivnino vyvoje (Piaget & Inhelder,
1967) popisuje ontogeneticky vyvoj jako skokovy a rozdéluje jej do
nékolika zakladnich, oddélenych fazi. Vyvoj prostorové kognice je v jejich
praci vniman jako jeden z aspektu vyvoje, ktery je v8ak uzce provazany

s ostatnimi oblastmi kognitivniho vyvoje. Prvni faze vyvoje prostorovych
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vztahu spada do predoperacniho stadia vyvoje (vék: 2-7 let) a je nazvana
topologickou, nebot vtéto fazi vreprezentaci prostoru dominuji
topologické vztahy. Vramci této faze Piaget rozliSil pét kategorii
prostorovych vztahl, které déti vyuzivaji v pojimani prostoru. Je jimi
blizkost, oddélenost, usporadanost, ohrazenost a spoijitost. Kategorie,
jakymi je uhel Ci absolutni vzdalenost se podle Piageta v této vyvojové
etapé nevyskytuji. Prvotni faze vyvoje je vysadné egocentricka, pozdéiji
déti zacinaji vyuzivat i topografickych vztahi mezi jednotlivymi vnéjSimi
objekty. V dalsi fazi (7 — 11 let) jiz déti podle Piageta zvladaji pojimat
prostor pohledem z jiné perspektivy nez jen té vilastni, proto se dana faze
nazyva projektivni. K orientaci v prostoru uz jsou vyuzivany mezniky, ale
do véku deviti let déti selhavaji v systematickém integrovani téchto
meznikl do organizované podoby. ZavéreCnou fazi vyvoje je
v Piagetove pojeti faze euklidanska, pro niz je charakteristicka schopnost
vyuzivat i zcela abstraktni koncepty, jakymi jsou svétové strany, absolutni
vzdalenosti €i usporadani do euklidianské mrizky.

Piagetovy zavéry zahy vyvolaly vinu kritiky. Ktém obecngjSim
vytkam patfi opomijeni individualnich rozdili ve vyvoje, skokové pojeti
vyvoje a omezeni vyzkumu na laboratorni podminky. Mnohé z pozdéjSich
vyzkumnych zjisténi poukazaly na to, Ze v pfirozeném prostiedi a pfi
pouziti jinych vyzkumnych technik nez pouzival Piaget, se nékteré
prostorové dovednosti vyskytuji mnohem dfive, nez jak se domnival
Piaget. Napf. déti ve véku tfi a pul let uz dokazi v prostiedi, které dobfe
znaji, vyuzivat nékteré aspekty euklidianskou reprezentaci prostoru
(Conning & Byrne, 1984). Nebo napf. u déti ve véku jednoho roku byla
zjisténa schopnost vyuzivani meznikd (Acredolo, 1988).

Dalsi z vlivnych teorii vyvoje prostorové kognice je teorie Siegela a
Whitea (1975), ktera se zaméfuje na utvareni mentalnich reprezentaci ve

velkych prostorech. Pro prvni stadium vyvoje je charakteristické zaméreni
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na mezniky a topograficky vztah dalSich elementd k t€émto meznikim,
nazyva se znalost mezniku. UrCit prostorové vztahy mezi jednotlivymi
mezniky vSak déti vtomto stadiu nezvladaji. V dalsi fazi déti zacinaji
propojovat jednotlivé mezniky a vznika tak znalost trasy. Vztah mezi
jednotlivymi mezniky vSak v této fazi neni vyjadfen pomoci vzdalenosti Ci
jinych abstraktnich prostorovych vztahu, ale omezuje se na ordinalni
vyjadieni jednotlivych meznikl na dané trase. V posledni fazi déti
vytvareji a vyuzivaji tzv. pfehledovou znalost prostfedi, ktera byva nékdy
popisovana jako pohled z ptaci perspektivy. Zahrnuje prostorové vztahy
mezi vice mezniky a ma integrovanou podobu. Oproti vySe diskutované
Piagetové teorii, nema pfechod do vySSi faze reprezentace znalosti
skokovou podobu vazanou na kvalitativné odliSnou schopnost integrace
prostorovych poznatkl. Je spiSe vysledkem kvantitativniho nardstu
poznatkl o prostfedi, které pak mize byt vazané do komplexnéjSich
reprezentaci. Tento predpoklad mulze vysvétlit prokazani euklidianské
znalosti domaciho prostfedi u predskolnich déti ve vySe
zminéném experimentu Conninga a Byrneho (1984).

Vyuzivani nizSich forem znalosti u dospélych neni nutné zplsobeno
opozdénym ontogenentickym vyvojem, ale nedostatkem znalosti daného
prostfedi. Terminy znalost mezniku, znalost trasy a prehledova znalost
jsou ve oblasti prostorové kognice bézné pouzivany k oznaceni
jednotlivych kvalitativné odliSnych typu prostorové mentalni reprezentace,
které bézné vytvari i dospéla populace na zakladé mnozstvi a kvality
poznatku, které o daném prostfedi ma.

Obé vySe uvedené teorie opomijeji rané faze vyvoje prostorovych
dovednosti. Doplime alespofi nékolik zakladnich poznatki o rozvoiji
prostorové kognice v téchto fazich vyvoje. Kojenecky vék je primarné
spojen s egocentrickym kdédovanim prostoru. MladSi kojenci zcela

selhavaji v ulohach, které vyZaduji jiny druh kodovani. Schopnost
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allocentrického kodovani se objevuje az s rozvojem samostatného
pohybu, ktery pfinasi vyzvu v tom, Ze uz nadale nelze kédovat prostorové
poznatky ve vztahu ke svému télu, nebot diky pohybu se méni okoli a
kodovani k vlastnimu télu je tedy nefunkCni (Bai & Bertenthal, 1972;
Bremner, 1978, 1993). Za pozornost také stoji schopnost vyuZzivani
absolutnich vzdalenosti v prostorové identifikaci objevena u batolat
(Newcombe, Huttenlocher, Drummey & Wiley, 1998).

Jsme svédky toho, Ze v poslednich letech jsou déti uz od zcela
raného véku vystavovany kontaktu s tablety, chytrymi telefony a pocitaci.
Neéktefi autofi predesilaji, Ze virtualni svét, ktery tyto technologie détem
oteviraji, vyuziva prostorové metafory a tudiz muzeme predpokladat

vvvvvv

expozici vyzvam v prostorové orientaci a navigaci (Uttal & Tan, 2000).

Vyvojové zmény prostorové kognice v dospélém véku se zdaji byt
spiSe prehlizeny. O néco vice pozornosti je odbornou vefejnosti
vénovano vyvojovym zmeénam prostorové kognice, které doprovazeji
stafi. AvSak i zde je patrny nedostatek empirickeého vyzkumu, ktery by cilil
na vysveétleni zmén v prostorové kognice a prostorového chovani obecné
(Kirasic, 2000). Zkoumani vyvojovych zmén prostorové kognice se
obvykle omezuje na psychometrické studie ubytku rychlosti zpracovani
prostorovych informaci a zhorSeni vykonnosti procesni paméti (tamtéz).
Vzhledem ke starnuti ekonomicky privilegované populace zapadniho
svéta vSak zacinaji otazky vyvojovych zmén nabyvat zvlastniho vyznamu
s velikym potencialem pro praktickou aplikaci.

Schopnost uCeni se novych tras se ve stafi s pribyvajicim vékem
zhorsuje (Barrash, 1994; Wilkniss, Jones, Korol, Gold & Manning 1997).
Barrash (1994) vola po zasazovani vyzkumu prostorového chovani do

pfirozeného prostiedi, nebot' v pfipadé seniorl se zde zdlrazniuji rozdily
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mezi jednotlivymi vékovymi skupinami. Lipman (1991) poukazal na
odlidnosti v obsahu a organizaci znalosti trasy v populaci seniort oproti
dospélym a adolescentiim. Seniofi si po zprostiedkovaném priachodu
trasy zapamatovali srovnatelné mnozstvi meznikd, ty v8ak byly v ramci
mentalni reprezentace trasy Castéji organizovany podle jejich
prostorového umisténi, jak tomu bylo u dospélych a adolescentd, ale
podle neprostorovych charakteristik, primarné jejich vzajemné
odlisitelnosti. Lipman s timto zjisténim spojuje horsi navigacni dovednosti
seniorl v neznamém prostredi.

Kirasic (2000) dosahl expozici mapy pfed testovym ukolem
vyrazného zlepSeni vykonu v prostoroveé orientaci v méstském prostredi u
skupiny senioru, ktefi pfedtim vykazovali primémé a Spatné vykony
v prostorové-orientacnich ukolech. U skupiny, ktera vykazovala dobré
vykony, k zadnému zlepSeni nedoSlo. Navic zjistil zlepSeni vykonu pfi
kombinaci verbalniho popisu trasy a jeji vizualni reprezentace ve formé
mapy. DalSim zavérem této studie byla sniZzena flexibilita seniord

v pfevadeéni slovniho popisu trasy do grafické mapy a naopak.

Specifika ontogenetického vyvoje prostorové kognice nevidomych

Ve studiich zkoumajicich prostorovou kognici a navigaci
nevidomych se nejCastéji setkavame s rozdélenim nevidomych do tfi
skupin podle doby nastupu slepoty. ,Od narozeni nevidomi“ se vyznacuji
tim, Ze jim chybi jakakoliv vizualni zkuSenost. DalSi skupinu tvofri
nevidomi s ,ranym nastupem slepoty“. Tito nevidomi o zrak pfisli v raném
détstvi (nejCastéji ve véku do ffi let), tedy v dobé, kdy teprve dochazi
k zasadnimu rozvoji prostorové-kognitivni dovednosti, avSak oproti
pfedchozi skuping, tito nevidomi zakusili v ranych fazich Zivota vizualni

viemy. Ve vyzkumnych planech vSak obvykle byva prvni a druha skupina
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smisena, nebot obé skupiny vykazuji v prostorovych ulohach srovnatelny
vykon. Posledni skupinou jsou ,pozdé&ji oslepli®, tedy lidé, ktefi o zrak
pfisSli v dospélosti. Vyvoj prostorové-kognitivnich dovednosti u nich tedy
probihal za uc€asti zraku. Néktera vyzkumna zjiSténi vSak poukazuji na
srovnatelny vykon vSech téchto skupin, avSak pfi pouziti rozdilnych
strategii pozdéji osleplymi (napf. Vanlierde & Wanet-Defalque, 2004).
Jiné studie poukazuji na lepsi vykonnost pozdéji osleplych v prostorovych
ulohach v kontextu lokomotorického prostoru (Rieser, Guth & Hill, 1986)
Toto rozdéleni vSak trpi nékolika nepfesnostmi, které CasteCné
omezuji jeho praktickou vyuzitelnost pfi interpretaci vyzkumnych zjisténi
studii, které jej vyuzivaji. Prvni z téchto nedostatkl spatfujeme v jakémsi
konceptualnim vakuu, které vznika nepfesnym vymezenim skupiny
pozdéji osleplych a osleplych vraném véku. K zasadnimu rozvoji
prostorové-kognitivnich dovednosti dochazi az do véku patnacti let
(Piaget & Inhelder, 1967; Siegel & White, 1975). Nevidomi, ktefi oslepli
mezi tfetim a patnactym (respektive osmnactym) rokem Zzivota, se tedy
témto kategoriim vymykaji. DalSim nedostatkem je neuvazovani
postupného rozvijeni zrakovych onemocnéni. NejCastéji totiz ke ztraté
zraku nedochazi nahle (jako napf. v pfipadé urazu), ale postupnym
rozvijenim onemocnéni spojenym s postupnym zhorSovanim zraku. Uz
v rané fazi zivota tak muze byt jedinec trpét téZkou zrakovou poruchou,
ktera se rozvine v slepotu az ve véku dospélosti. Je vSak otazkou, nakolik
spolehlivé byly jeho vizualni viemy v kritickych fazich rozvoje prostorové-
kognitivnich dovednosti a nakolik tedy mély potencial ovlivnit jejich

utvareni.
Rieser (1990) identifikoval rozdilné formy kd&dovani prostorove

informace pfi zméné pozice téla mezi skupinami vidicich a nevidomych

déti ve véku 22 — 44 mésiclu. Nevidomé déti vyuZzivali ke kédovani pohyb
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sveho téla, vidici déti kodovaly zménu své polohy ve vztahu k vnéjSim
klicam.

Jedina nevidoma participantka Casto citovaného experimentu
(Landau, Spelke & Gleitman, 1984), ftfileta, od narozeni nevidoma
holCiCka Kelli v experimentalni situaci prokazala schopnost pochopit
usporadani jednotlivych prostorovych elementl mistnosti, ze k dosazeni
cilového bodu dokazala vyvodit a pouZzit zcela novou trasu bez nutnosti
prochazet plvodni trasu. Autofi z toho vyvozuji schopnost euklidianské
organizace prostfedi u jiZz takto malych a od narozeni nevidomych déti.
Dal8i autofi tento zavér kvuli metodologickym omezenim (nejen ve
velikosti vyzkumného souboru) této studie pfezkoumavaji (Morrongiello,
Timney, Humprey, Anderson & Skory, 1995) a dochazeji ve skupinach
déti ve véku 4,5 — 9 let k vysledkum, které popiraji u nevidomych déti
pfitomnost rozvinuté euklidianské reprezentace prostoru. DalSi autofi
(Bigelow, 1991; Ungar, Blades, Spencer & Morsley, 1994) dochazeji u
obdobné starych déti k podobnym vysledkim. U nevidomych déti zjistuji
jednoznacnou preferenci funkéni vzdalenosti, ktera vychazi ze znalosti
trasy mezi jednotlivymi prostorovymi elementy a neschopnost vyuzit
euklidianskou vzdalenost (,vzdusnou ¢arou“) odvozenou od pfehledove
znalosti prostfedi. Kontrolni skupiny vidicich déti vSak tuto schopnost
v rlizné mife prokazaly.

Experimenty s haptickou orientaci v malém prostoru poukazuji na
horSi vykony ve skupinach déti (9 — 15 let) od narozeni nevidomych
oproti populaci vidicich (Gori, Sandini, Martinoli & Burr, 2010). Autofi
z téchto vysledkl vyvozuji, Ze nepfitomnost zraku zabrafiuje dobré
krosmodalni kalibraci hmatu a brani jeho plnému rozvinuti. S podivem
musime konstatovat, Ze v dospélosti se toto zhorSeni neprokazuje, tudiz
hmatové vnimani je mozna rozvijeno jesté v pozdéjsich fazich vyvoje
(napf. Heller, 1989a).
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Ochaita a Huertas (1993) porovnavali vykon nevidomych
v prostorovych v rliznych vékovych skupinach s vékovym primérem 9,
11, 14 a 17 let. VSechny skupiny vykazovaly relativné dobré vyuziti
funkéni znalosti vychazejici za znalosti trasy (Siegel & White, 1975), které
uplatnili v efektivni navigaci v prostfedi. Tato studie neprokazala zadné
rozdily mezi témi, ktefi se narodili nevidomi a témi, ktefi oslepli pozdéji.
Obé starSi skupiny vSak dosahovaly lepSich vykonl a pouze tyto dvé
skupiny dokazaly reprodukovat koordinovanou a integrovanou
reprezentaci tohoto prostfedi. Autofi z toho vyvozuji, ze toho dokazala
diky rozvinuti abstraktnino mysleni a schopnosti fesit problémy s pouzitim
propozic, které podle vySe pfedstavenych teorii vyvojové spadaji az do
pozdéjSiho véku. Tento zavér mulze byt vysvétlenim rozporu
predstaveného v pfedchozim odstavci. Mize také poukazovat na to, ze
vyvojové opozdéni nevidomych déti je v pozdéjSim véku kompenzovano
pravé rozvinutim téchto strategii vyuzivajicich abstrakini terminy a
propozice. Tyto zavéry jsou podpofeny i dalSimi zjiSténimi, kdy od
narozeni nevidomi dospéli participanti vykazovali horSi vykony nez vidici
populace pfi prichodu prostfedim, avSak pfi imaginativni uloze vyzaduijici
mentalni modelovani v nepfitomnosti daného prostfedi byly vysledky
obou skupin srovnatelné (Rieser, Guth, Hill, 1982). Autofi z toho vyvozuiji,
Ze nevidomi pouzivali v prichodu prostfedim i vimaginativni uloze
stejnou strategii, kdezto vidici participanti byli v prichodu zvyhodnéni
pouzitim zraku a pouzivali efektivnéjsi strategii.

Z vySe uvedenych studii je patrné, Ze nevidomé déti vykazuiji jisté
opozdéni ve vyvoji prostorovych dovednosti oproti populaci vidicich,
predevsim v pouzivani méné komplexnich reprezentaci prostoru. Bylo by
v8ak nespravné interpretovat tato zjisténi jako jejich uplnou a kone¢nou

vvvvvv

absence zrakovych vjemu, nebot se zda, Ze v pozdé&jSim véku si tyto
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zpusoby reprezentace také osvoji, a to diky rozvinuti abstraktniho
mysSleni. V kapitolach 12.1 — 12.2.4. budeme detailné diskutovat
metodologicka omezeni rliznych technik pro zjiStovani znalosti prostoru,
ktera ztézuji interpretaci vyzkumnych zjiSténi a ponechavaji mnohé

z vyzkumnych otazek nezodpovézenych.

5.12. Kognitivni styl

Problematikou kognitivniho stylu osobnosti jsme se rozhodli
vénovat proto, Zze vtomto konceptu spatfujeme potencionalni moznost
vysvétlit a blize poznat individualni odliSnosti v prabéhu kognitivnich
procesu, které se podileji na navigaci. Porozuméni témto odliSnostem by
mohlo pfinést zajimaveé pfilezitosti i do aplikacni roviny.

Allinson a Hayes (1996, str. 120) kognitivni styl definuji jako
Jndividualné preferovany zplsob ziskavani, zpracovani a ohodnoceni
informaci“. Kognitivni styl tedy v jejich definici zasahuje vnimani i vyssi
poznavaci funkce. DalSi definice se od této pfilis neodliSuje, ale
zduraznuje v ni aspekt ustalenosti: ,charakteristicky a typicky preferovany
zpusob zpracovavani informaci“ (Sternberg & Grigorenko, 1997, str. 700).
Dale tito autofi v konceptu kognitivniho stylu spatfuji jakési blize
nespecifikované prfemosténi mezi osobnosti a poznavacimi funkcemi.
Tézisté obou téchto definic vSak spocCiva v samotnych kognitivnich
procesech. Sedlakova (1975, s.126) naopak zdUraznuje osobnostni a
situaCni slozku, kdyz kognitivni styl definuje jako ,pojem fixujici
vyabstrahovanou charakteristiku osobnosti, ktera se uplatiuje v feSeni
problémovych situaci. Co se tyCe vztahu Kk typologiim osobnosti,
Sedlakova rozliSuje v teoriich kognitivnich styld dvé vychodiska. V prvnim
je primarni typ osobnosti, kterému je pfifazen urcity styl pribéhu

kognitivnich aktivit. Druhé naopak zacina u stylu v prib&hu kognitivnich
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aktivit, z nichz je odvozena struktura osobnosti.

Kozhevnikov (2007) ve svém historickém ohlédnuti oznacuje jako
poCatek védeckého zajmu o kognitivni styly prvni roky padesatych let
minulého stoleti nasledovany dvéma desetiletimi velkych oCekavani a
pFislibu dil€ich vyzkumnych zjisténi s pomérné prudkym upadkem zajmu
v sedmdesatych letech, ktery ponechal teorie kognitivnich styll
nejednotné, neucelené a bez porozumeéni tomu, jak se kognitivni styly
vztahuji k dalSim psychologickym konstruktlim a teoriim. V soucasnosti je
podle ni tento koncept teoretiky kognitivni psychologie nejCastéji vniman
jako slepa uli¢ka. Ti podle ni nezpochybnuji individualni rozdily v prabéhu
kognitivnich aktivit, ale zdurazfuji spiSe roli obecnych schopnosti a
omezeni, které jsou spolecné lidem obecné.

Rozdilné dichotomie kognitivnich stylt vyvolavaji otazku, nakolik
jsou skute¢né sveébytnymi kategoriemi, nebo nakolik se ve svém
vymezeni pfekryvaji. Riding a Cheema (1991) provedli analyzu
dosavadné popsanych kognitivnich styld a dospéli ke dvéma
superdimenzim, které mohou ostatni kognitivni styly zastoupit. Jedna se
o dimenze celostni — analyticky a verbalni — obrazny.

Kognitivni styly jsou i po ochlazeni zajmu teoretiki nadale rozvijeny
v aplikovanych disciplinach, a to predevSim v pedagogice (Dunn,
Beaudry & Klavas, 2002; Rayner & Riding, 1997), v personalistice (Cakrt,
2009; Kirton 1976) a HCI (Benbasat & Taylor, 1978; Dufresne & Turcotte,
1997; Ford, 2000; Kaluzniacky, 2004; Lucas-Stanard, 2003; Roberts &
Newton, 2001).

V dostupné literatufe jsme bohuzel nasli pouze nékolik pfispévku,
které by kognitivni styl pfimo aplikovaly do domény nevidomych a zadny,
ktery by se vztahoval k jejich prostorové navigaci. Sharma (2000) ve své

studii porozuméni a osvojeni feCi nevidomymi vyuziva typologii Rity a
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Kennetha Dunnovych (Dunn, Shea, Evans & Macmurren, 1991). Jeho
monografie vSak nenabizi zadny material vyuZitelny pro naSi oblast
zajmu. Aplikace konceptu kognitivniho stylu v oblasti prostorové navigace
vidicich je reprezentovana Leveltovou (1982) experimentalni studii
individualnich  rozdild  popisu prostorovych vztahd v abstraktni
dvoudimezionalni struktufe, avSak kognitivni styl v Leveltové pojeti je de
facto ztotoznitelny s preferenci vztazného ramce — v jeho pfipadé je jim
vztazny systém Millera a Johnson-Lairda (1976).

S ohledem na individualni rozdily ve vybéru kognitivnich strategii
vyuzivanych pfi feSeni navigacnich uloh se nabizi pfima hypoteticka
navaznost na kognitivni styl. Vzdyt' napf. Witkinova dichotomie zavislost a
nezavisly na poli (Witkin & Goodenough, 1977), lze v percepCni roviné
interpretovat jako dichotomie preference vjemu z proprioreceptort oproti
preferenci viemu z navenek zamérenych smysli. Ve shodé s referenéni
teorii Suzanny Millar, (1994) by pravé preferovana smyslova modalita a
S ni souvisejici zpUsob kdédovani prostorové informace mohl byt uréujici
pro vybér kognitivni strategie, coz nabizi zajimavé, avSak zcela

spekulativni teoretické propojeni téchto konceptu.

Kognitivni styl se zpoCatku zdal byt velmi slibnym teoretickym
ramcem, ktery nam mohl pomoci porozumét individualnim rozdilim
v feSeni prostorovych uloh, zapojovani viemovych modalit a kdédovani
prostorové informace. Pfedpokladali jsme, Ze i v aplikovaném, praktickém
vystupu nas$i prace, tedy v navrhu uZivatelského rozhrani navigacniho
systému NaviTerier nam mohou dichotomie kognitivnich styld poslouZit
jako model pro rlizné varianty uzivatelskych rozhrani, nebo nam alespon
poskytnout teoreticky ramec pro utfidéni individualné odliSnych az
protichdnych pozadavkl na strukturu a mnozstvi poskytovanych

informaci a instrukci, dlraz na detail v popisu prostfedi, uroven
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interaktivity, rychlost a terminologii.

Musime bohuzel konstatovat, Ze uroven teoretické propracovanosti
konceptu kognitivnich styli aplikovaném na problematiku nevidomych,
pfedevSim v oblasti jejich navigace, je pro dalsi vyuziti zcela
nedostacuijici.

Nas puvodni zamér zahrnout koncept kognitivnich styld do naseho
vlastniho empirického vyzkumu narazil na zakladni prekazku, a to na
praktickou absenci nastroja, kterymi by bylo mozné kognitivni styly u
nevidomych zkoumat. Administrace dostupnych vykonovych testl je
pfimo zaloZena na pfitomnosti zraku jako napf. Witkiniv test vnofenych
figur, tudiz pro naSe zaméry nevyuzitelna. Dotaznikové formy sice lze
s nevidomymi administrovat*, ale ty se zdaji byt obsahové natolik
postavené na zrakové zkuSenosti, anebo na zkuSenostech souvisejicich
se situacemi a zivotnim stylu vidicich, ze jsou ve vysledku pro nevidomé
zcela irelevantni. NaSe vlastni nepublikovana pilotni studie vyuZzitelnosti
Cakrtovy adaptace dotazniku MBTI v populaci nevidomych pfinesla
negativni zavéry pravé diky (Cakrt, 2009) vySe fedenému divodu.
Domnivame se, ze toto praktické omezeni je pravé jednim z divodd, proc
zustava problematika kognitivnich styld u nevidomych pfi feSeni
prostorovych a kognitivnich uloh pomérné malo prozkoumana.

Jednotlivymi teoriemi kognitivnich styld, ani jejich hlubSimi
teoretickymi zaklady jsme se vtéto kapitole nezabyvali. Absence
zpracovani teoretickych souvislosti mezi témito doménami nas odkazuje
k pouhym spekulacim, které nejsme schopni kvali praktické
nedosazitelnosti vhodnych nastroju podrobit empirickému zkoumani.
Vytvofeni vlastnich nastroji by znamenalo samostatny teoreticko-

vyzkumny problém, ktery by znamenal odklon od hlavnich cili této studie.

4V pfipadé MBTI Quenk (2009) explicitné uvadi, Ze pfes absenci verze testu
v Braillové pismé&, je mozna administrace tohoto testu v populaci nevidomych
Ctenim testovych otazek administratorem.
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Ctenare, ktery by se chtél o jednotlivych teoriich kognitivnich styld
dozvédét vice, odkazeme kvolné dostupnym prehledovym studiim
(Kozhevnikov, 2007; Sternberg, Grigorenko, 1997; Lucas-Stanard, 2003).

5.13. Kognitivni strategie

V teoretickém studiu prostorové kognice se Casto setkavame
s terminem navigacCni strategie nebo kognitivni strategie, ktera vsSak
nejCastéji byva ponechana bez blizSi definice. Mezi jednotlivymi autory se
jeji vyznam muze lisit, a to podle toho, z jakych teoretickych vychodisek
tito autofi vychazeji. Chceme upozornit na to, Ze ztotoznovani kognitivni
strategie s vySSimi poznavacimi procesy C€i heuristikami a strategiemi
feSeni problémU, které se zde na prvni pohled nabizi, je z naSeho
pohledu pfilis redukcionistické a omezujici vykladovou hodnotu tohoto
pojmu. V nasem pojeti tento pojem obvykle oznacuje specifickou formu
zapojeni celé palety poznavacich procesu, které se ucastni jednotlivych
fazi procesu navigace. Vzhledem k nejednotnosti teoretickych vychodisek
jednotlivych studii, jejichz zavéry k formulaci tohoto pojmu vyuzivame, ma
nase pojeti fuzzy povahu. V nasledujicich odstavcich budeme nase pojeti
tohoto terminu dale diskutovat, pravé proto Ze se v ném odrazi nase
chapani toho, jak jsou jednotlivé poznavaci funkce v procesu navigace na
zakladé individualnich a situacnich proménnych uspofadavany. Tomuto
konceptu pfisuzujeme ustfedni povahu, a proto jej pfedstavujeme jako
jakési shrnuti kapitoly vénované poznavacim procesum.

V urovni vnimani prostoru odkazuje konkrétni kognitivni strategie
k tomu, které prvky prostfedi jsou vnimany a reflektovany v pozdéjsi
reprezentaci prostoru Ci které prvky jsou v exekutivni fazi navigace

vhimany a vyuzivany pro aktualizaci trasy. Stim souvisi i to, jakou

106



modalitou nebo jesté pfesnéji kombinaci modalit jsou tyto prvky vnimany.
AC na zakladé mnoha empirickych zjisténi pfijimame hypotézu
konvergujicich poznatkll pochazejicich z rznych modalit, které utvareji
prostorovou znalost (Millar, 1994), zohledriujeme individualni (uroven
zbytkd zraku, vliv tréninku, individualni aroven prostorovych schopnosti,
faze ontogenetického vyvoje, preferovany kognitivni styl atd.) a situacni
(momentalni uroven excitace jedince, typ prostfedi, environmentalni
proménné jako pocCasi Ci uroven osvétleni atd.) kofeny preference Ci
dominance toho kterého smyslu. Ve vnimani prostfedi nevidomym
jedincem tedy mohou dominovat napf. zbytky zraku, sluch a echolokace
nebo vestibularni Ci kinestetické viemy. Je tedy predpokladatelné, ze na
zakladé rozdilnych vjemU bude mit vysledna reprezentace prostoru
kvalitativné odliSnou povahu s rozdilnym stupném spolehlivosti
jednotlivych dil€ich voditek. S mozZnostmi a omezeni vnimani uUzce
souvisi i vyuziti rozdilnych referenénich ramcu pro kédovani prostorové
informace. NejCastéji vyuzivanymi koncepty je rozliSeni Howarda a
Templetona (1966) na egocentricky a allocentricky referencni ramec Ci
Levinsonovo (1996) rozdéleni na objektovy, relativni a absolutni ramec.

Dalsim aspektem kognitivni strategie je zpUsob, v jaké formé jsou
znalosti prostoru strukturovany. Zde se nabizi hned nékolik teoretickych
pFistupd. Jimi mohou byt klasicka pojeti mentalnich
reprezentaci (Anderson & Bower, 1974; Finke, 1985; Johnson-Laird,
1994; Kosslyn, 1990; Paivio, 2010; Pylyshyn, 1981). Ale také koncepty,
které se vztahuji pfimo k prostorovym znalostem, jakozto znalost
meznikUl, trasy a pfehledova znalost (Siegel & White, 1975) nebo rizné
urovné znalosti, které formuji kognitivni mapy — deklarativni, proceduralni
a konfiguracni (Kitchin & Blades, 2002) nebo ordinalni, intervalové a
pfesné mapovani Harta a Berzoka (1983).

Ve fazi planovaci a exekutivni jsou tyto znalosti a reprezentace
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vyuzity ve specifickych heuristikach FeSeni problémi a metodach
aktualizace trasy (Garling et al., 1984).

Jednotlivé vyvojové teorie (Ungar, 2000) se liSi vtom, jakou
flexibilitu v pouzivani kognitivnich strategii nevidomym pfisuzuji. Rozdilné
strategie Ize identifikovat mezi jednotlivci, je vSak pravdépodobné, Ze
v rlznych situaCnich a pfedevSim environmentalnich kontextech jsou
vyuzivany ruzné strategie intraindividualné (Millar, 2008; Schinazi, 2005).
Jistou roli hraji i vyvojové aspekty, nebot’ pfedpokladem osvojeni a pouziti
jednotlivych strategii je dostateéna uroven poznavacich procesu, které je
podkladaji (Piaget & Inhelder, 1967; Siegel & White, 1975). Néktefi autofi
zdaraznuji i paralelni pouziti vice dil€ich strategii, které vedou k lepsi
vykonosti v prostorovych ulohach (Swobodzinski & Raubal, 2009).

Pfi souCasném stavu poznani a teoretické roztfisténosti
dostupnych studii nejsme schopni identifikovat jednotlivé strategie a
popsat faktory, které spoluurcuji jejich vyuziti. Pfesto vSak tento koncept
nabizi moznost sjednocujiciho teoretického ramce, ktery by mohl pfispét

k objasnéni rozdilnych vykonU v prostorové kognici.

6. AFEKTIVNi PROCESY

Pfedmétem této kapitoly jsou afektivni procesy, které samostatnou
navigaci nevidomych pfirozené provazeji a zaroven diky svému
komplexnimu puUsobeni spoluuréuji jeji prabéh, a to jak v prozitkové
roving, tak i svym komplexnim pUsobenim na prubéh kognitivnich
procesu a vySSi stupné autoregulace zahrnujici motivaéni a volni
procesy. Nejdfive struéné vymezime emoce a jejich hlavni
charakteristiky. Poté se zaméfime na konkrétni afekty, emoce, prozitky a

pocity, které nevidomi pfi svych samostatnych cestach zazivaji, a
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budeme diskutovat jejich vztah k ostatnim psychickym procesum, které

se v procesu navigace nevidomych uplatiuiji.

Psychologicka literatura nabizi ohromné mnozstvi rozmanitych
definic emoci. Tyto definice se v riznych ohledech li8i, proto nékdy byvaiji
emoce vnimany jako fuzzy kategorie (Shaver, Schwartz, Kirson &
O'connor, 1997). VétSina definic emoci vSak vykazuje urCité spoleCné
rysy, kterymi v nasledujicich fadcich hlavni charakteristiky této
psychologické kategorie popiSeme (Nakonecny, 1997, 1998; Pessoa,
2008; Plhakova, 2007):

- Subjektivita prozitku emoce, ktera kromé neopakovatelnosti
emoc¢niho prozitku odkazuje kindividualné specifickym situacnim
vyznamUm ve vztahu k motivaci, hodnotam, charakteru, averzim,
afiliacim ¢&i obecné kcilim jedince. ProZitkova Cast emoce byva
oznacovana jako pocit Ci cit.

- Spontaneita. Emoce vznikaji samovolné. Moznosti regulace
emoci pomoci rozumu &i vule jsou spiSe omezené, avSak presnéjsi
vymezeni tohoto komplikovaného vztahu presahuje planovany rozsah
této prace.

- Komplexita, koordinovanost a celistvost emocCni reakce, ktera
kromé prozitkové roviny zahrnuje fyziologickou odezvu (zaloZenou na
neurofyziologické aktivaci, ktera jedince zaroven pfipravuje k urcité
kognitivni €innosti, €i ur€itému zplsobu chovani — zpravidla socialné a
kulturné tvarovanému) a expresivni chovani (vyjadfuje predevsim socialni
a komunikacni rovinu emoce). V kapitole 9. budeme detailng€ji diskutovat
problematiku stresové reakce, ktera napliuje vySe popsané parametry a
byva také nékdy fazena mezi emocni reakce.

- Casova omezenost. Emoce jsou zazivany okamzité&,

bezprostiedné po pulsobeni stimull, jez je vyvolavaji. Po Case samy
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odeznivaiji, jejich plsobeni je tedy Casové ohrani¢ené. Dle délky a
intenzity jejich plUsobeni rozliSujeme afekty (v tuzemské tradici
popisované jako kratkodobé, zaplavujici, intenzivni), nalady
(dlouhodobéjsi, méné intenzivni, jejich pfedmétem je spiSe vnitini stav,
nez podnét pfichazejici z vnéjsSiho okoli, jak je tomu u emoci) a vasné
(dlouhodobé, pomérné intenzivni)

- Hodnotici aspekt, polarita — Emoce jsou nejCastéji prozivany jako
libé Ci nelibé, ¢imz jedince okamzité informuji o bezprostfednim vyznamu

daného stimulu.

Néktefi autofi zdUrazfuji dalSi rys emoci, jimz je kognitivni
zhodnoceni situace a ur€eni jejiho subjektivnino vyznamu pro jedince
(Lazarus, 1982, 1991; Zajonc, 1980). Tito autofi diskutuji, nakolik musi
byt toto zhodnoceni védomé a umysiné nebo zda muze probihat s malym
Ci zadnym podilem védomeého zpracovani.

Vztah kognice a emoci obecné je Casto diskutovanym tématem
(Pessoa, 2008). Ve vztahu k bezprostfedné zazivanym rychlym afektim,
jez nevidomi zazivaji a jez jsou interpretovatelné jako spoustéce kratkych
stresovych reakci (ty budou diskutovany v kapitole 9. a budou pfedmétem
naseho zajmu v empirické Casti této prace), je tfeba diskutovat koncept
tzv. prekognitivnich emoci, které se vyznacCuji tim, ze vznikaji bez
pfispéni védomych kognitivnich procesi. Néktera experimentalni zjisténi
Lindgaard, Fernandes, Dudek & Brown, 2006; Lindgaard, Dudek, Sen,
Sumegi & Noonan 2011; Zajonc 1982,) poukazuji na vznik afektivni
reakce i pfi tak kratkém pulsobeni stimulu (tzv. mere exposure effect),
které nemuze byt vdaném intervalu zpracovano pomoci védomych
kognitivnich procesu, z ¢ehoz tito autofi vysuzuji oddélenost kognice a
emotivnich procesu. Neurofyziolog LeDoux (2000) vysvétluje dany jev

pfimym nervovym propojenim amygdaly a hipokampu, které umoznuje
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vznik afektivniho procesu i bez zapojeni korovych c¢asti spojenych
s védomymi poznavacimi procesy. Automaticka a rychla reakce, ktera
tyto emoce doprovazi, nabizi evoluéni vysvétleni existence tohoto
systému pro rychlou, automatickou orientaci v situaci. Ta je vSak Casto
chybova a byva korigovana paralelnim védomym zpracovanim, které
v8ak trva déle, a z hlediska kritickych situaci nemusi byt dostate¢né
rychlé.

Miksik (2003) wvnima roli emoci v procesu vyrovnavani se
zatézovou situaci pfi optimalnim prubéhu jako aktivizujici a podnécujici —
tedy pulsobici primarné v iniciani fazi. V dalSi fazi samotného feSeni
situace by emoce, opét pfi optimalnim prabéhu, mély ustoupit do pozadi
a pozornost by se méla zaméfit k rozumovému zpracovani a feSeni
problematické situace.

Diskutujme jesté teorii primarnich emoci Paula Ekmana (1992,
1993), ktera i prfes vinu kritiky patfi mezi jednu z nejpopularnéjsich teorii
emoci. Ekman zaujima evolu¢ni hledisko a tvrdi, Ze lidem je bez ohledu
na kulturni a socialni vlivy vlastnich nékolik zakladnich emoci (pavodné
Sest, v dalSich pracich autor jejich skupinu rozSifuje). Tyto emoce jsou
v expresivni roviné doplnény specifickymi vyrazy tvare, které lze nalézt
v rliznych kulturnich kontextech, a o nichz autofi tvrdi, Ze jsou vrozené.
Za zminku stoji vyzkum emoci a vyrazl tvare u od narozeni nevidomych,
ktery potvrzuje Ekmanuv pfedpoklad vrozené, nikoliv socialné naucené Ci
kulturné prfeduréené povahy zakladnich emoci (Matsumoto & Willingham,
2009).

Emoce hraji vyznamnou roli ve vztahu k motivaci jedince. Jedinec
totiz emocCné reaguje na ty udalosti (at' uz vychazejici z vnéjSiho Ci
vnitfniho svéta), které pro néj maji subjektivni vyznam, jenz je pravé

ztélesnén vjeho motivech. Podnéty, jez se vyznamové nedotykaji
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aktualnich motivl, ponechavaji jedince ,chladného®. Rolls (2000) svou
definici emoci dokonce stavi na zakladé aktualnich motivu, s nimiz je
soucCasné chovani konfrontovano a po zpracovani vySSimi psychickymi
procesy vyvolava emoce, které pusobi jako ,odmény“ &i ,tresty“ ve
smyslu jejich behavioristického a skinnerovského pojeti vlivu na dalSi
chovani. Emoce mohou samy o sobé motivovat jedince a cilit jeho
chovani, jimz maze byt napfiklad unik z nepfijemné situace.

Z hlediska volnich procesu je v8ak puUsobeni emoci ponékud
komplikovanéjsi. Pozitivni emoce, které doprovazeji ¢innost smérujici ke
zvolenému cili, podporuji dalSi smérovani ¢innosti vzhledem k uréenym
cilim. AvS8ak negativni emoce mohou hrat ruSivou roli. Pfekonavani
prekazek C&i nezdar vyvolava negativni emoce, které jedinec musi
s vypétim ville prekonavat, nebot bez zapojeni vule by tyto emoce
sehraly ve sméfovani dalsi €innosti vadci roli a jedinec by se tak podle
hédonického principu snazil t€mto nepfijemnym emocim vyhnout, ¢imz
by prestal usilovat o dosazeni zvoleného cile. Jen pouhé udrzeni
pozornosti pfi provadéni urcité Cinnosti ¢i unava jsou Casto doprovazeny
pravé prekonavanim emotivnich rozptyleni. Pfi nacviku navigacnich
dovednosti, ktery vykazuje dlouhodobé a vysoké naroky na volni procesy,
je tedy tfeba pribézné upozorfiovat na dil¢i uspéchy a podporovat volni
fizeni pomoci pozitivnich emoci (Welsch, 2010).

Samostatny pohyb nevidomych je doprovazen fadou prozitku.
Navigaci nevidomych nelze zkoumat bez zahrnuti afektivnich procesdu,
které ji provazi. Welsh a Blasch (1980) na zakladé svych pozorovani pfi
praktickém nacviku navigace nevidomych uvadéji pfitomnost strachu a
uzkosti pfi samostatném pohybu, avSak nejedna se o vyzkum
akademické povahy. Beggs (1991) provedl na nevelkém souboru
nevidomych dotaznikové Setfeni (N=27) zaméfené na zjisténi pocitl

zazivanych pfi samostatné navigaci. Pomoci faktorové analyzy
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identifikoval 5 zakladnich faktor(, které spole¢né vylerpavaji 64.1 %

variance (viz obr. 9).

Faktor 1 - Self-Efficacy (20.1 %)

(1) Pocit kompetence a kontroly situace
Pocit, Ze véci nejsou pod kontrolou (0.75)
Citit se neschopny (0.54)

(2) Pocit ohrozeni okolim

Citit se v nebezpedi (0.79)

Citit se zranitelny (0.67)

Citit se v pfimém ohroZeni (0.63)

(3) Vysledny emo¢€ni distres

Necitit se uvolnény (0.69)

Pocitovat uzkost (0.57)

Necitit se sebevédomy (0.51)

Pocitovat zmatek (0.50)

Faktor 2 - Ostrazitost (17.0 %)

Byt obezfetny (0.80)

Byt soustfedény (0.74)

Byt opatrny (0.57)

Byt ve stiehu (0.71)

Byt vS§imavy (0.63)

Faktor 3 - Prijeti role (11.6%)
Citit se vyCnivaijici (0.85)

Citit se napadny (0.81)

Citit se rozpacité (0.54)

Faktor 4 - Dezorientace (7.9%)
Citit se dezorientovany (0.83)
Nebyt si jisty svym okolim (0.50)

Faktor 5 - Kognitivni usili (7.4%)
Mit se na pozoru (0.70)
Byt opatrny (0.58)

Obr. 9 Tabulka shrnujici faktory pocitl zaZivanych nevidomymi v samostatném prichodu

méstskym prostiedim. Prevzato z Beggs (1991, str. 94).

Prvni z faktord vyCerpava 20.1 % variance a pfimo se odkazuje
k Bandurové konceptu self-efficacy, ktery budeme blize diskutovat

v kapitole 9.3. Manifestni proménné, z nichz je tento faktor odvozen,
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zahrnuji samé nelibé prozivané emoce, které Ize vnimat jako reakce na
nenaplnéni zakladnich lidskych potfeb.

Druhy faktor ,Ostrazitost” vyCerpava 17 % variance. Nase vlastni
pozorovani poukazuji na to, Zze nevidomi upiraji veSkerou svou pozornost
k samotnému pohybu, nejvice vSak asi k detekci prekazek v okoli jako
prevenci mozného zranéni kolizi s nimi. Proto nevidomi Casto nejsou
nijak nadSeni z navigacnich zafizeni, které v procesu navigace kladou
naroky na uz takto vyCerpanou kapacitu pozornosti. Potfeba chranit se
pred kolizi ¢asto vychazi z pfedchozi zkuSenosti. Pokud se ale vratime
k manifestovanym proménnym faktoru 1, vidime silné zastoupeni pocitl
nebezpecli, jenz pfirozené vyvolava potfebu se ochranit. Ve spojeni
s faktorem 5 ,Kognitivni usili®, ktery vyCerpava 7.4 % variance se nabizi
to, ze proces samostatné navigace je pro nevidomé po vSech strankach
vyCerpavajici a vedouci k unavé. V praktické situaci dochazeni do
zameéstnani maze tato unava vyrazné naruSovat pracovni vykon, socialni
zarazeni v kolektivu ale i celkovy pocit uspokojeni z pracovniho
uplatnéni.

Faktor 3 ,Prijeti role” vyCerpava 11.6 % spoleéné variance.
Z povahy manifestovanych proménnych je patrné, ze se zde jedna o
socialni odraz nepfijeti role, nebot’ tyto pocity jsou spojené s tim, jak je
nevidomy vniman ostatnimi. NasSe vlastni zjisténi (Franc, et al., 2014)
upozorfiuji na komplikované pfijimani role nevidomého, které se nékdy
projevuje az odmitanim noSeni bilé hole jakozto atributu slepoty, jez
jejiho nositele neoddiskutovatelné zahrnuje do skupiny nevidomych a
vyClenuje jej tak z majoritni spoleCnosti. Toto nepfijimani role usti pfi
samostatném pohybu i v dalSi riskantni chovani (tamtéz). Néktefi autofi
(Tuttle & Tuttle 2004; Welsh, 2010) upozorfiuji na predsudky, negativni
reakce a odmitavé postoje spolecnosti vici nevidomym. Tyto socialni

vlivy mohou pfijeti role nevidomého jesté zhorSovat. NaSe zjisténi
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nepoukazuji v kontextu samostatné navigace nevidomych v tuzemském
méstském prostiedi k odmitavym postojum spolecnosti, ale spise k nékdy
pFili§ horlivému a nerespektujicimu zplsobu nabizeni pomoci. Pfedsudky
vu€i nevidomym se vnaSich podminkach projevuji pFedevSim
nedocenénim potencialu nevidomych a nereflektovanim toho, ze ostatni
poznavaci funkce nejsou slepotou postizeny. To se v praxi projevuje az
infantilizaci nevidomych a ohrozenim jejich dustojnosti. Pro ilustraci
uvedeme dosud nepublikovany vyrok jednoho z participanti jedné
z naSich aplikovanych studii: ,Ja jsem slepej, ja nejsem blbej. Kdy uz to ty
lidi pochopi?“ Proces adjustace nevidomych, ktery vede Kk pfijeti role
nevidomeého, je blize diskutovan v kapitole 7.1.

Posledni zdosud nediskutovanych faktord je faktor 4
,Dezorientace®, ktery vyCerpava 7.9 % spoleCné variance. Ten pfimo
odkazuje k nedostate¢né orientaci v prostiedi, jiz by navigani pomucky
mohly napomoci. Pfipomernme si také, ze potfeba znat své aktualni
bezprostfedni okoli patfi ktém zakladnim, u nevidomych je vSak
pomérné Casto nenaplhovana.

Beggsovy zavéry vyznivaji z hlediska proZitkové polarity velmi
participantech vyzkumu ohledné toho, jak dlouha doba ubéhla od ztraty
zraku, jaka byla uroven adjustace na slepotu, ani jaka byla mira jejich
navigacnich kompetenci, zbyva nam jen spekulovat, Ze ponévadz byl
tento vyzkum provadén v ramci instituce provadegjici vycvik a rehabilitaci
nevidomych, jednalo se spiSe o nevidomeé, ktefi teprve prochazeji
pocCateCnimi stadii adjustace a jejich navigacni kompetence a ruku v ruce
s nimi i vnimana self-efficacy jsou nizké (jak Ize ostatné soudit z negativni
polarizace samotného self-efficacy faktoru). Je otazkou, jaké emoce tedy
prozivaji adaptovanéjsi, zkuSenéjsSi nevidomi s vySSi urovni self-efficacy.

A vlbec, do jaké urovné se vnimana self-efficacy a zbylé prozitky upravi
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diky rozvijeni téchto navigacnich kompetenci? AvSak alarmujici udaje o
poCtu nevidomych, ktefi nikdy samostatné neopoustéji své domovy,
diskutované v kapitole 1.3. a spojované s pfemirou (predjimané) uzkosti
a stresu, naznacuiji, ze tyto prozitky jsou v populaci nevidomych pomérné
Casté a nelze je tedy pouze predpokladat u nevidomych, ktefi se
samostatnou navigaci ,jesté“ neosvojili.

Pozitivné ladéné emoce lze oCekavat u nevidomych, ktefi zvladnou
naroky navigace do té miry, ze diky samotnému pohybu budou moci
realizovat svou nezavislost a dosahnout cilu seberealizace, v nichZ byla
nemoznost samostatné navigace prekazkou. | tak by byl samostatny
prichod prostfedim vniman jako ohroZujici a nepfijemny, avSak paralelné
stim (nebo i po skon&eni pruchodu) by nevidomy jedinec prozival

pozitivni pocity.

7. MOTIVACE

Motivace je tou slozkou osobnosti, ktera zaméruje jednani Clovéka
k dosazeni urcitého cile, pfiCemz tento cil vyjadfuje né&jakou aktualni
potfebu jedince. Pohnutka (neboli motiv), aC ma vzdy primarni zdroj
v ¢lovéku samém, maze byt iniciovana vnéjsi pobidkou (incentivou) nebo
vnitinim stavem organismu ¢&i vnitfnim hnutim mysli. AvSak i vnéjsi
popudy jsou vzdy interpretovany, prozity a zakomponovany do motivacni
struktury &lovékem samotnym. Na tom, jakym zpusobem bude dana
aktualizovana potfeba naplnéna, se podili mnoho faktord zahrnujici
subjektivné vnimané situaCni moznosti, pfedchozi zkuSenost, vnimanou
self-efficacy, pfedpokladanou namahu, ale i centralni struktury jastvi -

jako napf. hodnotovy systém Ci charakter.
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Obvykle na nas pusobi vét§i mnozstvi pohnutek soucasné,
soustavu téchto pohnutek oznacujeme jako motivaci (MikSik, 2003).
Plhakova (2007, str. 319) motivaci definuje Sifeji jako ,souhrn vsech
intrapsychickych dynamickych sil neboli motivu, které zpravidla aktivizuji
a organizuji chovani i prozivani s cilem zménit existujici neuspokojivou
situaci nebo dosahnout néceho pozitivniho®. Podle Nakonecného (1998)
je koncept motivace snahou psychologie zodpovédét variabilitu lidskych
cild a davodl chovani. Diky ustfedni roli, kterou hraje motivace v Cetnych
se ji dostalo mnoha rozmanitych definic a aplikaci. Vzhledem k tématu a
planovanému rozsahu této prace nebude nasim cilem uz dale vystihnout
tuto problematiku v obecné roving, ale budeme se snazit nékteré jeji Casti
diskutovat v kontextu osobnosti nevidomeého, pfedevSim ve vztahu k jeho

samostatné navigaci.

Navigace a samostatny pohyb je pro nas, vidici dospélé, Cinnosti,
ktera ma nejCastéji podobu prostfedku k dosazeni urcitého cile. Napf. jdu
do obchodu, abych si koupil zmrzlinu a naplnil tak svoje nutricni a
hédonistické potfeby. Samotna cesta do obchodu (tedy, pokud zrovna
neprobiha zamérné uceni) neni predmétem nasi motivace, ale pouze
prostfedkem k dosaZeni cile jiného. Vzhledem Kk relativni nenaro¢nosti
této Cinnosti podpofené pfitomnosti zraku navigaci obvykle nepfikladame
dalsi vyznamy a stejné tak obvykle se pro nas schopnost navigace
nestava sama o sobé hodnotou.

U nevidomych vSak naroky samostatné navigace nejsou takto
zanedbatelné a predstavuji pro né takovou zatéz, Ze se navigace stava
prekazkou k dosazeni vlastnich cild a naplnéni celé fady potreb.
Vzpomenme na velkou ¢ast nevidomych, ktefi na samostatnou navigaci

mimo svlj domov zcela rezignovali (viz kapitola 1.3.), &imz znemoznili
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nebo alespon vyznamné zkomplikovali moznost naplhovani svych potreb.
Nelze v8ak podcefovat ani hodnotu pfipadnych sekundarnich zisku
Zivota bez mobility, které mohou nékteré nevidomé v jejich necinnosti
podporovat.

Navigace a samostatny pohyb tak u nevidomych diky své deficitni
podobé nabyva uvédomované hodnoty a stava se sama o sobé motivem,
nebot reprezentuje moznosti, které by bez ni zlstaly nedosazitelné (nebo
naopak reprezentuje ztraty moznosti). Navigace se u nevidomych stava
motivem jednak ve smyslu dovednosti osvojené cilenym tréninkem, tak i
ve smyslu jejiho samotného provadéni, nebot zvladani i nezvladani
navigace se primo odrazi v konceptu sebepojeti, sebedlivéry a vnimané
self-efficacy, coz je doprovazeno celou fadou emoci polarizovanych
pravé podle osy uspésneho zvladani €i nezvladani navigace.

Pfi snaze rozvijet navigacni kompetence nevidomych je tfeba blize
porozumét tomu, co u nich inhibuje motivaci k samostatnému pohybu, a
to nikoliv pouze obecné prostfednictvim nerovnovahy mezi subjektivné
vhimanymi naroky této Cinnosti a subjektivné vnimanymi moznostmi je
zvladat. Podivejme se na tento problém specifi¢téji, prizmatem lidskych
potfeb a emoci, které mohou jedince motivovat kvyhnuti se
samostatnému pohybu. Jednotlivé motivy mohou byt totiz vzajemné
rozporné a mohou tedy vést k vnitfnimu konfliktu.

Prvni z téchto inhibujicich emoci je uzkost a strach z venkovniho
prostfedi, které je vnimano jako ohroZujici ve smyslu hrozby fyzického
zranéni €i usmrceni. Snaha pfezit je vlastni snad vSem Zzijicim tvorim a
v organizaci jejich chovani zastava vysadni roli. Je také vyjadrena
zastaralym, ale zato do bézné feCi prejatym terminem pud sebezachovy.
Potfeba bezpeli patfi v Maslowové hierarchii potfeb (Maslow, 1998)
k ttm nejzakladnéjSim. NiZze uz jsou jen zakladni potfeby fyziologické

potieby, také nezbytné k preziti. V zapadni spoleCnosti je o tyto zakladni
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potfeby nevidomych diky systémdm socialniho zabezpedeni nastésti
postarano. Pfipomenme si vSak neuspokojivou situaci predevSim
v méstskych a pfiméstskych oblastech rozvojovych zemi, kde se o
zajisténi téchto zakladnich potfeb Casto dosti neuspésSné musi snazit
sami nevidomi.

Dalsi z téchto inhibujicich emoci muze byt strach z toho, ze se
nevidomy ztrati a bude zcela odkazan na pomoc ostatnich, coz ostre
kontrastuje s potfebou samostatnosti, ktera je u nevidomych casto
dominantni a zaroven nenapliovanou potfebou (Franc et al., 2014).
Radéji tedy tento nevidomy zUstava doma a alespon se vyhyba pfimému
zazitku této zavislosti. Paradoxné takto zpusobena inhibice nevidomého
uvrhuje do zavislosti na svém pecovateli.

Nepfijeti role nevidomého a odmitani socialni expozice této role
pFispiva také k izolaci nevidomych, ktefi radéji zistavaji doma nebo pfi
samostatném pohybu odmitaji nosit bilou hil jakozZto atribut slepoty,
chovaji se riskantné (Franc, 2014) a v dusledku toho mohou zazit takové
neuspéchy v samostatném pohybu, které je v dUsledku mohou také
uvrhnout do izolace. Mluvime o potfebé pozitivniho sebeobrazu,
spolecenského pfijeti, ale také o predjimani nedUstojnosti pfi slepeckém
navigacnim chovani pred lidmi.

Poslednim, obecnégjSim inhibitorem muizZe byt snaha vyhnout se
neuspéchu (Elliot, 1999). Neuspéch (alespon dil€i) je v dané situaci velmi
pravdépodobnou moZznosti, proto je tato potfeba nejspolehlivéji naplnéna
samotnym vyhnutim se dané Cinnosti. Paradoxné vsak tato dil¢i vyhnuti
se neuspéchu, pfispivaji k celkovému neuspéchu ve ztraté moznosti
samostatného pohybu.

Motivace k samostatnému pohybu a pFekonani jeho inhibitora
muze mit spoustu individualnich podob, nebot umoziuji pfistup k mnoha

dalSim cinnostem a socialnim interakcim, které mohou sytit rozmanité
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potfeby, které jsou jinak nenaplnéné (pokud nemluvime o zajisténi
zakladnich fyziologickych potfeb), poCinaje zajisténim optimalni urovné
aktivace (Berlyne, 1970), pfes potfebu sebevédomi a nezavislosti, az po
nejvyssi potfeby sebeaktualizacni (Maslow, 1998).

Welsh (2010, str. 174) zdUrazhuje zasadni roli podpory okoli
v rozvijeni navigacnich schopnosti a samostatnosti u nevidomych, avsak
upozorfiuje i na mozny negativni efekt, konkrétné na to, Ze rodi¢e mohou
mit obavy ze zmén, které by pfinesla zvySena mobilita a tedy i
nezavislost ditéte, coz je mize znejistit v jejich rodiCovské roli €i vzbudit
obavy o bezpecnost ditéte. To muze mit negativni vliv na motivaci ditéte
rozvijet své navigaCni schopnosti a stim spojenou nezavislost a
samostatnost. Extrémnim pfipadem tohoto negativniho posilovani muze

byt tzv. nauCena bezmocnost (Maier, Seligman, 1976)

Roli, kterou hraji emoce ve vztahu k motivaci, jsme popsali
v pfedchozi kapitole. Pfipomerime si pojeti emoci jakozto odmén i trestd,
které usmériuji Cinnost ve sméru dosaZeni cill reprezentovanych
v motivacni struktufe osobnosti (Rolls, 2000). Emoce mohou mit funkci
aktivizaéni (vybuzuji a dodavaji ,energii“ Cinnosti smérfujici k dosazeni
cile) &i ruSivou (napf. unava Ci negativni prozitky dil¢ich nezdart, které
oslabuji motivaci a jsou pfekonavany volnim Fizenim). V extrémnim
pfipadé mohou emoce pusobit dezintegracné (vypjata situace, zaplaveni
emocemi), vysledkem muze byt to, ze jedinec podlehne situaénim tlakiim
a vyS$S8i stupné fizeni jimiz motivace a vule jsou, ustoupi do pozadi.

DalSim pohledem na motivacni struktury nevidomych je pravé
porozuméni emoc¢nim tématim, ktera vyznamnym dilem spoluuréuji
zaméfeni motivace. Pro nevidomé, ktefi oslepli v prubéhu Zzivota,
znamena ztrata zraku velikou Zivotni zménu doprovazenou fFadou

negativné ladénych emoci. Negativné ladéné emoce nas zpravidla
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aktivizuji k tomu, abychom se jejich zdroji vyhnuli nebo jej pfekonali.
V nasledujici podkapitole se budeme detailné vénovat procesu adjustace,
specifik jejiho pribéhu a tomu, jakou roli v jeho jednotlivych fazich emoce
hraji. Z hlediska motivace osobnosti nevidomého vSak pro ted
konstatujme, Ze podobné jako s vySe pfedstavenym tvrzeni o navigaci a
samostatném pohybu, které se u nevidomych oproti vidicim lidem stavaji
sami o sobé motivem, jsou i ostatni ztraty doprovazeny negativnimi
emocemi, které nevidomého k tomu, aby jim unikl, pfekonal nebo nasel
nahradni moznosti jejich uspokojeni.

Zivotni omezeni a ztraty, které oslepnuti provazi, klasifikoval
Carroll (1961). Jednotlivé ztraty se kazdého nevidomého dotykaji v jiné
intenzité a maji pro né i obsahové individualné odliSné vyznamy. Caroll
zdaraznuje Sirokou Skalu oblasti lidského pusobeni a lidskych potieb, jez
jsou ztratou zraku zasazeny, pocCinaje praktickymi  €innostmi
kazdodenniho Zivota, pfes omezeni svobody a kontaktu s vnéjSim
svétem az po ztratu estetickych zazitki a ohrozeni ekonomického
zajisténi. Pro ilustraci pfikladame tabulku shrnujici Carrollovu klasifikaci —
viz obr. 10.

Kazda ztéchto ztrat probouzi v osleplém jedinci individualné
zabarvenou, ale zpravidla negativni emoci, ¢asto i snahu ji kompenzovat,
C¢imz tato ovliviuje spletenec dlouhodobéjSich pohnutek, které ovliviuji
jeho €innost.

Mnohé z nize uvedenych ztrat vSak nelze diky své zasadni povaze
dostateCné kompenzovat sebemotivovanéjSi cinnosti, nevidomy tedy
podle subjektivni sily odpovidajicich potfeb bude nutné zaZivat méné Ci
vice silnou frustraci. Tyto negativnhi emoce mohou vést az k desintegraci
osobnosti jedince, ktera se vSak zda byt nutnym predpokladem pro jeji

adaptivnéjsi pfeusporadani, ale o tom az v dalSi kapitole.
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1. Zakladni ztraty
psychického bezpedi

Ztrata fyzické integrity

Ztrata dlvéry ve zbylé smysly
Ztrata pfimého spojeni s okolim
Ztrata vizualniho pozadi

Ztrata bezpeci svétla

2.Ztraty zakladnich
dovednosti

Ztrata mobility
Ztrata dovednosti kazdodenniho zivota

3.Ztraty v komunikaci

Ztrata snadného pfistupu k psané komunikaci

Ztrata snadného pfistupu k mluvené
komunikaci

Ztrata informaci o vyvoji a pokroku

4 Ztraty cennych viem(

Ztrata pfijemnych vizualnich viemu
Ztrata vizualnich viemu krasy

5. Ztraty v oblasti financi a
profesniho uplatnéni

Ztrata volnoCasovych odpocinkovych aktivit
Ztrata kariéry, profesnich cili a pracovnich
prilezitosti

Ztrata financniho zabezpeceni

6.0sobnostni ztraty plynouci
z ostatnich ztrat

Ztrata osobni nezavislosti

Ztrata spoleCenské plnohodnotnosti
Ztrata soukromi

Ztrata sebevédomi

Ztrata plvodni organizace osobnosti

Obr. 10 Tabulka shrnujici Carrollovu klasifikaci ztrat, které predstavuje oslepnuti .

Podle Caroll (1961) upravil Franc, 2014

7.1. Vyrovnavani se zrakovym postizenim

Vyrovnavani se s téZzkym zrakovym postizenim je obvykle emotivné

nabitym procesem, ktery pfedstavuje extrémni osobnostni vyzvu. Proces

adjustace, kterému se v této kapitole budeme vénovat, zahrnuje radikalni

zménu zivotniho stylu a konceptu self. Pfedstavime zakladni faktory,

které uruji jeho prabéh a popiSeme, jak se proces adjustace
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vztahuje samostatnému  pohybu  nevidomych. AC toto téma
zpracovavame jako podkapitolu motivace, uvédomujeme si jeho
komplexitu a provazanost s afektivnimi, volnimi a poznavacimi funkcemi.

Ke ztraté zraku muUze dojit rUznymi zpUsoby, které predurluji, s
jakou dynamikou a vjaké formé bude proces vyrovnavani se
s postizenim probihat. Velka ¢ast nevidomych se beze zraku jiz narodi, u
dalSi Casti populace dojde ke ztraté zraku v pribéhu Zivota. Ke ztraté
zraku muze dojit nahle, napf. urazem nebo k této ztraté dochazi
progresivnim zhorSovanim zraku, napf. jako projev diabetické retinopatie.

Schinazi (2007) tvrdi, ze vyrovnavani se s postizenim je u skupiny
nevidomych od narozeni pfimé&jSi, a mozna i cela situace je ve své
podstaté pfijatelnéjsi, nebot’ stav véci je od poCatku dany, kdezto proces
vyrovnavani se s postizenim je u pozdéji osleplych Casto doprovazen
pocity neoCekavanosti, traumatizaci a depresi. NaSe vlastni kvalitativni
Setfeni také poukazalo na lepSi adaptaci nevidomych od narozeni (Franc
et al., 2014), ale je mozné, Ze participanti, ktefi o zrak pfisli v pozdéjSich
fazich Zzivota, v dobé sbéru dat stale jeSté prochazeli prvotnimi fazemi
dlouhodobého procesu adjustace, ¢imz mohl byt tento zavér zkreslen.

Welsh (2010) upozornuje, Zze kazdou vyvojovou etapu zivota, ve
které k nastupu slepoty dojde, provazi velmi odliSny prubéh, v némz se
promitaji vyzvy jednotlivych Zivotnich etap, do jejichz naplnéni postizeni
rusivé vstupuje.

Kvalitativni prizkum Matyskové (2007) poukazuje na to, ze do
procesu vyrovnavani se slepotou vstupuji tradicni oCekavani spjata
s genderovymi rolemi. Pro muze v Ceské spoleCnosti je pry t&€zSi pfijmout
postiZeni, které ohrozi jeho sebepojeti zivitele rodiny, nez pro zenu, ktera
toto omezeni nenese tak t&zce. Kvétoriova-Svecova (2000) mluvi o

ohrozeni potfeby otevifené budoucnosti vychazejici z vnitfni obavy, Ze se
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nevidomému nepodafi uskuteCnit plnohodnotny partnersky vztah a
posléze naplnit rodiCovskou roli.

Castym emocionalnim tématem a pfedmétem konflikt(i v procesu
adjustace je pravé pocit nesamostatnosti a zavislosti, nebot pravé
samostatnost a sobéstacnost je v zapadni kultufe méfitkem hodnoty a
zralosti Clovéka (Tuttle & Tuttle, 2004).

Nezfidka se vtomto procesu objevuji i vyCitky a hledani vinika
(Casto v podobé zdravotnického zafizeni), nékdy také sebeobvinovani a
pocit selhani a zklamani svych blizkych (Franc et al., 2014). Ty odkazuji
k obrannym mechanismim osobnosti (Smékal, 2002) nebo v teoretickém
ramci copingovych mechanismlU odpovidaji strategiim zaméfenym na

emoce.

Komplexni model pribéhu adjustace nabizi Tuttle a Tuttle (2004),
ktefi z velké Casti vychazeji z vySe predstavené Bandurovy koncepce
osobnosti. Popisuji jednotlivé faze, jimiz v procesu adjustace na novou
Zivotni situaci nahle oslepli nevidomi prochazeji. Kazda z téchto fazi
muaze mit u rdznych jedinct odliSny pribéh (uplatiuji se zde osobnostni
faktory, situa¢ni podminky, uroven podpory okoli, kulturni faktory a dalsi)
a rozdilnou dobu trvani. Neni vyjimkou, Ze jedinec setrva v jedné z fazi
bez jejiho zavrSeni a k pfechodu do dalSi faze u néj nedojde. Zaroven
tento proces nelze vnimat jako jednorazovy a jednosmérny, ale spisSe
jako kontinualni a Casto i vykazujici regrese do nizSich fazi.

Fazemi adjustacniho procesu jsou:

1. trauma (svou povahou obdobné jakymkoliv jinym traumatim
2. 3ok a odmitnuti
3. truchleni a stahnuti se

4. podlehnuti a deprese
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5. pfehodnoceni a znovupotvrzeni self
6. coping, aktivizace, znovunabyvani kompetentnosti

7. sebepfijeti, znovuziskani sebevédomi

Kritickou je z naseho pohledu pata faze, kdy nevidomy pod tlakem
okolnosti pfehodnocuje dosavadni hodnoty, vztahovani se ke smyslu ziti,
sebepojeti, cile a své dalSi sméfovani. Tim dochazi k vytvofeni novych
hodnot a postojl, které jsou s novym Zivotnim stylem slucitelné a
uplatnitelné. Slepota je pfijimana jako jeden z atributd self. V dusledku
toho dochazi tedy k jakési osobnostni obrodé. Carroll (1961) dokonce
mluvi o umirani osobnosti vidiciho a zrozeni osobnosti nevidomého jako
o nutném kroku v procesu adjustace. Az v paté fazi zaCina dochazet
k efektivnimu vyuziti motivacnich disposic (Welsh, 2010), které jsou do té
doby emoc¢né nezpracovanou situaci paralyzovany. Od padesatych let se
ozyvaji vyzvy zameérovat rehabilitaCni a terapeutické aktivity v populaci
nevidomych na celkové fungovani osobnosti, nikoliv se soustfedit jen na
dili aspekty péce, jez nezarucuji ,znovuobnoveni“ osobnosti (Caroll,
1961).

Prvni Ctyfi faze byvaji doprovazeny negativhim sebeobrazem a
poskozenym sebevédomim, v dalSich fazich dochazi kjakémusi
pfebudovani zakladd sebeobrazu a zdroju sebevédomi, takze tyto se
v pozmeénéné podobé zase rozvijeji do uspokojivych forem.

Samostatny pohyb a schopnost navigace nevidomych nabyva
podle tohoto modelu aktualnosti v Sesté fazi, kdy se stava jednou ze
znovunabyvanych kompetenci a zaroven podmifiuje i rozvoj nékterych
dalSich kompetenci, napfiklad pracovnich. Schopnost samostatného
pohybu a vSechny osobnostni zisky, jez pfinasi, tak upeviuje osobnostni

zmeény pfedchozi faze a potvrzuje jedince ve svych novych rolich.
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Pro srovnani pfipojujeme jesté Calkav tfi-stadiovy model, ktery také
popisuje vyrovnavani se se ztratou zraku (Calek, 1990).

1. Stadium pocateCniho Soku doprovazené duSevnim
otfesem a stazenim do sebe. Tyto stavy nékdy preristaji
do jakéhosi citového ohluSeni, které ma ego obranou
funkci.

2. Reaktivni deprese, ktera odpovida 4. fazi adjustace
v modelu Tuttleovych (2004). Tato faze vykazuje vySSi
riziko suicidalniho jednani. Calek zde varuje pred
pasivnim pfijetim ztraty zraku.

3. Reorganizace osobnosti, ktera ve své podstaté odpovida
fazi prfehodnoceni a znovupotvrzeni self v modelu

Tuttleovych (tamtéz)

8. VOLNi REGULACE

Motivace, kterd& ma svUj kofen v emocich, aktualizovanych
potfebach a vnéjSich pobidkach, je pouze jednim ze systému fizeni
lidské Cinnosti. DalSi a pfitom nejvyssi formou regulace psychické €innosti
a dynamiky je vulle (MikSik, 2003; NakonecCny, 1998). Vile byva
popisovana jako soubor volnich procesl a vlastnosti osobnosti, které Fidi
a reguluji lidskou d&innost pfi dosahovani cill, pfedevSim téch
vzdalengjSich, vyzadujicich pfekonavani prekazek. Doprovazi je prozitek
vynalozené energie a usili (Smékal, 2002). V pfedchozi kapitole jsme
popsali energizaéni a usmérnovaci funkci motivace, pokud tedy o
motivaci smysSlime jako o hybateli, vile v procesu Fizeni lidské €innosti

zajistuje fidici a regulacni funkci. Mezi tyto regulované funkce a Cinnosti
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potom patfi prfedevSim poznavaci procesy, rozhodovani, interakcni
aktivity a funkce nizSich Fidicich subsystému (Brichcin, 1999).

Jsou to pravé volni (téz konativni) procesy, které ztélesnuji nasi
védomou snahu dosahnout cile. Tyto procesy zajistuji fizeni té lidské
Cinnosti, ktera vede od vnitfniho zaméru po objektivni dosazeni cile
(nejCastéji ve vnéjSim prostfedi) a to tak, Ze védomé a umysIné ovliviuji
duSevni procesy, které se na dosazeni cile podili. Brichcin zdurazruje
,Systémotvornou“ ulohu volnich procesu (1999, str. 408), jez spociva
v ,u¢elném sjednocovani“ (tamtéz) ostatnich psychickych procesu, stav(
a obsaht do kvalitativné vysSich funk&nich celkd. Pavodni impulz Ci
uvédomeéni ,ja chci“ a pfijeti daného cile je nasledovan fazi rozhodovani
o tom, jakymi prostfedky a ¢innostmi bude tohoto cile dosazeno. Soucasti
této faze je vytvoreni planu, ve kterém jsou pfedjimany pfipadné
prekazky, at vngjSi (Casova naroCnost naplnéni cile, spoleCenska
omezeni, fyzikalni omezeni,..) Ci vnitini povahy (strach, nedostatek
schopnosti, moralni zabrany,..). Pfi pfekonavani prfekazek je tfeba vyvijet
volni usili, jez lze z hlediska regulace cCinnosti ztotoznit se zesilenim
intenzity regulaénich procest. Védoma volba mezi rlznymi plany
¢innosti, hodnotami, motivy, ale i aktivitami v pribéhu dosahovani cile se
nazyva volni akt.

Volni jednani je pak samotnou realizaci planu ¢innosti a smérovani
k cili. Spociva v porovnani sou¢asného stavu (vnitfniho i vnéjsiho) s cili a
naplfiovanim vytvofeného planu. Castym jevem jsou priib&Zzné upravy

planu reflektujici zmény podminek.

Néktefi autofi oznacuji terminem vule nikoliv samotné procesy, ale
dispozi¢ni charakteristiky osobnosti, téZ oznaCované jako volni vlastnosti
osobnosti (Nakonecny, 1997). Rané koncepce odolnosti osobnosti

stavély na roli vlle, jakozto vlastnosti osobnosti, ktera v jejich pojeti
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predurCuje, zda jedinec obstoji ve vyrovnavani s naroky Zivota (Kebza &
Solcova, 2008).

Volni vlastnosti uzce souvisi s aspiracni urovni osobnosti. Lidé se
slabou vdli si voli niz8i a snaze dosazitelné cile, kdezto lidé s vyvinutymi
volnimi vlastnostmi si voli odvazné cile, u nichz predpokladaji nutnost
prekonavani narocnych prekazek. Jako volni vlastnosti bychom mohli
oznacCit rozhodnost, cilevedomost, houZevnatost, vytrvalost, stalost a
sebeovladani.

V pfedchozi kapitole jsme se vénovali adjustaci. Je nutné
podotknout, Ze podminkou realizace UspéSné adjustace v tak tézké
situaci, jakou ztrata zraku je, je pravé systematicka volni ¢innost (Smékal,
2002). Kromé jinych osobnostnich faktorl je adjustace také zatézkavaci
zkouskou kvality vule. Ve vztahu k samostatnému pohybu nevidomych si
dovolime tvrdit, Ze uroven volnich vlastnosti spoluurCuje (vedle mnoha
dalSich osobnostnich a situaénich faktorll) to, zda jedinec uskutecnuje

samostatné cesty mimo domov ¢i na tuto Cinnost rezignuje.

Problematice vile je v psychologické literatufe vénovano znatelné
méné prostoru nez motivaci. Snad diky funkénimu propojeni a
vyznamovému pfekryvu byvaji volni procesy a volni disposice zahrnuty
v teoriich motivace. Prikladem muze byt Bandurova (2001) teorie
socialniho uceni, ktera zdarazrnuje kognitivni aspekty ohodnoceni cill
cinnosti, jakousi ekonomizaci chovani a hlavné regulaci Cinnosti pfi
dosahovani téchto cild. A Bandura tyto procesy vztahuje k motivaci, dle
naseho chapani tyto spadaji spiSe do oblasti vule, a proto budou

rozpracovany v této kapitole.

Nejvétsi pfinos Bandurovy teorie socialniho uceni (2001) ve vztahu

k vUli spatfujeme v popisu pocCate¢ni, pfipravné faze, ve které jedinec voli
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mezi stfetavajicimi se motivy, rozhoduje se, zda danému cili propu;jci
svou Cinnost a pfipravuje se, jakym zpusobem stanoveného cile
dosahne, pfiemz Bandura zdurazriuje kognitivni a uvédomovanou
povahu téchto aktivit. Mira vtazeni jedince Ci jeho self-systému do aktivity
je dana urcCitosti stanoveného cile, vyzvou ¢i obtiznosti, kterou
reprezentuje, a blizkosti jeho dosazeni. DuUlezitym nastrojem iniciace i
regulace &innosti je predjimani vysledku jednotlivych postupl, jez vede
k vybéru takovych, které podle daného jedince vedou k pozitivnim
vysledkim a zavrhovani téch, u nichz je ofekavan vysledek negativni.
Jedinec pfirozené tihne k postupim a cilim, u nichz oCekava uspéch a
maximalizaci vlastniho uspokojeni, a pfi kterych oCekava vynalozeni co
nejmensiho usili. Stredobodem tohoto rozhodovani, planovani a potazmo
regulace celého procesu je vnimana self-efficacy (Bandura, 1977).

V tréninku navigaCnich dovednosti pro nevidomé je zasadni
spravné nastaveni cild, které muzZe pozitivné podpofit regulaéni
mechanismy a predevsim v kritickych momentech volniho vypéti mohou
byt pravé tim, co rozhodne o uspéchu, tedy pokracovani v tréninku, oproti
rezignaci na néj. Tyto cile by mély byt podle aplikace Bandurovy teorie
(Welsh, 2010):

- dostate¢né specificke, tak aby mél jedinec moznost jasné
planovat druh aktivit, které k nému povedou a predpokladat
mnozstvi vynalozeného usili. Jasna kritéria slouzi i jako jasné
indikatory toho, zda bylo cile dosazeno. Dosazeni cile se
pozitivné odrazi ve vnimaneé self-efficacy a pfinasi pocit
uspokojeni, ktery funguje jako pobidka k dalSi volni ¢innosti. Je
proto zahodno dil¢i uspéchy zvédomovat a dostatecné ocenit.

- predstavujici vyzvu, nebot ta vyvolava zajem a osobni vtazeni

do ¢innosti vedouci k dosazeni cile.
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- blizké, idealné diky rozloZeni vétsich cilt do cilt dil€ich, jednak
proto, aby volni usili mohlo byt posilovano dilCimi uspéchy, ale
aby dosazeni celkového cile neinhibovalo jedince svou
vzdalenosti a pfedpokladanym vysokym mnozstvim usili

- sestaveny spolu s u€astnikem tréninku, nebot’ tak se k danému

cili mohou Iépe vztahovat jako k vlastnimu.

S poslednim bodem souvisi jedno z vychodisek sebedeterminacni
teorie motivace Ryana a Deciho (2000), ktefi tvrdi, Ze kliCovym
predpokladem pro dosazZeni vzdaleného cile je vysoka vnitfni motivace
v pocateCni fazi volnich aktivit. Ta pak sehrava dulezitou roli v prabézné
regulaci volnich aktivit pfi prfekonavani prekazek na cesté ke

stanovenému cili.

9. STRES

Samostatny pohyb mimo domov je pro zdravého a vidiciho ¢lovéka
samozfejmou a bézZnou kazZdodenni situaci. Pro nevidomého vsSak
samostatny pohyb mimo domov svymi naroky predstavuje Casto az
nezvladatelnou zatéz a stava se tak zdrojem intenzivniho stresu.
Pfipomenme si jiz zmifiovanou studii Clark-Cartera a kol. (1986), jez
uvadi, Zze 30 % zrakové postizenych nevychazi samostatné ze svého
obydli a Wienerovo tvrzeni (2006), Ze samostatna mobilita je
elementarnim pfedpokladem pro uplatnéni nevidomého ve spoleCnosti a
podle Welshe (2010) i zpUsobem, jak se vymanit z nelibé prozivané
zavislosti na druhych a vylepsit své sebepojeti. Pravé stres, pocity uzkosti
a napéti (Gray & Todd, 1968) jsou Casto uvadény jako jeden z dlvod

pro nizkou mobilitu nevidomych.
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Problematice stresu v naSi praci vénujeme zvySenou pozornost
nejen diky témto potencionalnim globalnim dopadim na populaci
nevidomych. Klademe si zde za ukol teoreticky blize prozkoumat i vliv
kratkodobé& pusobicich stresorl, které se pfi samostatném pohybu
nevidomych vyskytuji, a jejich vliv na vykon kognitivnich funkci, které se
v procesu navigace uplatiuji. Vzhledem k pfedmétu vyzkumnych aktivit,
které budou predstaveny v empirické Casti této prace, si klademe za cil
porozumét psychologickym mechanismdm, které provazeji fazi zotaveni,
a to opét ve vztahu k vykonu nékterych kognitivnich funkci.

Vzhledem k ustfedni a limitujici roli, kterou stres v samostatném
pohybu nevidomych hraje, zde pfipominame myslenku jiz zminénou
v kapitole 4.4., a tou je vyuZiti stresu jako zakladu metriky pro evaluaci

efektivity navigacnich asistivnich technologii.

9.1. Zakladni charakteristiky stresu

Pldvodni definice stresu Hanse Selyeho z roku 1936 (Selye, 1998)
zduraznovala komplexni povahu reakce organismu na stresovy podnét,
ktery mél v Selyeho experimentech fyzickou a fyziologickou podobu.
Selye také popsal jednotlivé faze stresové reakce jako fazi poplachovou,
fazi rezistenCni a fazi vyCerpani. V. Selyeho pojeti je stresova reakce
nespecificka, rizné stresory tedy podle né&j vedou ke stejné stresové
reakci.

Pojem stres je obvykle vyuZivan jak k oznaleni stresové reakce,
tak i k oznaeni samotné zatéze, jez je jejim spoustéCem. V nasi praci
budeme tento spousté¢ nazyvat presnéji jako stresor, nebo pro
zduraznéni neoddélitelnosti stresoru, osobnosti a kontextu pusobeni
stresoru budeme mluvit o stresogenni situaci.

Selyeho dnes uz historickou zminku o ,obecném poplasném

syndromu® (Selye, 1998, str. 231) nasledoval velky zajem védeckeé
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komunity a snim i mnoha zpfesnéni Selyeho vyrokl a nepfeberna
mnozstvi novych definic stresu.

Jednou z nejobecnéji uznanych definic jsou definice Lazaruse a
jeho spolupracovniki (Folkman, Lazarus, Gruen & Delongis, 1986;
Lazarus, 1966), které potrhuji kognitivni a kontextovou slozku
reprezentovanou ohodnocenim narokl zatéZové situace, jejiho vyznamu
pro osobni pohodu® jedince a vlastnich moznosti tuto situaci zvladnout.
Stres ,nastava, kdyz jedinec vnima naroky vnéjsi situace jako pfesahujici
jeho nebo jeji schopnost je zvladnout.” (Lazarus, 1966, str. 9). Stres tudiz
nelze oddé&lovat od osobnosti, na kterou pusobi (Kebza & Solcova, 2008),
nebot stresova reakce neni pouhym nasledkem pulsobeni stresoru, ale
vysledkem individualné specifického zpracovani stresogenni situace.

Pozdéji zdUraznuji systémovou povahu vztahu jedince a prostredi,
ktery vnimaji jako dynamicky a oboustranné reciproCni. Stres definuji jako
,vztah mezi jedincem a prostfedim, které je jedincem vyhodnoceno jako
narocné nebo presahujici jeho nebo jeji moznosti a zaroven ohrozujici
jedincovu osobni pohodu.” (Folkman et al., 1986, str. 572). Faze
kognitivniho ohodnoceni situace, jez je v Lazarusové pojeti uvodni fazi
stresové reakce, se probiha vramci kategorii, jimiZz jsou
kontrolovatelnost, pfedvidatelnost, opakovanost a mira ohrozeni.

Doplhme jesté, Ze stresova reakce je ve své podstaté komplexni,
zahrnuje komponenty fyziologické, behavioralni, kognitivni a proZitkové®.
Tato komplexnost poukazuje na integritu a cilesmérnost lidské psychiky,
ktera prostfednictvim této celostni reakce koordinované probihajici napfi¢
témito urovnémi fizeni zasahuje a usmérniuje své funkce tak, aby

umoznily co mozna nejoptimalnéjsi vyrovnani se s naroky situace.

® Pouzivame preklad sice relativné zdomacnélého, ale nedeského terminu
,well-being", ktery pfejimame od Kebzy a Solcové (2003)

® Emocionalni komponenta stresu propojuje komponentu proZitkovou a
komponentu fyziologickou (Atkinson, Atkinson, Smith, Bem & Nolen-Hoeksema,
1995)
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Pozdéjsi vyzkumna zjisténi zaCala poukazovat na to, Ze stresova
reakce je diferencovana, tedy Ze rozdilné stresory mohou vyvolavat
kvalitativné rozdilné stresové reakce. AC jsou stresové reakce zajisStovany
predevSim dvéma zakladnimi propojenymi systémy - autonomni
nervovou soustavou (ANS), konkrétné jejim sympatoadrenalnim
subsystémem, a osou hypotalamus — hypofyza — nadledviny (HPA), podil
zapojeni téchto systému systém a predevSim doprovodna hormonalni
reakce zprostfedkovana rlznymi mediatory (jako je adrenokortikotropni
hormon a dalSi) se u ruznych typu stresu li§i (Haynes, Gannon, Orimoto,
O'Brien, & Brandt, M., 1991). NejCastéji zmiflovanymi parametry, které
urCuji povahu stresové reakce, je jeji akutnost Ci chronicita, ale také
vhimana povaha a mira ohrozeni stresorem (Dickerson & Kemeny,
2004). ANS byva zapojena do reakci i na jemné&jSi stresové podnéty,
zapojeni HPA a vysoka sekrece kortizolu (patficiho mezi glukokortikoidy)
jsou spojovany se silngjsi zatézi, nejmarkantnéji pokud jde o kombinaci
nekontrolovatelné situace a socialniho hodnoceni (tamtéz). Zapojeni HPA
osy a stim souvisejici sekrece kortizolu se poji s delSi fazi post-
stresového zotaveni a v dlouhodobém horizontu i se zdravotnimi riziky
oproti reakcim, v nichz je zapojen pouze ANS (Haynes et al., 1991).
Camara a Danao (1989) dokonce postuluji, Ze k sekreci kortizolu dochazi
jen v pfipadé, kdy psychologické mechanismy copingu nejsou dostate¢né
mocné zvladnout dany stresor. Vysoké hladiny kortizolu doprovazeji
spiSe reakce zpUsobené dlouhotrvajicimi stresory, maji pomalejSi nastup
a delSi dobu puUsobeni (Haynes et al, 1991).

V souvislosti s potfebou rozliSovat jednotlivé stresory je tfeba
zminit klasifikaci stresu roz€lenénou podle povahy stresoru na
psychologicky, psychosocialni, fyziologicky a fyzikalni ¢i na fyzicke,
socialni a psychické (Nakonecny, 1997). Nékdy jsou také uvazovany

environmentalni stresory (Bell et al., 2005; Gifford, 2007). Obecné je stres
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také Clenén podle délky svého trvani na akutni a chronicky. MikSik (2003)
rozliSuje optimalni zatéz (stimulujici rozvoj osobnosti a osvojovani novych
dovednosti), pesimalni zatéz — zalozenou na pfilis vysoké i pfilis nizké
arovni narokd (neumoziujici uspokojivé vyrovnani a integrovanou
odezvu), tu dale déli podle mozZnosti kompenzace na hrani¢ni a extrémni.

Nesmime zapomenout podivat se na stresovou reakci pohledem
konativniho fizeni. Pfi cilevédomé C€innosti, jakou navigace je, vystupuje
stresor jako ztiZzeni postupu k cili, jehoz pfekonani klade vysSi naroky na

volni regulaci €innosti.

9.2. Zvladani stresu

Velkému zajmu se predevsim od 60. let minulého stoleti té€Si téma
strategii zvladani stresu (tzv. coping) a problematika osobnostnich
determinant, které pfedurcuji zplsob a efektivitu vyrovnavani se stresem
a stresogenni situaci samotnou — pfedevsim ve vztahu ke zdravotnim
nasledkim pusobeni stresu. Pifehledova studie (Suls, David & Harvey,
1996) rozliSuje tfi generace teoretického i vyzkumného Ppfistupu
k problematice copingu:

1. psychoanalyticka — vyznacujici se zjevnou tendenci
ztotoznovat osobnost a copingové (nebo téz ego-
obranné) strategie

2. transakéni — zduaraznujici situaéni a kognitivni vlivy a
potlacujici vliv individualnich rozdil

3. tzv. tfeti generace — zaméfujici se na roli osobnosti

V procesu copingu
Tym spolupracovniku prof. Lazaruse (Folkman et al. 1986) dochazi

na zakladé faktorové analyzy rlznych feSeni zatézovych situaci k osmi

zakladnim copingovym strategiim:
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konfrontace

odmitnuti

sebe-ovladnuti

vyhledani socialni podpory
prijeti zodpovédnosti

uték, vyhnuti se

feSeni problému

pozitivni pfehodnoceni

V Lazarusové pojeti je coping proménliva a behavioralni snaha
vedouci ke zvladnuti narokl podmifnujicich vznik stresu, pfi€emz volba
copingové strategie je ovlivnéna subjektivnim zhodnocenim situace a
stejné tak subjektivnim zhodnocenim vlastnich moznosti, jak ji zvladnout
(Folkman et al., 1986). Tento nabyva v Lazarusové pojeti dvou forem,
které se obvykle vyskytuji spole¢né, a to coping zaméfeny na zvladnuti
samotného problému a coping zaméfeny na zvladnuti emoci, které tato

situace vyvolava. Cilem procesu copingu je ,snizit, zlehcit, ovladnout Ci

vvvvvv

Ruzni badatelé postupem Casu identifikovali desitky a snad az
stovky riznych copingovych strategii, které vSak €asto nejsou navzajem
vylucné. Urcita Cinnost jedince vedouci k vyrovnavani se se stresovou
situaci tak muUzZe byt vnimana jak projev nékolika rozdilnych strategii.
Pfesto zde vyvstava nékolik moznosti jejich kategorialniho rozdéleni
(Carver & Connor-Smith, 2010):

Prvni dichotomii tvofi strategie zaméfené na problém versus
strategie zaméfené na emoce. Prvni skupina strategii se zaméfuje na
vyfeSeni nebo zmirnéni dopadu samotného problému obvykle pomoci

proaktivniho pfistupu, druha skupina strategii cili na zmirnéni samotnych

135



emocnich dopadl stresu jako napfiklad vyhledavanim emocni podpory,
vyjadfovanim negativnich emoci €i vyhybanim se stresové situaci.

Nékteri autofi dopliuji jesSté treti kategorii, a tou jsou strategie
zameéfené na hodnoceni situace, jez se projevuje jako prehodnoceni
(snizeni) vyznamu stresové situace pro daného jedince (Ashford, 1988).

Dalsim je déleni na strategie angazujici a neangazujici. Prvni
skupina se snazi pfimo vyporfadat s problémem a emocemi, které jsou
s nim spojeny. Druha skupina se jim naopak snazi vyhnout a oprostit se
od nich. Neangazuijici strategie jsou Casto zaméfené na emoce, nikoliv na
problém samotny (angaZujici strategie vSak také obsahuji slozku
zaméfenou na emoce).

Casto je také zmifiované rozdéleni na interni a externi, respektive
strategie vyuZzivajici internich zdroju (napf. optimismus, vnimana self-
efficacy) a externich zdroju (napf. socialni opora) (Greenglass, 2002).

Copingové strategie Ize také délit pomoci kritéria adaptability na
pozitivni a negativni podle toho, zda pUsobi adaptivné (napf. zvySovani
kvalifikace jako reakce na hrozbu propousténi) nebo maladaptivné (napf.
pijactvi) (Zeidner & Saklofske, 1996).

9.3. Zdroje psychické odolnosti

V obecném pojeti jsou pojmem psychicka odolnost osobnosti
(nebo téz resilience) oznacovany ,osobnostni dispozice, které ovliviuji
odolnost jedince vaéi pasobicim stresogennim vlivim* (Kebza & Solcova,
2008, str. 2). Termin resilience je vSak nékdy také vykladan jako samotny
proces vyrovhavani se stresogenni situaci, nikoliv jako osobnostni
disposice.

Né&ktefi autofi jako napfiklad vySe zminéni Kebza a Solcova (2008)

pojimaji koncept odolnosti spiSe ve vztahu ke zvladani dlouhodobéjSich a
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komplexnéjSich stresogennich situaci. Vzhledem k tématu nasSi prace
odkazuje toto pojeti k takovym situacim, jako je Zivotni vyzva zosobnéna
ve ztraté zraku a nasledné adjustaci. Jini autofi odolnost vztahuji spise
k bezprostfednimu zvladani aktualnich situaénich narokl, jako napf.
HoSek (2003), jenz definuje odolnost osobnosti jako stupen nenaruseni
vykonu v zatézi. Ve vztahu ktématu naSi prace je toto pojeti
aplikovatelné na situace samotné navigace prostfedim a mirou vyrovnani
se s jejimi situacnimi naroky, které predur€uje silu stresové reakce, jejiz
pusobeni na kognitivni vykon a tedy potazmo i na psychické funkce
spoluurCuje uspéch ¢Ci selhani v procesu samostatného pohybu
prostiedim. Toto pojeti spiSe akcentuje vliv fyziologickych procesdu,
kdezto to prfedchozi Castéji zdlraznuje kognitivni zpracovani situace a
volbu strategie jejiho zvladnuti, avdak jeho pusobeni na fyziologické
procesy také neodmita — viz. Kebza a Solcova (2008).

AC mohou na prvni pohled tyto dvé koncepce vyvolavat dojem, ze
jsou funkéné oddélené, je tfeba diskutovat jejich urcitou propojenost.
Vratme se opét kroli, kterou hraje schopnost samostatného pohybu
prostfedim v procesu adjustace na ztratu zraku. DilCi uUspéchy
v samostatném pohybu, které jsou spoluuréeny odolnosti ve smyslu
druhé Kkoncepce, tak podporuji self-efficacy, sebevédomi a volbu
adaptivnich strategii pro zvladani tézké Zivotni situace. V opacném
pfipadé mohou opakované neuspéchy v samostatném pohybu, jejichz
pFiCina mUze CasteCné vézet v oslabeni kognitivniho vykonu vlivem nizsi
odolnosti, naruSovat komplexnéjSi zdroje odolnosti jako pravé vysSe
zminénou self-efficacy i sebeduvéru, miaze vést k volbé nevhodnych
strategii a vkoneCném dusledku muze vést Kkrezignaci a

maladaptivnimu, pasivnimu pfizplsobeni se.
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PfedevSim u pozdéji osleplych nékdy spatfujeme stylizované
jednani a demonstraci vnéjSich rysl vypofadani se (tzv.
pseudoresilienci) s hraniCni az extrémni psychickou zatézi, kterou ztrata
zraku predstavuje. To odkazuje k neadaptivnimu zvladnuti paté faze
adjustace v modelu Tuttle a Tuttle (2004). Pfikladem muaze byt riskantni
chovani nevidomych v samostatném pohybu v méstském prostfedi bez
vyuziti slepeckych pomucek (Franc et al., 2014), zlehovani silacké slovni
vypovédi o tom, jak se se slepotou vyrovnavaji, jez mohou mit i funkci

ego-obranného mechanismu.

V nasledujicich odstavcich strucné shrneme alespofi nékolik
zakladnich koncepci osobnosti, jez koncept psychické odolnosti pfimo
reflektuji nebo jsou v souvislosti s nim zminovany. Vzhledem k rozsahu a
zaméfeni naSi prace se omezime jen na zakladni prehled nékolika

nejzasadnéjSich koncepci.

Pojem ,hardiness® osobnosti Suzanne Kobasy a jejich
spolupracovniki (Kobasa, 1979; Maddi, 2013) oznacCuje empiricky
ovéreny soubor postojli, schopnosti a strategii, jez pusobi jako facilitator
pfi pfetvareni stresogennich situaci z potencialné ohroZzujicich (ve smyslu
vypuknuti somatického onemocnéni) v rlstové pfilezitosti. Pro oznaceni
zakladnich postoju a schopnosti, jez utvareji hardiness, jsou pouzity ffi C,
jez zastupuji challenge (vyzva — tendence vnimat situacni naroky jako
vyzvy, které vybizeji krlstu a popasovani se s nimi), commitment
(zavazek €i oddanost — schopnost neutéci a zachovat plnou ucast na
déni bez ohledu na naroCnost situace) a control (ovladani Ci fizeni —
schopnost i pfes neuspéchy nadale vnimat svou moznost ovladnuti

situace a pretvoreni ji do rlstové pfileZitosti)
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Pojem self-efficacy je spojen se jménem Alberta Bandury. V nasi
praci pouzivame puavodni, nepfelozené podoby tohoto pojmu, ac jej
néktefi autofi prekladaji do CeStiny jako napf. vnimana osobni ucinnost
(Horakova Hoskovcova, 2004). Vnimana self-efficacy je definovana jako
.posouzeni vlastnich schopnosti zajistit a realizovat postupy cinnosti
potfebné k dosazeni stanovenych druh( vykonu“ (Bandura, 1986, str.
94). Laicky fe¢eno se jedna o dlvéru ve vlastni schopnosti, & miru
presvédceni, Ze dany jedinec dosahne svych cild. Tato mira presvédceni
hraje vyznamnou v roli v tom, do jakych €innosti se dany jedinec pousti a
jak dlouho v dané Cinnosti setrvava, i kdyZ se objevuji prekazky, nezdary
nebo nepfijemnosti. Bandurova teorie socialniho uceni (1977) zdUraznuje
reciproni povahu interakce mezi osobnostnimi  proménnymi,
proménnymi na strané vnéjsSiho prostfedi a chovanim jedince a pomoci
této reciproCni interakce se snazi vysvétlit faktory, které ovliviuji dalSi
chovani Clovéka.

Z pohledu tématu nasi prace se jedna o jeden z nejvystiznéjSich
konceptu popisujicich osobnostni determinanty zvladani zatéze spojené
jak se samotnou navigaci, tak i s procesem osvojovani navigacnich

schopnosti a adjustaci na novou zivotni situaci v nejSirSim slova smyslu.

Uroven vnimané self-efficacy vychazi ze &tyf zakladnich zdrojd
(Bandura, 1977):

1. Usp&3né dosazeni vysledku — nejefektivngjdi a nejvice
motivujici prostfedek pro zvySovani vnimané self-efficacy spociva
v zazitku uspésného dosazeni vysledku. Je tfeba podotknout, ze
v pfipadé neuspéchu, ma tento zdroj také nejsilnéjSi potencial vnimanou
self-efficacy ovliviiovat negativné. Pfi nabyvani navigaCnich kompetenci

je tedy tfeba zacinat s mensSimi vyzvami a pfi jejich uspéSném zvladani
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teprve pokraCovat k vétSim vyzvam. Timto zpusobem Ize vnimanou
uroven self-efficacy postupné zvysSovat bez rizika zastaveni vyvoje diky
nepfiméfenym vyzvam v pocatecnich fazich.

2. Zprostfedkovana zkuSenost — pozorovani Cinnosti jinych lidi,
nebo zprostfedkovana zprava o uspéchu této cinnosti podporuje
presvéddeni, Zze jedinec danou &innost zvladne také. Cim mensi je
zkuSenost jedince s danou aktivitou a ¢im podobnéjSi je pozorovany
Clovék Clovéku pozorujicimu, tim vétsi je potencial pro zménu urovné self-
efficacy (Bandura, 1986). Pfi ziskavani navigaCnich kompetenci je pro
nevidomé Zzadouci slySet pfFibéhy postupnych Uspéchd jinych
nevidomych.

3. Verbalni prfesvédcovani — Podpora blizkych ¢&i autorit, které
presvédCuji jedince o jeho schopnostech a dosazitelnosti cild ma také
znatelny potencial. Pusobi zde vSak kritérium realistiCnosti, nebot
pfesvédCovani o dosazeni nerealistickych cild uroven self-efficacy
nezvysuje.

4. EmocCni arousal Ci sledovani fyziologické zpétné vazby —
Reflektovani télesnych projevl odezvy na pusobeni zatéze spojené
s ¢innosti pUsobi negativné na aktualni vnimanou self-efficacy. Bandura
navrhuje nékolik kognitivné behavioralnich metod, které maji redukovat
negativni pusobeni téchto prozitku.

Dulezitym aspektem v ovliviiovani urovné vnimané self-efficacy
je individualné specifické kognitivni zpracovani udalosti, kontextovych
faktoru, vnitinich dispozic a samotné €innosti, které teprve samo o sobé
urCuje uroven self-efficacy (Bandura, 1977). Proto je nutné pfi rozvijeni
navigacnich schopnosti a procesu adjustace jednotlivé uUspéchy,
adaptivni strategie a vlastni Cinnost pojmenovavat a ocenovat. Je to
pravé uroven jejich zvédomeni, ktera urCuje nakolik se otisknou v celkové

urovni self-efficacy.
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Z Bandurovy pozdéjSi prace, konkrétné jeho socialné kognitivni
teorie (Bandura, 2001), budeme jesSté vychazet v kapitole vénované

motivaénim a volnim aspektim samostatné navigace.

DalSim z konceptu je Rotterav locus of control (Rotter, 1966), do
gestiny téZ prekladany jako lokalizace kontroly — viz Kebza a Solcova
(2008). Jeho podstatou je zobecnéné a relativné stabilni oCekavani, které
urCuje, zda jedinec vnima dosazeny vysledek, at' uz pozitivni €i negativni,
jako dusledek své cginnosti a zamérného pusobeni (interni locus of
control) nebo zda je dusledkem vnéjSich okolnosti, nezavislych na
jedincové snaze a cinnosti (externi locus of control). Welsh (2010) na
zakladé rozporuplnych empirickych zjisténi nehodnoti z hlediska
adjustace ani jeden z téchto styll jako lepSi. Zda se, ze kazdy z nich

vyzaduje jiny pfistup a jinou formu podpory.

Zminime jesSté koncept optimalni zkuSenosti a vnitfni motivace
Mihaly Csikszentmihalyiho (Csikszentmihalyi, 1990). Prozitek flow pfi
neruseném, soustfedéném provadéni Cinnosti pfi relativni rovnovaze
vyzvy a subjektivné vnimanych schopnosti nutnych k jejimu dosazeni
patfi vjeho pojeti do prozitkového reportoaru jedincu, ktefi zaroven
vykazuji psychickou vybavenost pro vyrovhavani se s naroCnymi
situacemi. Tento koncept je autorem této disertacni prace €asto vyuzivan
jako model optimalni zkuSenosti v HCI a navrhu uzivatelskych rozhrani,
nebot vzhledem k Sifi a Casu stravenému cinnosti, které v sou¢asné dobé
lidé uskuteCnuji prostfednictvim uzivatelskych rozhrani (Casto az 8 — 10
hodin denné), je jednim z pozadavku na pouzitelnost téchto rozhrani
pravé pozadavek umoznit vznik prozitku flow. DostateCné kvalitni (ve
smyslu pouzitelnosti) uzivatelské rozhrani by uzivatele nemélo vytrhovat

ze stavu flow tim, Ze ho nuti odklofiovat pozornost k obsluze samotného
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rozhrani. To by mélo byt pouze prostfedkem pro provadéni Cinnosti bez
vytvareni nadbytecného kognitivnhiho a emocionalniho zatizeni a mélo by
uzivatele nechat soustfedit na samotny pfredmét Cinnosti. Tento princip by
mél byt uplathovan i v navrhu uZivatelskych rozhrani asistivnich
naviga¢nich pomucek (k ¢emuz v naSich odbornych i popularizacnich

sdélenich neustale vybizime).

9.4 Pusobeni stresu na kognitivni vykon

Vztah mezi silou nabuzeni (arousal) a vykonnosti vyjadieny
obracenym pismenem U znamy téz jako Yerkes-Dodsonlv zakon
(Yerkes & Dodson, 1908) je natolik obecné znamy, zZe jej zde nemusime
blize pfiblizovat. Vybuzeni provazejici stresovou reakci vede
v teoretickych modelech stresu k optimalizaci vykonu jedince a zvySenim
schopnosti vyrovnat se se stresogenni situaci. AvSak pravé zminovany
Yerkes-Dodsoniv zakon poukazuje na kontraproduktivni pusobeni
extrémnich hodnot nabuzeni pfi pesimalni €i extrémni zatézi. Vyzkum
ucinkd glukokortikoidt a kortikosteroid osvétlil fyziologicky € hormonalni
podklad poklesu vykonnosti po prekroCeni optimalni hladiny nabuzenosti,
stresové reakce, nebo i chronickym plsobenim stresor, puUsobi
negativné na vykonnost kognitivni funkci (de Kloet, Oitzl & Joéls, 1999).

V prozitkové roviné byva aktivizujici stres, nazyvany téz eustres,
tedy stres, u kterého byva zachovan pocit kontroly nad situaci a ktery
zlepSuje vykon, obvykle prozivan pfijemné. Distres, tedy vykon snizujici
forma stresu, kdy jsou naroky situace vnimany jako nezvladnutelné a kdy

se je nedafi zvladnout pomoci copingovych strategii, ani se nedafi na
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tuto situaci adaptovat, je prozivan snad bez vyjimky nelibé. (Lazarus,
1966).

Cetné rozporné vysledky jednotlivych studii vlivu stresu na
vykonnost raznych kognitivnich funkci vyustily v potfebu pochopit tento
vztah v diferenciovanéjSi podobé. Tedy za prvé pochopit, jak stres
ovliviiuje jednotlivé kognitivni funkce. A za druhé porozumét, jaky efekt
na vykonnost maji rozdilné typy stresu a situaCni kontext, jez je
spoluurcuje. DalSimi faktory, které do této spletité interakce vstupuiji, jsou
faktory individualni, jakozto pohlavi, etnicka prislusnost, pfitomnost Ci
nepfitomnost  psychického onemocnéni, osobnostni  dispozicni
charakteristiky a dalSi (Kudielka, Buske-Kirschbaum, Hellhammer &
Kirschbaum, 2004).

Uvedme zde pfiklad rozpornych experimentalnich zjisténi v pfipadé
vlivu stresu na prostorové uceni, jez je ztitulu naSi prace v popredi
naseho zajmu. Duncko, Cornwell, Cui, Merikangas a Grillon (2007)
uvadeji zlepSeni vykonnosti u prostorovych uloh pfi mirném stresu
vyvolaném fyzickym stresorem, konkrétné ponofenim ruky do studené
vody. Kirschbaum, Wolf, May, Wippich a Hellhammer (1996) reportuji
signifikantni zhorSeni prostorového uceni po peroralnim podani 10 mg
kortizolu. Kdyz prehlidneme rozdily vtom, jakym zpusobem bylo
operacionalizovano a meéfeno prostorové uceni vtom ¢&i onom
vyzkumném planu, je tento rozpor typickou ukazkou toho, ze ,kortizolovy“
stres v pfirozenych situacich spojeny s aktivaci HPA osy a subjektivnim
pocitem nezvladatelnosti, mize mit jiné efekty na kognitivni vykon nez
stres spojeny se sympatoadrenalnim systémem, ktery je subjektivhé
prozivany jako lehCi a zvladatelngjsi.

Vétsi pozornost nez prostorovému uceni je védeckou komunitou
vénovana efektim stresu na pamét, nejCastéji na pracovni pamét, ktera

hraje vyznamnou roli v mnoha dalSich kognitivnich funkcich a podminuje
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tak kvalitu vykonu v mnoha dalSich kognitivnich €innostech, tedy i v pro
nas kritickém prostorovém uceni. Mezi vyzkumniky panuje pomérné
dobra shoda v potvrzeni negativniho efektu vysokych hladin kortizolu na
pracovni pamét (Oei, Everaerd, Elzinga, Van Well & Bermond, 2006; Qin,
Hermans, van Marle, Luo & Fernandez, 2009).

Pfehledova studie efektu stresu na pamét a u€eni (Sandi & Pinelo-
Nava, 2007) diferencuje interakci téchto dvou Cinitelt podle nasledujicich
péti faktor(” a navrhuje jejich vyuziti pfi vytvareni integrativniho modelu,
ktery by tuto interakci popisoval:

1. zdroj stresu
Autofi rozliduji ,vnitfni® stres, jenZz vychazi z narokd samotného
kognitivniho ukolu, jez je pfedmétem zkoumani, a ,vnéjsi stres®, jehoz
puvod nalezi situacim zcela nesouvisejicim se samotnym kongnitivnim
ukolem. NejcCastéji se jedna o situace kognitivnimu ukolu Casové
pfedchazejici, tak jak je tomu i v pfipadé Castych experimentim
vyuzivajicich k manipulaci hladiny stresu TSST, jenz je nasledovan
samotnym kognitivnim ukolem. Jiné nez kognitivni naroky situace
autofi v této klasifikaci ke Skodé véci neuvazuiji.
2. trvani stresu — akutni versus chronicky
3. intenzita stresu — stupné intenzity od velmi nizkého (jakym muze
byt expozice neznamého podnétu) po velmi vysoky (zivot ohrozujici
situace)
4. naCasovani stresu (vzhledem k fazi pamétovych proces)

Autofi rozlisuji tfi faze pamétovych procesu:

7 Autofi této studie neuvazuji dalSi faktor, ktery hraje v interakci stresu a paméti
vyznamnou roli a tim je jiz vySe zmifiovana kontrolovatelnost a pfedvidatelnost

stresorll (Mineka & Hendersen, 1985).
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- ziskavani a vstépovani poznatkl, ueni — Uzce spojena s pracovni
paméti

- konsolidace — tedy pfesun obsahl kratkodobé paméti do paméti
dlouhodobé

- vzpominani — tedy vybavovani uloZzené informace

5. typ uCeni — explicitni (deklarativni) a implicitni (nedeklarativni)

Ze zavérl této studie vybirame ty, které jsou pro nas
nejrelevantngjSi:  Vysoka hladina stresu poSkozuje zpracovani
prostorovych informaci, at uz se jedna o stres vnitfni Ci vnéjSi. Vnitfni
stres v nizSich a stfednich hladinach vykazuje pozitivni ucinky ve fazi
konsolidace paméti, avSak role vnéjSiho stresu na jednotlivé faze
pamétovych procesl neni zcela jednoznacné uchopitelna. Chronicky
stres se poji s poklesem vykonosti v mnoha prostorovych ulohach,
predevSim ve fazi vstépovani informaci, avSak akutni vnéjsi stres nizSich
a stfednich hladin prostorové ucCeni nenaruSuje, tedy az na fazi
vybavovani ulozené informace, kde se projevuje negativné.

Pro Uplnost jesté dopliujeme, Ze v experimentech provadénych na
zviratech je v poslednich dekadach zkouman vliv stresu na prostorové
uCeni predevSim v souvislosti s kratkodobou paméti a funkEnimi
zménami hipokampu, jemuz je pfisuzovana v prostorovém uceni zasadni
role (Akirav, Sandi & Richter-Levin, 2001; Bartolomucci, De Biurrun,
Czéh, Van Kampen & Fuchs, 2002; Garcia, 2001).
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9.5. Faze zotaveni

Zotaveni ze stresu muUze byt definovano jako ,zmény stresem
vyvolanych reakci nasledujici ukon&eni pusobeni stresoru® (Haynes et al.
1991, str. 356). Tito autofi jeSté upozorniuji, Ze je v8ak tfeba nezamérnovat
jej s habituaci, jez se projevuje jako snizeni sily reakce pfi opakovaném
nebo prolongovaném pusobeni stresord.

Problematice post-stresového zotaveni je vénovano pomérné malo
pozornosti védecké komunity. Neéktefi autofi upozoriuji, ze pravé
pochopeni prabéhu zotaveni by mohlo byt cennéjSim pfispévkem pro
pochopeni individualnich rozdild a mechanismul vedoucich k somatickym
onemocnénim jakozto dusledkim dlouhodobého stresu nez vyzkum
samotné stresove reaktivity (Kudielka et al., 2004; Linden et al., 1997).

Psychologické mechanismy a proménné, které urluji prubéh faze
zotaveni, nejsou dostateCné popsané. Haynes a kol. (1991) postuluji
hypotézu, ze rychlost faze zotaveni je ovlivnéna tfemi zakladnimi
kategoriemi proménnych. Prvnimi jsou copingové strategie vyuzité ke
zvladnuti stresu, nebot autofi pfedpokladaji, Zze tyto jsou ucinné i ve fazi
zotaveni. Druhou kategorii tvofi kognitivni zhodnoceni stresu, jez je podle
Lazarusova modelu prvotni fazi stresové reakce. Autofi oCekavaji, Ze
stejné jako ma toto ohodnoceni vliv na celkovou silu stresové reakce,
bude mit toto ohodnoceni vliv i na pribéh faze zotaveni. Treti kategorii je
vzpominani, pfipominani si stresové situace, Ci jeji rozumoveé
opracovavani, jez muze vést sprolongaci psychologickych i
fyziologickych projeva stresu. Dodavaji, Zze pro rychlost této faze je
urCujici také samotna sila stresové reakce a chronicita stresoru.
Pfedpokladaji, Zze pusobeni nekontrolovatelnych a nepfedvidatelnych
stresorl bude vyZzadovat delSi fazi zotaveni nez pulsobeni stresor(

predvidatelnych a kontrolovatelnych.
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Je s podivem, Ze se nam podafilo objevit pouze jednu jedinou studii
zaméfenou na zkoumani toho, jak jsou kognitivni funkce ovlivnény fazi
post-stresového zotaveni (Hoffman & al’Absi, 2003). Kognitivni funkce
byly zkoumany pomoci testové baterie zahrnujici Reyovu komplexni
figuru, Reyuv sluchovy verbalni test uceni a tfi subtesty Wechslerovy
pamétové skaly (WMS Ill) (Logicka pamét, Oddalena pamét Cisel,
Oddalena vizualni pamét), ktera byla administrovana po 30-minutové
klidové fazi nasledujici stresovou reakci vyvolanou pomoci metody
obdobné TSST. Tyto vysledky byly porovnany s testy administrovanymi
bez pFfedchoziho puUsobeni stresorl. Mezi vykonem v obou vySe

popsanych situacich nebyl nalezen zadny signifikantni rozdil.

Nedostatek empirickych zjisténi nas vede k zamysSleni, v jaké
podobé se coping projevuje u kratkodobych stresovych reakci, které
budou predmétem zajmu nasSi empirické Casti, a jak v této situaci,
predevsim ve fazi zotaveni, samotny proces copingu ovliviiuje kognitivni
vykon. Zajima nas, zda hypotetické zhorSeni zapamatovani trasy
nasledujici po proziti kratkodobého stresu (hlavni hypotéza vyzkumu,
jenz bude pfedstaven v empirické Casti této prace) miaze byt néjak spjato
s procesem copingu. Predpokladame, Ze pfi samotné stresové reakci
vyvolané interakci s prostfedim je pozornost zaméfena na feSeni
prostorového ukolu a uplathuje se copingova strategie zaméfena na
feSeni problému. Neni vSak vubec zfejmé, co se déje ve fazi zotaveni. Az
na vyjimky je totiz v laboratornich vyzkumech faze zotaveni zkoumana
v procesu samostatného pohybu si nevidomi malokdy dopfeji po zazitku
stresu odpocinek v fadu desitek minut az hodin, aby se pak v plné sile
vydali vstfic feSeni dalSich prostorové-kognitivnich ukolu, jez tato cesta

vyzaduje. Nevidomi obvykle bez zastavky pokracuji dale v cesté a dalSi
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kognitivni ukoly feSi bez nejmensiho ohledu na to, Ze pravé prochazeji
fazi CasteCného zotaveni (tedy zotaveni na hladinu stresu typickou pro
samostatny pohyb mimo domov). Z dostupnych zdroji v3ak nejsme
schopni pfesné odvodit, jaké psychologické mechanismy se v této fazi
uplatnuji a jaky je jejich vliv na pamét a dalSi kognitivni procesy. Mizeme
jen predpokladat, Ze dochazi k jakémusi odklonu pozornosti od vnéjsiho
svéta, proto mozna nejsou bezprostfedné nasledujici Casti trasy dobfe
zapamatovany. Je pravdépodobné, Ze pozornost je odklonéna smérem k
provadéni copingové strategii/Cinnosti zaméfené na emoce, nebot i po
skonéeni pusobeni stresoru muze nevidomy zlstat v jakémsi nelibé
prozivaném pocitovém rozpoloZeni pfetrvavajicim stresovou reakci. Zde
jsme se vS8ak vydali na tenky led spekulaci, ze kterého nas muize vyvést
pouze vice empirickych dat, ktera by podobny teoreticky model mohla
podpofit. Jsou mozna i jina vysvétleni, at uz v roviné psychologické Ci
fyziologickeé, avSak dale bychom se jen pohybovali ve svéte spekulaci.
Pevné doufame, Ze nasSe vyzkumné pocCiny predstavené v empirické Casti

této prace pomohou otevrit tato témata védeckému zkoumani.

9.6. Stres v samostatné navigaci nevidomych

Negativni dopady dlouhodobé zazivaného stresu a alarmujici pocty
nevidomych, ktefi samostatné neopoustéji své domovy, jsme diskutovali
uz vySe. V nasledujicich fadcich podrobnéji pfedstavime nékolik studii
vénovanych problematice akutniho stresu v samostatném pohybu
nevidomych, na které v naSem badani navazujeme.

Wycherley a Nicklin (1970) jako prvni upozoriiuji na vysoky srdec¢ni
tep nevidomych chodcu pfi samostatném priuchodu venkovnim méstskym
prostfedim a vysuzuji z néj vysokou hladinu stresu. Pfi 24-hodinovém

méfeni nezaznamenavaji signifikantni rozdily v pramérném srdecnim
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tepu mezi vidicimi a nevidomymi, ale v experimentalni situaci, kdy vidici a
nevidomi prochazi neznamym pfiméstskym prostfedim, jsou rozdily v
tepové frekvenci signifikantni. Autofi o sobé prohlasuji, Ze jsou prvni, kdo
zkouma stres v samostatném pohybu nevidomych.

Peake a Leonard (1971) sleduji v podobném experimentu vice
proménnych. Zjistuji, ze vySSi obtiZznost trasy je spojena s vyssi frekvenci
srde¢niho tepu nez trasa jednoducha, ale i zcela jednoducha trasa
vykazuje signifikantni rozdil ve frekvenci srde¢niho tepu mezi vidicimi a
nevidomymi. Tento rozdil se vSak stira, pokud je nevidomy veden vidicim
privodcem. Vzhledem ke konstantni hlading fyzické zatéZze béhem
pruchodu tito autofi také interpretuji srdeCni tep jako ukazatel stresu a
doporucuji jej jako vhodnou metodu pro dalSi vyzkumy. Dale navrhuji, ze
tepova frekvence, kterou nevidomi dosahuji pfi vedeni privodcem, by
méla pouzivana jako individualni vychozi hladina pro dalSi méfeni. Méla
by tedy podle nich nahradit klidovou hladinu tepové frekvence, ktera je
obvykle vyuzivana jako vychozi. Je pro né jakymsi pfedobrazem
asistivnich technologii €i idealem, ke kterému mulze vyvoj asistivnich
technologii smérovat.

Clark-Carter et al. (1986) zavadéji do obdobného experimentu
koncept preferované rychlosti chuze — dale jen PWS (Preferred walking
speed), vychazejici z pfedpokladu, ze pfi chlzi spontanné nasazujeme
tempo, které odpovida optimalnimu metabolickém vydeji, pfi kterém
dosahujeme maximalni vzdalenosti na jednotku vynalozené energie.
Shledava vsak, ze u nevidomych je toto tempo suboptimalni. Relativni
pomér mezi aktualné nasazenym tempem a idealnim tempem je nazyvan
PPWS (Percentage of preferred walking speed). Autofi v tomto
experimentu zkoumaji, jak se v adaptaci rychlosti chiize projevi slozitost
trasy a pouziti riznych navigacnich pomucek. Pfinos tohoto experimentu

nespatfujeme v samotnych zjiSténich, ktera vzhledem Kk velikosti
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vyzkumného souboru omezeného na pouhé ftfi participanty, vnimame
jako nedostateCné podlozena, ani jejich unahlenymi a empirickymi
zjisténimi nepodlozenymi interpretacemi, ale pravé v aplikaci konceptu
PPWS, ktery stimuloval dalsi zkoumani v této doméné.

Beggs (1991) navazuje na vySe uvedené studie a hleda pficiny
sniZzené rychlosti chuze v samostatném pohybu zrakové postizenych.
Formuluje hypotézu, ze snizeni PPWS je zplUsobeno snizenim ostrosti
vidéni a vizualniho informacniho vstupu daného zrakovym postizenim.
Empiricky vSak nenachazi souvislost mezi urovni PPWS a ostrosti zraku,
tudiz informacni hypotézu zamita a sniZzeni rychlosti vysvétluje jako
copingovou strategii pro snizeni pocitl stresu a nejistoty zplusobené
ztratou €i omezenim zraku. Autor diskutuje vyuzitelnost stresu a PPWS
jako metriky pro evaluaci riznych naviga¢nich pomucek.

Ve svétle zamitnuti informacni hypotézy je tfeba diskutovat pfiCiny
zachovani nizké urovné stresu pfi vedeni privodcem (Peake & Leonard,
1971). Pokud by platila Beggsova (1991) copingova hypotéza, dalo by se
pfredpokladat, zZe pouha pfitomnost privodce dodava nevidomym
dostatek jistoty, takze samostatny pohyb neni prozZivan jako stres. S timto
zavérem vSak musime polemizovat, nebot pfi klasickém, kontaktnim
zpusobu vedeni za ramé, prlvodce dodava vedenému velmi bohaté
informace o prostfedi pomoci taktilnich signald, jimiz reflektuje jak
celkovy smér, tak bezprostfedné se pfiblizujici elementy trasy. Zde by
tedy bylo na snadé (pokud pfijmeme Beggsovu konceptualizaci)
vysvétleni pomoci informacni hypotézy. V empirické Casti nasSi prace
mimo jiné prozkoumame, zda bezkontaktni pfitomnost priivodce bude mit
stejny efekt na hladinu stresu jako klasické kontaktni vedeni. Pokud by
totiz bezkontaktni vedeni privodcem znamenalo samo o0 sobé
vyznamnou redukci stresu, byla by to dalSi rana pro informacni hypotézu

nahravajici alternativnimu copingovému vysvétleni. V opacném pfipadé
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by mohlo byt krokem vpred cely vykladovy ramec pro svou rozporuplnost

preformulovat.

K Beggsové snaze o vysvétleni zvySenych hladin stresu pfi
samostatném pohybu nevidomych zaujimame kriticky postoj, nebot
nabizené vysvétleni pomoci téchto dvou alternativnich hypotéz vnimame
jako prilis zjednodusSujici. Nase kritické komentare formulujeme v nékolika
zakladnich bodech, které si nekladou za cil postihnout vSechny
nedostatky Beggsova pristupu, ale poukazat na hlavni konceptualni
nedostatky a nezakotvenost tohoto pfistupu do nejvyznamnéjSich
teoretickych ramcu, v nichz se vyzkum stresu a prostorové navigace

nevidomych odehrava:

1. Predpokladame, Zze Beggsovy hypotézy nelze postulovat jako
vzajemné se vylucujici. Vysledna nejistota a zazivany stres mohou byt
odrazem nedostate€ného mnozstvi vizualnich informaci o okoli, zaroven
s tim muze byt tento stres strategicky redukovan riznymi copingovymi
strategiemi. Snizeni rychlosti chize muidze byt jednou z nich. Roli

ostatnich copingovych strategii Beggs neuvazuje.

2. Beggslv pfistup neuvazuje individualni rozdily ve stresové

reaktivité, dispoziCnich rysech a vyuzitych strategiich pro zvladani zatéze.

3. Beggsuv pfistup neuvazuje variabilitu potencionalnich
kognitivnich strategii, které maji ruzné informaéni naroky a vysledné
nabizeji rlznou uroven jistoty, s c&imZ souvisi i rozdilna Uuroven
subjektivné vnimanych naroku, ktera ve spojeni se. Zohlednéni tohoto

vychodiska by znamenalo, Ze vztah ostrosti vidéni a zazivaného stresu
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nelze interpretovat bez porozuméni tomu, jakou strategii dany jedinec

v daném momentu vyuziva.

4. Domnivame se, Ze hledani pfimé umeéry mezi stupném ostrosti
vidéni neni zcela na misté, nebot pfedpokladame spiSe nutnost naplnéni
urCitého informacniho prahu nutného ke spolehlivé a uspokojivé
identifikaci ryst prostfedi vramci individualné preferované navigacni
strategie. Interindividualni rozdily v ostrosti vidéni, které nepfedurcuji to,
zda je tento individualni prah pfekroCen Ci ne, pak mohou byt z hlediska
hladiny stresu zcela nerelevantni. Jinymi slovy, domnivame se, Ze
nelze predpokladat uplnou kovarianci téchto proménnych tak, jak ji

uvazoval Beggs.

Teoretické poznatky zpracované v pfedchozich kapitolach
shrnujeme ve schématu interakce zakladnich komponent v procesu
navigace nevidomych. U&elem toho schématu je demonstrovat pestrost a
provazanost dilCich subkomponent a ilustrovat slozity vztah, ktery dle
naseho nazoru nelze redukovat na vztah, ktery nabizi Beggs. Vychazime
ze systémového pojeti interakce mezi jedincem a prostfedim, proto
zdlUrazriujeme i prvky na strané prostfedi. Poukazujeme na roli
navigaCnich pomucek a jejich pusobeni, které se neomezuje pouze na
podporu poznavacich procestu (tak, jak je nékdy chapané), ale
zdldrazfiujeme i jejich plsobeni na osobnostni slozky a prostredi
samotné. PFiCiny stresové reakce zde znazorriujeme jako nerovnovahu
mezi subjektivnim ohodnocenim narokl prostiedi a vyznamu situace na
strané jedné a subjektivnim ohodnocenim vlastnich moznosti tyto naroky
zvladnout na strané druhé, tedy podle modelu Lazaruse a jeho
spolupracovnik (Folkman, et al., 1986; Lazarus, 1966). Tato

nerovnovaha je opét vysledkem slozité interakce vSech vySe uvedenych

152



komponent. Uvadime i pfiklady projevu jednotlivych slozek stresové
reakce (v rameccich s ¢ervenou barvou), které zahrnuji i proménné, se
kterymi pracoval Beggs. Toto schéma si nenarokuje status modelu
v pravém slova smyslu (MikSik, 1999), nebot nenapliuje kritérium

empirické ovéfitelnosti.

Navigacni asistivni pomucky (bila hil, NaviTerier,..)

AV AV AV AV

Prostiedi Poznavaci Osobnost | [z

- frekcence
Typ prostiedi ( )
(domoyv, interiér, méstskeé p roce Sy Voini reguince Pusobeni na kvalitu
prostredi) Environmentalni a prostorova
\ < ( l“’gnm)l’f ( Motivace ) kognitivnino vykonu
( Bezprostiedni prvky
prostredi a jejich C Kognitivni styl ) Zapojeni
kofigurace mechanismi
(schodisté, chodba, ( Zvolena strategie ) Aktualni aroven zameérenych na
kpodesta, oteviena okna) ) - —p self-efficacy emoce
myslové vjemy
( Citelnost prostiedi ) (zbytky zraku, sluchove, ( Resili )
(mnozstvi meznika, kinesteticke, Gichoveé) asiance Zpomaleni
\_ Clenitost, pocitatelnost) ) - N chuze
N\ C Pozornost ) Prostorové-navigacni
( Mnozstvi prekazek na dovednosti a jejich
p
trase ( Prostorova predstavivost ) vnimana urovefi )
(reklamni tabule, vykopy,
\_ nabytek) Y, ( Absolvovany vycvik )
Situaéni proménné ) )
né promé ( Pamét ) Emoce
(Osvetleni, vitr, snih, h|Uk)/ (Gzkost, pocit dezorientace, —
N Znalost prostiedi prozitek nezavislosti) )
Socialni proménné (pfima predchozi zkusenost, Y
(pFitomnost kolemdouijcich, zkuéenost s podobnych typem Situaéni proménné
samota) prostedi, ziskana popisem (Unava, aktualni udalosti..)
>, \ Y,

Subjektivni ohodnoceni viastnich
moznosti zvladnuti
situace

Stresova
odezva

Subjektivni ohodnoceni
narokl prostredi a vyznamu situace

Obr. 11 Schéma interakce zakladnich komponent uplatiujicich se v procesu navigace

nevidomych, Franc 2014

153



9.7. Shrnuti kapitoly

Stres hraje v samostatném pohybu nevidomych zasadni roli.
Aktualni hladina stresu se podili na kvalité vykonu v feSeni prostorovych
uloh, které se v procesu navigace bezprostfedné uplatiiuji. Uroven
zazivaného stresu je spoluurena subjektivnim zpracovanim situace
(Folkman et al.,, 1996). Z dlouhodobého hlediska nelze podcenovat
dopady Casto zazivaného stresu u téch nevidomych, ktefi se samostatné
pohybuji mimo svUj domov. U téch nevidomych, ktefi na samostatny
pohyb rezignovali, je opét tfeba upozornit na roli stresu (at’ uz zazivaného
Ci anticipovaného), ktery této rezignaci predchazel, suboptimalni podobu
adjustace a z toho plynouci negativni efekt na vlastni sebepojeti. Sila a
konkrétni podoba stresové reakce, stejné tak jako konkrétni kroky
vedouci ke zvladnuti stresogenni situace jsou spoluurCeny individualné
odliSnou podobou autoreguladnich procesu, motivace, afektivniho
prozivani, urovni vnimaneé self-efficacy a osobnich dispozic souhrnné
oznacovanych jako psychicka odolnost.

V empirické C¢asti nasSi prace se nékterym aspektim tohoto
problému budeme nadale vénovat. Nez vSak prejdeme k samotné
formulaci cili empirické Casti této prace, shrime jesté, v éem nam nase
teoretické badani nepfineslo zcela uspokojivé vysledky:

1. Mnoho pozornosti je v souCasnosti vyzkumniky vénovano studiu
efektl chronického stresu a traumatizujicich zazitk(. Relativné
meéné pozornosti je v souCasnosti vénovano akutnimu stresu,
avSak ani zde zcela urCité nelze mluvit o neuspokojivych
vysledcich. To, co nas znepokojuje, je miziva pozornost
vénovana velmi kratkym momentdm (v fadu sekund az desitek
sekund) relativné zvySené zatéze (nikoliv extrémni intenzity)

vedouci ke kratké stresové reakci. Predpokladame, ze tyto
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reakce jsou v kazdodennim zivoté velmi Casté, dokonce CastéjsSi
nez pusobeni silnych stresort vyuzivanych v experimentalnich
situacich.  Pravdépodobné vzhledem k metodologickym
omezenim (metody navozeni stresu, metody jeho méfeni) tak
cely obor zkouma pFedevsim silné stresory pusobici v fadech
minut az desitek minut nasledované pomérné silnymi
stresovymi reakcemi a kratkodoba a meéné intenzivni forma
zatéze tak spiSe unika blizSimu porozuméni. AvSak vzhledem
k pfedpokladané vysoké frekvenci méné intenzivnich
kratkodobéjSich stresovych reakci a kumulativni povaze stresu
jsou tyto reakce pravdépodobné velmi vyznamnym Ccinitelem v
uhrnném stresu, ktery Casto nabyva chronické podoby. Tato
tématika nabyva zvlastni aktualnosti u nevidomych, nebot:
- jejich samostatny pohyb provazi v uhrnu vySsi
hladina stresu nez u vidicich
- rozdilné navigacni strategie pouzivané nevidomymi
kladou vyS8Si naroky na okamzZzité zpracovani a
zapamatovani okolniho prostoru nez u vidicich;
potencionalni kratkodobé zhor$eni vykonu tak mize
zpusobit znatelné nasledky v celkovém vysledku

téchto procesl

. Nezbyva nez se pfipojit k dalSim autorim (Haynes et al., 1991;
Kudielka et al., 2004;), ktefi konstatuji, Zze fazi zotaveni
nasledujici po akutnim stresu neni vyzkumniky vénovano dost
pozornosti. Chybi teoretické poznatky, které by nam pomohly
urCit vliv této faze na vykon pfi feSeni prostorovych uloh u
nevidomych pravé u kratkodobé pusobicich stimulld (jehoz

vyznam jsme diskutovali v pfedchozim bodé). Stejné tak chybi
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pfesnéjSi pochopeni psychickych procesu, které tuto fazi
doprovazi. SpiSe nezodpovézenou otazkou také zustava, jakou
roli hraji copingové mechanismy v této fazi, nakolik je pfipadny
odklon pozornosti od feSeni prostorové ulohy zpusoben pravé

zameéfenim na samotny proces copingu.

. Vyzkum role stresu v samostatném pohybu nevidomych se
omezuje pouze na dil€i aspekty komplexniho procesu navigace
v prostoru. Neuvazuje celkovou interakci s prostfedim zahrnujici
slozitou souhru psychickych funkci, zejména vysSi poznavaci
procesy spojené s procesem navigace ve smyslu hledani
spravné cesty. Dosavadni vyzkum v této vyzkumné linii (Beggs,
1991; Clark-Carter et al., 1986; Peake & Leonard, 1971;
Wycherley & Nicklin, 1970), se omezoval pouze na samotny
prichod spiSe nedlenitého prostfedi, ¢imz se oddalil od
skuteCnych situaci, ve kterych nevidomi museji feSit jesté
komplexnéjSi ukoly. Nepodafilo se nam najit zadny empiricky
vyzkum, ktery by v populaci nevidomych zkoumal vliv stresu na
samotny proces navigace v komplexnim prostfedi Ci prostorove

uceni.
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bylo

EMPIRICKA CAST

10. VYMEZENI VYZKUMNYCH PROBLEMU

Stanoveni vyzkumnych ukoll pro empirickou Cast dizertani prace

inspirovano nékolika uzce propojenymi podnéty vychazejicimi

z nékolika rozdilnych zdroju:

potfeba ovéfit a doplnit néktera teoreticka vychodiska ohledné vlivu
stresu na pribéh navigace nevidomych (viz kapitola 9.)

nase vlastni Cetna pozorovani samostatného pohybu nevidomych
v interiérech (v ramci testl pouzitelnosti systému NaviTerier a pfi
feSenich dil€ich vyzkumnych otazek spjatych sjeho vyvojem),
ktera nas vedla kformulaci hypotéz, které chceme empiricky
testovat

praktické potfeby FeSitelského tymu navigaCniho systému
NaviTerier

Konkrétné si stanovujeme za ukol fesit tyto vyzkumné problémy:

V navaznosti na linii vyzkumu vlivu stresu na navigaci nevidomych -

Wycherley a Nicklin (1970), Peake a Leonard (1971), Clark-Carter a kol.
(1986), Beggs (1991) - chceme znovu pfezkoumat platnost Beggsovy

informacni hypotézy, ktera byla na zakladé neprokazani dostateCné

kovariance redukce rychlosti chize se stupném postiZzeni odmitnuta jako

neplatna (Beggs, 1991). V naSem experimentu bychom chtéli pfekonat

metodologicka omezeni téchto pfedchozich studii:
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prichod prostfedim bychom chtéli zkoumat jako komplexni proces
zahrnujici vlastni orientaci a s ni spojené kognitivni procesy, nikoliv
jej redukovat na samotnou chdzi v ne€lenitém prostredi

zajistit konzistenci v mnozstvi a kvalité informaci podavanych
privodcem s alternativnim zplsobem navigace tak, abychom byli
schopni interpretovat pfripadné rozdily ve vykonnosti skutecné jako
efekt pfitomnosti prlvodce jako prostfedku redukce stresu, nikoliv
jako dusledek rozdilného mnoZstvi a rozdilné kvality podavanych
informaci; domnivame se, ze pfi vedeni nevidomych klasickym
zpusobem za ramé tak, jak to bylo vyuzito v experimentu Peaka a
Leonarda (1971), dava pravodce nevidomému pomoci taktilnich
signall velmi detailni informace o bezprostfednim okoli, coz muze
byt pravou pfiCinou nizSiho stresu u nevidomého, nikoliv tedy
uvédoméni pouhé pritomnosti dalSiho clovéka, jak by mohlo
vyplyvat z Beggsovy (1991) copingoveé hypotézy

oproti zmifiovanym studiim zvysit velikost vyzkumného souboru

tak, abychom mohli provést statistické ovéreni nasich hypotéz

Dale si klademe za cil blize prozkoumat fenomén, ktery jsme

vypozorovali pfi testech pouZitelnosti systému NaviTerier. Participanti
Casto vykazovali Spatné zapamatovani trasy, kterou prochazeli,
bezprostfedné po odeznéni kratkodobého zvySeni stresu (trvajiciho v
fadu sekund az desitek sekund). Obvykle k tomuto jevu dochazelo v
rozmezi mezi okamzikem odeznéni stresu az po uijiti dalSich 15 metrd
trasy. Praktickym projevem tohoto fenoménu je podle naSich pozorovani

to, ze participanti pfi nasledujicim prachodu trasou zabloudi.

Na zakladé naSich pozorovani nepredpokladame zhorSené

zapamatovani trasy v prub&hu prozZivaného stresu, ale skute¢né az
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bezprostfedné po odeznéni tohoto zvySeni, ve fazi uklidiovani a
znovuobnovovani relativni pohody. Pracovné (a€ ne zcela spravné) jsme
tento fenomén pojmenovali ,kognitivni stin“, nebot toto pojmenovani
obrazné vystihlo jeho povahu s ohledem na jakési doCasné ,zastinéni®
celé fady kognitivnich procesu zahrnujicich vnimani, pozornost a pamét.
V naSem zkoumani bychom chtéli ovéfit existenci tohoto fenoménu na
zakladé védeckych metod a statistického ovéreni, nebot’ jeho existenci
hypoteticky uvazujeme jen na =zakladé sice Castych, nikoliv vSak
systematickych pozorovani.

V praktické roviné muze mit tento fenomén (pokud jeho existenci
potvrdime) vyznamné implikace na design navigacnich zafizeni. Potfeba
samostatnosti natolik ovliviiuje usudek nevidomych (Franc et al., 2014),
ze vrealném zivoté pfi dalSim prachodu trasy, kterou uz s
navigaéni pomlckou nevidomi jednou anebo vicekrat prosli, dost
pravdépodobné podceni riziko zabloudéni a po trase se budou navigovat
na zakladé své paméti, tedy bez pomoci asistivniho zafizeni. Nas
predpoklad této, z pohledu bezpecnosti a efektivity navigace suboptimalni
volby, vychazi znaSich doposud nepublikovanych pozorovani a
rozhovoru pfi testech pouzitelnosti systému NaviTerier.

Bloudéni nevidomych se snazime co nejvice zabranit, nebot’ jej
vhimame jako jednoznacné negativni a potencionalné nebezpecny jev:

- nevidomy, ktery sejde z pfedem proslé a bezpecné cesty, se mlze
dostat do mist nevidomym zcela nepfizplsobenych a
potencionalné nebezpecnych

- bloudéni, ale i pfedjimani tohoto bloudéni, je proZivano jako stres a
tim tudiz jesté vice pfispiva k uz tak vysokeé urovni stresu prozivané
pfi samostatné navigaci (Heyes, Armstrong, & Willams 1976;

Wycherley & Nicklin, 1970). Strach ze zabloudéni mdze byt jednou
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z pfiCin, pro€ nevidomi tak zfidka samostatné cestuji mimo domov
(Clark-Carter et al., 1986; White & Grant, 2009).

- muUze byt zkouSkou motivace k samostatnému pohybu a pfitézi
v procesu adjustace, dale se muze negativné odrazet na urovni

sebevédomi a prozivané self-efficacy,

Pokud bychom dokazali identifikovat mista anebo situace se
zvySenou urovni rizika horSiho zapamatovani, mohli bychom upravit
design navigacniho systému tak, aby poskytl detailnéjSi popis prostredi
nebo aby nevidomého na dané riziko upozornil a vybidl ho k vétSimu
nasazeni pfi zapamatovani daného mista. Dale by tento poznatek mohl
byt vyuzit pfi nacviku navigace nevidomych tak, Zze by instruktofi vedli
nevidomé k pribézné sebereflexi, takZze by participanti na zakladé
introspektivnihno posouzeni byli schopni predvidat mista, ktera jim
v budoucnu mohou délat problém, a proto by se na jejich zapamatovani
mohli |épe zaméfit. Pokusime se zjistit, jaké prvky prostfedi nebo useky
trasy se hufe zapamatovavaji. Alternativnim vysvétlenim by totiz mohlo
byt, Ze urité useky trasy jsou rizikové z hlediska zabloudéni nikoliv diky
tomu, Ze na nich nevidomi prozivaji stres, ale diky urCitym prvkam Cci
konfiguraci toho daného prostfedi, které se Spatné zapamatovavaji nebo
jsou z jinych, nam zatim neznamych ddvodu, matouci.

Ve vztahu k proZzivanému stresu jako takovému i kvySe
popsanému fenoménu nas zajima, nakolik je ovlivnén nebo
determinovam individualnimi charakteristikami nevidomych. Nasim cilem
bude prozkoumani vlivu zakladnich demografickych proménnych, dale
vlivu stupné zrakového postiZzeni a doby nastupu tohoto postizeni. Pravé
tyto proménné mohou mit vliv na volbu navigacni strategie nevidomych.
Tyto strategie pak mohou v kone¢ném dusledku vykazovat rlzny stuper

naruseni poznatki o prostfedi vlivem kratkodobého stresu.
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Pfedpokladame, Ze pro nevidomé, ktefi vyuZivaji v navigaci sekvencni
strategie, bude vypadek znalosti tfeba i malé Casti trasy znamenat veliké
riziko zabloudéni, kdezZto ti, ktefi vyuzivaji komplexnéjSi strategie
vychazejici z konfigurace celé trasy, spiSe prekonaji nedokonale
zapamatovany usek bez zabloudéni.

Uvédomuje si podstatnou roli vlivu osobnostnich proménnych
spoluurdujicich zplasob prozivani zatézovych situaci a vyrovnani se
s nimi. V nasi studii vSak tyto proménné dale neuvazujeme a vybizime
k jejich prozkoumani v dalSich fazich vyzkumu. Ddvody proto, Ze
osobnostni proménné nejsou soucasti naseho vyzkumného planu, jsou
ryze praktické. Predpokladany rozsah disertacni prace, narocnost
vyzkumného ukolu a Casové moznosti nas nutné vedou k uzSimu
zaméfeni nasich vyzkumnych cilti®, &mz vede k odklonu od idealniho,
komplexniho vyzkumného planu, ale zato se stava proveditelnym v ramci
danych praktickych omezeni. Zadame timto &tenafe o shovivavost a
zohlednéni jinych, silnych stranek naseho vyzkumu, které tento
nedostatek vyvaZzuiji.

Technologicky rozvoj GIS technologii a vina zajmu o problematiku
nevidomych podpofena nadnarodnimi legislativnimi zasahy (viz kapitola
2) zpUsobily v posledni desetiletich raketovy narist mnoZstvi asistivnich
technologii pro nevidomé. Spolu s Roentgen a kol. (2009) upozorfiujeme
na chybéjici nastroje pro evaluaci uspé&Snosti t&chto zafizeni. Uroven

stresu zakouSeného pfi navigaci by mohla byt jednim z kritérii, ktera by

8 Méfeni osobnostnich proménnych by se t&*ce umistovalo do

experimentalniho sezeni, které uz tak trvalo 2,5 — 3 hodiny. Zaroven by zahrnuti
osobnostnich proménnych do vyzkumného planu znamenalo prozkoumat
moznosti vyuziti testd osobnosti pro populaci nevidomych. Nase pfedchozi
snahy vyuzit nastroje pro urCeni kognitivniho stylu u nevidomych skoncily
nezdarem, proto jsme se rozhodli naSi energii vénovat nejdfive jinému a
z hlediska stanovenych casovych omezeni slibnéjSimu sméru zkoumani.
Samotné zahrnuti osobnostnich proménnych by predpokladalo i hlubsi
teoretické prozkoumani této problematiky, coz by bylo bezpochyby pfinosné,
ale vzhledem k rozsahu této prace neproveditelné.
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mohla poskytnout zaklady pro takové hodnoceni. Redukce hladiny stresu
v navigaci nas nezajima pouze kvuli zcela ocividnym negativnim
dopadium stresu na lidsky organismus a well-being obecné, ale i
z hlediska uzivatelského komfortu pfi pouzivani asistivniho zafizeni, které
bude hrat velkou roli z hlediska adopce téch kterych zafizeni do
kazdodenniho Zivota (Cooper, 1999; Nielsen, 1993).

Vyvoj takové chybéjici metriky bude zahrnovat jesté mnoho jinych
vyzkumnych ukold a rozsahlou diskusi mezi praktiky i teoretiky
zuCastnénych oborl. Posouzeni stresu a prozkoumani moznosti jeho
méfeni v dané doméné v8ak muze byt krokem, ktery by mohl indikovat
vhodnost tohoto dil€iho kritéria. Z praktického hlediska by bylo idealni
najit takovy zpusob méreni stresu, ktery by poskytoval dostate¢né presné
vysledky bez nutnosti nakladné, intrusivni Ci jinak obtizné administrace.
Klademe si za ukol prozkoumat schopnost nevidomych urCovat prozivany
stres introspektivné, coz by byl z praktického hlediska velmi nenaroCny
zpUsob mérfeni.

Posledni skupina vyzkumnych ukoll, které chceme v naSi studii
fesit, je metodologického razu. SouCasnou uroven metod vyuzivanych
v experimentalné ladéném vyzkumu prostorové navigace nevidomych
hodnotime jako nevyhovujici (vice kapitola 12.1.). Chybi standardni a
obecné uznavané a ekologicky validni metody pro experimentalni
zkoumani znalosti o prostfedi. Obecné jsou vyzkumy v dané doméné
kritizovany pro nedostatek ekologické validity a nekonzistentni slozeni
vyzkumnych souborll. PoZzadavek na spolehlivé a neintrusivni méfeni
urovné stresu v pohybu v tak kratkych intervalech jako jsou sekundy Ci
jen desitky sekund se na zakladé prozkoumani dostupné literatury a
konzultaci s odborniky zaméfenymi na méfeni HRV ukazal byt takovym

problémem, Ze je zde formulujeme jako samostatny vyzkumny ukol.
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Chybéjici standardizované nastroje Cini vyzkum v této doméné
extrémné naroCnym jak po metodologické, tak po praktické strance.
Samotny vyvoj a adaptace téchto metod se ukazal byt takika ustfednim
tématem nasSich badatelskych aktivit. Proto této problematice vénujeme
nékolik kapitol. FerjenCik (2010) vybizi k podrobnému popisu
vyzkumného aparatu v pfipadé, Zze se jedna o originalni a malo znamé
techniky. Doufame, zZe nas vyzkumny projekt nabidne dalSim
vyzkumnikim poznatky, které budou moci vyuzit v designu svych
vlastnich vyzkumnych pland. NaSim ukolem je tedy prozkoumat moznosti
a omezeni provadéni podobnych experimentd, a to ve vztahu k metodam
méfeni znalosti trasy, vyvolani situacni stresové reakce, neintrusivnimu
méfeni aktualni kratkodobé stresové reakce, a v neposledni fadé
k zasazeni takového experimentu do pfirozeného prostredi.

Experiment popsany vtéto disertacni praci neni izolovanym
poCinem naseho feSitelského tymu, ale zapada do kontextu aktivit, jejichz
spoleCnym jmenovatelem jsou nevidomi a specialni uzivatelska rozhrani,
predevSim ta, ktera zprostfedkovavaji reprezentaci prostoru. VétSiné
téchto aktivit nebude dale vénovan prostor, proto zde pro pFedstavu
Ctenafe uvadime zakladni sméry naseho zkoumani: testy pouzitelnosti
vedouci ke zdokonalovani systému NaviTerier (VystrCil et al., 2012),
kvalitativni Setfeni vyznamu samostatného pohybu a navigace v zZivoté
nevidomych (Franc et al., 2014), vyuZiti crowdsourcingu pfi zabloudéni
nevidomych v méstském prostiedi (Balata et al., 2013a), virtualni
Sachovnice pro nevidomé umoziujici online zapasy (zatim
nepublikovano), vyvoj nastroje pro podporu vyzkumu v pfirozeném
prostfedi (Maly, Mikovec, Vystr€il, Franc, & Slavik, 2013), vyuziti
taktilnich nastroji pro reprezentaci prostoru (Balata et al. 2013b),

vytvareni uzivatelskych modelu pro simulaci narokd navigacnich aktivit
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(zatim nepublikovano) a v neposledni fadé vyzkum vyuziti systému

NaviTerier v exteriérové navigaci nevidomych (Balata, 2011).

11. VYZKUMNE OTAZKY

Na zakladé vySe zminénych probléml formulujeme tyto vyzkumné

otazky:

1.

Ovliviuje kratkodoby stres schopnost zapamatovat si Cast trasy,
uSlou bezprostfedné po jeho odeznéni?
Zabrani samotna pfitomnost prlivodce narlstu stresu (bez toho,

aby poskytoval vice informaci nez navigacéni zafizeni)?

3. Které prvky prostfedi vyvolavaji u nevidomych stres?

4. Které prvky prostiedi Ci useky trasy jsou problematické z hlediska

zapamatovani, resp. zabloudéni?

Jsou nevidomi pfi navigaci v prostfedi schopni introspektivné
ur€ovat hladinu stresu?

A to jednak ve smyslu urCeni konkrétnich situaci, kdy uroven stresu
dosahla relativné nejvysSi urovné, ale i na zakladé porovnani
celkové urovné prozitého stresu mezi riznymi prichody

Jakou roli hraji ve vySe poloZzenych otazkach individualni
charakteristiky participantt, jakymi jsou pohlavi, vék, stupen
zrakoveého postizeni a doba jeho nastupu?

Jsou kratkodobé zmény urovné stresu v daném kontextu vuibec
zkoumatelné? Jakymi metodami a s jakymi omezenimi?

Jaké jsou vyhody a nevyhody zasazeni experimentu zkoumajiciho
prostorové chovani nevidomych do pfirozeného prostfedi? Jakymi
metodami Ize kontrolovat, méfit a manipulovat jednotlivymi

proménnymi?

164



V dalSich kapitolach  se  zaméfime  na prozkoumani
metodologickych a etickych vychodisek, ktera nas vedla k urCeni
vysledného vyzkumného planu. Zhodnotime vysledky pilotnich
experimentu a teprve poté d¢tenafi predstavime konecné pracovni
hypotézy a fadné nadefinujeme proménne, které v naSem experimentu
vystupuji. Ddvodem pro tento postup je to, Ze kone¢na podoba naSich
pracovnich hypotéz, podobné jako vyzkumny plan musely reflektovat
praktickd metodologicka omezeni, ktera jsme odhalovali jednak pfi
teoretickém zkoumani metod vyuzitych v obdobnych vyzkumech (bez
jejichz kontextu pravdépodobné nebudou nezasvécenému ctenafi nase
volby davat smysl) a pfi provadéni pilotnich experimentl. Nechceme
Ctenafe mast nékolikerymi sadami neaktualnich hypotéz, a proto

odhalujeme az jejich vyslednou podobu.

12. METODOLOGICKA PRIPRAVA

12.1. Kritické zhodnoceni metodologickych kvalit

dosavadniho experimentalniho zkoumani

V této kapitole zhodnotime dosavadni trendy v badani v oblasti
prostorové orientace nevidomych. Nechame stranou samotné faktické
poznatky a teoretické ramce, kterymi jsme se zabyvali v teoretické Casti
této prace a zaméfime se na metodologickou rovinu experimentalniho
vyzkumu, na kterém jsou tyto ramce vystaveny. Zaujmeme kritické
stanovisko a budeme se snazit pojmenovat neSvary, které jsou pro tuto
oblast vyzkumu typické a které pfispivaji tomu, Ze i po desitkach let
usilovné badatelské cinnosti nebyl vytvofen takovy teoreticky model
orientace nevidomych v prostfedi, ktery by dokazal uspokojivé vysvétlit

vysokou variabilitu ve vykonech nevidomych v prostorovych ulohach
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(Millar, 2008; Passini et al., 1991; Thinus-Blanc & Gaunet, 1997; Ungar,
2000). Toto zhodnoceni délame na tomto misté proto, Ze se si pro nas
experiment klademe za cil podobnym neSvarim predejit, nebo je co
nejvice minimalizovat. Vystup této kapitoly je proto dilezitym vstupem pro
tvorbu naseho vyzkumného planu.

Problematika neuspokojivé urovné ekologické validity spojené
s nékterymi metodami ovéfovani znalosti prostoru bude pro lepsi
porozuméni dané doméneé feSena v samostatné kapitole 3.2.2, tedy az po
predstaveni téchto metod. Vliv prostfedi, ve kterém je studie provadéna,
a tim zpusobené rozdilné vyzkumné zavéry budou diskutovany pfimo
v klasifikaci téchto prostfedi v kapitole 3.2.3

Vyzkum v oblasti prostorové orientace nevidomych je ve své
podstaté mezioborovym pocCinem, ve kterém se potkavaji obory, jakymi
jsou psychologie, kartografie, urbanismus, specialni pedagogika, HCI, ale
i lingvistika a dalSi obory. Spolupraci téchto oborl se jejich metody
obohacuji a rozvijeji, ale pfi nedostateChém vzajemném porozumeéni a
nedostateCné sebekritice a pochopeni limitl jednotlivych metod, dochazi
k neopodstatnénym interpretacim, nenavazujicim teoretickym ramcim a
nekonvergujicim zavérim.

Millar ve svych pracich (1994, 2008) opakované nabada k lepsi
formulaci vyzkumnych otazek a posunu pozornosti od sporu mezi
vyvojovymi teoriemi, tedy otazek zaloZenych v rozporu nature versus
nurture, které podle ni nemaji dostateCnou praktickou ani teoretickou
hodnotu. Misto toho klade otazky zaméfené na to, jakym zpusobem
vznika samotna znalost prostifedi pomoci jinych smysll, nez je zrak.

Mnohé zvyzkumi vtéto oblasti Ize napadnout 2z hlediska
obsahové-extenzivni validity, nebot se v ramci zkoumané problematiky
zabyvaji velmi omezenym spekirem bez ohledu na zbylé aspekty

problému (napf. Vecchi, 1998). Chybéjici teoreticka ukotvenost drtivé
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vétSiny vyzkumi v nasi doméné neusnadriuje provazani jejich diléich
poznatku do uz tak fragmentarnich teoretickych konceptl. Nas vyzkumny
zamér ma také pomérné uzké zamérfeni a necili na postihnuti celého
fenoménu prostorové navigace nevidomych, coz je vSak obhajitelné
vzhledem k rané fazi zkoumani v daném okruhu. Nase zjisténi budeme
interpretovat v kontextu teoretickych ramcu pFedstavenych v teoretické
Casti naSi prace.

Sestaveni vyzkumného souboru populace nevidomych, ktery je
dostateCné velky a homogenni na to, aby umoznil zobecnéni a
statistickou verifikaci, je diky praktickym piekazkam a omezené
dostupnosti zkoumané populace relativné odvaznym pocinem. Co se
tyka velikosti, musime bohuzel konstatovat, ze mnozi z badatell stavi
své zavéry na mimoradné malych vyzkumnych souborech - napf. Landau
a kol. (1984), v jejichZ studii participoval jeden nevidomy a pét vidicich,
nebo Wycherley a Nicklin (1970), jejichz studie zahrnovala Sest vidicich a
Sest nevidomych participantd. V naSem experimentu si klademe za cil
sestavit dostateCné velky soubor, ktery nam umozni statistické
zpracovani nameéfenych dat. Zaroven vime, Ze to nebude nijak trivialni
ukol a nepredpokladame, ze budeme schopni i pFfes spolupraci
s organizacemi sdruzujici nevidomé dosahnout souboru vétsiho nez 50
participantu.

Dalsim aspektem je homogenita vyzkumného souboru. Populace
nevidomych (nehledé na jesté rozmanitéjSi populaci zrakové postizenych)
se pfi blizS§im pohledu dale stratifikuje podle nékolika kritérii, které
budeme diskutovat nize. Rozdilné slozeni jednotlivych vyzkumnych
souborll ve smyslu zastoupeni téchto individualnich promé&nnych muze
pfispivat k rozdilnym vyzkumnym zavéram. ProtoZze si v naSem
experimentu z praktickych divodd nemuzZeme dovolit homogenni soubor,

ktery by zahrnoval pouze participanty s konkrétni charakteristikou,
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budeme se alesponi snazit v mezisubjektovém planu tyto skupiny na
zakladé danych vlastnosti vyrovnat, a pokud to bude mozné, budeme
zkoumat vliv jednotlivych charakteristik na sledované jevy. Mezi tyto
hlavni individualni charakteristiky patfi (vice viz kapitola 14.1.):

Doba nastupu postizeni — obvykle se rozliSuje mezi témi, ktefi jsou
nevidomi od narozeni a témi, ktefi ztratili zrak v pozdéjSich fazich zivota.
Rozdily ve vykonu téchto skupin davaji Zivhou pladu rozporu mezi
vyvojovymi teoriemi.

Doba uplynulda od ztraty zraku — vétSinou neni toto kritérium
v popisu souboru zahrnuté, lze vSak predpokladat rozdily dané délkou
zkuSenosti s navigaci bez spolehlivého zrakového vnimani

Stupen postiZzeni — Rlzna uroven pouziti zbytk zraku &i jeho uplna
absence vede i k variabilité ve vykonu v prostorovych ulohach.

Gender — Rozdilné vykony v prostorovych ulohach jsou stale
pfedmétem diskuse

Trénink — Prostorové-orientaCni dovednosti si mnozi nevidomi
osvojuji prostfednictvim cileného tréninku. Vzhledem k riznorodému stylu
jednotlivych lektort v minulosti je jejich vliv obtizné klasifikovatelny (Franc
et al., 2014).

Schinazi (2007) a s nim Kitchin a Blades (2002) jdou ve své kritice
jesté dale a tvrdi, ze vySe uvedené charakteristiky nejsou dostacujici.
Navrhuji opustit toto Clenéni, nebot” stale jesté neni schopné postihnout
signifikantni rozdily mezi jednotlivci v ramci téchto skupin. Vychodiskem
je podle nich uvazovani kognitivnich strategii vyuzivanych pfi procesu
navigace v prostiedi. Stimto poZadavkem souhlasime a kognitivni
strategie budeme uvazovat pfi vybéru metody zkoumani znalosti o
prostfedi, instrukcich pro participanty, interpretaci a diskusi nasSich

zjisténi. V samotném sestavovani vyzkumného souboru je vSak pfimo
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uvazovat nebudeme, nebot nam chybi nastroje na jejich urCeni a jejich

vyvoj pfesahuje ambice naSi prace.

12.2. Metody zjiSt'ovani znalosti prostoru

Kvalita znalosti prostorovych atributl trasy jakozto predpoklad
spravné samostatné navigace nevidomych hraje v naSem experimentu
roli zavislé proménné. V této podkapitole popiSeme nékolik klasifikaci
metod, které jsou pfi zkoumani znalosti prostfedi pouzivany, a
zhodnotime je ve vztahu kK jejich validité. Nakonec popiSeme vybér
metody pouzité v nasi studii a zhodnotime jeji vyhody a limity.

Prfedpokladame, Ze diky uzké specializaci téchto metod je tato
problematika Ctenafi spiSe neznama, proto ji zde vénujeme zvySenou
pozornost. Nasim cilem neni zprostfedkovat detailni popis praktického
pouziti téchto metod a analyzy namérenych dat, ale poskytnout Ctenafi
dostatek materialu pro to, aby sam mohl kriticky zhodnotit postup nasi
metodologické rozvahy.

Badatelé zkoumajici oblast prostorovych znalosti maji na vybér
z celé Skaly metod. Kazda ztéchto metod vSak do vyzkumu svoji
podstatou zanasSi metodologické zkresleni dané vyZadovanou formou
vypovédi téchto znalosti a s tim spojenou nutnosti mentalni transformace
poznatkll o prostoru. Proto je nutné zvazit vhodnost té které metody ve
vztahu ke zkoumané populaci, piedmétu a kontextu vyzkumnych cild.
Nevhodné zvolena metoda muize vazné ohrozit validitu vyzkumnych
zjisténi. Pravé rozdilné metody ovéfovani znalosti prostoru jsou
¢astecnou pficinou rozporuplnych vysledkl nékterych dosavadnich studii.

(viz pfedchozi kapitola). Vychodiskem z této metodologické pasti muze
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byt pouziti kombinace vice vzajemné se dopliujicich metod (Kitchin &
Jacobson, 1997; Schinazi, 2006)

12.2.1. Klasifikace metod zjiStovani znalosti prostoru

Klasifikace Kitchina a Bladese (2002) poskytuje z nam dostupnych
klasifikaci téchto metod nejucelenéjSi pohled, a proto z ni vychazime jako
z klasifikace zakladni. Trfidy vyzkumnych technik jsou vramci ni

rozdéleny do 4 zakladnich skupin:

1. Jednodimenzionalni techniky

Slouzi k ovéfeni znalosti prostorového vztahu mezi dvéma misty.

Ty jesté dale déli na techniky zjistovani vzdalenosti a sméru. Odhad
sméru je nejCastéji zjiStovan prostym ukazanim Kk cilovému mistu.
Technikam zjiStovani vzdalenosti se budeme vénovat pozdé;ji

v souvislosti s Montellovou typologii (Montello, 1991).

2. Dvoudimenzionalni techniky jsou pouzivany ke zjiStovani
konfiguraCnich znalosti, tedy znalosti vztahu mezi vice body. Autofi je
dale déli na:
Grafické a modelacni metody - vyuzivaji tuzku a papir, nebo i jina

média, jakymi mohou byt plastelina ¢i magneticka tabule

- zakladni mapa — volna reprodukce prostfedi bez blizSich

instrukci ¢i omezeni

- bézny nacrtek — participant je nasmérovan k reprodukci

podle pfedem danych pravidel, zaméfuje se na urcité

vlastnosti prostfedi

- mapa s napovédou — participant dokoncuje mapu, ktera uz

obsahuje vybrané elementy prostredi
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- longitudinalni mapa — poskytuje informaci o vyvoji kognitivni
mapy konkrétniho prostoru v dlouhodobéjSim Casovém
horizontu

- nacrtky vytvorené pomoci standardizovaného ,jazyka“ -
standardizuji vyrazové prostfedky, a to jak ve formé
pouzitych symbol(, ale i syntaxe

Dokoncovaci ukoly — Tato tfida metod se prekryva se tfidou map
s napovédou, kterou jsme uvedli vySe, a proto se ji nebudeme dale
vénovat.

Ve vyzkumu kognitivnich map v pfirozeném prostfedi patfi metody
tuzka-papir k tém nejstarSim. Byly napf. vyuzity v klasické Lynchové
praci, kdy Lynch postulovat zakladni navigacni prvky (Lynch, 1960) — viz
kapitola 3.1. V pozdéjSi dobé tato metoda vyvolala vinu kritiky (Lohmann,
2011). Jeji odpuarci ji vytykali, Ze je pfili§ zavisla na kreslifskych
schopnostech zkoumaného subjektu a nemusi tak umoznit presné
zobrazeni jeho znalosti, coz se nejvice projevuje ve vyzkumu déti
(Kosslyn, Heldmeyer & Locklear, 1997). DalSim argumentem proti této
metodé jsou omezeni tohoto média pro postihnuti nékterych kvalit
prostfedi, které se Spatné vyjadfuji graficky (jako napf. mirné svazovani
chodby, hluk z pravé strany, viné z blizké pekarny).

| prfes diskusi vedenou ohledné jeho validity je vyuziti tohoto
nastroje pro zjiStovani prostorovych znalosti Casté a vyuzivané cCetnymi
védeckymi disciplinami (Jee, Gentner, Forbus, Sageman & Uttal, 2009;
Pinheiro, 1998). Blades (1990) ve svém experimentu uspésné oveéfil
s tydennim odstupem test-retest reliabilitu této metody. Lohmann (2011)
na zakladé vysledkl srovnatelnych s jinymi metodami poukazuje dobrou
uroven ekvivalencni reliability. K podobnym vysledkim dochazi i testy
této metody v mapovani virtualniho prostfedi (Billinghurst & Weghorst,
1995).
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Vyuziti nacrtkl a metod typu tuzka papir ve vyzkumu nevidomych
v8ak narazi na omezeni dana tim, ze tyto metody vyuzivaji kontextu jiz
nakresleného, avSak neposkytuji jim zpétnou vazbu. Pro vidici lidi je
kresleni mapy obvyklym nastrojem vyuzivanym v bézném Zivoté, pro
nevidomeé je kresleni map néCim zcela nezvyklym. Navic tato metoda
vyzaduje transformaci prostorovych znalosti do schématu ptaci
perspektivy, ktery neodrazi kognitivni strategie, které nevidomi ve svém
kognitivnim pojimani prostoru pfirozené pouzivaji (viz kapitola 5.1.) V
doméné vyzkumu nevidomych se tedy tato metoda téméf nevyskytuje.
Pro uplnost doplriujeme jesté pozoruhodnou, avSak nedostupnou studii,
na kterou odkazuji Kitchin a Jacobson (1997), kde tato metoda byla pfes

prvotni odpor nevidomych participantl uspésné pouZita.

3. Rozpoznavani

Tato tfida metod je postavena na tom, zda jsou participanti schopni
rozpoznat zobrazeni jim znamého nebo v ramci experimentu nau€eného
prostfedi. Nespornou vyhodou je zde jednoducha administrace a

vyhodnoceni zalozené na kvantifikaci Uspé&snych a neuspésnych pokusu.

4. Kvalitativni metody

Klasickym pfikladem vyuziti kvalitativnich metod v dané oblasti je popis
proslé trasy Ci vyuziti pfemysSleni nahlas (angl. think-aloud protocol)
(Lewis, 2012) pfi feSeni prostorovych uloh. | pfes obecné pfijimanou
omezenost schopnosti postihnout Fec€i pribéh vlastnich kognitivnich
procesu, jsou tyto metody nepostradatelnym nastrojem pfi pronikani do
neprobadanych vyzkumnych oblasti. Jejich oblibenost v poslednich
letech mirné narlista napf. Balata a kol. (2013a).
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Pfedchozi klasifikace Kitchina a Jacobsona (1997) rozliSovala jesté
jednu zakladni kategorii, kterou byly tzv. metody zaloZzené na znalosti
trasy. Tyto metody jsou vhodné pro zkoumani znalosti vztahu mezi
dvéma misty a schopnosti pfesunu z jednoho mista na druhé. Ty se liSi
od jednodimenzionalnich metod pravé tim, Ze wuvazuji rozmér
samostatného posunu. Autofi jim pfisuzuji vysokou miru validity, nebot
vychazi z realné interakce s prostfedim. Typickymi ulohami, kterymi se
v ramci této metody znalost cesty provéfuje znovuprojitim trasy, navrat po

proslé trase z jejiho konce zpét do startovniho bodu &i vyvozeni zkratky.

Mayova taxonomie technik zjistovani prostorovych znalosti (May,
1992 cit. podle Lohmann, 2011) rozliSuje tfidu lingvistického modelovani
a grafického modelovani.
V ramci téchto tfid jesté rozlisSuje:
- metody postavené na odhadu — totozné s vySe predstavenymi
jednodimenzionalnimi metodami (Kitchin & Blades, 2002)
- rekonstruk&ni metody — zahrnuji celou Skalu metod s rdznymi
stupni detailu a Skaly modelu puvodniho prostoru
- chronometrické metody — zkoumaji prostorové znalosti nepfimo,
skrze porovnavani latenénich €asul u riznych prostorovych uloh, ze
kterych  jsou vysuzovany kognitivni procesy podkladajici
prostorovou kognici

Posledni z klasifikaci, které zde predstavime, je klasifikace Montellova

(1991) zamérena na techniky méreni znalosti vzdalenosti:

1. Psychofyzikalni pomérové Skaly (dale jesté délené na odhady

poméru vzdalenosti, nastaveni poméru vzdalenosti, odhady podle
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nemetrickych  pomérovych jednotek a nastaveni podle

nemetrickych pomérovych jednotek)

Vyuziti nemetrickych technik je obecné doporuceno pro vyzkum
populace nevidomych, nebot oproti metrickym Skalam nevyzaduiji
tolik mentalnich transformaci spojenych se zménou mefitka
(Kitchin & Jacobson, 1997). Experimentalni zjisténi (Rieser,
Lockman & Pick, 1980) poukazuji na obtize, které nevidomi maji s
ur€ovanim metrickych jednotek oproti funkénim jednotkam, jakymi
jsou kroky Ci ¢as nutny k ujiti vzdalenosti. Nase vlastni zkuSenosti
v praci s nevidomymi nas také vedou k presvédceni, ze vyuZiti
metrického systému u nevidomych je vhodné v popisu prostfedi
smérem k nevidomym, nikoliv vSak jako prostfedek reprodukce
prostfedi (viz selhani této metody v pilotnim experimentu kapitola
12.5.2.)

. Psychofyzikalni intervalové a ordinalni Skaly (dale jesté délené na
parova porovnani, sefazeni, hodnotici skaly a sekvencni skaly)

. Mapovani — obdoba vy3e uvedenych bé&znych nacrtki Kitchina a
Bladese (2002)

. Reprodukce - vyjadfeni vzdalenosti ve stejné Skale jako je
skuteCna vzdalenost jako napf. odkrokovani

. Vybér trasy — participant ma za ukol vybrat nejkratSi trasu mezi

dvéma body
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12.2.2. Problematika ekologické validity metod ovérovani

znalosti prostoru

Z hlediska ekologické validity Ize u vSech vySe popsanych technik
kromé tfidy technik zaloZenych na znalosti trasy polemizovat, nakolik jsou
skutecné indikatorem komplexni znalosti prostfedi a prediktorem uspéchu
Ci neuspéchu navigace v pfirozeném prostfedi, proto vybizime k velké
obezfetnosti v interpretaci dat ziskanych témito metodami, nebot
nemuseji byt odrazem skuteCnych schopnosti v ziskavani a aplikovani
znalosti o prostfedi v kazdodennich situacich, které vyzaduji
samostatnou navigaci. Ptame se tedy, nakolik mUzeme spoléhat na
vyuzitelnost téchto zjisténi v praktické roviné a odvozovat skuteCny
uspéch ¢&i neuspéch nevidomého pfi samostatné cesté na ufad od
schopnosti odvodit geometrické Ci jiné abstraktni védomosti zjiSténé
v experimentalni situaci.

VétSina studii zkoumajicich dil€i poznatky o prostfedi se zaméfuje
na kvalitu a pfesnost sledovanych poznatkd, ale timto zplsobem zcela
zanedbava rozmér uziteCnosti i vyznamu dané informace pro proces
navigace prostiedim.

Za pfedpokladu, Zze nevidomi se v navigaci prostfedim spoléhaji na
proceduralni znalost (viz Golledge, 1991) a tomu pfizpUsobuji proces
prostorového uceni, neni zaméreni na reprodukci dilich znalosti zcela
optimalnim, nebot nevidomé oproti vidicim ve shodé s teorii diference
nutné ,znevyhodnuje“. Koncept proceduralni znalosti prostfedi
zdaraznuje sekvenéni a nemetrickou povahu znalosti prostfedi, které se
vynofuji v interakci s prostfedim, kterym subjekt prochazi. Této
.interakce® Ize s urCitymi omezenimi dosahnout i pomoci pamétovych
pfedstav. Tim ale dochazi kvyraznému zatizeni paméti, coz muize

negativné zkreslit vysledky méfeni. Svou roli zde hraji rozdilné naroky na
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uroven vstipeni pfi  znovupoznani a reprodukci zapamatovaného
materialu (5.7.). Pfikladem tohoto rozporu mohou byt experimentalni
zjisténi poukazujici na horSi vykony Zen neZ muzu v ukolech urCovani
smeéru, (zkoumajici schopnost ziskani dil€ich znalosti prostoru), které
vSak nemély vliv na jejich vykon v samostatné navigaci na trase, kde
Zeny dosahly stejnych vykonu jako muzi (Lawton et al., 1996).

Jak uz jsme zminili v pfedchozi kapitole, kazda z pouzitych metod
zanasi do vyslednych dat urcité zkresleni. V nékterych studiich je toto
zkresleni tak markantni, ze pouziti rGznych metod vramci jednoho
zkoumaného subjektu vykazuje rozdilné vysledky (Montello, 1991).

Dalsi moznosti, jak vysvétlit dana zkresleni ve schopnosti
uchopovat okolni prostredi je to, Ze v testové situaci dochazi k dvojitému
posunu informaci, jakési ,re-reprezentaci‘, zpusobenému tim, ze
poznatky o prostredi jsou transformovany do kognitivni mapy a poté jsou
poznatky z této kognitivni mapy aplikovany do struktury vlastni samotné
metodé (Siegel & Cousins, 1985).

Timto nechceme kritizovat védeckou metodu jako takovou.
Zkoumani daného problému v kontrolovaném prostfedi na urovni méfreni
geometrickych znalosti umoznuje pfesné uchopeni dil€ich problémd,
které se mohou stat podkladem kyZeného teoretického modelu, ktery by
dokazal popsat (nebo dokonce predikovat) proces orientace nevidomych
v pfirozeném prostfedi. Sou€asny stav badani vSak takové modely jesté
nenabizi, proto varujeme pFfed unahlenymi interpretacemi soucasnych
znalosti. Zaroven tim vybizime i k vyzkumu v pfirozeném prostfedi a
analyze pripadnych rozdili mezi témito typy vyzkumd. ,Funkénost
védomosti je nejlépe ohodnocena prostrednictvim ukolu, které je projevi
v Cinnosti, jakou je hledani cesty ve slozitém prostfedi (Kitchin &
Jacobson, 1997, str. 385).
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12.2.3. Role prostredi

Pfedchozi kapitola se vénovala problematice ovérovani znalosti
prostfedi. V této kapitole se budeme vénovat samotnému prostredi, které

tyto znalosti reprezentuji, a ve kterém tyto znalosti vlastné vznikaji.

Velikost prostredi

Experimenty v prostoru malych rozméra vétSinou odkazuji
k prostredi, které |ze explorovat z mista, ve kterém participant stoji nebo
sedi (Ochaita & Huertas, 1993; Tellevik, 1992). A€ se na prvni pohled
muaze zdat tento smér vyzkumu pro naSe zavéry jako nerelevantni, je
treba pfipomenout zasadni vyznam poznatk( ziskanych v prostorech
malych rozmérd pro spor ohledné platnosti vyvojovych teorii a pochopeni
povahy prostorové reprezentace u nevidomych obecné. Malé prostory
totiz umoznuji haptickou exploraci primarni prostfednictvim ruky a diky
tomu i velmi spolehlivé uspofadani poznatkl do ego-vztazného ramce.
Vysledkem je cCasto lepSi vykonost nevidomych oproti vidicim, ktefi

pouzivaji jiné, v tomto pfipadé méné efektivni strategie (Millar, 1994).

Prostory vétsich rozmért se vyznacuji tim, Zze kjejich pfirozené
exploraci je potfeba pohyb (Kitchin & Blades, 2002), tudiz dochazi ke
zméneé polohy subjektu. Naviga¢ni strategie postavené na ego-vztazném
ramci tak pfestavaji byt spolehlivé. Prostory vétSich rozméra byvaiji jesté
nékdy déleny na stfedné velké a velké (Ungar, 2000). Stfedné velké
rozméry odkazuji k mistnosti, chodbé ¢i Ilaboratorné vytvofenému
Clenitému prostiedi, které vSak nepfesahuje rozméry mistnosti. Velké
rozméry zahrnuji priuchod budovou, mezi budovami, univerzitnim
kampusem, méstem ¢&i prijezd méstem nebo krajinou. NejCastgji

probihaji v pfirozeném prostfedi, uméle vytvarena prostfedi velkych
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rozméru jsou vyjimetna — pfikladem je Shinaziho umélé méstecko

rozprostfené na plose 60m x 100m (Shinazi, 2005).

Pfima zku$enost verus zprostfedkovana znalost

K expozici prostiedi probandim je obvykle vyuzivana pfima
interakce s danym prostfedim (napf. Jacobson, 1998). Nezfidka se vSak
pracuje se zprostfedkovanou reprezentaci prostfedi, a to, at uz formou
taktiiniho modelu (napf. Vecchi, 1998) nebo verbalnim popisem prostredi
(napf. Noordzij et al., 2006; Steyvers & Kooijman, 2009). Zvlastnim
pfipadem zprostfedkované znalosti prostfedi je vyuziti virtualni reality,

které bude popsano pozdéji.

Znamost prostredi

Néktefi autofi (napf. Coning & Byrne, 1984) provadéji sva
zkoumani v mistech, ktera jsou probandim dobfe znama. Jini autofi
(Kirasic, 2000) provadéji své experimenty v novych, probandim
neznamych prostredich. Pfedmétem druhého typu studii je tedy to, jak se
nevidomi uc€i nova prostfedi. Nespornou vyhodou pro interpretaci
naméfenych dat je to, ze vSichni probandi maji stejné vychozi podminky,
co se znalosti prostredi tycCe.

Znamost prostiedi je dualezitou proménnou, kterou by mély
vyzkumné plany urcité reflektovat, nebot muze zasadné ovlivnit ostatni
zkoumané veliCiny. Napf. nékolik studii (Bigellow 1991; Rieser et al.,
1980; Ungar, 1996) poukazalo na to, Zze pfi u€eni se tras v neznaméem
prostfedi, nevidomi participanti vytvareji mentalni reprezentace, které
odrazeji funkéni aspekty prostfedi (na urovni znalosti trasy dle Whitea
Siegela, 1975). V dobfe znamém prostfedi vSak nevidomi vytvareji vyssi
formy znalosti prostfedi. UrCité ukoly, kterymi experimentatofi zjistuji

znalost trasy (napf. odhad vzdalenosti mezi jednotlivymi misty na trase
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vzduSnou cCarou), jsou svou povahou vazané na euklidianskou, nikoliv
funkéni znalost trasy. Nevidomi v nich tedy Casto selhavaji, ale Cinit na
zakladé téchto pozorovani zavéry o neschopnosti nevidomych vytvaret

euklidianské reprezentace prostoru by nebylo spravné.

Realné versus kontrolované prostredi

Experimentalni studie v dané oblasti byvaji pfevazné umistovany
do umélych laboratornich prostfedi, ktera umoznuji kontrolu a manipulaci
environmentalnich proménnych. Realné prostfedi obvykle vykazuje
znatelné vétSi komplexitu nez laboratorni kontrolovana prostfedi, tudiz
muaze byt pro probanda obtiznéjsi jej uchopit. Na druhou stranu tim, ze
poskytuje nevidomym vétSi mnozstvi rozlicnych informaci, umoznuje
zapojit i ty kognitivni strategie, které by v zjednoduSeném laboratornim
prostfedi byly nespolehlivé (Millar, 1994). Zde se tedy opét nabizi otazka
ekologické validity studii provadénych v laboratornim prostredi.

Heft (1996) uvadi svou studii, kdy do pfirozeného prostfedi uméle
umistil navigaCni voditka a v mezisubjektovém planu sledoval efektivitu
uceni trasy s témito voditky a bez nich. To je vSak spiSe ojedinély pfipad

manipulace s pfirozenym prostfedim, obecné tento pfistup neni vyuzivan.

Virtualni prostredi

Virtualni realita se od 90. let minulého stoleti, kdy se diky
prudkému technologickému rozvoji stala vSeobecné dostupnou, tési
velkému nasazeni ve vyzkumnych studiich navigace a kognitivniho
zpracovavani prostoru (napf. Foo, Warren, Duchon & Tarr, 2005; Gillner
& Mallot, 1998; Péruch, Gaunet, Thinus Blanc & Loomis, 2000; Vavrecka,
2009).
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Nabizi takfka absolutni kontrolu environmentalnich proménnych a
pomérné snadnou modelaci prostfedi ¢i dokonce manipulaci s prostfedim
v realném Case pfi provadéni experimentu (Rizzo et al., 2005).

Vyzaduje vSak ovladnuti netrivialnich technologii. Netechnicky
vzdélani vyzkumnici tedy cCasto vyuzivaji moznosti mezioborové
spoluprace s technickymi tymy, které dana prostredi vyvijeji a poZzadavky
praktické aplikace jsou pro né vitanym stimulem.

Ve vyzkumu nevidomych je virtualni prostfedi simulované pomoci
audiosignalt a taktilnich zpétnovazebnich mechanisml. Sanchez a
Lumbreras (1999) uvadéji slibné vysledky se zapojenim virtualni reality
do vyzkumu kognitivnich procest nevidomych déti. Virtualni realita je
uspésné (zatim pouze experimentalné) vyuzivana pro zprostfedkovani
informaci o neznamém prostfedi pfedtim, nezZz jim nevidomy bude
prochazet. (Lahav & Mioduser, 2004; Waller, Hunt & Knapp, 1998).
Nasazeni této metody do praxe zatim brani veliké naroky na vytvoreni
realistického popisu prostfedi. Pro dalSi prakticky rozvoj tohoto oboru
bude tfeba nejdfive vyvinout automatizované nastroje, které budou
schopny pfevadét do virtualniho modelu existujici popisy prostfedi, a to
bud existujici plany prostfedi €i videozaznamy tohoto prostfedi doplnéné
o GPS souradnice.

12.2.4. Metoda v nasi studii

Vramci pilotnich experimentl se nam neosvédCila metoda
haptického modelu trasy doplnéného o verbalni popis prvku trasy (viz
kapitola 12.5.2.). V ramci vySe uvedenych klasifikaci by patfila mezi
rekonstrukéni metody dle Maye (May, 1992 cit. podle Lohmann, 2011)
nebo mezi modelacni techniky v ramci tfidy dvoudimenzionalnich technik
podle Kitchina a Bladese (2002).
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Znalosti prostfedi jsme se tedy rozhodli ovéfovat pfimo, a to
samostatnym opakovanym prichodem trasou. V klasifikaci Kitchina a
Jacobsona (1997) by patfila do kategorie metod zaloZenych na znalosti
trasy. Duvodem pro toto rozhodnuti byla snaha o dosazeni vétsi
ekologické validity ve vyzkumu v dané doméné, ale mozna i obecné
prakticka orientace naseho fesitelského tymu.

Participanti byli pfi prvnim, asistovaném prichodu trasou
instruovani zapamatovat si trasu tak, aby ji pak mohli znovu projit sami.
Poté bylo jejich ukolem projit trasu znovu na zakladé vlastnich znalosti.
Kvalita a prfesnost znalosti prostfedi jako zavisla proménna je
operacionalizovana jako schopnost bezchybné samostatné prochazet
experimentalni trasou. Rezignujeme tedy na sledovani objemu, pfesnosti
a povahy znalosti prostfedi, ale soustfedime se jen na hodnoceni toho,
zda znalost prostiedi byla v daném misté dostatené dobra na to, aby
participant nezabloudil. Zabloudéni je pro nas znakem toho, Ze uroven
znalosti trasy v daném misté spadla pod pomysinou kritickou uroven,
ktera je pravé cilem naseho méreni. Je tfeba jeSté diskutovat to, Ze
participanti prosli vramci u€eni trasu pouze jednou. Nase kvalitativni
Setfeni ukazalo, ze pocet asistovanych priachodd pro nauceni se tras se
v realném Zzivoté mezi jednotlivymi nevidomymi liSi (Franc et al., 2013).
V realném zZivoté se vSak jedna o delSi trasy.

Jako délku trasy jsme urcili 360 metrd, coz je podle nasi zkuSenosti
v komplexnim pfirozeném prostfedi dost dlouha trasa, aby nevidomy
Clovék nékolikrat pfirozené zabloudil. Passini a Proulx (1988) ve svém
experimentu s nevidomymi probandy s uspéchem pouzili ponékud méné
komplexni trasu dlouhou 250 metru, na které 2/3 nevidomych participantt
pfi opakovaném zpétném pruchodu zabloudilo. Pfedpokladame tedy, ze

zvolena délka trasy odpovida nasim vyzkumnym potfebam.
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Pro nivelizaci individualnich rozdili v chapani toho, co zabloudéni
je a co neni, jsme pro kazdy prlichod (obdobné jako u introspektivniho
oznacovani mist, kde dochazelo ke stresu) urcili pfesny pocet situaci (v
nasSich protokolech mist), ktera budeme hodnotit jako bloudéni, a to
presné tfi. Jako bloudéni byl uvazovan jakykoliv pohyb, ktery vedl mimo
smér testové trasy. Pokud participant zabloudil vickrat nez ftfikrat,
uvazovali jsme ta tfi zabloudéni, kde participantovi trvalo nejdéle dostat
se zpatky na trasu, nebo mu dokonce musel facilitator experimentu
pfispéchat na pomoc. Po skondeni druhého prichodu experimentatofi
sdileli sva pozorovani s participantem a v naprosté vétsiné pfipadd dosli
shody mezi jejich pozorovanim a introspektivné uréené zavaznosti
jednotlivych zabloudéni. V nékolika malo spornych situacich byl pro
analyzu zpétné vyuzit nastroj IVE (vice v kapitole 3.4).

Nespornou vyhodou tohoto pfistupu je to, Zze dany fenomén
studujeme témer v realném prostfedi. Vyhybame se zkresleni danym ,re-
reprezentaci“ znaku prostifedi (Siegel & Cousins, 1985), kdy participanti
ve fazi uCeni vytvafi mentalni reprezentaci prostoru (chceme-li, vytvafi
kognitivni mapu) a poté tuto reprezentaci musi dalSim mentalnim
procesem pfizpUsobit dal§imu médiu a nikoliv skute€né situaci. Navic nas
nami zvolena metoda z velké Casti zprostuje pochybnosti o tom, nakolik
je méfena znalost prostfedi skuteCné indikatorem spolehlivé navigace, Ci
ne.

Nevyhodou tohoto pfistupu je nizka kontrola intervenujicich
proménnych, at’" uz vnitfnich €i vnéjSich, které mohou ovlivnit vykon pfi
opakovaném prachodu. K &astecné post-experimentalni  kontrole
intervenujicich proménnych nam byl neocenitelnym pomocnikem nastroj
IVE.

Dalsi nevyhodu, ktery tento pfistup pfinesl, byla velka narocnost

praktického provedeni, a to po strance Casové, technické i personalni.
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Samotny vybér metody a jemu pfedchazejici definice nasich vyzkumnych
pozadavklh znamenal dlouhé dny teoretického studia, konzultaci,
neuspéchu pfi provadéni pilotnich experimentl a vasnivych debat v ramci
tymu (samotnému fesSitelskému tymu se budeme vénovat v kapitole
17.4.). DalSim ukolem bylo velmi peclivé vybrat vhodnou trasu, a to jak
zacvikovou, tak tu samotnou experimentalni tak, aby vyhovovala po
strance Clenitosti, bezpedi participantu a nizké konstantni fyzické zatéze.
Museli jsme zohlednit i prakticka kritéria, jakymi bylo nutné zazemi pro
tym nebo to, abychom béhem experimentu dokazali pred participanty
otevirat jinak zavfena mista, za nimi je zavirat a pfi tom zlstat
nepovsSimnuti. To kladlo naroky na souhru tymu, ktery kromé& zavirani a
otevirani téchto ¢asti budovy jesté dohlizel na bezpecnost participantd,
opét bez toho, aby mohl byt povSimnut. Nasledovala opét Casové
narona pfiprava popisu prostfedi a technicka implementace
v navigaCnim zafizeni. Samotny sbér dat znamenal koordinaci
v Casovych moznostech &lend tymd a participantu, ¢asova omezeni
v zapuUj¢eni méficich zafizeni. Vzhledem k naro¢nosti zacviku, adaptace
méficich zafizeni, délky trvani prichodd a veSkeré komunikace
s participantem trvalo kazdé experimentalni sezeni 2,5 — 3 hodiny Casu,
coz je pfi poCtu 44 ucCastniki Casové velmi naro¢né. Samotnému
zpracovani dat jesté predchazel technicky netrivialni export dat z méficich
zarizeni, jejich Cisténi a synchronizace a poté import do nastroje IVE.
Zpracovani dat zahrnovalo prohlizeni nahravek, ovérovani reliability
méfeni prostfednictvim shody mezi vice pozorovateli. To byla cena,
kterou jsme zaplatili za vyuziti nestandardni experimentalni metody a

vytyCeni ambiciézniho badatelského ukolu.
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12.3. Stres v experimentalnim vyzkumném planu

12.3.1. Manipulace s hladinou stresu

Experimentalni metodologie disponuje fadou technik, kterymi Ize
manipulovat s hladinou stresu. V nasledujicich odstavcich tyto techniky
struéné popiSeme a zhodnotime vhodnost jejich pouZiti pro nas
experiment.

V popfedi naseho zajmu stoji kratkodobé a situacni zvysSeni stresu,
proto v nasi diskuzi takfka opomijime problematiku chronického stresu.
Ten je v samostatném pohybu implicitné obsazeny a bude sledovan jako
jedna se zavislych proménnych. Nas vSak zajimaji akutni a kratké
zvysSeni stresu nad tuto ,chronickou® hladinu. Soustfedime se konkrétné
na poznani pusobeni tohoto kratkodobé zvySeného stresu na kognitivni
vykon. Povaha stresu, tedy je-li stres zplsoben samotnym problémem,
jez je predmétem kognitivniho zpracovani, i se jedna o stres zplsobeny
stresorem s timto problémem nesouvisejicim, muze mit hypoteticky vliv
na samotny kognitivni vykon. Vliv tohoto faktoru v dopadech stresu na
prostorové uceni je znam (Sandi & Pinelo-Nava, 2007) a byl diskutovan
v kapitole 9.4. Nevime, jak se tento faktor projevi pravé v pripadé
kratkodobého akutniho stresu. PonévadZ se pohybujeme v pomérné
neprozkoumané oblasti, budeme se snazit do nasi studie nezanaset dalsi
vmezefené promeénné, jejichz efektu prozatim nerozumime, a jez by
mohly zasadné zkomplikovat interpretaci naSich zjiSténi. Proto pro nasi
experimentalni situaci budeme hledat zpuUsob, jak vyvolat stres
souvisejici pfimo s pfedmétem kognitivni zpracovani, tedy se samotnym
procesem navigace okolnim prostfedim, tedy tak, jak k tomu nejCastéji

dochazi v realném zivoté nevidomych. Pokud bychom pro manipulaci se
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stresem pouzivali jinych mechanismi, mohlo by dojit k zavaznému
zkresleni ohrozujici validitu nasSich zjisténi.

Pfehledova srovnavaci studie vice nez sedmi set experimentalnich
vyzkumu stresu indukovaného v laboratornich podminkach v poslednich
desetiletich (Chida & Hamer, 2008) poukazuje na to, ze tyto studie
uvazuji stres trvajici v fadu minut, desitek minut, hodin az dni. V nasi
studii budeme zkoumat i vliv kratkodobych zvySeni stresu - v fadu vtefin
az desitek vtefin. NaSe nepublikovana pozorovani bé&hem testl
pouzitelnosti a pilotni experimenty totiz ukazaly, Ze pravé takovato
zvyseni HR jsou typicka pro prachod nevidomych pfirozenym prostredim.
Nalezeni vhodnych prostfedkd pro vyvolani a zméfeni stresové reakce
téchto parametrl je metodologickou vyzvou, pro kterou v dostupné
literatufe nenachazime feseni.

Farmakologicka indukce stresu napf. oralnim podanim kortizolu
(Kirschbaum et al., 1996) v experimentalni situaci je v souCasnosti spiSe
méné Castou metodou. Pro nase potreby je tento zplsob zcela nevhodny
z davodu jeho intrusivity a také ze zcela praktickych divodud: chybi nam
expertiza k podavani farmakologickych pfipravkd. V etické urovni by také
byla téchto prostiedkl pro dosazeni naSich cild pfinejmensim
diskutabilni. Navic kortizolem vyvolana stresova reakce svoji specifitou a
délkou trvani neodpovida parametrim kratké stresové reakce, jez stoji
v ohnisku naseho zajmu.

Mnohem castéji jsou k vyvolani stresu vyuzivané psychosocialni
stresory. Mezi nejCastéji pouzivané patfi standardizovany Triersky test
spolecenskeho stresu — TSST (Kirschbaum, Pirke & Hellhammer, 1996).
Dale jsou vyuzivany ruzné nestandardizované formy mluveni pred
publikem.

Mezi psychologické stresory patfi také FfeSeni logickych a

matematickym uloh pod &asovym tlakem. Oblibé se také té3i Strooplv
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test, u kterého je nékdy stresogenni efekt podporen i pfislibenou finanéni
odménou zavislou na kvalité vykonu (Delaney & Brodie, 2000)

Pro uplnost jesté doplnujeme fyziologickou indukci stresu Ci
expozici fyzikalnim stresoriim, kdy partcipanti ponofi dominantni ruku do
ledové vody (Duncko et al., 2007), nebo alternativhé do vody horké.

VSechny vySe urCené techniky manipulace se stresem by byly
nevhodné z hlediska validity, nebot’ by stresorem nebyl samotny proces
navigace, ale vnéjsi stresor (viz pfedchozi stranka).

DalsSi hypotetickou moznosti, jakou Ize se stresem manipulovat, je
jeho snizovani pomoci ruznych relaxacnich technik. Lze predpokladat, ze
aplikaci téchto technik by mohla byt snizena reaktivita participantu na
stresové podnéty, ¢imz bychom mohli ¢ast vyzkumného vzorku vyuZzit
jako kontrolni skupinu, u které bychom nepredpokladali tolik bloudéni
jako u skupiny stresovym podnétiim naplno vystavené. Tento pfistup
nabyva v populaci nevidomych na zvlastni aktualnosti vzhledem
k vysokym hladinam stresu, které nevidomi pfi samostatné navigaci
prozivaji, aC v klidovém stavu vykazuji hodnoty srovnatelné s populaci
vidicich (Wycherley & Nicklin, 1970). Tento pfistup se téSi pozornosti ve
smyslu  potencionalni  intervencni  techniky  (Pfeiffer, 1995),
v experimentalni situaci naseho typu je jeho vyuziti limitované, nebot
vyzaduje pfedchozi nacvik a v dobé testu do sebe zaméreny intenzivni
odklon pozornosti, ktery by opét mohl naruSit proces navigace a
zapamatovani si prostoru.

K manipulaci se stresem ve smyslu jeho snizovani by hypoteticky
mohla byt vyuZzita i manipulace s copingovymi strategiemi diskutovanymi
v kapitole 9.2. Vyuziti této techniky by vSak vyzadovalo zacviCit kazdého
z participantu v jejich védomé aplikaci, coz se jsme zhlediska
proveditelnosti a Casové naro¢nosti vnimali jako neumérnou zatéz, a

proto jsme ji vnaSem experimentu nevyuzivali. Z metodologického
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pohledu by tento pfistup znamenal vzit v ivahu interindividualni rozdily
dispozi¢niho razu urcujici nakolik se jednotlivym participantim dafi tyto
strategie pouzivat, tedy nakolik tato forma regulace skute¢né ovliviiuje
jejich prozivani stresu a jakou roli ve vysledné hladiné stresu hraji
samotné stresory (a jejich individualni zpracovani) pfirozené se
vyskytujici na testové trase. Bylo by také nutné ovéfit, zda jsou tyto
techniky v daném kontextu efektivni pro redukci kratkodobého stresu, na
ktery se v naSem experimentu primarné zaméfujeme a u néhoz muize
velkou roli sehravat prekognitivni emoc¢ni komponenta.

Dale by bylo tfeba vzit uvahu i samotny efekt zaméreni pozornosti
a kognitivni zatizeni dané védomym pouzivanim urCené strategie, které
by samo od sebe odvedlo pozornost od prochazené trasy. VSechny vySe
uvedené standardizované techniky vSak vyzaduji odklon pozornosti
participanta k samotné metodé stresové stimulace Ci inhibice. Ponévadz
ve fenoménu, ktery zkoumame, hraje samovolna regulace pozornosti roli,
jsou pro nas vyse urcené techniky nevyhovuijici. Jednou z moznosti, jak
interpretovat fenomén zhorSené znalosti prostfedi jako nasledek stresu,
jehoz existenci v naSem experimentu zkoumame, maze byt pravé odklon
pozornosti zaméreny na redukci stresu.

Navic jsou tyto techniky prakticky neaplikovatelné pfi experimentu
v mobilnim kontextu pfirozeného prostfedi. Nasim cilem je postihnout i
kratkodobé, ale intenzivni zvySeni hladiny stresu, coz bychom pfi pouZziti
téchto technik neméli Sanci spolehlivé zachytit. V pfirozenych situacich,
které nas experiment napodobuije, je stresova reakce iniciovana pusobeni
primarné psychologickych stresoru, proto i v naSem experimentu budou
mit stresory psychologickou povahu. Stresova reakce, kterou zkoumame,
vznika mimo experimentalni situace pravé pfi interakci nevidomeého
s prostfedim, proto jsme i z hlediska validity naseho vyzkumu zvolili jako

stresor praveé prvky prostfedi. To nam dava moznost dozvédét se vice i o
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prubéhu této stresové reakce tak, jak se v situaci rozviji az po proces
zotaveni do normalniho stavu, coz by nam vySe uvedené techniky opét
neumoznily.

Pfipomernme si, Ze stres v naSem experimentu vystupuje jako
nezavisla proménna. Z povahy experimentalnihno zkoumani vyplyva
pozadavek s nezavislou proménnou aktivné manipulovat (Ferjencik,
2010). Kvdli neuspéchu v manipulaci se stresem v pilotnich
experimentech jsme rezignovali na snahy stresem aktivné manipulovat
(viz kapitola 3.5.2). Ale protoze ke kratkodobym zvySenim stresu, které
jsou v ohnisku naseho zkoumani, dochazi v samostatném prichodu v
pfirozeném prostfedim samovolné, nechavame tato zvySeni pfirozené
vyplynout ze situace. Vznikaji tedy nahodné, ¢imz nase studie naplnuje

rysy kvalitativni experimentu (Miovsky, 2006).

12.3.2. Méreni hladiny stresu

Také pro méfeni urovné stresu existuje Siroka Skala technik.
V nasledujicich odstavcich ty nejzakladnéjSi z nich stru¢né popiSeme a
zhodnotime vhodnost jejich pouziti. NasSim cilem je nalezeni neintruzivni
techniky, ktera nam poskytne spolehliva data, bude pouzitelna v mobilnim
prostfedi. Dale hledame techniku, ktera bude schopna zachytit i
kratkodobé zmény v urovni stresu — v fadu sekund az desitek sekund.
Pro prehlednost tyto techniky budeme délit na fyziologické a
psychologické. Behavioralni techniky méfeni (az na poznamku historické
povahy) dale neuvaZzujeme jako vhodné pro jejich obtiZnou administraci

v mobilnim prostredi.
Fyziologické techniky

Fyziologické techniky méfeni stresu vyuzivaji fyziologickych zmén

spojenych se stresovou reakci, tedy zmény cinnosti autonomniho
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nervstva a s tim souvisejici humoralni sekrece. Konkrétné jsou pro tento
ucCel méfeny zmény krevniho tlaku, srde¢niho rytmu (HR, HRV, EKG),
galvanického odporu kuze (GSR), priméru zornic, svalového napéti,
frekvence a hloubky dychani, dale pak hladiny katecholamini a
kortikoidnich hormonU odebirané ze slin, moci a krve.

Jednotlivé metody se liSi mirou intrusivity, technickou a ¢asovou
narocnosti jejich mérfeni, ale také v hladiné jejich presnosti, validity a
reliability.

Z praktickych i metodologickych divodu odmitame pouziti odbér(
jakychkoliv vymésku ¢&i tkani, nebot’ na to nejsme prakticky vybaveni a pro
sledovani kratkodobych zmén by byly tyto techniky pfiliS intrusivni.
DeCaro (2008) diskutuje vhodnost vyuZziti méfeni hladiny alfa-amalyzazy
obsazené ve slinach pfi terénnim vyzkumu, nebot tato metoda
nevyZaduje odbornou pfipravu, ani vysoké naroky na skladovani. Pro
nase pouziti je vSak tato metoda diky vySe feCenému nevhodna. Stejné
tak jsou pro nas tyto techniky nepouzitelné vzhledem ktomu, ze
neumoznuji méfit stresovou reakci v tak kratkych ¢asovych intervalech.

Dalsim z fyziologickych projevu stresu je zvySené poceni, nebot
potni zlazy jsou pfimo kontrolovany autonomnim nervstvem. ZvlhCeni
kize vlivem ¢innosti potnich Zlaz pak méni vodivost kuze, coz je
zakladem metody méfeni stresu zvané galvanicky odpor kize (GSR).
Tuto metodu jsme vyzkouSeli v ramci pilotnich experimentt a uznali jsme
ji jako pro naSe ucely jako nevhodnou. Pfipevnéni senzoru na Spicky
prsti (vyzadované nam dostupnym zafizenim) omezovalo interakci
participanta s mobilnim telefonem i slepeckou holi (viz obr. 12).
Pouzivani prstd a pohyb navic vytvarel tézko odfiltrovatelné Sumy
v zaznamu mérfeni. Navic tato metoda zcela prfesné neodrazi konec
kratkodobého zvySeni stresu (ktery je pro nas vzhledem k vyzkumné

otazce kriticky), pravdépodobné proto, ze kuze spolu se snizenim hladiny
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stresu okamzité nevyschne od vymeésSeného potu, a tudiz aktualné
neodrazi jeho pokles. Mohlo se vSak jednak i o malfunkci konkrétniho

zarizeni, které jsme pouzivali.

Obr. 12 Participant béhem pilotniho experimentu. Senzory pfipevnéné na Spicky prstd levé

ruky omezovaly interakci participanta s navigaénim systémem. Foto Jakub Franc
Velké oblibé se predevSim v poslednich dvou desetiletich tési

analyza variability srde¢niho rytmu (HRV) (Bayevski et al., 2002;
Berntson et al., 1997). Srde¢ni rytmus neni v pfirozenych fyziologickych
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podminkach zcela pravidelny. Jednou z hlavnich komponent této
nepravidelnosti je respiracni sinusova arytmie, tedy efekt vydechu a
nadechu na systolickou aktivitu. Vedle automacie fizeni srde¢niho rytmu
vlastni srdecCni svaloviné je Cinnost srdce fizena pravé pomoci
autonomniho nervstva, které je jednim z nositell stresové reakce (Malik
et al., 1996).

Vramci analyzy HRV se vyuziva mnoha parametrd srdecni
cinnosti. Jednoduché metody analyzy HRV jsou postavené na porovnani
maximalni, minimalni a primérné tepové frekvence. Néktefi autofi zde
odmitaji mluvit o analyze HRV, nebot’ se de facto jedna o analyzu HR
(Clifford, 2002). Obvykle jsou HRV data podrobena spektralni analyze,
kdy jsou cCasové udaje o rozdilech mezi jednotlivymi, po sobé
nasledujicimi intervaly RR transformovany do frekvencnich hodnot.
NejCastéji vyuzivanym parametrem je pomér HF a LF, tedy podil mezi
vysokofrekvenénim (vy8Si nez 150 Hz) a nizkofrekvencnimi
komponentami (40 — 150 Hz, obvykle okolo 100 Hz). DalSimi Casto
vyuzivanymi parametry jsou: NN50 - poCet po sobé nasledujicich RR
intervall, které se liSi vice nez o0 50ms , R-R — primérna délka intervalu
R-R (v sekundach) a podil ultranizkofrekvencnich komponent VLF
(frekvence nizsi nez 40 Hz) (Berntson et al. 1997).

Vyuziti HRV a HR pro mérfeni stresu pfi psychologickém stresu
vyvolaném ukolovym stresorem bylo experimentalné overeno
(Salahuddin, Cho, Jeong & Kim, 2007; Taelman, Vandeput, Spaepen &
Van Huffel, 2008). Pro nasSe ucely se vSak analyza HRV ukazala jako
nevhodna, nebot vyzaduje méfeni v relativné delSich casovych
intervalech. Obecnym konsensem je vyuziti pétiminutovych Ci
Ctyfminutovych  intervalli, které jsou v nasledném zpracovani
reprezentovany jako plovouci okno, které vramci spektralni analyzy

umoznuje spolehlivé vyjadieni o zménach Cinnosti autonomniho nervstva

191



(Bayevski et al., 2002). Objevuji se vSak i studie, které ukazuji na
vyuzitelnost i kratkych ¢&i ultrakratkych ¢asovych intervall (Salahuddin et
al.,, 2007). Tyto postupy vSak nejsou zatim obecné pfijaty jako zcela
spolehlivé. Analyza HRV, vyuzitelnost jednotlivych parametrd, ale hlavné
moznosti interpretace téchto méfeni jsou intenzivné diskutovany
(Berntson et al., 1997; Taelman et al., 2007). Néktefi autofi upozorfiuji na
dosavadni nedostateCné porozuméni vztahu jednotlivych parametrd HRV
k pribéhu stresové reakce, ktery nedava zcela pevny zaklad pro nékdy
az prebujelé interpretace (Stejskal & Salinger, 2006). Hlavnim proudem
souCasneho uplatnéni HRV analyzy je v lékarstvi pfedevSim jako
prostfedek predikce kardiovaskularnich onemocnéni, ktera jsou
spojovana s nizkou urovni HRV (tamtéz). Nejjednodussim, avSak obecné
prijatym vyjadfenim tohoto vztahu je, Zze ¢im méné se liSi Casovy interval
mezi jednotlivymi srdeCnimi udery v souvislosti s efektem nadechu a
vydechu Clovéka v klidovém stavu, tim vétSi je u daného jedince riziko

onemocnéni témito chorobami.

R rRrint1 R rrintz R

ECG

QRS complex. QRS complex. QRS complex.

Obr. 13 llustrace variability délky RR intervalu. Pfevzato z Critical Care Assessments.
Kvuli selhani méfeni GSR a HRV v pilotnich experimentech jsme

v nasem experimentu zvolili metodu meéfeni tepové frekvence, a to

z nékolika divodu:
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- relativné nizka intrusivita jejiho méfeni spocCivajici v umisténi Ctyr
elektrod na hrudnik participanta

- podpora mobilniho méfeni diky relativné malému mobilnimu
zarizeni, na ktery jsou data ukladana (pozadavek spolehlivého
méfeni v mobilnim prostfedi je podle nasi zkuSenosti velmi obtizné
prakticky naplnit)

- oproti HRV vykazuje schopnost odrazet aktualni a kratkodobé
zmény srdecni Cinnosti

- prakticka dostupnost meéficiho zafizeni, kterou jsme zajistili

spolupraci s katedrou kybernetiky FEL CVUT

Experimentalni studie vlivu stresu na pribéh pruchodu prostfedim
(Beggs, 1991; Clark-Carter et al., 1986; Peake & Leonard, 1971,
Wycherley & Nicklin, 1970), na které naSe studie navazuje, vyuzivaly také
méfeni tepové frekvence jako indikator stresu, coZ nam umozni pfimé
porovnani nasich dat a jasnéjSi interpretaci pfipadnych rozdild. Autofi
téchto studii hodnoti pouziti této metody kladné a vyzyvaji k jejimu
dalSimu pouziti

Slabinou této metody je to, Ze naméfené zmeény srdec¢ni Cinnosti
nemuseji nutné odpovidat projeviim stresu, ale mohou byt Cisté odrazem
zmén ve fyzické aktivité participanta. V nasem experimentu vSak
nedochazelo ke zvySené fyzické aktivité (na trase se nevyskytovalo
zadné schodisté smérem nahoru) a celkové lze pohyb participantd po
trase povazovat za nemeénny, tudiz by jeho vliv na méfeni HR mél byt
konstantni. Lehce zvySenou fyzickou aktivitu a tedy i mirny vzestup HR
jsme zaznamenali na schodiStich smérem dolu. V detekci mist

doprovazenych stresem jsme toto mirné zvyseni zohlednili.
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Psychologické techniky

CSHS (2013) predstavuje celkem 42  psychologickych
dotaznikovych nastroju vyuzivanych v anglicky mluvicich zemich
k méfeni riznych aspektl problematiky stresu. Tyto dotaznikové metody
zahrnuji celou S8kalu aspektu problematiky stresu. Pro prehlednost
utfidime nami uvazované dotazniky do zakladnich skupin dle pfedmétu
jejich zajmu. Prvni skupinu tvofi dotazniky zkoumajici osobnostni rysy,
které prfedurCuji prozivani a vyrovnavani se se stresem, mezi néz
bezpochyby patfi dotazniky nalezici do oblasti pétifaktorovych modeld
osobnosti. Druhou skupinu tvofi dotazniky zkoumajici strategie zvladani
stresu jako napf. Proactive Coping Inventory (Greenglass, Schwarzer,
Jakubiec, Fiksenbaum & Taubert 1999) nebo klasicky Ways of Coping
Checklist (Folkman & Lazarus, 1986). Treti skupinu tvofi dotazniky
zaméfené na subjektivni vnimani jednotlivych stresorl jako napf. Stress
Appraisal Measurement (Peacock & Wong, 1990). Do ¢tvrté skupiny patfi
dotazniky zkoumajici celkovou uroven prozivaného stresu jako napf.
popularni Skala Zivotnich udalosti (Holmes & Rahe, 1967) nebo Skala

zazivaneého stresu (Cohen, Kamarck & Mermelstein, 1983).

Jak jsme jiz vySe diskutovali v kapitole 10., v tomto experimentu
poustime z kapacitnich divodu zcela ze zfetele osobnostni proménné a
vénujeme se jinym aspektim zkoumaného fenoménu. Zaroven
nepodcenujeme potencial osobnostni urovné pro hlubSi pochopeni
zkoumanych jevl a doufame, Ze v nasledujicich studiich budeme moci
tuto slozku zahrnout. Navic primarné nezkoumame ani strategie zvladani
stresu, ani celkovy uhrn stresu, ktery participanti zazivaji, ale spiSe
rozdily v prozivani stresu v relativné kratkych Casovych usecich. S tim

souvisi to, Ze nevyuzivame zadny z vySe uvedenych dotazniki a dale
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hledame techniku, ktera by dokazala postihnout kratkodoba zvySeni

stresu, ktera jsou v centru naseho zajmu.

Behavioralni techniky

Studie, na které v naSsem vyzkumu navazujeme (Beggs, 1991;
Clark-Carter et al., 1986; Peake & Leonard, 1971; Wycherley & Nicklin,
1970), zkoumaji snizenou a z fyziologického €i metabolického hlediska
neoptimalni rychlost chlize, kterou nevidomi spontdanné nasazuji pfi
samostatném pohybu (tzv. PPWS viz kapitola 9.6.). Autofi postuluji, Ze
toto snizeni chlze je jakousi copingovou strategii ¢i snahou redukovat
zvyseny stres, ktery nevidomi pfi samostatném pohybu prozivaji. Pfitom
nabizeji, Zze pravé uroven sniZeni této rychlosti by mohla byt pfimym
odrazem zazivaného stresu a tedy i behavioralni technikou pro méfreni
stresu pfi samostatném pohybu nevidomych. Pomérné intrusivni pfistroj
pro méfeni PPWS pouzity v experimentu Clark-Cartera a kol. (1986) je
vyobrazen na obr. 14. Koncept PPWS se nékdy omezuje na mérfeni
rychlosti chize v neélenitém prostiedim bez prekazek (Soong, Lovie-
Kitchin & Brown, 2000), ¢imZ z naseho pohledu redukuje celou interakci
nevidomého s vnéjSim prostfedi na jednu zjejich slozek. Zcela tak
opomiji vySSi procesy a aktivity zapojené do navigace a orientace
nevidomych, jakymi jsou planovani trasy, hledani cesty, identifikace
jednotlivych mist na trase, rozpoznavani prekazek atd. Z hlediska naSich
vyzkumnych cild a komplexniho pojeti celého procesu navigace je pro

nas tato metoda nevyuzitelna.
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Obr. 14 Pristroj na méreni PPWS. Prevzato z Clark-Carter et. al (1986, str. 783)
Méreni hladiny stresu prostirednictvim introspektivni vypovédi

Po posouzeni dostupnych dotaznikovych metod a Skal jsme se
rozhodli paralelné k méfeni HR vyuzit dalSi, ryze psychologickou (a¢
nestandardizovanou) metodu, a to introspektivni uréeni stresu v urcitych
momentech trasy. Jednou znaSich vyzkumnych otazek je ovéfit

praktickou vyuzitelnost introspektivniho urCeni stresu v této doméné tim,
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Ze takto urCeny stres porovname se stresem zjiSténim na zakladé
fyziologickych méfeni. Pokud by tato metoda byla dostatecné spolehliva,
mohla by byt diky své nenaroné administraci velmi zajimavym
kandidatem na evalua¢ni metriku asistivnich zafizeni.

Problematika vyuZzivani introspektivnich metod v psychologickém
vyzkumu je historicky i aktualné velmi diskutovanym tématem. V ramci
historie psychologie muzeme ve vztahu k nim sledovat zasadni promény.
Pro rané empiriky, idealisty a fenomenology introspekce znamenala
zakladni metodu poznani duSevnich jevu. Pozitivisty je pak zase zcela
zatracena jakozto nevédecka metoda.

Obor HCI, zvlasté v metodach zaméfenych na zkoumani
individualniho proZitku a postupnou vystavbu mentalniho modelu
systému, se kterym subjekt interaguje, introspekci Siroce vyuziva,
nejCastéji ve formé tzv. ,pfemysleni nahlas“ (angl. think-aloud protocol).
Zaroven kriticky diskutuje jeho metodologicka omezeni (Boren &
Ramney, 2000; Nielsen, Clemmensen & Yssing, 2002). Odtud také
prameni nase potieba introspekci vyuzit a polozit si otazku, nakolik mize
byt vyuZzitelna v nasi vyzkumné domeéneé.

V ramci pilotnich experimentu participanti metodou nucené volby
urcovali hladinu stresu zazivanou v jednotlivych segmentech trasy, to se
vSak ukazalo byt obtizné z téchto davodu:

- segmenty se stfednimi hodnotami stresu bylo obtizné porovnat,
participanti snaze porovnavali useky, které vykazovaly vétsi
kontrast v urovni stresu

- participanti namitali, Ze je pro né nepfirozené porovnavat zazivany
stres ve vice usecich, uroven stresu vztahovali ke konkrétnimu
mistu, které reprezentovalo urcitou ,hodnotu® stresu

- participanti vici této metodé vyjadiovali odpor a pro vysokou miru
nejistoty odmitali dané useky urCovat
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Proto jsme v dalSich fazich experimentu nechali participanty pouze
urCovat konkrétni mista na trase, kterym introspektivné pfisuzovali
nejvySSi hladinu stresu. Participanti také méli urcCit, ktery ze dvou
experimentalnich prachodu prozivali jako stresovéjsi. Validita a reliabilita

této techniky bude pfedmét diskuse pfi interpretaci vysledkd nasi studie.

12.4. Vyvoj a pouziti nastroje IVE

V poslednich letech stoupa v oboru HCI potfeba a zaroven obliba
studii pouziti mobilnich zafizeni (Maly, Mikovec & Vystr€il, 2010). Diky
dobré dostupnosti mobilnich zaznamovych technologii jsou tyto studie
Castéji zasazovany do pfirozeného prostfedi. Vyzvou pro vyzkumniky je
potom jednak zpracovani dat zaznamenanych paralelné raznymi
zarizenimi, ale hlavné jejich interpretace zkomplikovana proménlivym a
komplexnim kontextem, ve kterém méfeni probiha, tedy wvnéjSimi
intervenujicimi  proménnymi, které pfi tomto typu vyzkumu nelze
kontrolovat. Jednim ze zpusobu, jak se ¢aste¢né vyrovnat s nemoznosti
kontroly vnéjSich proménnych, je jejich postexperimentalni analyza
z pofizeného zaznamu. To vSak vzhledem k mnozstvi, rozdilné povaze
dat a omezené kapacité vnimani vyzkumnika obvykle znamena velmi
obtizny a €asové naroCny ukol. Pfikladem muaze byt mnoZstvi kategorii
dat, které jsme vyuzivali v naSem experimentu:

- aktualni ¢as

- videozaznamy zkamery pfipnuté na rameni participanta

(zaznamenava situaci ,pohledem® participanta) a videozaznamy
z kamer umisténych na trase (zaznamenavaji chovani z vnéjsku)

- introspektivni urCeni stresovych mist
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- HR a HRV méfeni

- urCeni mista na trase, kde se participant v dané chvili nachazel a
zobrazeni prvkl prostiedi, které jej obklopuji

- poznamky experimentatorl z pozorovani béhem experimentu

- slovni vypovédi participantl béhem experimentu

- systémova data ze systému NaviTerier

- GSR data (v pilotnich experimentech)

- kategorizace chovani participanta (bude vyuzito v dalSi analyze
dat)

Nastroj IVE (Integrated Interactive Information Vizualization
Environment), ktery nasSe feSitelska skupina vyviji, ma slouzit jako
podplrny nastroj pro takovou analyzu (Maly et al., 2013). Jeho funkce
spoCiva v integraci, synchronizaci a prehledné vizualizaci vétSiho
mnozstvi nesourodych paralelnich zaznam( (viz obr. 15). Vyhodou
nastroje je velika flexibilita smérem k typu zobrazovanych dat, diky cemuz
muze byt vyuzit vriznych doménach. Nastroj IVE slouzi také jako
uziteCna pomucka pro kvalitativni distalni pozorovani, kdy pravé
pfehledna vizualizace a integrace kategorialné nesourodych méfeni
pomaha vyzkumnikim zaznamenat souvislosti mezi pozorovanymi jevy,
které by jinak mohly zUstat skryty. V aplikovaném vyzkumu je vyuzivan pfi

testovani pouzitelnosti (Kuniavsky, 2003)

Zakladni pozadavky, podle kterych bych nastroj IVE vyvijen, znély

takto (Maly et al., 2013):
- veSkera data by méla byt zobrazena tak, aby mohla byt ve svém
nahledu zkoumatelna jednim pohledem (kromé videi, ktera jsou
prohlizena sekvencné) s mozZnosti zaméfit se na detaily a

vyhledavat podle jednotlivych typu dat
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- nahledy na data musi byt synchronizovany na zakladé spole¢né
casoveé osy

- nastroj musi byt schopny zobrazovat Sirokou $kalu typu dat

- jakykoliv z pouzitych zdroju dat se bé&hem analyzy muize stat
z hlediska zajmu badatele primarnim a ostatni datové zdroje se
musi synchronizovat podle ngj

- nastroj musi umoznovat porovnani stejné Ci obdobné situace mezi

rdznymi participanty

Soucasné pouzivané nastroje pro vizualizaci dat neumoznuji takto
uzpusobitelné prostiedi s dynamickou integraci. Z nam dostupnych
technologii je nejpokrocCilejSim konkuren¢nim nastrojem ObserverXT od
firmy Noldus (Noldus, 2011). Tento nastroj vSak umoZznuje vizualizovat a
synchronizovat pouze omezené mnozstvi preddefinovanych datovych
kategorii. Nebyl by tedy pouzitelny pfi zahrnuti méné standardnich
kategorii — napf. segmenty trasy vyuzivané v naSem experimentu, HRV
data importovana z programu Kubios a data z pfistroje BTL CardionPoint-
Holter H600, které jsme v naSich experimentech také vyuzivali.

Nastroj IVE je vyvijen v programovacim jazyce Java a prejima
opensourcovou platformu NetBeans (NetBeans, 2011).

Jeho wvyuziti v naSich experimentech hodnotime jako vysoce
pfinosné (Maly et al., 2013).
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Obr. 15 Snimek obrazovky uzivatelského rozhrani nastroje IVE pfi analyze dat pilotniho
experimentu. A — vizualizace ¢asové osy a GSR dat, B — zobrazeni videozaznamu kamery
pfipevnéné na rameni participanta, C — zobrazeni videozaznamu externi kamery (participant
teprve vchazi do zorného pole kamery) D — zobrazeni planku aktudlniho segmentu trasy E —
zobrazeni HRV dat F — detailni pohled na Ciselné hodnoty vizualizované v A, D a E a systémové

zaznamy aplikace NaviTerier.

12.5. Pilotni studie

Vzhledem k tomu, Ze nas vyzkumny zameér je v mnoha ohledech
neobvykly a ambiciozni, a v dostupné literatufre jsme nenasli vyzkumné
projekty s obdobnym vyzkumnych planem, bylo nutné udélat nékolik
pilotnich studii, jejichz cilem bylo provést validaci naseho vyzkumného
planu, nebo pfipadné navrhnout jeho zmény, které by jej ucinily
uskutecCnitelnym. Popisu téchto pilotnich studii zde vénujeme pomérné
dost prostoru, protoze meély vyznamny vliv na podobu vysledného
experimentalniho planu, ale také proto, Zze nase empiricky nabyté znalosti
mohou byt ku prospéchu jinym badatelim, ktefi se rozhodnou

uskute€novat své studie v podobném kontextu.
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Ocekavali jsme nékolik metodologickych obtizi, které jsme se
prostfednictvim pilotnich studii snazili blize zmapovat a ziskat potfebné
znalosti k jejich pfekonani:

— sehnat relativné velké mnozstvi nevidomych participantl, které by
umoznilo relevantni statistické zpracovani namérenych dat

— aktivné manipulovat s mirou stresu v prachodu prostfedim

— objektivné a neintruzivné méfit aktualni uroven stresu nikoliv
v klidovém stavu, jak je béZnou praxi, ale v pohybu — coz, jak jsme
predestieli v kapitole 3.2 v sobé skyta fadu metodologickych, ale i
technickych obtizi

— navzdory omezenim danym tim, Ze se jedna o populaci participantl
nevidomych, zjiStovat ziskané znalosti pomérné komplexniho
prostredi - viz kapitoly 3.1.2 — 3.1.4

— komplikovana logistika a vliv nekontrolovanych proménnych pfi

zasazeni experimentu do pfirozeného prostredi

12.5.1. Pilotni studie Cislo 1

Tato pilotni studie (N=3) byla pfedCasné zastavena kvuli ¢etnym
technickym obtizim se zafizenim na méfeni HRV, které se nam
nepodafilo v pribéhu nékolika tydnl odstranit. Ddvodem byla Spatna
kvalita signalu pfi méfeni HRV. Zafizeni, které jsme pouzivali, bylo v té
dobé jediné pro nas dostupné zafizeni, které splhovalo technické naroky
nutné pro provedeni tohoto experimentu. Toto zafizeni nam bezplatné
poskytlo Spolecné pracovisté biomedicinského inZenyrstvi FBMI a 1.LF.
Jednalo se vSak o zafizeni, které bylo stale jesté ve vyvoji a pro dany typ

vvvvvv

jsme nesehnali zafizeni jiné.
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12.5.2. Pilotni studie Cislo 2

Tato studie nebyla puvodné koncipovana jako pilotni, ale jako
samotny experiment. PredbéZzna analyza dat béhem probihajiciho
experimentu ukazala, Zze zvoleny metodologicky postup neni vhodny, a
pfiméla nas k pfehodnoceni zakladnich pfedpokladd, na kterych byl nas
vyzkumny plan postaven.

Experimentu se zucastnilo celkem 22 participantl, ale naméfena
data 10 z nich jsme museli vyjmout z dal8i analyzy kvdli neupinym nebo
chybéjicim vysledkim méfeni, coZz bylo zpUsobeno pretrvavajicimi

technickymi problémy.

Navozeni stresu prostrednictvim stresového podnétu umisténého na
trasu
Na dva od sebe vzdalené useky trasy jsme umistili prvky, které
mély slouzit jako univerzalni stresory (=pUsobici jako stresor na vSechny
participanty). Vychazeli jsme z poznatki naSeho kvalitativniho Setfeni
(Franc et al., 2014) a pfedchozich nepublikovanych testu pouzitelnosti o
tom, co jsou typické prvky prostfedi, které na nevidomé funguji jako
prostiedi bude nasledovat pravé po projiti téchto stresogennich useku
trasy. Pfipomefime si, Zze vzhledem k tomu, Ze zkoumame projevy stresu
vzniklé v pfirozeném prostiedi jako reakce na situace vzniklé pfirozené
vV procesu navigace prostfedim, omezujeme se na vyvolani stresu pravé
timto zptusobem.
Prvnim stresorem bylo nami uméle vytvorené stavenisté na jedné
z chodeb, kterymi prochazela experimentalni trasa. Participanti byl
navigaCnim systémem zpraveni o tom, Ze vtéto chodbé& probiha
rekonstrukce a byli vyzvani ke zvySené opatrnosti. V daném useku na

zemi lezely igelity a papirové kartony, dalSi prekazky byly umisténé ve
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vodicich liniich, vSe doprovazela zvukova kulisa z takovéhoto stavenisté
(viz obr. 15 a 16).

Obr. 15 a 16 Uméle vytvorené stavenisté v pilotnim experimentu. Foto Jan Vystr¢il
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Druhym, tentokrat virtualnim stresorem bylo upozornéni na
pfekazky v urovni hlavy. Participantim nehrozilo zadné realné nebezpedi,
predpokladali jsme vSak, Zze pro stimulaci stresové reakce bude tato
instrukce dostatecna.

Naméfené hodnoty HRV, ale i introspektivni vypovédi participantu
vSak naznacovaly, Ze prozivani stresu a interpretace stresového podnétu
jsou vysoce individualni. Vysledkem bylo, Ze vice nez polovina
participantl prozivala vy$si hladinu na zcela jinych usecich nez na téch,
které jsme my vybavili stresovymi podnéty. Navic i tyto jiné stresuijici
useky se mezi jednotlivymi participanty vyznamné liSily. Uvedeme zde
nékolik pfikladld: Pro nékteré participanty byla stresujici rizna schodisté,
ktera se na trase vyskytovala, pro jiné tato schodisté neznamenala vysSi
zatéz. Jiny participant zazival stres pfi pfechodu chodbou, kde se v pravé
Casti, v misté vodici linie vyskytovaly kvétinace a branily mu v pfirozeném
vyuziti této linie, ostatni participanti se timto nijak neznepokojovali. Jiné
participanty zase uvedly do stresu nékteré zinstrukci navigaéniho
systému, které pro né nebyly zcela srozumitelné. AvSak i zde se jednalo
o nékolik rdznych instrukci bez obecného jmenovatele. Pruchod
staveniStém a usekem s virtualnimi tramy v urovni hlavy byl obvykle
prozivan jako nepfijemny a zatézujici, nikoliv vSak jako nejvice stresujici.

To vSe je zcela ve shodé steoretickym predpokladem
diskutovanym v kapitole 9.1., Ze stres a osobnost nelze studovat
oddélené (Kebza & Solcovéa, 2008), nebot stresova reakce je vysledkem
subjektivniho a individualné specifického zpracovani situace.

Vyuziti virtualnich stresorl nebo klamani je v laboratornim
vyzkumu stresu pomérné cCasté. Jen malokdy vSak experimentatofi
zjistuji, zda k prohlédnuti tohoto zaméru participanty doslo a jaky efekt
toto prohlédnuti mélo na vyslednou hladinu stresu. Zavérem

experimentalni studie (Linden, Talbot Ellis & Millman, 2009) bylo to, Zze u
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téch participantl, ktefi prohlédli vyzkumny zamér, byly zaznamenany
obdobné reakce jako u téch, ktefi jej neprohlédli. Autofi tedy vyvozuiji, ze
interni validita studii pouzivajicich klamani tedy neni ohrozena. Etické
aspekty klamani v experimentalni situaci budeme diskutovat v kapitole
13.

Z hlediska experimentalniho planu jsme tedy museli rezignovat na
to, ze budeme schopni kontrolované vyvolat u participantl kratkodoby
stres. Nas vyzkumny plan jsme tedy pro pfisti experiment upravili tak, ze
jsme participanty nechali projit experimentalné trasu bez jakékoliv snahy
vyvolat u nich stres, nebot jsme prfedpokladali, Ze k tomuto jevu dojde

pfirozené bez nasi aktivni intervence (vice viz kapitola 3.3.1).

Introspektivni uréovani stresovych situaci probandy

Trasa byla pomysiné rozdélena do Sesti pfiblizné stejné dlouhych
segmentu, ukolem participantl bylo sefadit tyto segmenty podle miry
stresu, ktery v nich zaZivali. Kromé toho jsme se participantl doptavali na
konkrétni mista, kde zazivali nejvysSi stres (Pfesné znéni instrukce viz
kapitola 17.2.). | pfes nezdar ohledné pouZiti univerzalnich stresord na
trase jsme se ujistili, ze nadale mizeme pracovat s pfedpokladem, ze
participanti kratkodobé zvySeni stresu na trase zaZivaji a s urCitymi
omezenimi jsou schopni urcit misto, kde jej zazivali nejsilnéji. Obvykle
participanti urCovali na trase dlouhé 225m dvé az tfi mista, na kterych
zazivali vyznamné vySSi hladinu stresu.

Vyjimku tvofilo nékolik participantit — muzd v mladsi a stfedni
dospélosti, ktefi si nechtéli pfipustit, Zze pfi trivialnim prichodu budovou
zazivali stres (a€ jejich méfeni HRV ukazovalo podobné hodnoty jako u
ostatnich participantl). Zde je mozné polemizovat, co bylo pravym
divodem toho, Ze si tito participanti stres nepfipoustéli. Jednim

z moznych vysvétleni je, ze pfiznani prozitého stresu by v jejich oCich
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znamenalo pfiznani slabosti, Ci nedostacivosti ve vyrovnavani se
s naroky prachodu v relativné trivialnim prostfedi. DalSim mozZnym
vysvétlenim by mohl byt horSi kontakt s vlastnim prozivanim, €i to, ze tito
muzi nebyli uvykli introspektivnimu zkoumani. Z hlediska nasSeho
vyzkumného problému asi nejzajimavéjSim vysvétlenim by mohlo byt
rozdilné porozuméni tomu, co to stres je, nebo jak se v jejich prozivani
projevuje. Toto téma bude dale diskutovano v zavéreéné diskusi.

Nékolik participantl nebylo schopno urCit konkrétni izolované
misto, kde zazivali stres, zvySeni stresu spiSe spojovali s ur€itym usekem

trasy.

Nas vyzkumny plan tedy tato zjisténi ovlivnila timto zpisobem:

1. PocCet sledovanych vyskytu aktualni zvySené hladiny stresu v
introspektivnim posouzeni jsme urcCili jako pravé tfi. Tim jsme
predesli problémim se zpracovanim dat, vychazejicim
z individualné odlisné miry zazivani stresu nebo ochoty pfipustit, ze
stres byl zazivan. Participanti, ktefi zaZili kratkodobé zvySeni stresu
vic nez ftfikrat, vybrali tfi mista, kde tato zvySeni zazivali jako
nejsilng;si.

2. Instrukce pfed prochazenim experimentalni (1. prichod) i
zacvikové trasy zdurazniovala nutnost urlit ve vztahu k vySsi
hladiné stresu izolované misto, nikoliv cely usek. Po skonceni
zacvikové trasy byli o urCeni téchto mist pozadani, coz slouzilo jako
kontrola toho, zda budou schopni tato mista urcit v experimentalni
trase.

3. Testovou trasu jsme prodlouZili na 360 metra, abychom zvysili
pravdépodobnost, Ze se na trase objevi situace Ci konstelace prvki
prostiedi, které u participantl vyvolaji alespon ftfikrat kratkodobé

zvysSenou miru stresu.
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Urcovani miry stresu na zakladé HRV analyzy

Zaznam z pristroje byl podroben manualni korekci faleSnych
srdec¢nich uderu a poté pfeveden do frekvenéniho spektra pomoci rychlé
Fourierovy transformace. V programu Kubios — viz obr. 17 (HRV Kubios,
2011) jsme provedli analyzu poméru LF/HF metodou casového
plovouciho okénka (Bayevski et al. 2002). Pfipomefime si, ze vyhodou
této metody je to, Ze nivelizuje nepfesnosti méfeni a umoznuje spolehlivé
porovnat uUroven stresu pro rizné Casové uUseky, neumoznuje vSak
pohled na aktualni uroven stresu pro dany moment. DalSi faze vyzkumu
zduraznily nutnost zméfeni aktualnich zmén pfi kratkodobém zvysSeni
stresu, tudiz jsme od této metody upustili.

Naméfené HRV hodnoty vykazovaly znaCnou mezisubjektovou
odlidnost, ktera se projevovala jak v klidovych fazich, tak pfi prichodu
trasou. To nas utvrdilo vtom, Ze v dalSich fazich vyzkumu musime
sledovat zménu HRV respektive HR hodnot oproti klidovému stavu,
nikoliv absolutni hodnoty, které by byly zkreslujici.

Casta selhani méficiho pristroje a nekvalitni signal vyzaduijici
dlouhé hodiny stravené manualni korekci byl pro nas impulsem nezacinat

dalSi béh experimentu, dokud nenajdeme lepSi technické feSeni.
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Obr. 17 Snimek obrazovky uzivatelského rozhrani programu Kubios pfi analyze
pomoci plovouciho okénka.

DalSim zdrojem dat o prozivaném stresu pro nas bylo méfeni zmén
galvanického odporu kuze (SGR) pomoci zafizeni BodyMedia
SenseWear Pro3 (SenseWear, 2013). | zde vSak dochazelo k Castym
chybam méreni. Nevime, zda se jednalo o vadné zafizeni nebo zda
k této chybé doSlo pohybem senzord po kizi participanta tim, Zze méfeni
neprobihalo v klidovém stavu, ackoliv je zafizeni urCeno pro méreni
v pohybu. Omezeni pro detekci kratkodobého zvySeni stresu jsme
diskutovali v kapitole 3.5.3. Vzhledem k tomu, Ze jsme neméli praktickou
moznost vyzkousSet zafizeni jiné, v dalSich fazich experimentu jsme tuto

metodu dale nevyuzivali.
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ZjiStovani ziskanych znalosti o prostredi

Nasi vyzkumnou otazkou, stejné jako u pozdéjSiho experimentu,
bylo, nakolik aktualné prozivany kratkodoby stres ovlivni schopnost
zapamatovat si dany usek experimentalni trasy. Proto jsme museli najit
spolehlivy zpusob, jak znalost trasy efektivné ovéfit. V tomto experimentu
jsme zvolili metodu rekonstrukce trasy bezprostfedné po jejim prachodu
pomoci plasteliny (pro méfeni pomérného odhadu vzdalenosti)
doprovazenou detailnim kvalitativnim popisem prostfedi v dané casti
trasy (pro uréeni mnozstvi a kvality vybavenych prvka prostfedi) — viz obr.
18. Plastelina se nam jevila jako vhodnéjSi prostfedek pro vyjadfeni
prostorovych znalosti nez pouziti tuzky a papiru, nebot plastelina

poskytuje oproti kresleni nevidomym zpétnou vazbu o jiz urCenych

Castech prostiedi. (viz kapitola 3.2.1)

Obr. 18: Model prostfedi sestavovany k ovéreni znalosti trasy po jejim prichodu. Foto Jakub
Franc
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Nasi plvodni pracovni hypotézou bylo to, Zze participanti budou
vykazovat horSi znalosti prostfedi v usecich trasy bezprostfedné
navazujicich na expozici stresového podnétu. Naopak v usecich trasy,
kde se zvySeny stres nevyskytuje, budou mit znalosti lepSi. Pokud
bychom méli znalost trasy operacionalizovat, znamenalo by to pocet
spravné si vybavenych poznatkll o daném useku trasy. Oc¢ekavali jsme
zaroven hypotetickou kovarianci miry stresu a relativnino zhorSeni
poznatkll o prostfedi bezprostfedné po jeho odeznéni. Témito poznatky
jsou jakékoliv informace, které mohou slouzit k identifikaci daného mista,
at’ uz se jedna o vzdalenosti (,pét metra odtud®, ,par krokt“), konfiguraéni
vlastnosti prostfedi (,chodba a pak zatacka vlevo®), zakladni prvky
prostiedi (,schody doli*, ,podesta“, ,chodba®“),
povrchy (,linoleum®, ,dlazdice®), dil¢i znaky prostfedi (,kvétinace®,
.parapet’, ,hasici pfistroj“, ,oteviené okno“, ,oteviené dvefe na konci
chodby“) nebo dalSi senzorické poznatky (,vuné parkd*, ,hluk®, ,ticho®).
Pro jednotlivé useky trasy jsme jednotlivé vybavené poznatky analyzovali
pomoci téchto kritérii:

- celkovy pocet vybavenych voditek
- presnost jejich umisténi
- mira detailu

- modalita vnimani, jiz byl tento poznatek ziskan

Logicky by tedy naSe hypotéza postulovala, Ze v popisu usekl po
proziti stresu by participanti méli pouzit mensSi mnozstvi spravnych
poznatkll, a v popisu Useku, které nenasledovaly po proziti stresu, by
bylo mnozZstvi spravnych  poznatkl  vy38i. Mohli  bychom
pak pfedpokladat, Zze useky s niz§im pocétem spravnych poznatku by tak

v praktické roviné pro daného jedince vykazovaly vysSi riziko zabloudéni
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pfi opétovném prichodu. Zde bychom se tedy deduktivné-induktivnim
cyklickym procesem dostali zpét k nasim vychozim pozorovanim.

Prakticky jsme postupovali tak, Zze jsme pro jednotlivé segmenty
trasy nadefinovali pocet riznych poznatkll o trase, ktery byl soucétem
prvku, které ve svych instrukcich popiSe navigaéni systém a prvkd, se
kterymi nevidomi mohou interagovat a tudiz je mohou zjistit sami. Tento
seznam nemél byt uzavieny, ale mél se rozristat o pfipadné poznatky
nevidomych, které jsme my jakozto vidici mohli opomenout. Analyza
toho, ktera voditka jsou védomé vyuzivana a ktera jsou vlivem stresu
opomijena, méla pfinést bliz§i porozuméni vlivu environmentalnich
proménnych na pribéh navigace a na priubéh navigace pod vlivem
stresu.

Nas pfistup se vSak neosvéddil z téchto divodu:

1. Participanti projevovali odpor ktomuto zpldsobu vyjadifovani
znalosti o proslé trase. Tento ukol jim pfipadal namahavy a
nepfirozeny. Néktefi participanti se z néj citili natolik unaveni, Ze jej
predCasné ukoncCili, nebo jesté Castéji odbyli pozdéjSi segmenty
trasy. Sebrana data tedy nespravné poukazovala na nizsi znalosti

trasy v zavéru, a proto nemohla byt vyuzita k dalSimu zpracovani.

2. Spoléhani na vyuziti spontanné vybavovanych obsahl deklarativni
paméti pro zjistovani tohoto druhu védomosti je pravdépodobné
mylné. Participanti popisovali prostfedi z pozice clovéka, ktery
prostfedim prochazi a interaguje s nim a tak si vzpomina na dalsi
prvky, pfitom vSak sedéli v laboratofi. Usporfadani védomosti tedy
pIné odpovidalo popisu kognitivni mapy, kterou Ize stejné jako u lidi
vidoucich jen velmi nedokonale prevést do slov. Predpokladame,
Ze odpor a pocit nepfirozenosti tohoto ukolu prameni pravé

z tohoto duvodu.

212



3. Pfi popisu prostfedi jsme narazili na mnoho jazykovych omezeni,
kdy participanti nebyli sami spokojeni s tim, ze prostfedi popisuji
neuplné. Mezi participanty byla navic zjevna velika variabilita
v popisu, ale i samotném vnimani jednotlivych prvkua trasy.
Z pohledu vyzkumnika nebylo jednoduché porozumét popisu
prostfedi, posoudit jejich spravnost a =zaradit je podle
preddefinovanych navigacnich voditek. | pfes zpétné ovérfovani
zapisu s participanty nebylo mozno vylouc€it vysokou chybovost

v zafazovani jednotlivych prvku.

4. Participanti nebyli schopni urcit, nakolik jsou jednotliva navigacni
voditka dulezita pro rozpoznani jednotlivych mist a jak dulezitou roli
hraji v procesu navigace. Jednotliva (samostatné ne zcela
spolehliva) voditka se obvykle prekryvaji a davaji dohromady
spolehlivy obraz prostfedi. My vSak nejsme schopni urcit, ktera
voditka jsou pro orientaci v daném prostfedi spolehliva a ktera jsou
spiSe jen periferni.

Vysledkem tohoto metodologického selhani bylo to, Ze jsme v dalSim
experimentu zacali méfit znalosti prostfedi nikoliv ve formé zpétného
popisu, ale pfimo jako schopnost prochazet spravné trasou pfi
opétovaném pruchodu. V paralele k pfedchozi definici proménnych zde
tedy postulujeme, Ze useky, které participant proSel bez chyby tedy, kde
neseSel ztrasy a nezabloudil, jsou spojeny se spolehlivym mnozstvim
poznatkd, které umozniuji participantovi spravné se orientovat. Useky, ve
kterych participant zabloudi, se od nich podle naSich pfedpokladu lisi tim,
Ze 0 nich ma participant méné poznatku, coz se poté odrazi v tom, Ze se

jimi naviguje chybné. Vyhodou tohoto pfistupu je, ze pfitomnost
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zabloudéni, které je vzhledem k nami formulovanym otazkam zakladni
promeénnou, sledujeme pfimo a nevysuzujeme jej z urovné deklarovanych
znalosti prostifedi. Nevyhodou tohoto pfistupu je vzristajici organizacni a
Casova narocnost v provedeni studie a metodologické obtize pramenici
z potencionalnich interindividualnich rozdill ve vyskytu zabloudéni. DalSi
potizi je pfesné odliSeni bloudéni od ostatnich projevl chovani pfi
samostatné navigaci, jako napf. explorace okolniho prostfedi, aby se

participant ujistil, Ze skutecné spravné dané misto identifikoval.

Zarazeni kratkeho schodisté smérem nahoru

Dalsim nedostatkem naseho vyzkumného planu, ktery jsme v této fazi
odhalili, bylo to, Zze jsme do trasy z praktickych duvodu zaradili velmi
kratké schodisté smérem nahoru. Nasim prfedpokladem bylo, Ze nékolik
schodl nemulze pro zdravého dospélého Clovéka znamenat takovou
zatéz, ze by doSlo k vyznamnéjSimu ovlivnéni srdeCni cCinnosti. Nase
pfedbézna analyza aktualnich hladin HRV v tomto misté trasy, provedena
pomoci nastroje IVE, vSak ukazala, Zze v daném misté dochazelo u vSech
subjektl k doCasnému narustu hodnot HRV, ktery jsme tedy pfisuzovali
zvySené fyzické aktivité, nikoliv skute€nému narastu stresu. Nasim cilem
vSak bylo zachovat fyzickou naro¢nost prichodu na konstantni hlading,
abychom eliminovali intervenujici proménnou, kterou by zvySena fyzicka
zatéz znamenala.

V dalsim vyzkumu jsme tudiz pokraCovali, az po pfepracovani
vyzkumného planu a zméné trasy tak, aby se na ni uz zadna schodisté

smérem nahoru nevyskytovala.
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12.5.3. Pilotni studie Cislo 3

Tato studie (N=3) probéhla nékolik tydnd pfed samotnou studii a
ujistila nas o proveditelnosti naseho vyzkumného planu (ktery bude
detailné popsan v kapitole 17.). Analyza vysledkl studie byla podnétem
k odstranéni nékolika nedostatkl v logistice projektu:

Cas mezi jednotlivymi prichody, kdy participant setrvava
v klidovém stavu jsme protahli na 15 minut, nebot’ jsme chtéli mit jistotu,
ze do druhého prichodu bude vstupovat opét v relativnim klidu tak,
abychom byli schopni interpretovat relativni rozdily v obou prichodech.

Udélali jsme posledni drobné upravy v instrukcich a prakticky
dokondili pruvodce, tak aby podaval instrukce konzistentné — meazi

jednotlivymi participanty i konzistentné se systémem NaviTerier.

13. ETICKE ASPEKTY PROVADENI EXPERIMENTU

Eticky pfistup k uc€astnikim experimentu by mél byt krédem
kazdého badatele za kazdych okolnosti a nezavisle na tom, jaky je
pfedmeét jeho vyzkumu a zkoumana populace. Etické pozadavky nabyvaji
jesté vétsi aktualnosti v souvislosti s vyzkumem subpopulaci spoleCensky
znevyhodnénych a s omezenymi schopnostmi branit se pfipadnému
neetickému zasahu. Protoze pravé s takovou skupinou v nasem vyzkumu
pracujeme a protoZe k naSemu vyzkumu nebyla pfizvana eticka komise,
vénujeme zde této problematice zvySenou pozornost.

FerjenCik (2010) zduarazriuje etické aspekty v urovni védeckého
cile, nezapomina na vSak ani na etiku zvoleného postupu. Miovsky
(2006, str. 280 - 283) urCuje tato ,pravidla chranici u€astniky vyzkumu®:

1. Souhlas s ucasti na vyzkumu
2. Ochrana soukromi a osobnich udaju

3. Vhodna forma odmény
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4. Zabranéni poskozeni Ci ujmé
5. Dale rozvadi podminky, za kterych je mozno omezit informovany

souhlas a uvést doCasné ucastniky vyzkumu do klamu

Britska psychologicka spoleCnost (BPS) se opira prfedevSim o
zodpovédnost samotnych vyzkumnikd, a proto svdj eticky kodex
vystavuje na nékolika zakladnich principech® (BPS 2010a), nikoliv v&ak
na zavaznych pravidlech pro konkrétni situace, které by mohly
opomenout neobvyklé situace Ci specificky kontext (BPS 2010b).
Zakladnimi principy, ze kterych kodex vychazi jsou:

1. Respektovani dlstojnosti a samostatnosti
2. PoZadavek védecké hodnoty
3. Spolecenska zodpovédnost

4. Maximalizace uzitku a minimalizace poskozeni

Etické standardy Americké psychologické asociace (APA, 2010)
jsou detailnéjsi a fesSi napfiklad i etiku vyzkumu na zvifatech ¢i socialni
rozméry vyzkumu, jako napfiklad vyzkum na svych podfizenych Cci
pacientech.

Evropska federace psychologickych asociaci vytyCuje ve svém
Etickém metakodexu (EFPA, 2005) také nékolik zakladnich principu,
které aplikuje na praktiky v8ech psychologickych odbornych cinnosti
vCetné vyzkumu:

1. Respektovani lidskych prav a distojnosti
2. Odborna zpusobilost psychologa/vyzkumnika
3. Zodpovédnost

4. Profesni integrita

® Bahbouh (2011, str.146) jde se svym pozadavkem kompetence jesté dale a
odkazuje se k ,principu nejlepsiho védomi a svédomi“ vyzkumnika jakozto
primarnim zdroji etické regulace.
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V nasledujicich odstavcich prodiskutujeme eticka témata, ktera
jsou v kontextu naseho vyzkumu nejvice relevantni. Néktera témata
v nasem vyzkumu nenabyvaji zvlastni aktualnosti, proto je dale
neuvazujeme. Pfi vybéru téchto témat jsme vychazeli z vySe uvedenych
kodext psychologickych profesnich asociaci (APA, 2010; BPS, 2010;
EFPA, 2005).

V¢asna informovanost

PFi samotném naboru byl kandidatim experiment a jeho vyznam v
zakladnich obrysech popsan. Zvlasté pak fakta, ktera by je na misté
mohla nemile pfekvapit nebo pfivést do rozpakl - jako napfiklad nutnost
méfeni srdeCniho rytmu, samostatny pohyb po budové a délka sezeni.
Nikdo z kandidatl po seznameni s témito detaily ucast v experimentu
pfimo neodmitl. Av8ak nékolik kandidatt po tomto seznameni
nepotvrdilo nabidnuté terminy. Co bylo pravou pfiinou tohoto jevu, se

vSak mUzeme pouze domnivat.

Dobrovolnost

Ugast v naSem experimentu byla zcela dobrovolna a participanti
byli ubezpedeni, ze experiment mohou bez udani divoda kdykoliv v jeho
prubéhu bez ztraty odmény ukoncit. Této moznosti vSak zadny z

participantl nevyuzil.

Pisemny  informovany  souhlas s ucasti na  vyzkumu
AC je dobrym zvykem a v mnohych pfipadech i stanovenou normou
(Bahbouh, 2011; Lazar et al., 2010) stvrdit své zavazky vici participantovi
a ziskat jeho souhlas pisemnou formou, nas experiment i pfes nesporné
vyhody tohoto instrumentu takovy dokument postradal. Diky omezenim

zraku, které by participantdm neumoznila prekontrolovat dany dokument
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a s plnym védomim jeho obsahu jej podepsat, jsme se rozhodli postavit

nas kontrakt pouze na ustni domluvé.

Ochrana osobnich udaju

Osobni udaje, veSkeré poznamky z experimentu, nahravky a
vlastné veSkera data byla anonymizovana tim, Ze kazdému z participantU
bylo pfidéleno kodové oznaceni, pod kterym byla jsou tato data
uchovavana. Videonahravky 2z kamery pfipevnéné na ramenou
participantl zachycovaly trasu, nikoliv je samotné. Zvukova nahravka
zachycuje jejich hlasové projevy. Vnéjsi kamery byly vyuZity pfi pilotnich
experimentech, v samotném experimentu vSak uz nikoliv. Kromé
obecnych a anonymizovanych dat nejsou zadné materialy sdileny mimo

fesSitelsky tym.

Respektovani ddstojnosti participantt

Elektrody HRV holteru jsou ve fazi méfeni pfipevnény na hrudniku,
coz vyzaduje pro chvili jejich pfipeviiovani a sundavani obnazit horni ¢ast
téla. Zrespektu kintimité odhaleného téla pro tento moment zUstal
s participantem jediny vyzkumnik, ktery mu elektrody nasadil, ostatni
opustili mistnost. Vzhledem k tomu, Ze nas feSitelsky tym se sklada ze
samych muzl, pozadali jsme o pomoc nékolik pracovnic sekretariatu

DCGl, které pfipevnovaly elektrody Zzenskym participantkam.

Briefing, sdileni pocitt pfed experimentem

Béhem udvodniho rozhovoru, ktery byl veden v kontextu vielé
atmosféry, méli participanti moznost vyjadfit pocity, se kterymi pfichazeji
a pripadné se doptat na jakékoliv nejasnosti. VétSina participantu

vyjadfila mirny stupen nervozity vychazejici z anticipace testove
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situace, ktery vSak béhem tohoto rozhovoru z velké casti odeznél.

Princip individualni beneficence

Zjevnou pobidkou k uc€asti na vyzkumu byla jednorazova odména
500 K¢, ktera byla pfed samotnym experimentem nevidomym vyplacena.
Drtiva vétSina participantu vSak uvadéla, Zze primarnim motivem pro ucast
na experimentu je pfani pomoci s ziskavanim poznatki a vyvojem
technologii, které by v budoucnu nevidomym mohly slouzit. Tito
participanti mluvili o pocitech naplnéni a smysluplného straveni Casu,
ktery je vlastné jejich pfesahem a pomoci védé a potencionalné i celé
komunité zrakové postizenych. Nékolik participantd uvedlo jako hlavni
motiv pro vstup do experimentu zvédavost a moznost zazit si, jak takovy
védecky experiment vypada.

VSichni participanti nam pfi zavéreCném louceni nabidli, abychom
je kontaktovali v pfipadé planovani dalSiho experimentu, s tim, ze by se
opét radi zucastnili. Z toho vysuzujeme potvrzeni vySe popsané

spokojenosti s UCasti na experimentu.

Princip maleficence

Drtiva vétSina participantl odchazela z experimentu spokojena a s
naplnénymi ocCekavanimi. U nékolika participantek jsme vSak v fazi
finalniho debriefingu museli rozptylit urCitou rozladénost a pochybnosti o
vlastnich schopnostech vyvolanych pocitem, Ze v experimentu selhaly,
nebot se pfi druhém prichodu ztracely. Tohoto rozptyleni jsme dosahli
zprostfedkovanim citlivého srovnani s ostatnimi participanty a osvétlenim
toho, Ze ztracet se na trase je naprosto pfirozené.

Zajimavym etickym problémem je vyvolani stresu u nevidomych
participantt, které by mohlo byt na prvni pohled v rozporu se

zakladnim etickym standardem primum non nocere (lat. ,pFedevSim
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neskodit’). Vzhledem ktomu, Ze nevidomi pfi samostatném priachodu
prostfedim zazivaji stres ve vétSi mife nez lidé vidici (Wycherley &
Nicklin, 1970), zvySeni stresu v nasi experimentalni situaci (ke kterému
navic dochazi samovolné) se nijak neliSi od jakéhokoliv samostatného
pohybu mimo domov.

DalSim, z hlediska etiky uz rozporuplngjSim postupem, je nas
zameér vyvolat stres na dvou konkrétnich mistech trasy pomoci instrukci a
manipulace s prostfedim v jedné z pilotnich studii. AC naSe instrukce
odkazovaly k nebezpecéné situaci, bezpecnost participantl nijak ohroZena
nebyla, nebot’ instrukce nepopisovala dany stav pravdivé. Zde by mohl
kritik namitnout, Zze jsme navic jeSté zneuzili zrakového postizeni,
abychom participanty oklamali. Néktefi autofi vyuziti experimentalniho
klamu ve vyzkumu z etickych ohledd nedoporucuji (Miovsky, 2006), jini
nabadaji kjeho opodstatnénosti a nutnosti uvést jej po skoncCeni
experimentu na pravou miru (Bahbouh, 2011). Miovsky (tamtéz) navic
upozorfiuje na riziko ztraty kontaktu s participantem a ohrozZeni duveéry.
V dobé provadéni pilotni studie jsme se domnivali, Ze tento pfistup je
jedinou moznosti, jak u nevidomych bezpecné vyvolat stres pfirozenym
situacnim kontextem. Ihned po skon€eni experimentu jsme participantim
danou situaci osvétlili a dodate¢né vysvétlili davod pro toto jednani, coz
se u vSech participantl setkalo s pfijetim, a u naprosté vétSiny dokonce
vyvolalo pobaveni. Zbyva jeSté obhajit si tento krok z hlediska toho, ze
jsme se snazili u naSich participanti vyvolavat nelibé prozivanou
stresovou reakci. Nezbyva nez zopakovat nase vychodisko z minulého
odstavce. Na trase jsme pouze replikovali pfirozené situace, které
nevidomi pfi svych cestach zazivaji dnes a denné. Pfipomenme si navic,
ze tento klam navic ani pozadované zvySeni stresu u vétSiny participant(
nevyvolal. Nabizi se zde celospoleCenska otazka, nakolik je etické

vystavovat nase nevidomé spoluobCany témto situacim, ke kterym ve
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velké mife pfispiva zanedbana infrastruktura a neohleduplny legislativni

ramec.

Zajisténi bezpecnosti

Participanti byli diky povaze experimentalniho ukolu pfi prichodu
trasou vystavéni stejné mife nebezpeci jako pfi jakémkoliv samostatném
pohybu mimo domov. Trasa byla peclivé vybrana tak, aby participanty
zbyte€né neohrozovala. BEéhem celého experimentu byli participanti na
dohled minimalné jednomu z ¢lent experimentalniho tymu pfipraveného
v pfipadé potifeby zasahnout. Nehrozilo tedy, Zze by participanti byl
ohrozeni tim, ze sejdou mimo trasu do nepatficnych mist, kde by jim

hrozilo vy$Si nebezpeci.

Akceptovatelnost védeckého cile (beneficence v Sirsim slova
smyslu)

Nas vyzkumny projekt ma za cil pomoci s vyvojem asistivnich
navigacnich zafizeni v kone€ném dusledku slouzicich pravé komunité
nevidomych. V SirSim kontextu spociva prospésnost tohoto vyzkumu
v potencionalnim pfispévku védeckym komunitam nékolika védnich

obord.

Poctivost ve vyzkumu, publikacni etika

Badatel mlUze byt ve své praci pokouSen (nékdy i ne zcela
védomou) snahou zkreslovat vysledky Ci ignorovat a neuvadét ta fakta,
které jsou v rozporu s jeho oCekavanimi, svétonazorem C¢i teoretickymi
vychodisky. Prevenci tohoto profesniho a etického poklesku muize byt
upfimna sebereflexe vyzkumnika a Casté konzultace s kvalifikovanymi
oponenty, ktefi dokazi takova pfipadna selhani odhalit (Stétovska, 2011).

Tyto metody jsou nam vlastni a v nasi dlouholeté vyzkumné praxi se staly
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vnitfnim standardem. Nejvétsi riziko zkresleni vyzkumnych vysledku
vyzkumnikem v nasi studii se projevilo pfi nestandardizované interpretaci
zaznamu HR a vysouzeni mist na trase, kde participant zazival nejvétsi
stres. Tuto interpretaci jsme tedy provadéli vzdy minimalné ve dvojici.
Porovnani s introspektivnim méfenim (kde se mohlo projevit skryté pfani,
aby se tato mista shodovala) probéhlo vzdy az po urCeni danych mist.
Jinymi slovy v momenté interpretace byla mista introspektivné urcena

participanty skryta, aby nemohla ovlivnit nasi interpretaci.

14. CHARAKTERISTIKA PROMENNYCH

14.1. Nezavisle proménné

Stres — Ke zménam hladiny stresu dochazi samovolné bez nasi
aktivni manipulace. NejvySsi hladiny stresu zpétné zjiStujeme na zakladé
introspektivni vypovédi participantl. Dale jej zachycujeme prostfednictvim
méfeni HR a vysuzujeme jej z aktualni tepové frekvence. Vzhledem
k individualné rozdilnym hodnotam HR v zatézi, ale i v klidovém stavu
(Kudielka et al., 2004), které tedy nejsou interindividualné porovnatelné,
pracujeme u kazdého participanta s relativnim rozdilem oproti hladiné
stresu v klidovém stavu. V tomto pfipadé uvazujeme praveé tfi situace, kdy
se stresova reakce projevi s nejvySSi silou. Predpokladame pulsobeni
stresu tésné po jeho odeznéni (tedy ve fazi zotavovani), které bude mit
za nasledek horsi znalosti daného mista (tedy na bloudéni v tomto misté
v nasledujicim prichodu). Nepfedpokladame, Zze mira tohoto zhorSeni
znalosti je pfimo umérna hladiné stresu, ale Ze k ni dochazi na zakladé
prekroCeni individualné odliSného prahu stresu, respektive ve fazi

zotavovani po jeho pominuti. Dale méfime primérny relativni narast
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tepové frekvence v obou priichodech, jez je projevem prumérné hladiny

stresu zazivaného v obou prichodech.

Zpusob navigace — V ramci mezisubjektového planu rozliSujeme
mezi navigaci prlvodcem a navigaci pomoci navigaéniho systému
NaviTerier, bézicim na mobilnim telefonu. Oba zpUsoby navigace

dodavaji participantim informace ve stejné mire i formulaci.

Individualni charakteristiky:

Stupern postizeni — RozliSujeme mezi postizenim stupné 4 a 5 dle
klasifikace WHO (2013) - vice o této klasifikaci a charakteristice
jednotlivych stupnud postizeni viz kapitola 2.1. Kandidati s niz§im stupném
postizeni nebyli do experimentu zahrnuti, nebot v navigaci pouzivaji
z velké Casti zrak a zcela rozdilné strategie navigace, tudiz by jejich
méfeni byla nesoumeéfitelna a zhorSovala by interpretovatelnost naSich
méfeni (viz kapitola 12.1). U niz8ich stupnid postiZzeni nepfedpokladame
kriticky dopad kratkodobého utlumeni kognitivnich procest na schopnost
orientace vzhledem ke zrakové opore v prostfedi, tudiz by tento dopad
pravdépodobné nebyl ani nasi metodou méfitelny. V praktické roviné
nespadaji tito zrakové postizeni do cilové skupiny uZivatell systému
NaviTerier.

Schinazi (2005) vybizi k nepfecefiovani charakteristik participant
zalozenych na stupnich jejich postizeni a doporuCuje spiSe K jejich
zarazovani do experimentalnich skupin na zakladé jejich vykonu
v prostorovych ulohach, nebot’ participanti se stejnym stupném postizeni
mohou dosahovat kvalitativné rozdilnych vykonu a pouZivat rozdilné
strategie. NaSe kvalitativni Setfeni (Franc et al., 2014) poukazalo
predevsim na diametralni rozdily v ramci skupiny zrakové postizenych se

stupném postizeni 4.
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Doba nastupu postizeni — Ve vztahu k nastupu postizeni v naSi
studii rozliSujeme mezi dvéma skupinami. Tu prvni tvofi ti, ktefi se narodili
jako nevidomi nebo o zrak pfisli tésné po narozeni (Casto v dusledku
prekysliceni v inkubatoru). Druha skupina je tvofena témi, ktefi o zrak
pfiSli v pozdéjSich fazich Zivota. Tyto dvé skupiny obecné vykazuji
rozdilnou vykonnost v nékterych prostorovych ulohach (s individualnimi
odliSnostmi) viz. kapitola 5.11. Diskutabilni by mohlo byt zarazeni téch,
ktefi o zrak pfisli vraném véku, kdy vyvoj prostorové-orientacnich
dovednosti prochazel pocCateCnimi fazemi ontogenetického vyvoje.
Obvykle jsou vSak do skupiny nevidomych od narozeni zafazovani i ti,
ktefi oslepli do 3. roku véku. Problematika vyvojovych aspektd

prostorovych schopnosti byla diskutovana v kapitole (5.11.)

Pohlavi — Genderové rozdily ve volbé kognitivnich strategii a
vykonnosti v nékterych prostorovych ulohach (Lawton, Charleston &
Zieles, 1996; Lawton & Kallai, 2002; Self & Golledge, 2000) i ve stresové
reaktivité (Kudielka et al., 2004) jsou pfedmétem vyzkumného zajmu a
experimentalni  zjisténi vyskyt mezigenderové rozdild v urcitych

prostorovych ulohach potvrzuiji.

Vék — RuOzna obdobi ontogenenetického vyvoje (zahrnujici i
pozdéjSi stadia - dospélost a stafi) jsou spojena s riznymi specifiky
prubéhu a vykonnosti prostorové kognice — viz kapitola 5.11.
Pfedpokladame, Ze tato proménna bude mit vliv na frekvenci vyskytu

sledovaného fenoménu.

U vSech zavislych proménnych v kategorii individualnich

charakteristik predpokladame vztah ke vSem sledovanym zavislym
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proménnym. Experimentalni skupiny pro mezisubjektovy vyzkumny plan
byly sestaveny tak, aby byl vliv téchto individualnich proménnych co

nejvice vyrovnan.

14.2. Zavislé proménné

Bloudéni — pozorovany pohyb participanta mimo smér trasy,
pozorovana, aktualné Ci ex-post reflektovana ztrata orientace, pfipadné
nejistota a pochybnosti o spravnosti navigace. Vysuzujeme 2z néj
nedostateCnou znalost trasy ziskanou pfi predchozim prachodu. Se
zvysSenou hladinou stresu v prvnim prichodu jej spojujeme jediné tehdy,
pokud bloudéni v druhém prichodu nastane do 15 uSlych metrd
(praktické divody pro vyuziti metrickych a nikoliv €asovych udajl
diskutujeme v kapitole 17.1.) trasy od mista, kde v prvnim prichodu doslo
k vyskytu nejvySSich hladin stresu. OcCekavame, Ze pravé v téchto
mistech dochazi v prvnim prichodu k zotavovani po kratké epizodé
zvySeni stresu a ziskani horSich znalosti o trase, které se projevi
v druhém prichodu bloudénim. Pro lepSi srozumitelnost zde na
schématickém planku trasy predpokladany vztah mezi bloudénim a

zvySenou hladinou stresu nazorné ukazeme — obr. 19.
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Schématické znazornéni predpokladaného vztahu

1. prachod trasy

om ‘ 360m

2. prtichod trasy

= &
om 360m
— schématické zobrazeni a: vzdalenost mezi nejvyssi hladinou stresu a bloudénim je
experimentalni trasy mensi nez 15 metrl, prfedpokladany vztah se v tomto pfipadé

projevil

vyskyt nejvyssich hiadin stresu b: vzdalenost mezi nejvy3si hladinou stresu a bloudé&nim je v&tsi

@ vyskyt bloudéni nez 15 metrQ, pfedpokladany vztah se v tomto pripadé
neprojevil

c: vzdalenost mezi nejvyssi hladinou stresu a bloudénim je sice
mensi nez 15 metrQ, ale bloudéni pomysiné predchazi vyskytu
nejvyssi hladiny stresu, predpokladany vztah se v tomto pripadé
neprojevil

Zaver: U tohoto hypotetického participanta by se predpokladany vztah projevil jedenkrat. Zbylé dva pfipady
bloudéni bychom v ramci nasi hypotézy nemohli vysvétlovat jako disledek zvySené hladiny stresu.

Obr. 19 Schématické znazornéni predpokladaného vztahu mezi vyskytem nejvyssich hladin
stresu v prvnim prichodu a bloudéni v prichodu druhém, Franc 2014

Vzhledem k jiz dfive zminénym obtizim s pfesnym urCenim toho, které
projevy navigacCni cinnosti bloudéni jsou nebo nejsou (exploracni
chovani, mirna zavahani) a interindividualnim rozdilim v navigacnich
dovednostech urCujeme, ze pro kazdého participanta uvazujeme prave ffi
zabloudéni. Tento krok by mohl vazné narusit validitu nasich zjisténi,
pokud by vyskyt téchto bloudéni vykazovat vysokou variabilitu. Jak se
v8ak pozdéji ukazalo, tyto obavy byly liché, nebot tato variabilita nebyla
nikterak dramaticka a naprosta vétsSina participantll bloudila nebo byla
vyrazné znejisténa pravé tfikrat. U participantu, ktefi zabloudili vicekrat,
jsme uvazovali ta tfi zabloudéni, ktera méla nejvaznéjsi podobu. U
participantu, ktefi zabloudili méné nez tfikrat jsme uvaZovali situace, které

doprovazela nejistota nebo ex-post reflektovana ztrata orientace.
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Stres — V ramci mezisubjektového planu stres vystupuje i jako
zavisla proménna (v zavislosti na zpusobu navigace a pofadi prlichodu).
Zde vSak uvazujeme primérné hodnoty stresu, nebo jesté presnéji
primérné relativni rozdily oproti hladiné stresu v klidovém stavu, za cely

prichod, nikoliv tedy mista, kde se stres projevil v nejvétsi sile.

Schopnost introspektivniho uréeni stresu — Vyjadfujeme ji jako
shodu mezi introspektivnim urCenim stresu a hladinou stresu namérenou
pomoci HRV. Tuto schopnost ovéfujeme na urovni ur€eni toho, ktery ze
dvou prichodu byl spojen s vétsi primérnou hladinou stresu, a na urovni
uréeni momentd s nejvys$Si hladinou stresu v druhém prachodu.
Introspektivni urCeni mist na trase s nejvySSi hladinou stresu pomoci
nastroje IVE prfevedeme do Casovych jednotek, ¢imz je budeme moci
provazat s aktualnimi hodnotami HRV pro dany moment. Jako shodna
urCujeme ta introspektivni urCeni, ktera se na pomysiné trasy osy nelisi
od téch namérenych o vice nez 15 metru.

Zjisténi miry schopnosti introspektivné urCovat hladinu stresu
vdaném kontextu nam pomuUze odpovédét na vyzkumnou otazku
ohledné vyuzitelnosti introspektivniho urCeni stresu jako evaluacni

metriky pro navigacni technologie.

14.3. Intervenujici proménné

VySSi mnozstvi intervenujicich proménnych negativné ovliviiuje
vnitini validitu experimentu. V nasledujicich fadcich budeme diskutovat
mozny vliv téchto proménnych a eventualné i zplsob, jakym jsme jejich
pusobeni minimalizovali. Nékteré z diskutovanych proménnych jsme

takrka zcela eliminovali, ale pro uplnost je zde také diskutujeme.
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Environmentalni proménné — Aktualni vykon v navigaci (neboli
vyskyt bloudéni), proces uceni prostoru i hladina stresu mohou byt
déni v budové, jakozto mnozstvi kolemjdoucich a jejich reakce na
nevidomeého, hluk €i nahlé situace jako napfiklad bouchnuti dvefmi. Dale
muze hrat roli stupen osvétleni chodeb pfirozenym svétlem venku, ktery
se meéni na zakladé cirkadiannich rytm(, ale i diky poc¢asi. Experiment
probihal vZdy v dopolednich a odpolednich hodinach, nedochazelo tedy
k velikym vykyvum v osvétleni. Chodby budovy nebyly po celou dobu
trvani experimentu osviceny umeélym osvétlenim. Pouze podkrovni Cast

trasy bez dosahu sluneéniho svétla byla osvicena uméle.

Popis trasy — AC byl pravodce zacvien v tom, aby podaval stejné
informace vS§em probandim konzistentné a neliSil se od popisu prostfedi
podavanym navigacnim systémem, mohlo dochazet k neuvédomélym
obménam v neverbalni komunikaci na urovni chronemiky a prozodie,
ktera mohla zaméfit pozornost participanta urCitym smérem a ovlivnit tak
proces uceni trasy. Pfi analyze videonahravek experimentu jsme tento

nedostatek v dané urovni kvality nahravky nedetekovali.

Subjektivni vnimani privodce participanty — Odlisny stupen
sympatii a ddvéry vuacéi pravodci mohl ovlivnit sledované zavislé
proménné. Pravodce pfistupoval k probandim viele a v Uvodnich fazich
sezeni se snazil o navazani divérou naplnéného kontaktu. V prabéhu

pruchodu prostfedim se choval vécné a konzistentné.

Reaktivita participanta — Rozdily v sile stresové reakce mezi

jednotlivymi participanty mohou potencionalné narusit nas vychozi
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predpoklad toho, ze u participantl bude dochazet k aktualnim zvySenim

hladin stresu na trase.

Osobnostni proménné — Mame na mysli pfedevSim ty proménné,
které pfimo souviseji s prozivanim stresu a stresovou reaktivitou,
subjektivnim zpracovavanim stresovych podnétu, copingovych strategii a
pribéhu samotné stresové reakce i faze zotaveni. DalSi analyza téchto
proménnych by mohla osvétlit pfedpokladanou interindividualni variabilitu
v urovni stresu a vyskytu bloudéni jako nasledku stresu. Nezahrnuti
kontroly osobnostnich proménnych do naseho experimentu jsme uZz
diskutovali vySe. Pfedpokladame, Ze jejich vliv, ktery by zasadné pokfivil
vztah mezi sledovanymi nezavislymi a zavislymi proménnymi
v porovnavanych skupinach, je dostateCné eliminovan znahodnénim.
Problematika osobnostnich proménnych bude pfedmétem diskuse

v zaveéru této prace.

Terminologie pouZita v popisu prostfedi — V minulosti panovala
mezi jednotlivymi institucemi, které poskytovaly nevidomym trénink
v prostorové orientaci, nejednotnost vtom, jak byly jednotlivé prvky
prostfedi nazyvany (viz kapitola 5.2.1.). Je mozné, Ze néktefi participanti
byli znevyhodnéni tim, ze nami poskytnuty popis neodpovidal tomu, na co
jsou zvykli. V dusledky pak mohli prozivat vétsi diskomfort a museli
vénovat vice energie na porozuméni instrukci, coz mohlo negativné

ovlivnit jejich vykon a hladinu stresu.

Navigacni pomucka — vSichni participanti byli vybaveni slepeckou
holi, dalSi pfipadné pomucky, v€etné psa si s sebou na trasu nebrali. Pes
zustal po dobu experimentu ve spole€nosti jednoho ¢lena tymu

v laboratofi, ktera slouzila jako zazemi pro provadéni experimentu.
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Uroveri dovednosti prostorové orientace a absolvovany trénink —
muzeme pFedpokladat, ze rozdily v prostorové-
orientacnich dovednostech a s nim spojené rozdily v urovni prozivané
self-efficacy ovliviiuji uroven prozivaného stresu. Vzhledem k obtiznosti
uréeni samotnych prostorové-orientacnich dovednosti a velikym rozdilim
mezi jednotlivymi tréninky vSak nebylo mozno tyto proménné
standardizovat. Navic lze predpokladat, ze participanti, ktefi maji lepsi
dovednosti v prostorové orientaci, mohou byt méné nachyini

k zabloudéni.

Fyzickda namaha spojena s pohybem — Zmény v HRV méfeni
zpusobené rozdilnou urovni fyzické namahy spojené s pruchodem trasy
by mohly byt chybné interpretovany jako zmény zplusobené rozdilnou
hladinou stresu. Prichod trasou predstavoval pro probandy konstantné
nizké fyzické naroky, jaké mulze predstavovat chuze v interiéru.
Participanti se pohybovali svym preferovanym tempem. Useky, které by
znamenaly vySSi fyzickou zatéz, jako napfiklad schodisté smérem
nahoru, se v nasi trase nevyskytovaly. V nasem méfeni HRV uvazujeme
fyzicky vykon jako konstantni a vesSkeré namérfené zmény hodnot HRV

tedy interpretujeme jako uroven stresu.

15. PRACOVNI HYPOTEZY

Tu €ast nasich vyzkumnych otazek, které se pokusime zodpovédét
na zakladé statistického testovani, zde pro lepSi pochopeni

predpokladanych vztah( vyjadfujeme pomoci pracovnich hypotéz.

230



H1: Participanti Castéji bloudi v usecich nasledujicich po mistech, kde

v pfedchozim prachodu zazili zvy3eny stres, nez v ostatnich usecich.

H1o: Participanti bloudi stejné €asto v usecich nasledujicich po mistech,

kde v pfedchozim prichodu zazili zvySeny stres, jako v ostatnich usecich.

H2: Vék, pohlavi, stupen postizeni a doba nastupu slepoty maji vliv na to,
jak Casto participanti bloudi pravé v usecich nasledujicich po mistech,

kde v pfedchozim prachodu zazili zvySeny stres.

H20: Participanti bloudi v usecich nasledujicich pravé po mistech, kde
v pfedchozim pruchodu zazili zvySeny stres, stejné ¢asto bez ohledu na

jejich vék, pohlavi, stupen postizeni a dobu nastupu slepoty.

H3: Participanti vedeni pravodcem vykazuji niz8i hladinu stresu
vyjadienou relativnim nardstem tepové frekvence oproti klidovému stavu
nez participanti prochazejici trasu samostatné vedeni navigaCnim

systémem.

H3o: Participanti vedeni privodcem vykazuji stejnou hladinu stresu
vyjadienou relativnim nardstem tepové frekvence oproti klidovému stavu
jako participanti prochazejici trasu samostatné vedeni navigacnim

systémem.
H4: Participanti vykazuji rozdilnou hladinu stresu vyjadfenou relativnim

narustem tepové frekvence oproti klidovému stavu pfi prochazeni trasy

samostatné nez pfi vedeni navigacnim systémem ¢&i privodcem.
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H4o: Participanti vykazuji stejnou hladinu stresu vyjadfenou relativnim
narustem tepové frekvence oproti klidovému stavu pfi prochazeni trasy

samostatné nez pfi vedeni navigacnim systémem ¢&i priivodcem.

Pro vyzkumné otazky tykajici se prvkl prostfedi, které mohou byt
hafe zapamatovatelné nebo prvky prostfedi, které pusobi jako stresor,
jsme v dusledku neuspéchu jejich systematického méfeni v pilotnich
experimentech nezformulovali pracovni hypotézy. Na tyto otazky se
alespon pokusime odpovédét na zakladé nasich pozorovani v prubéhu

experimentu.

16. VYZKUMNY SOUBOR

16.1. Sestavovani vyzkumného souboru

Volba strategie vybéru musela zohlednit nékolik limitujicich faktor(
typickych pro zkoumanou populaci:

- Nevelka lokalni populace nevidomych

- Spatna dostupnost této populace

- Neduvéra nevidomych v cizi subjekty

- Omezeni v samostatném pohybu po mésté (nutnost dopravit se

na misto experimentu)

Pfipomenme si nasSi ambici neopakovat nedostatky vyzkumnych
souborll pfedchozich studii a sestavit vyzkumny soubor tak velky, Ze

bude umozniovat statistické ovéreni nasSich hypotéz.

1. faze sestavovani vyzkumného souboru
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Zvazeni vySe zminénych faktorl nas vedlo ke zvoleni zamérného
vybéru pfes instituce (Miovsky, 2006). Tuto vybérovou strategii
doporucuje jmenovité pro populaci nevidomych Lazar (Lazar et al., 2010).
Nabor participantd probihal v naSsem pfipadé za pomoci sdruzeni
nevidomych SONS, se kterym naSe feSitelska skupina dlouhodobé rozviji

spolupraci.

MoZnost ucasti na vyzkumu své Clenské zakladné SONS inzeroval
pomoci emailu. Pfesny pocet recipientd emailu se nam nepodafilo zjistit
vzhledem ktomu, Ze vSichni nevidomi email nepouzivaji, musime
konstatovat, Ze metoda pozvani pomoci emailu zavadi v 1. fazi do
naseho souboru mirné zkresleni tim, Ze vyfazuje z naseho vyzkumu

participanty, ktefi jsou technicky méné zdatni.

2. faze sestavovani vyzkumného souboru

Strategii vyuZitou k vytvareni vyzkumného souboru ve druhé fazi
byl lavinovy vybér (,snowball®), kdy participanti, ktefi se experimentu
zucCastnili, doporucili u€ast na ném svym znamym z komunity
nevidomych. Nékolik participantd nabranych v této fazi nam feklo, Ze
nereagovali na email SONS a pfihlasili se az na zakladé doporuceni

znameého.

Otazky duavéry

Participanti k nam od samého pocatku pfistupovali s duvérou.
Zasluhu na tom mélo sdéleni SONSu (ktery je pro komunitu nevidomych
dlvéryhodnym zdrojem) o tradici spoluprace s nasi feSitelskou skupinou.
Participanti, ktefi byli rekrutovani pomoci metody snowball, pfichazeli také
naplnéni ddvérou a pozitivnim ocfekavanim c&erpajicim z pozitivni

zkuSenosti téch, ktefi jim ucast na experimentu doporucili. Diky tomuto
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postupu se nam podafilo dosahnout velmi netrivialniho cile, tedy vytvofit
vyzkumny soubor o vice nez 40 participantech, coZz je v oblasti
experimentalniho vyzkumu nevidomych velmi nadstandardni velikost.
Duvéryhodnost vyzkumniku je i pfedpokladem motivovanosti participantu
k poskytovani pfesnych a validnich dat (Miovsky, 2006).

Nevidomi jsou v kontrastu s naSim pfipadem spiSe nedaveéfivi.
Mnozi z participant si stéZovali, Ze se stali obéti podvodnik, ktefi pod
zaminkou pomoci zneuzili divéry nevidomych k tomu, aby je vylakali
nékam, kde jim nabizeli komeréni produkty. Zastita sdruzeni SONS a

osobni pozitivni zkuSenost se tedy zdaly byt velmi potfebnym ujisténim.

16.2. Kritéria pro zarazeni do vyzkumného souboru

Stuperi zrakového postizeni

Hlavnim kritériem pro zafazeni do vyzkumného souboru byl stupen
zrakového postizeni v urovni praktické nevidomosti (zrakova ostrost
maximalné 1/50 Snellenova zlomku) anebo uplné slepoty (uplna ztrata
zraku maximalné se zachovanym sveétlocitem). Vice o této klasifikaci viz

kapitola 2.1.

Samostatny pohyb mimo domov

Dal38im spole¢nym dulezitym kritériem byla jista mira samostatného
pohybu mimo domov. Toto kritérium si zaslouZzi zvlastni komentar. Z Cisté
praktickych divodd jsme mohli do vyzkumu pfijmout jen ty participanty,
ktefi byli schopni se bez naSi pomoci dostavit na misto experimentu.
Cilovou skupinu systému NaviTerier také tvofi zrakové postizeni lidé,
ktefi jsou aktivni a samostatné se pohybuji po mésté. Vychazime z
pfedpokladu, Ze pokud by potencionalni uZivatelé nebyli schopni
samostatného pohybu mimo domov, nasi pomucku pro navigaci v

neznamych interiérech nevyuZiji prosté proto, Zze se do nich ani
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nedopravi. Dusledkem toho musime sebekriticky konstatovat, Ze
vyzkumny soubor nelze povazZovat za zcela reprezentativni soubor
populace nevidomych, ale odrazi spiSe subsegment aktivnéjSich a
zkuSenéjSich v samostatné navigaci. Jesté je tfeba dodat, Zze vSichni
participanti bud zili, nebo alespon travili dost Casu v méstském prostfedi,
tudiz méli s podobnym typem navigace urCité zkuSenosti. VSichni
participanti uz situaci podobnou té experimentalni zazili (nutnost
orientovat se v komplexni budové), experimentalni situace pro né tedy
v tomto ohledu nebyla nic nového a neobvyklého.

Z ucCasti v experimentu byli vyfazeni participanti, ktefi se jiz u€astnili
nékteré z nasich predchozich studii na dané experimentalni trase, nebot
by pfipadna predchozi znalost prostfedi mohla zkreslit vysledky naseho

meéreni.

16.3. Popis vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvofilo 44 nevidomych. Pilotniho testu se
zucCastnili jesté dalsi tfi nevidomi participanti, ale kvuli nestandardnim
podminkam pfi sbéru dat byla jejich data vyfazena z dalSiho zpracovani.
Data o dalSich tfech participantech musela byt z analyzy HRV vyloucCena
zddvodu Spatné kvality signalu. Ve vyzkumnych otazkach, které
nevyzZaduji analyzu HRV, jsou vSak jejich data nadale uvazovana. Blizsi

charakteristika vyzkumného souboru je zachycena na obr. 20.
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Pocet participant 44

VEK - primér (let) 38.3
Vék - smérodatna odchylka 12.97
Vék — rozpéti (min — max) 18 -75
Pocet muzl 20
PocCet Zzen 24

Pocet participantl se zrakovym postizenim 4. stupné | 20

Pocet participantl se zrakovym postizenim 5. stupné | 24

BMI - priimér 27.7
Uplynula doba od oslepnuti (vyjma participantd od
narozeni nevidomych) - prumér (let) 21.2
Pocet od narozeni nevidomych 26

Obr. 20 Tabulka zobrazujici zakladni charakteristiky vyzkumného souboru

Viyrovnani skupin

Céast naseho experimentu zahrnovala mezisubjektovy plan. Pro
kontrolu interindividualnich rozdil mezi participanty v jednotlivych
skupinach a redukci jejich vlivu jako nezadouci proménné jsme zvolili
strategii vyrovnani a znahodnovani experimentalnich skupin (Ferjencik,
2010).

Participanti byli jeSté pfed samotnym experimentem rozfazeni do
dvou experimentalnich skupin, které byly vyrovnany z hlediska
individualnich proménnych - vék, pohlavi, stupen zrakového postizeni,
index télesné hmotnosti BMI, doba uplynula od nastupu slepoty, doba
nastupu slepoty (rozliSeni participantll nevidomych od narozeni od téch,
ktefi ztratili zrak v pribéhu Zivota) — viz obr. 21.

Zvlastni komentaf si zaslouzi naSe snaha vyrovnavat skupiny
v ramci kritérii stupen postizeni a doba nastupu slepoty. Na zakladé
empirickych zjisténi (Franc et al., 2014; Schinazi, 2005) oCekavame, Ze
podskupiny participantd s rlznym stupném postizeni budou v

prostorové navigaci vykazovat pouziti riznych navigaénich strategii a
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rizné stupné impulzivity v rozhodovani. Napfiklad v ramci podskupiny
nevidomych se stupném postizeni 4 je pomérné €asté impulzivni chovani,
dlraz na Casovou uspornost a neochota doposlechnout instrukce pred
uCinénim rozhodnuti o dalSim sméru cesty. Problematika mozného
rozdilu v prostorovych ulohach u skupin nevidomych s riznou dobou

nastupu slepoty byla diskutovana v kapitolach 5.11. a 5.1.

Cely Skupina Skupina
soubor "NaviTerier" | "Privodce"
PocCet participantu 44 22 22
Vék - prumeér (let) 38.3 36.7 39.8
Vék - smérodatna odchylka 12.97 12.94 12.59
Vék — rozpéti (min — max) 18 -75 20-75 18 -72
Pocet muzl 20 10 10
Pocet Zzen 24 12 12
Pocet participantd se zrakovym
postizenim 4. stupné 20 10 10
Pocet participantid se zrakovym
postizenim 5. stupné 24 12 12
BMI - primér 27.7 27.3 28.1
Uplynula doba od oslepnuti
(vyjma participantd od narozeni
nevidomych) - primér (let) 21.2 20.1 22.3
Pocet od narozeni nevidomych 26 13 13

Obr. 21 Tabulka zobrazujici sledované proménné pfi rozdéleni do experimentalnich
skupin

17. VYZKUMNY PLAN

Pro pfehlednost zde stru¢né shrneme zakladni rysy naseho
vyzkumného planu, jehoz utvafeni jsme zevrubné popsali

v pfedchazejicich kapitolach.
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Nas vyzkumny zamér naplnime pomoci experimentalniho
vyzkumného planu. Tento experiment bude zasazen do pfirozeného
prostfedi. Vzhledem ktomu, ze stres, jakozto jednu z hlavnich
nezavislych proménnych nekontrolujeme, ale vznika samovolné
v interakci s prostfedim, ma nas experiment spolecné rysy s kvalitativnim
experimentem. Zduraznujeme vyznam ekologické validity, ktery je v dané
doméné Casto podcefiovany.

Pro ovéfovani znalosti trasy budeme vyuzivat opétovny prichod
trasy. Hladinu stresu budeme vysuzovat na zakladé hodnot relativniho
narustu tepové frekvence oproti klidovému stavu. Vedle toho bude stres
zjiStovan na zakladé introspektivniho posouzeni participantu.

Nékteré z vyzkumnych cill naplfujeme pomoci vnitrosubjektového
planu, pro dalSi pouzivame plan mezisubjektovy. Kontrolni skupina pro
tuto experimentalni studii nemohla byt vyuzita, nebot’ pro vidici lidi by byl
dany ukol trivialni a testova situace by pro né neznamenala dostateCnou
zatéz. Zvazovali jsme také zapojeni vidicich lidi se zavazanyma ocCima,
avSak na zakladé vlastniho experimentovani s pohybem bez zraku
s jistotou konstatujeme, ze bez delSiho pfedchoziho tréninku by pro né
tato trasa byla naopak pfilis slozitou, takZze jsme ocCekavali konstantni
selhavani ve druhém prichodu. Vidici lidé se zavazanyma ocima
vyuzivaji v navigaci jiné kognitivni strategie nez nevidomi (Millar, 1994),
jednalo by se tedy o neporovnatelné skupiny (Shinazi, 2005).

Budeme primarné pracovat s kvantitativnimi daty. Na nékteré
z vyzkumnych otazek, které se nam nepodafilo operacionalizovat vSak
budeme hledat odpovédi prostfednictvim naSich pozorovani, ktera maji
kvalitativni povahu.Post-experimentalni integrace a zpracovani dat bude
podpofena pomoci nastroje IVE.

V ramci celého vyzkumného projektu zdUrazriujeme vysoké etické

standardy.
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17.1. Aparatura

Méreni tepoveé frekvence

Mérfeni tepové frekvence bylo uskute€néno pomoci prenosného
zarizeni BTL CardioPoint-Holter H600 (viz obr. 22). Snimani srdecnich
potenciall bylo provadéno prostfednictvim Ctyf elektrod pfipevnénych na
hrud participantl. Pfenosné zaznamové zafizeni bylo umisténo

v batlzku, ktery participanti nosili na zadech.

e
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Obr. 22 Zatizeni BTL CardioPoint-Holter H600. Pfevzato z Kardio BTL.

AC se toto zafizeni vyznacCuje vybornou kvalitou signalu, bylo nutné
zaznam projit v proprietarnim softwarovém nastroji k zafizeni BTL
CardioPoint-Holter H600 a manualné korigovat nékteré z vrcholku R,
neboli tzv. faleSnych uderu (viz snimek obrazovky uzivatelské rozhrani —
obr. 23).
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Obr. 23 Snimek obrazovky uZivatelského rozhrani softwarového nastroje k zatizeni BTL

CardioPoint-Holter H600

Videozaznam a audiozaznam

Na popruhu batlzku, ve kterém participanti nosili zaznamové
zarizeni, byla v urovni ramene umisténa full HD mobilni mini kamera
GoPro typu HERO 3 (viz obr. 24), ktera snimala prochazenou trasu ,z
pohledu® participanta. Diky €asovému sparovani zaznamu z kamery a
HRV méfiCe, jsme mohli pfesné urCovat mista, ve kterych se participant
pfi zvySené hladiné stresu vyskytoval. Ve vysledné analyze pro nas byly
vSak urCujici metrické, nikoliv Casové jednotky, nebot ty nam umoznily
porovnani rozdili mezi misty, kde v prvnim prichodu dochazelo
k naristu hladiny stresu a kde ve druhém prichodu dochazelo

k bloudéni.
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Obr. 24 Videokamera GoPro HERO 3. Pfevzato z GoPro 3.

Vedle videozaznamu pofizovala kamera i audiozaznam, ktery nam
pfi post-experimentalni analyze pomohl ovéfit konzistenci v popisu trasy
pravodcem v prvnim prachodu a na zakladé hlasového projevu
participantd ve spornych pfipadech usuzovat na nejistotu &i ztraceni se

na trase pfi druhém prichodu.

Zaznamovy arch

K zaznamu dat zrozhovorl s participanty i naSich pozorovani
béhem experimentu slouzil zaznamovy arch, jehoz podstatnou ¢ast tvoril
samotny planek trasy, do kterého pozorovatelé zakreslovali a zapisovali
sva pozorovani, takze byla rovnou spojena s mistem, kde se dana
situace odehrala. Zbytek zaznamového archu slouzil pro zaznamy
z jednotlivych rozhovoru s participantem a pro zaznamenani technickych

detailt pro synchronizaci dat z jednotlivych zafizeni.
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17.2. Instrukce

Experimentalni situace reflektovala pfirozenou situaci, kterou
aktivni nevidomi zaZivaji a ktera je také jednim z primarnich pfipadu
pouziti'® systému NaviTerier, pro které je systém Naviteriér navrhovan.
Participanti si méli prfedstavit, ze pfichazeji na ufad, kde jesté nikdy nebyli
a jdou si zazadat o oblansky prukaz. V této situaci se uz vétSina
nevidomych ocitla a nebyla schopna ji feSit bez pomoci druhych. Vyznam
potfeby samostatnosti nevidomych jsme Ctenafi jiz pfiblizili v kapitole 1.3.
Zadani také obsahovalo instrukci, aby si participanti danou trasu co
nejlépe zapamatovali tak, aby se na stejné misto byli schopni samostatné
vratit, az bude obcCansky prikaz vyhotoveny. Doslovné znéla instrukce
takto: ,Nyni si predstavte, Ze jste na uradé, ktery sidli v pomérné
prostorné a komplikované budové. NaviTerier / Priivodce vas vede do
kancelafe, kam si jdete vyfidit ob&ansky prikaz. Za kratkou dobu si
vyhotoveny obCansky prikaz pujdete vyzvednout, takZze se snazte
zapamatovat si trasu tak, abyste ji pfist€ mohl/mohla projit uz sam/sama
bez asistence. Opravdu se soustfedte na zapamatovani této trasy. V
pFistim prdchodu bude odkazan/odkazana sam/sama na sebe. Jdéte
svym tempem, neni dulezité projit trasu rychle, dulezité je si ji
zapamatovat, tak abyste i pfist€ mohl/mohla jit sam/sama.” Poté, kdyz
jsme si ovéfili, Zze participanti instrukci rozuméji, jsme jesté participanty
pozadali o zapamatovani momentl, pfi kterych budou zaZivat nejvétsi
stres. Doslovné tato instrukce znéla: ,Po prichodu trasy se Vas zeptam,
ve kterych momentech jste zazZival nejvétsi stres. Zapamatujte si prosim,
ve které Casti to bylo. Budou mne zajimat pravé tfi mista na trase, kde

jste zaZil/a nejvétsi stres. Pocit stresu urcité znate. Casto jej pocitujeme

10\ angl. HCI literatufe oznaCovany terminem use-case (Sikorski, 2012)
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v situacich, které jsou pro nas obtizné, nepfijemné aZ ohrozujici.“"

Vzhledem k tomu, Ze termin stres patfi mezi obecné pouzivané a zazité
terminy, participanti této instrukci okamzité porozuméli. V zavérecné
diskusi se jesté pozastavime u moznych rozdilu v chapani terminu stres
mezi jednotlivymi participanty.

Experimentalni studie na populaci vidicich (Rossano & Reardon,
1999) poukazuje na to, Ze jednostranné zaméfeni na dosazeni cile,
v tomto pfipadé dosazeni cilového mista na trase, inhibuje vytvareni
komplexnich znalosti o trase. Tim, Ze je pozornost zaméfena primarné na
informace relevantni pro dosazeni cile a ignoruje ostatni informace,
dochazi k horSimu rozvoji znalosti prostfedi, kterym trasa vede. V
béZzném Zivoté v situaci predvidaného opakovaného prichodu trasy
nevidomi zapojuji odliSné strategie ziskavani a organizace znalosti o
vnéjSim prostfedi (nebo chceme-li strategie utvareni kognitivni mapy),
které jim s ohledem na to, ze mohou byt znovu vyuzity, poskytuji bohatsSi
a spolehlivéjsi informace o daném prostfedi. Tyto odliSné strategie
vykazuji vice explorativnich aktivit a védomé usili zapamatovat si trasu.
Nase instrukce tedy obsahuje i informaci o tom, Ze participant bude
danou trasu prochazet samostatné jesté jednou. Je tedy plné
v kompetenci kazdého participanta, jakym zplsobem bude ziskavat a
ukladat informace o prochazeném prostfedi. Jinymi slovy jsme se takto
formulovanou instrukci chtéli vyvarovat zkresleni tim, Zze by se participanti
naseho experimentu soustfedili pouze na dosazeni cile v prvnim
prichodu, a tim by dostateéné nerozvinuli poznani trasy, coz by k povaze

testové situace omezovalo externi validitu naSich zjisténi.

B Prozitky, kterymi zde stres popisujeme, jsme prevzali ze Skal méficich
subjektivni prozitky stresoru ve studii B. Kudielky a kol. (2004) Dle Lazarusova
(1982) modelu odkazuje tato instrukce k situacim, jez jsou vnimany jako
vyjimec€né narocné a pfitom jsou subjektivné nelibé prozivané.
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Druhému prichodu experimentalni trasy pfredchazela tato
instrukce: ,Nyni nastal Cas dojit si OP vyzvednout. Ted se (opét)
rozlou€ime. Prosim projdéte tu samou trasu sam/sama - pfesné tak, jak
jste ji Sel/Sla pred chvili. Na kliCovych mistech budeme stat a zasahneme,
pokud budete potfebovat pomoc, ale naprostou vétSinu Casu se budete
muset spolehnout sam na sebe. Pokud budete v koncich nebo se
dostanete do situace, kdy budete potfebovat pomoc, zavolejte prosim na

nase ¢islo.”

17.3. Experimentalni trasa

Experiment byl provadén v budové FEL CVUT na Karlové namésti
v Praze. Budova $koly CVUT svou é&lenitosti a povahou tuzemsky ufad
pfipomina. SloZitost trasy také odrazela skuteCnou situaci na ufadech
(pfikladem nam byl Méstsky ufad Prahy 7). Zacvikova i experimentalni
trasa obsahovala nékolik schodist smérem dold, vytahy, prichody dvefmi
oddélujici jednotlivé chodby, kfizeni chodeb a typické prekazky jako jsou
kvétinaCe Ci stolky pfirozené umisténé na chodbach. Trasa vedla pres
nékolik pater budovy, a to jednak kvuli tomu, abychom ji mohli udélat
dostateCné dlouhou, ale také proto, abychom odstranili nedostatky
v externi validité pfedchozich experimentu, které se odehravaji v jedné
horizontalni roviné a neodrazi tak skuteCné navigacni vyzvy
vicepatrovych budov (Soeda, Kushiyama & Ohno, 1997). Planek pouzité
experimentalni trasy je v pfiloze této prace (pfilohy 1-4). Experimentalni
trasa méfila 360 metrd, trasa zacvikova méfila 190 metrl. Nutno jesté
podotknout, Ze experiment probihal za bézného provozu Skoly, sice ve

zkouSkovém obdobi, takze participanti nepotkavali davy student(
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presouvajici se z ucebny do ucebny, ale i presto v budové panoval
pOMErné Zivy provoz.

Zacvikova a experimentalni trasa se nijak nepfekryvaly, tak aby
ziskané znalosti o prostiedi ze zacvikového pruchodu neinterferovaly se

se znalostmi ziskanymi na experimentalni trase.

17.4. Vyzkumny tym, spolupracovnici na vyzkumu

Cely vyzkumny projekt byl provadén pod zastitou DCGI pusobici v
ramci FEL CVUT. Provedeni nasi studie vyZzadovalo tymovou spolupraci,

a to téchto ohledech:

1. Organizacni zajisténi prubéhu experimentu

Pro zajisténi bezpe&ného pribéhu celé studie bylo nutné mit pro
kazdého participanta tym 3-4 vySkolenych a sehranych vyzkumnikd, ktefi
byli rozmisténi po trase a ménili své pozice tak, aby zUstali participantem
nepostfehnuti.

Casové naroky na provedeni tohoto experimentu byly veliké, a
proto bylo nutné rozdélit si v ramci tymu ¢asové narocné ukoly, jako napf.
komunikace s participanty pfed experimentem nebo manualni korekce
naméfenych dat.

Nase koordinace a aktualni slozeni tymu bylo do jisté miry urCeno
aktualnimi ¢asovymi moznostmi jednotlivych €lentd tymu, nebot vyzkum
probihal v rozmezi Sesti tydnd. V jednotlivych rolich jsme se tedy museli
stfidat. Pro zajisténi objektivity a standardnich podminek ve smyslu
konzistence popisu prostiedi pro vSechny participanty byla role priivodce
urCena cClenovi tymu s nejoteviengjSimi casovymi moznostmi, takzZe roli

privodce zastaval jen jediny z vyzkumnikau.
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2. Interdisciplinarni spoluprace

Vzhledem Kk interdisciplinarni povaze vyzkumnych ukoll je nasnadé
i idea jejich mezioborového zpracovani. Napfiklad takové dili ukoly,
jakymi byla pfiprava a nastaveni navigacniho zafizeni, upravy rozhrani
nastroje IVE ¢i zpracovani HRV dat by bez pomoci a fadného zauceni

humanitné vzdélany badatel téZzko zvladal.

Slozeni tymu spolupracovniku

Kmenovy tym tvofili kromé mne jesté tito kolegové: Ing. Zdenék
Mikovec Ph.D. (38), Ing. Jan Novacek (25) a Ing. Jan Balata (28).

AC tito kolegové z kmenového tymu vychazeji ztechnického
prostfedi, vénuji se nyni HCI a povaha jejich Cinnosti a vyzkumnych ukold
s ni spjatych tudiz nabyva interdisciplinarni povahy s prekryvem pravé do
oboru psychologie. V pfipadé mého dlouholetého spolupracovnika Dr.
Mikovce a jeho doktoranda Ing. Balaty se jedna dokonce o dlouhodobé
zaméfeni na oblast nevidomych. VSichni z nich prosli mym semestralnim
kurzem vyuovanych vramci magisterského studia na FEL CVUT
(,Psychologie v HCI), ve kterém kladu veliky duraz na teoretickou vyuku
metodologie a technik sbéru dat i na prakticky nacvik vyzkumnych metod
aplikovanych v oblasti HCI. Navic oplyvaji spoustou zkuSenosti
z empirického vyzkumu v doméné interakce nevidomych s asistivnimi
technologiemi. Jedna se tedy o odborniky na slovo vzaté.

Praktickou pomoc s organizaci celého experimentu nam poskytl
Ing. Martin Hanzlicek (41), ktery se HCI, ani problematikou nevidomych
nezabyva, ale vzhledem k dostatku volného ¢asu daného sezénnosti jeho
profese a altruistického citéni se za symbolickou odménu do naseho
vyzkumného pocinu vlozil, nebot' v praci pro znevyhodnéné skupiny vidi

naplnéni vyssich lidskych hodnot.
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Je tfeba vSak zminit jesté dalSi tfi kolegy, ktefi k naSemu snazeni
vyznamneé prispéli.

S pfipravou popisu prostfedi a nastavenim systému NaviTerier nam
pomahal Ing. Jan Vystréil (28), doktorand na CVUT FEL, ktery se
problematice nevidomych dlouhodobé vénuje a je jednim z hlavnich
postav feSitelskeho tymu systému NaviTerier.

Vyuziti nastroje IVE, jeho konfigurace a import experimentalnich dat
nam zprostfedkoval Ing. Ivo Maly Ph.D. (33), autor nastroje IVE a
zaméstnanec DCGI FEL CVUT.

Vedle téchto kolegli nam se zpracovanim HRV a HR dat pomahal
jesté Ing. Jifi Spilka (31), toho Casu doktorand na katedie kybernetiky
CVUT FEL. Jeho motivaci pro Gcast na vyzkumu bylo prozkoumani dalsi

praktické aplikace méfeni HRV, jez je pfedmétem jeho disertacni prace.

Jesté se zastavme u samotné interdisciplinarni spoluprace na poli
HCI mezi nositeli naseho oboru a technicky zaméfenymi badateli.
Spoluprace mezi obory s tak odliSnym zaméfenim, metodami a natolik
odliSnou védeckou komunitou znamena (soudé podle mé zkuSenosti) pro
obé strany Cetné vyzvy a nesnaze. Vyzaduje mnoho tolerance, snahy pro
vzajemné porozumeni, ale i ochotu opustit znama uzemi a pravidla a ucit
se pfijimat nova. Takovy badatel, ktery se zabyva pomérné uzkym
interdisciplinarnim tématem, riskuje osamoceni, nebot’ pro svou vychozi
komunitu uz neni tak pfirozené srozumitelny a v technické komunité je, ac¢
prijat, stale néCim zvlastnim a neobvyklym. Mnohokrat jsem se vSak
presveédCil, Zze ovoce, které takovato spoluprace pfinasi jak v roviné

praktickych vystupu, tak i inspirace pro dalSi badani, za to stoji.
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17.3. Procedura

Uvodni rozhovor a pfipevnéni zaznamovych pfistroji

Samotnému dvodnimu rozhovoru predchazelo setkani se
s participantem na nejblizSi zastavce méstské hromadné dopravy.
Nékteré faze uvodniho rozhovoru, pfedevsim icebreaking faze, probihaly
uz pfi cesté do laboratofe, ktera slouzila jako nase zazemi. Pravodce se
v této fazi snazil s participantem navazat davéryplny kontakt.

Pfi pfichodu do laboratofe se participantovi predstavil zbytek
vyzkumného tymu. Poté byl participantovi cely experiment detailné
popsan tak, aby védél, co ho v nasledujicich hodinach ¢eka. Byl mu
v zakladnich rysech vysvétlen vyznam tohoto experimentu pro cile
zakladniho vyzkumu (bez popsani nasich hypotéz, coz by mohlo ovlivnit
chovani participanta a zaméfeni jeho pozornosti), ale i jeho prakticky
pfinos pro vyvoj systému Naviteriér. Participanti poté byli vyzvani k tomu,
aby se doptali na jakékoliv mozné nejasnosti a vyjadfili své pocity z toho,
co doposud slyseli. DalSim krokem bylo vyplaceni odmény 500 K¢ a
ujiSténi o tom, Ze od ucasti v experimentu mohou kdykoliv odstoupit bez
toho, aby museli vyplacenou odménu vracet. V tuto chvili jsme také
participantum predali telefonni Cislo na jednoho ¢&lena tymu, kterému
mohli zavolat, pokud by se b&hem samostatného priachodu dostali do
nesnazi a potfebovali pomoc (tato situace by ve skuteCnosti nenastala,
nebot’ participanti byli po celou dobu samostatného priuchodu pod nasim
dohledem, o kterém ale nevédéli) nebo by se rozhodli od experimentu
v tuto chvili odstoupit.

Poté nasledovalo pfipevnéni elektrod na hrud participantl a
kalibrace pfistroje na méreni HRV (etické aspekty tohoto kroku jsou

diskutovany v kapitole 13.).
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Poslednim krokem v této fazi byl strukturovany rozhovor, ktery mél
hned nékolik cild. Prvnim cilem bylo ovéfit data ziskana ve fazi vybéru do
vyzkumného souboru, ktera jsme jesté doplnili o vahu a vySku (kvuli
vyrovnani experimentalnich skupin podle BMI). DalSim cilem bylo zjistit
vice o absolvovanych tréninkach v prostorové orientaci a pomuckach
pouzivanych v navigaci. V neposledni fadé bylo nutné udrzet
patnactiminutovy odstup mezi upevnénim elektrod zafizeni a zaCatkem
pruchodu proto, aby se dané zafizeni kalibrovalo a participant se vratil do
klidového stavu, ktery mohl byt narusen samotnym pfipeviiovanim

elektrod.

Zacvikova trasa

Pfed vstupem na zacvikovou trasu bylo participantim vysvétleno,
jak pouzivat systém NaviTerier (skupina NaviTerier), respektive jakym
zpusobem jim bude podavat informace pruvodce (skupina Privodce).
Participanti s pravodcem si tedy obdobné jako v systému NaviTerier o
dalSi popis fikali sami, kdyz dosli na konec segmentu trasy, ktery jim byl
popsan Vv predchozi instrukci. Stejné jako u systému NaviTerier si
participanti kdykoliv, a kolikrat chtéli, mohli fici o zopakovani popisu.
S tim bylo zdUraznéno, ze pruvodce jim (stejné jako systém NaviTerier)
neposkytne zadné doplnujici informace nez ty, které jim poda poprvé.
Privodce participanty doprovazel, ale neved! je za ramé proto, aby jim
taktiiné nedodaval vice informaci, nez bylo obsahem samotného popisu,
tedy proto, aby byl popis prostfedi poskytnuty privodcem informacné
stejné bohaty jako popis poskytnuty systémem NaviTerier. Participanti
byli vyzvani také k tomu, at' se snazi zapamatovat si tfi konkrétni mista

(ne useky), kde béhem prachodu zazili nejvétsi stres.
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Pfipomenme si, Zze zacvikova trasa byla umisténa do jiné budovy
nez trasa experimentalni tak, aby se nedochazelo k interferencim ve

znalostech prostoru ziskanych v odliSnych trasach.

Rozhovor a klidova faze po zacvikovém prichodu

Po projiti zacvikové trasy jsme se s participantem vratili zpatky do
laboratofe, kde s nami participant sdilel své pocity a poznatky z priichodu
trasou a zpuUsobu, jakym byli vedeni. Kromé toho jsme se cilenymi
otazkami presvédcili, zda se participant szil s danym zpusobem navigace,
zda mu necini potize samotné ovladani telefonu s bézicim systémem
NaviTerier, pfipadné, zda umi vyuzivat podporu privodce. S participanty
jsme probrali také pfipadné nejasné terminy pouzité v popisu prostredi,
které mohou byt matouci diky rozdilné terminologii pro vyjadfeni
prostorovych vztahl a elementl tak, jak je pouzivaji rlizné instituce.
Pfipadné nejasné terminy jsme na tomto misté participantiim objasnili.

Dale jsme participanty vyzvali k ur€eni mist na trase, kde zaZzivali
nejvétsi stres. Nékolikrat se stalo, ze participanti na tento ukol zapomnéli
a urCovali dana mista az zpétné nebo nebyli schopni ur€it jednotlivé
misto, ale spiSe usek. Témto participantim jsme zopakovali a znovu
vysvétlili danou instrukci, takze v pfistim priachodu uz tento pozadavek
vSichni participanti naplnili.

Pfed vstupem do dalSi faze vzdy participant setrvaval minimalné

patnact minut v sedé a v klidu, aby doSlo k obnoveni klidového stavu.

1. pruchod experimentalni trasy (asistovany)

Participant byl poté odveden na zaCatek experimentalni trasy, kde
mu byla zopakovana uvodni instrukce a pfipomenuto, at se snazi
zapamatovat, na kterych mistech zazival nejvétsSi stres. Obr. 25 a 26

zachycuje participanty pfi prichodu experimentalni trasy.
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Rozhovor a klidova faze mezi 1. a 2. prdchodem

Po skon&eni tohoto prichodu byli participanti odvedeni zpatky do
laboratofe. Zde participanti opét sdileli své pocity z pfedchoziho
prichodu. Souclasti této faze bylo také introspektivni ureni mist
s nejvySSi hladinou stresu, které byli zaznamenany do zaznamového
archu.

Pfed zapocCetim dalSi faze uteklo opét minimalné patnact minut, ve
kterych participanti setrvavali v sedé a v klidu, aby doSlo k obnoveni

klidového stavu.

Obr. 25 a 26 Participanti pri prichodu experimentalni trasy. Foto Jakub Franc
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2. prachod experimentalni trasy (samostatny)

Poté byl participant opét odveden na zacCatek experimentalni trasy.
Tentokrat ji prochazel bez nas$i asistence s pocitem, Ze je na trase sam.
Skoro u kazdého =z participanti jsme v3ak museli vystoupit zrole
pozorovatelu a zasahnout, protoZze skoro vSichni participanti na trase
nékolikrat zabloudili a bez nasi pomoci by nebyli schopni dojit na konec
trasy. Tato pomoc v8ak byla omezena na zorientovani s v konkrétnim

misté, kde participant sesel z trasy.

Zaverecny rozhovor

V zavéreCném rozhovoru participanti zpétné urcili tfi mista na trase,
na kterych se b&éhem druhého prichodu trasy citili nejvice ztraceni nebo
nejisti vtom, jak vtrase dale pokraCovat. Ta byla porovnana
s pozorovanimi jednotlivych pozorovateld na trase. Pokud byla
pozorovani vyzkumného tymu jina, byla tato pozorovani nabidnuta
participantovi, ktery znovu zvazil svou volbu. Ktéto situaci dochazelo
pomérné vzacné a vzdy jsme dosli s participanty ke shodé ohledné
ureni téchto mist. K pfipadnym rozdilim dochazelo bud diky tomu, ze
participant na dané misto zapomnél, nebo diky tomu, Ze participant
navenek neprojevoval viditelné pochybnosti a pokraCoval spravné
v cesté, ale spravna volba cesty byla spiSe vysledkem nahody nez
jistotou naplnéného rozhodnuti. Pro vnéjSiho pozorovatele, tak zlstala
tato nejistota skryta. U téchto spornych mist jsme jesté vyuZili
videonahravky a situaci jsme si pfehrali znovu. Na danych mistech bylo
patrné zpomaleni, které predtim uniklo naSemu pozorovani. ZdUraznuji
vSak, ze tyto situace byly vzacné. V dalSim kroku participanti urcili, ktery
z pruchodu byl pro né stresovéjsi. Participanti v této chvili spontanné
popisovali svoje pocity pfi jednotlivych prichodech a nabizeli sva

vysvétleni toho, pro€¢ vnimali ten ktery z prichodu jako stresovéjSi. Ac
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jsme stimto kvalitativnim dopliikem v naSem puavodnim vyzkumném
planu nepocitali, tato sdéleni se nakonec ukazala byt velmi pfinosnym
prispévkem Kk blizSimu pochopeni stresového mechanismu a jeho vztahu

k aktualnimu prozivani ve sledované situaci.

Poté jsme participantim dali moznost vyjadfit své pocity z celého
experimentu. U nékolika malo participantu, ktefi byli znejisténi tim, Ze
béhem druhého prachodu bloudili, jsme poskytli citlivé srovnani
s ostatnimi, které je ujistilo v tom, Ze bloudéni na takto dlouhé trase neni
projevem jejich nedostacivosti.

Jesté jsme participantum podékovali za jejich ochotu a cCas
straveny s nami a vyzdvihli tak jejich pfinos pro nase badani. V této chvili
jsme je vyzvali k informovani o moznosti u€astnit se tohoto experimentu
svym nevidomym pfatelim ve smyslu lavinového vybéru vyzkumného
souboru (viz kapitola 16.1.).

Zcela na zavér jsme participanty odvedli na nejblizSi stanici

hromadné dopravy, kde jsme se s nimi rozloucili.

18. ZPRACOVANI DAT

18.1. Vysouzeni mist s nejvyssSimi hladinami stresu
z méreni HR

UrCeni parametrd pro vysouzeni nejvy$Si hladiny stresu
z naméfenych hodnot HR se wukazalo byt velmi problematické.
V dostupnych zdrojich jsme nenasli jasna voditka, ktera by nam umoznila
standardizovanym postupem vyhodnotit naméfené hodnoty a na zakladé

jejich parametrt (napf. délka trvani, Sikmost kfivky zaznamu, relativni
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narlst a pokles) urCit a porovnat miru zatéze v situacich, kde dochazelo
ke kratkodobému zvysSeni hladiny stresu.

Proto jsme se rozhodli mista s nejvySsi hladinou stresu vysuzovat
na zakladé shody pozorovatelu pfi rozboru zaznamu hodnot HR dopinéné
sledovanim videonahravek prubéhu experimentu, kdy nam byl opét
nedocenitelnou pomUckou nastroj IVE (viz obr. 27).

Jako situace s nejvyssi hladinami jsme urcili ty, kde zaroven:

- doslo k relativné strmému narUstu frekvence HR
- tato vysSi frekvence méla trvani v fadu desitek sekund
- doSlo ke znatelnému poklesu na pavodni hodnoty
- frekvence HR se v prubéhu celé situace drzela na hladiné vySsi
nez ostatni situace s kratkodobym zvySenim hladiny HR
V ramci této situace jsme jako stresove misto urcili posledni vyrazny
vrchol v Casové ose frekvence HR bezprostfedné nasledovany poklesem,

ve kterém oCekavame praveé fazi zotaveni (viz obr. 28 a 29).
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Obr. 27 — Snimek obrazovky uZivatelského rozhrani nastroje IVE sdruzujici v ¢asové ose zaznam
z videokamery umisténé na rameni participanta synchronizovany s vyobrazenim relativnich
zmén tepové frekvence v mddu zobrazujicim cely prvni prichod trasy. V pfipadé tohoto
participanta jsou zietelné tfi pomérné dobre izolované situace (oznacené Cervenymi ovaly),
které naplfuji nase kritéria pro urceni kratké stresové reakce. Zelena svisld osa v grafu
relativnich zmén tepové frekvence v horni ¢asti tabulky oznacuje aktualni misto na ¢asové ose
— snimek videozaznamu v dolni poloviné obrazovky se tedy vztahuje k danému momentu.
Zaznam z videokamery umoznuje vidét déni v bezprostifednim okoli participanta, slySet jeho
pfipadny hlasovy projev a nepfimo diky pohupovani kamery na rameni lze odtusit i
participantQv vlastni pohyb v daném momentu. Jednotlivé komponenty uZivatelského rozhrani

nastroje IVE jsou blize popsany v obr. 15.
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P10_pruchod-1.xmi
P10_pruchod-2.xmi
L1 P11_pruchod-1.xml
P11_pruchod-2.xmi
P12_pruchod-1.xmi
P12_pruchod-2.xml
P14_pruchod-1.xmi
P14_pruchod-2 . xmi
P15_pruchod-1.xmi
] P15_pruchod-2.xmi
L] P16_pruchod-1.xmi
P16_pruchod-2.xmi
P17_pruchod-1.xml
P17_pruchod-2.xmi
P18_pruchod-1.xml
P18_pruchod-2 . xmi

B a1 sl

Obr. 28 a 29 - Snimky obrazovky uZivatelského rozhrani nastroje IVE zobrazujici a grafické
zaostreni na kratsi Usek zaznamu (pfiblizeni ¢asové osy) zaméreného na situace, které byly
experimentatory interpretovany jako kratké stresové reakce. Pocatek faze zotaveni je oznacen

cervenou Sipkou, ktera se dotyka zelené svislé osy.
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Jednotlivé situace, které oznaCujeme jako stresové, musely byt od
sebe vzdaleny minimalné 15 metrt uslé trasy proto, abychom si byli jisti,
Ze participant proSel fazi zotaveni, ve které predpokladame, ze se
predpokladany fenomén projevi. Pokud jsou ur€ovana mista od sebe
blize nez 15 metrl, vnimame je jako jednu zatézovou situaci.

Posouzeni vice pozorovateli bylo nutnym postupem, nebot uz
samotny popis kritérii v pfedchozim odstavci neni zcela pfesny a dava
prostor pro individualné odliSné interpretace. U mnohych participantu bylo
rozhodovani o urCeni mist s nejvy§Simi hladinami stresu notné
problematické, nebot’ kvuli chybéjicim voditkiim bylo diskutabilni naplnéni
vySe urCenych kritérii, stejné tak jako porovnani jednotlivych situaci mezi
sebou.

Jsme si védomi metodologickych obtizi, které tento pfistup pfinasi.
Chybi nam potvrzeni reliability a validity této metody. Ale i pfes tyto
pochybnosti jsme se rozhodli nenechat se zastavit tim, Ze naSe souCasna
metodologicka vybava spolehlivym nastrojem pro urCeni hladiny
kratkodobého stresu v nasi doméné nedisponuje, a proto chceme danou
metodu v naSem vyzkumu vyzkouSet a vyzvat dalSi badatele k dopInéni
této mezery. V dalSim zpracovani tato data vyuZijeme, v zavérecné
diskusi vS8ak kriticky zhodnotime jejich pfinos pro naplnéni vyzkumnych

cild.

18.2. Statistické zpracovani

Ke statistickému zpracovani jsme pouzili Microsoft Excel z baliku
Microsoft Office doplnény o makro QIl. Dale pak softwarovy balik
statistickych nastroji SPSS, opensourcovy balik statistickych nastroju

Gretl a programovaci jazyk R.
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Kvuli selhani méficiho zafizeni v pribé&hu experimentu musela byt z
testovani vSech hypotéz, ve kterych figuruji proménné zalozené na
méfeni tepové frekvence, odstranéna data tfi participantd. Takto
upraveny vyzkumny soubor oznacCujeme jako Nyr (Nur = 41). U zbylych

hypotéz nadale pouzivame cely soubor oznaceny jako N (N = 44).

Hypotéza 1
H1: Participanti Castéji bloudi v usecich nasledujicich po mistech, kde

v pfedchozim prachodu zazili zvy3eny stres, nez v ostatnich usecich.

H1o: Participanti bloudi stejné €asto v usecich nasledujicich po mistech,

kde v pfedchozim prichodu zazili zvySeny stres, jako v ostatnich usecich.

Vzhledem ktomu, Ze nasSim kritériem pro vyvozeni vztahu mezi
jednotlivym zvySenim hladiny stresu a zabloudéni na trase druhé, je
maximalni 15-ti metrovy rozdil, rozdélujeme nasi experimentalni trasu,
ktera méfi 360 metrl, na 24 Useku o délce 15 metrl. Pfipominame, ze
pro nivelizaci individualnich rozdild v urovani hladiny stresu a bloudéni
pro kazdého participanta uvazujeme v prvnim prachodu pravé tfi mista,
kde je naplnéna podminka nejvySsi hladiny stresu, a pravé tfi mista, ktera
ve druhém prichodu uréujeme jako bloudéni. Vzhledem ktomu, ze
nasim cilem je porovnani distribuce Cetnosti vyskytu kvalitativni
proménné, volime chi-kvadrat test homogenity. Tuto analyzu délame
zvlast pro data ziskana na zakladé introspektivniho ureni (N = 44), ktera
zahrnuji cely vyzkumny soubor, a pak pro nejvy$Si hladiny stresu
vysouzené z mefeni HR, (Nyr = 41).

U introspektivné zjistované hladiny stresu zamitame nulovou
hypotézu na stanovené hladiné vyznamnosti o (a = 0.05) (x2 = 762.4, df
=1, p <0.001) (viz obr. 30 a 31).
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Namérené Cetnosti (N = 44)

Bloudenise | gloudéni se
nevyskytlo | vyskytlo Celkem
Absolutni Absolutni Absolutni
cetnost cetnost cetnost
Relativni Relativni
Cetnost Cetnost

Podminka

nejvyssich hladin

stresu naplnéna

Absolutni Cetnost 57.00 75.00 132.00

Relativni ¢etnost 43.2 % 56.8 %

Podminka

nejvyssich hladin

stresu nenaplnéna

Absolutni &etnost 867.00 57.00 924.00

Relativni ¢etnost 93.8% 6.2 %

Celkem

Absolutni ¢etnost 924.00 132.00 1056.00

Obr. 30 Kontingencni tabulka namérenych Cetnosti zabloudéni ve shodé s

introspektivnim uréenim nejvyssich hladin stresu

Ocekavané Cetnosti (N = 44)

Bloudéni se | Bloudéni se
nevyskytlo | vyskytlo Celkem
Absolutni | Absolutni Absolutni
etnost etnost Cetnost
Relativni Relativni
Cetnost Cetnost

Podminka

nejvyssich hladin

stresu naplnéna

Absolutni &etnost 115.50 16.50 132.00

Relativni etnost 87.5% 12.5%

Podminka

nejvyssich hladin

stresu nenaplnéna

Absolutni Setnost 808.50 115.50 924.00

Relativni Setnost 87.5% 12.5%

Celkem

Absolutni ¢etnost 924.00 132.00 1056.00

Obr. 31 Kontingencni tabulka ocekdvanych Ccetnosti zabloudéni

introspektivnim uréenim nejvyssich hladin stresu
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K obdobnym vysledkim jsme dospéli i pfi testovani nejvysSich
hladin stresu vysouzenych z méfeni tepové frekvence (x2 = 665.3, df = 1,
p < 0.001) (viz obr. 32 a 33) tedy k hodnoté statistické vyznamnosti opét
hluboko pod hladinou vyznamnosti o (o = 0.05). | zde proto zamitame

pro H1 nulovou hypotézu.

Naméirené cetnosti (Nyr=41)

Bloudéni se | Bloudéni se
nevyskytlo vyskytlo
Absolutni Absolutni Celkem
Getnost &etnost fxbsolutnl
Relativni Relativni Cetnost
Cetnost cetnost

Podminka nejvyssich

hladin stresu

naplnéna

Absolutni éetnost 68.00 55.00 123.00

Relativni ¢etnost 55.3% 44.7 %

Podminka nejvyssich

hladin stresu

nenaplnéna

Absolutni ¢etnost 793.00 68.00

Relativni ¢etnost 87.3% 12.7 % 861.00

Celkem

Absolutni ¢etnost 861.00 123.00 984.00

Obr. 32 Kontingencni tabulka namérenych Cetnosti zabloudéni ve shodé s nejvyssimi

hladinami stresu vysouzenymi z méreni HR
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Ocekavané cetnosti (Nyr=41)

Bloudéni se Zni
Bloudéni se Celkem
nevyskytlo | vyskytlo A .
, , bsolutni
Absolutni Absolutni etnost
cetnost cetnost
Relativni Relativni
Cetnost cetnost
Podminka nejvyssich
hladin stresu
naplnéna Absolutni
Eetnost 107.63 15.38 123.00
Relativni ¢etnost 87.5% 12.5%
Podminka nejvyssich
hladin stresu
nenaplnéna Absolutni
Eetnost 753.38 107.63 861.00
Relativni ¢etnost 87.5% 12.5%
Celkem
Absolutni ¢etnost 861.00 123.00 984.00

Obr. 33 Kontingenc¢ni tabulka ocekdavanych cCetnosti zabloudéni ve shodé s nejvysSimi
hladinami stresu vysouzenymi z méreni HR

U obou zpusobu uréovani nejvysSich hladin stresu tedy dochazime
k obdobnému vysledku a zamitame nulovou hypotézu. Pfijeti alternativni

hypotézy budeme jesté diskutovat v zaveéru.

Hypotéza 2

H2: Vék, pohlavi, stupen postiZzeni a doba nastupu slepoty maji vliv na to,
jak Casto participanti bloudi pravé v usecich nasledujicich po mistech,
kde v pfedchozim prichodu zazili zvySeny stres.

H20: Participanti bloudi v usecich nasledujicich pravé po mistech, kde
v pfedchozim pruchodu zazili zvySeny stres, stejné ¢asto bez ohledu na

jejich vék, pohlavi, stupen postizeni a dobu nastupu slepoty.

Pfi testovani této hypotézy uvazujeme mista (spojena s nejvySSimi
hladinami prozitého stresu) zjiSténa na zakladé introspektivniho urceni.

Rozdily ve vyskytu sledovaného fenoménu mezi jednotlivymi

podskupinami ovéfujeme pomoci chi-kvadrat testu homogenity a na

hladiné a (o = 0.05) nenalézame Zadné statisticky vyznamné rozdily mezi
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muzi a Zenami (x2 = 0.103, df = 1, p = 0.75), mezi participanty od

narozeni nevidomymi a osleplymi v prabéhu Zivota (yx2 = 0.222, df =1, p

= 0.63), mezi participanty se stupném postizeni 4 a 5 (x2 = 0.103, df = 1,

p = 0.75)" ani mezi participanty vedenymi v prvnim prichodu systémem

NaviTerier a privodcem (x2 = 0.031, df = 1, p = 0.86). Pro pfehlednost a

uplnost jesté vySe zminéné vysledky statistickych testll shrneme spolu

s vychozimi daty v pfehledové tabulce — obr. 34.

Skupina 1 Skupina 2 Vysledek

Nazev Nazev testu

Velikost Velikost

Celkovy pocet pozorovani Celkovy pocet pozorovani

Pozorovana Cetnost vyskytu | Pozorovana Cetnost vyskytu | Hodnota x2

absolutni (relativni) absolutni (relativni) Stupné

Pozorovana absence Pozorovana absence volnosti
Proménna vyskytu absolutni (relativni) | vyskytu absolutni (relativni) | Hodnota p

Muzi Zeny

nm= 20 n; =24

n, = 60 No=72 x2 =0.103

ne = 35 (58.3 %) ne =40 (55.6 %) df =1
Pohlavi Ny =25 (41.7 %) Ny = 32 (44.4 %) p=0.75

Nevidomi od narozeni Oslepli pozdéji

Ncong = 26 nis= 18
Doba No=78 N, = 54 x2 = 0.222
nastupu ne =43 (55.1 %) ne =32 (59.3 %) df =1
slepoty na= 35 (44.9 %) na = 22 (40.7 %) p =0.63

Stupen postizeni 4 Stupen postizeni 5

ng= 20 ns =24

n, = 60 No=72 x2 =0.103
Stupen ne = 35 (58.3 %) ne =40 (55.6 %) df =1
postizeni na= 25 (41.7 %) N, = 32 (44.4 %) p=0.75

Privodce NaviTerier

Nprav = 22 Nnay = 22

n, = 66 N, = 66 %2 = 0.031
Zpusob ne = 37 (56.1 %) ne = 38 (57.6 %) df =1
vedeni N, =29 (43.9 %) N, = 28 (42.4 %) p =0.86

Obr. 34 Shrnuti statistickych testl pro testovani hypotéz o rozdilech ve vyskytu sledovaného

vztahu mezi vysokou hladinou stresu a bloudénim v nasledujicim prichodu o (o = 0.05).

12 Nahodné dochazime ke stejnym hodnotam jako pfi testovani potencionalnich
rozdild mezi muzi a Zenami.

262




Pro zjisténi pfipadného vlivu véku na vyskyt sledovaného fenoménu
provéfime, zda se signifikantné li8i primérné hodnoty véku v ramci Ctyf
podskupin sestavenych na zakladé frekvence vyskytu sledovaného
fenoménu (sledovany jev nemohl nabyt ¢tyf riznych hodnot: 0, 1, 2, 3) —
viz obr. 35 a 36. Pouzivame jednofaktorovy model analyzy variance a
opét nemuzeme zamitnout nulovou hypotézu (F = 1.316, df = 3, p =
0.283), nebot zjisténa hladina p prekraCuje stanovenou hladinu a (a =
0.05). Zarovenh muzeme konstatovat slaby a statisticky nevyznamny trend
poukazujici na zvySujici se vékovy prumér ve vztahu k bloudéni. Mizeme
se domnivat, Ze v pfipadé vySSiho poctu participanti by mohlo dojit k

dosazeni signifikantniho vysledku.

Rozdéleni véku participantu dle cetnosti
vyskytu bloudéni po proziti vysoké hladiny stresu

VEK participantt
®

. | |
Getnost vyskytu bloudéni

Obr. 35 Krabicové grafy zndazornujici deskriptivni statistické charakteristiky
proménnych vztahujicich se k véku participantl dle cetnosti vyskytu bloudéni po
proziti vysoké hladiny stresu v predchozim prichodu (n0=5,n1=14,n2=17,n3 = 8)

263



Skupina 0 Skupina 1 Skupina 2 Skupina 3
Minimum 28 18 20 27
Q1 28 28 26 34
Median 28 35 36 44
Q3 30 42 49 54.5
Maximum 30 52 57 63
Pramér 30.8 36.9 37.1 44 .4
n 5 14 17 8

Obr 36 Popisné statistické charakteristiky proménnych vztahujicich se k véku participant( dle
Cetnosti vyskytu bloudéni po proZiti vysoké hladiny stresu v pfedchozim prichodu

Hypotéza 3

H3: Participanti vedeni pravodcem vykazuji niz8i hladinu stresu

vyjadienou relativnim nardstem tepové frekvence oproti klidovému stavu

nez participanti prochazejici trasu samostatné vedeni navigaénim
systémem.
H3o: Participanti vedeni privodcem vykazuji stejnou hladinu stresu

vyjadienou relativnim nardstem tepové frekvence oproti klidovému stavu

jako participanti prochazejici trasu samostatné vedeni navigacnim

systémem.

Hladinu stresu pfi prvnim prachodu vyjadfujeme jako relativni narist
prumérnych hodnot tepové frekvence oproti klidovému stavu (viz obr. 37
a 38) Data ze skupiny NaviTerier nevykazuji na hladiné vyznamnosti a. (o
= 0.05) normalni rozdéleni (Anderson-Darling, skupina NaviTerier: n,,, =
22, p = 0.002, skupina pravodce: nyy = 19, p = 0.4362). Pouzivame proto
neparametricky dvouvybérovy Wilcoxonuv test. Vysledky testu (Z = -
0.418, p = 0.676) urCuji, Zze na hladiné vyznamnosti a (o = 0.05)

nemuzeme zamitnout nulovou hypotézu. Vzhledem ktomu, Ze mezi
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podskupinami s riznym zpusobem vedeni v prvnim prichodu nebyl
prokazan signifikantni rozdil v hladiné stresu, nadale pracujeme se vSemi

dalSimi namérfenymi daty spolecné a neclenime je do dvou podskupin.

Relativni narust tepové frekvence
pfi prvnim pruchodu pfi razném zpusobu vedeni
®

®

Relativni narust tepové frekvence

Skupiny

Obr. 37 Krabicové grafy zndazornujici deskriptivni statistické charakteristiky
proménnych vztahujicich se k relativnimu narlstu tepové frekvence pfi prvnim

prachodu pfi odliSném zpUsobu vedeni (nnav = 22, npriiv = 19)

Skupina Skupina

NaviTerier Pravodce
Minimum 0.072 0.053
Q1 0.118 0.084
Median 0.133 0.159
Q3 0.205 0.173
Maximum 0.318 0.272
Pramér 0.163 0.142
n 22 19

Obr. 38 Popisné statistické charakteristiky proménnych vztahujicich se k relativnimu
narustu tepové frekvence pri prvnim prichodu pfi odliSném zplsobu vedeni
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Muzeme tedy konstatovat, Ze samotna pfitomnost dalSiho
(v naSem pfipadé vidiciho) ¢lovéka pfi prichodu neznamym prostfedim

neznamena nutné mensi zatéz a tedy i nizSi hladinu stresu.

Hypotéza 4
H4: Participanti vykazuji rozdilnou hladinu stresu vyjadfenou relativnim
narustem tepové frekvence oproti klidovému stavu pfi prochazeni trasy

samostatné nez pfi vedeni navigacnim systémem ¢&i privodcem.

H4o: Participanti vykazuji stejnou hladinu stresu vyjadfenou relativnim
narustem tepové frekvence oproti klidovému stavu pfi prochazeni trasy

samostatné nez pfi vedeni navigacnim systémem ¢&i priivodcem.

Nejdfive porovnavame prumérny relativni narast tepové frekvence
oproti klidovému stavu pfi prvnim a pfi druhém prichodu (viz obr. 39 a
40). Data vykazuji pfi hladiné vyznamnosti o (oo = 0.05) normalni
rozdéleni (Darling-Anderson, prvni prichod: p = 0.39:, druhy prachod: p =
0.47), pouzivame tedy parovy t-test. Zamitame nulovou hypotézu, nebot
hladina p (p = 0.0016) je nizZSi nez zvolena hladina vyznamnosti o (o =
0.05). Druhy prichod byl vtomto pfipadé obecné prozivan s vySsi

hladinou stresu nez prvni pruchod.
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Prumérny relativni narust tepové frekvence v prvnim a druhém pruchodu

Relativni narust tepové frekvence

Pruchody

Obr. 39: Krabicové grafy znazornujici deskriptivni statistické charakteristiky proménnych
vztahujicich se k primérnému relativnimu narlstu tepové frekvence oproti klidovému
stavu v prvnim a druhém prichodu

1. prichod 2. prichod
Minimum 0.053 0.024
Q1 0.098 0.109
Median 0.135 0.17
Q3 0.174 0.233
Maximum 0.288 0.404
Pramér 0.153 0.186
n 41 41

Obr. 40 Tabulka obsahujici popisné statistické charakteristiky proménnych vztahujicich
se kprimérnému relativnimu nardstu tepové frekvence oproti klidovému stavu
v prvnim a druhém prichodu

Pfi individualnim porovnanim relativnich zmén frekvence oproti
klidovému stavu vsak zjiStujeme, Ze 11 participantd vykazovalo pfi

prvnim prdchodu vyS8Si hladinu stresu nez pfi druhém, oproti 30

267



participantum, ktefi vykazovali vy$Si hladinu stresu pfi druhém

prichodu.™

V ramci introspektivné ziskanych posouzeni zazivaného stresu
vyuzivame porovnani prvniho pruachodu oproti druhému (jedna se o dva
rizné soubory, pfimé porovnani proto neni mozné). PFi prostém
porovnani absolutnich ¢etnosti miZzeme konstatovat, Ze vice participantt
urcilo jako vice stresujici druhy prachod (nq = 18, n, = 26, ny < n,) (obr.
41). Prichod s privodcem byl C&astéji introspektivné vniman jako
stresovéjSi nez druhy samostatny prachod, nez tomu bylo u participantd
vedenych systémem NaviTerier (x2 = 6.017, df = 1, p = 0.014) (viz
tabulka x).

Pocet participantd Pocet participantt
o , introspektivné ur€ujicich | introspektivné urcujicich

Zpusob vedeni : v : v

jako stresovéjsi jako stresovéjsi

pruchod 1 pruchod 2
Pavodce 13 9
NaviTerier 5 17
Celkem 18 26

Obr. ¢.41 Introspektivni urceni stresovéjsiho prichodu ve vztahu ke zplsobu vedeni v prvnim
prichodu (absolutni ¢etnosti) pro cely soubor (N=44)

Pozastavme se u toho, Ze v pfipadé vedeni pruvodcem oznadilo
jako stresovéjsi prvni prichod 53 % participantu, av8ak u participantd
vedenych systémem NaviTerier byl jako stresovéjSi oznalen prvni
prichod jen ve 23 % pfipadl (viz obr. 42) Toto porovnani uz zde

nepodrobujeme dalSimu statistickému testovani, ale dopliujeme jej

13 Nejedna se nutné o statisticky signifikantni rozdily, ale o rozdily relativnich
hodnot.
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poznatky z rozhovorl s participanty. Participanti vedeni privodcem &asto

zminovali, ze pro né bylo stresujici uvédoméni toho, Ze jsou odkazani na

dalSiho Clovéka a Ze jej ,zdrzuji“ svymi poZzadavky na zopakovani trasy

atd. Druhy prachod, a¢ c€asto naplnén nejistotou a znepfijemnén

bloudénim, byl pro né ,osvobozujici“ a introspektivné méné zatézujici.

Dotykame se zde tedy jiz zmifiované potifeby samostatnosti a prozivani a

uvédoméni vlastni self-efficacy. Tuto uvahu jeSté dale rozvedeme

v zavérecné diskusi.

Privodce | NaviTerier | Celkem
n 19 22 41
Pocet participantl s vysSi tepovou
frekvenci v prichodu 1 (relativni
Cetnost) 21% 32% 27%
Relativni pocCet participantl s vySsi
tepovou frekvenci v prachodu 2
(relativni Cetnost) 79% 68% 73%
Relativni pocet participant
introspektivné urcujici jako stresovéjsi
pruchod 1 (relativni ¢etnost) 53% 23% 37%
Relativni pocet participantl
introspektivné urcujici jako stresovéjsi
pruchod 2 (relativni ¢etnost) 47% 77% 63%

Obr. 42 Relativni ¢etnosti uréeni stresovéjsiho prlichodu ve vztahu ke zplsobu vedeni pro oba
zpUsoby urcovani stresu v souboru bez participantd, u nichZ selhalo méfici zafizeni (n=41)
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18.3. Ostatni zjiSténi nepodrobena statistickému testovani

Spolehlivost introspektivniho uréeni stresu

V pfipadé urCeni mist na trase, kde participanti zazivali nejvétsi
stres, dosly introspektivni ureni a analyza tepové frekvence ke shodé ve
41 % pfipadu.

Ve snaze zodpovédét otazky spjaté s vyuzitelnosti jednotlivych
metod urCovani stresu nam muizZe napomoci i popis uspésnosti urCeni
nejvyssich hladin stresu obéma metodami pouzitymi k jejich zjiStovani ve
vztahu k vyskytu bloudéni. Vysoka hladina stresu v pfedchozim pruchodu
se poji s vyskytem 57 % zabloudéni u introspektivné ur€enych nejvyssich
hladin stresu, u nejvyssSich hladin stresu vysouzenych z analyzy HR je to
45 %. Ale jen u 29 % zabloudéni byl pfedchazejici nejvysSi hladina stresu

detekovan ob&ma metodami zaroven. (viz tabulka x).

Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost

Analyza HR/ introspektivni uréeni 41 %
(n=41) 51 (51/123)

45 %
Analyza HR /vyskyt bloudéni (n=41) 55 (55/123)
Introspektivni uréeni / vyskyt bloudéni 57 %
(N=44) 75 (75/132)
Analyza HR / introspektivni urceni / 29 %
vyskyt bloudéni (n=41) 36 (36/123)

Obr. 43 Shoda urceni nejvyssich hladin stresu mezi introspektivni metodou a vysouzenim
z analyzy HR ve vztahu k vyskytu bloudéni.

DalSim uhlem pohledu na tento fenomén je posouzeni rozdilu mezi
jednotlivymi  metodami uréovani stresu v Cetnostech shody mezi

nejvy8Simi hladinami stresu v prvnim prachodu a bloudénim v prichodu
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druhém (viz tabulka &. X). Pfipomenme si, Ze tato hodnota mohla u
kazdého participanta nabyt hodnoty 0 az 3. Introspektivné urCené
nejvySsi hladiny stresu, se zde u 18 % participantd shoduji ve v3ech tfech
pfipadech, u hodnot vysouzenych ze stresu ktéto absolutni shodé
nedochazi ani jednou. Za poznamku jesté stoji to, ze u 7 % participantt
(stres vysouzeny z HR) respektive 9 % participantt (introspektivni urceni
stresu) se dany fenomén neprojevil ani jednou. Samotnou interpretaci
toho, co tato zjisténi znamenaji pro naSe vyzkumné otazky.

ponechavame pro zavérecnou diskusi.

60%

51%

50%
0,

3% 4100

40%

30%

30%

18%

0 1 2 3

20%

10%

0%

E Introspektivné urcovany stres & Stres vysouzeny z analyzy HR

Obr. 44 Relativni frekvence shody mezi nejvyssimi hladinami stresu a zabloudénim pro obé
metody urceni nejvyssi hladiny stresu

V pfipadé ureni toho, zda byl stresovéjsi prvni nebo druhy prichod,
prisoudilo 18 participanti na zakladé introspektivniho odhadu vyS$Si

prumérnou hladinu stresu prvnimu prichodu a 26 participantu prachodu
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druhému (viz obr. 41). U 24 participantu (59 %) doSlo ke shodé mezi
introspektivnim urCenim se zménou hodnot tepové frekvence, u 17 z nich
se tato urCeni mijela (41 %).

Ve spojitosti se zazivanym stresem participanti popisovali svoje
prozitky jako nepfijemné. Tento aspekt prozitku stresu ve vysoké hladiné
byl konec koncl souclasti instrukce, jak tyto momenty identifikovat.
Negativni hédonické ladéni prozitku, které v kone€ném dulsledku mohlo
prevazit nad ostatnimi introspektivnimi indikatory stresu, bude

pfedmétem zavérecné diskuse.

Konfigurace prostredi a jeho prvky

Mezi vyzkumnymi otazkami, které jsme si v uvodu empirické Casti
této prace polozili, figurovaly i otazky tykajici se toho, zda urcita mista na
trase respektive mista vykazujici urcité konfiguraCni kvality se wu
nevidomych spojuji s vy§Simi hladinami stresu nebo €astéjSim vyskytem
bloudéni. Nasledkem neuspéchld ve zjiStovani deklarativnich znalosti
prostoru v pilotnim experimentu Cislo 2 se nas zajem odklonil od
samotného popisu prostfedi nevidomymi a zjiStovani konkrétnich
znalosti, nebot jsme kvalitu prostorovych znalosti zjiStovali pomoci
opakovaného prichodu. Vzhledem k tomu, nakolik se participanti v tomto
pilotnim experimentu liSili v tom, jakym zpUsobem prostifedi popisovali a
které prvky prostfedi vnimali, potazmo vyuzivali pro orientaci, netroufame
si bez blizS§iho poznani strategii pouzivanych jednotlivymi participanty
v navigaci a poznani subjektivniho zpracovani situace, vyvozovat
jakékoliv odpovédi na vySe polozené otazky. Jsme skepticti vaci moznosti
vyvozovat jakékoliv zavéry na zakladé pouhého méfeni Cetnosti vyskytu
bloudéni i porovnavani hladin stresu na jednotlivych mistech (tak, jak

jsme puvodné zamysleli), nebot by mohlo dojit k pfed€asné a chybné
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interpretaci, kterd nebere v potaz droven individualnich rozdild
v subjektivnim zpracovani informaci o vné&jSim prostoru. To, Zze napf.
nékolik participantl zaziva stres na jednom misté v chodbé, mize mit
naprosto rozdilné pficiny. Pro jednoho pfedstavuje zatéz to, ze chodba je
zjedné strany oteviena do atria a on je znejistény ohledné
dlvéryhodnosti vodici linie. Pro druhého muze byt zdrojem stresu zase
to, Zze chodba je sama o sobé dlouha a klade vysoky narok na urCeni
vzdalenosti, po které ma zabocit. Pro tfetiho mize byt zdrojem stresu
absolutni absence svétla na chodbé&. Ctvrty mize byt ve stresu diky
anticipaci pfekazek v urovni hlavy, nebot chodba mu pfipomina chodbu,
ve které se s nimi pfed chvili setkal. To samé plati o pro detekci mist
spojenych s bloudénim, kde opét jedno misto muize byt nékolika
nevidomymi subjektivné uchopeno zcela odliSné. Proto i pfipadné
bloudéni je tak spiSe vysledkem nedostatkl konkrétni strategie a
individualnich ¢&i situaCnich aspektu v interakci s naroky konkrétniho
mista, nez nutné pouhym nasledkem obecné slozitosti mista.

Ve vztahu koblasti naseho zkoumani a vyvoje navigacnich
pomuUcek pro nevidomé maji vSak tyto otazky velky vyznam, proto se
jejich zodpovézeni chceme v budoucnu dale vénovat. Metodologie
vyuzita pro experimentalni studii zde popsanou uz z praktickych divod
nemohla byt rozSifena o metody, které by zjiStovaly subjektivni
zpracovani trasy a pouzivané strategie. Pro dalSi studii budou mit tato
témata stéZejni vyznam, a proto jim bude uzplsoben vyzkumny plan a

volba metodologickych nastroju.
Metodologické poznatky

Cast nasich vyzkumnych otazek se vztahovala k metodologickym

otazkam a verifikaci novych postupd, jez by mély vést k prekonani
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nedostatkll predchozich studii, pfedevSim ve vztahu k externi validité
jejich zjisténi.

Vyznamna Cast této prace je vénovana metodologickeé pfipravé, ve
které vyuzitelnost jednotlivych technik hodnotime. Na zavér naseho
vyzkumného projektu hodnotime nas pfistup, tedy zasazeni experimentu
do pfirozeného prostfedi a vyuziti opakovaného pruchodu jako velmi
adekvatni. Upozorhujeme vSak na velikou organizaCni a casovou
narocnost tohoto pfistupu.

Méfeni aktualnich hladin stresu v mobilnim prostfedi se podle
nasich zkuSenosti take jevi byt proveditelné, avsak pouze za pfedpokladu
konstantniho pohybu participanta. Narazili jsme vSak na absenci metod,
jez by umoznily exaktni zpracovani a interpretaci naméfenych dat — viz

diskuse nize.

19. DISKUSE

19.1. Zhodnoceni pfinosu pro zakladni vyzkum a vytyc¢eni
dalSich vyzkumnych cilt

Hodnoceni pfinosu nasich zjiSténi v roviné zakladniho vyzkumu je
treba diskutovat s ohledem na to, Ze naSe studie jako prvni poukazala na
existenci zkoumaného fenoménu v kontextu samostatné navigace
nevidomych. NaSi zakladni pracovni hypotézou bylo to, Ze se tento jev
vubec vyskytuje. Domnivame se, Zze pravé diky odliSnym kognitivnim
strategiim (Millar, 2008; Passini et al., 1990; Thinus-Blanc & Gaunet,
1997; Vanlierde & Wanet-Defalque, 2004; Ungar, 2000) zapojenym do
navigace vidicich a nevidomym, se tento jev u vidicich projevuje v natolik

omezené mife, ze zUstaval skryt pozornosti badateld zkoumaijicich
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prostorovou navigaci. Vidici lidé nemusi horSi znalost prostfedi v urcitém
misté trasy ani reflektovat, nebot tato mezera je obrazné zakryta
prekryvajicimi se znalostmi o mistech bezprostfedné navazujici na toto
kritické misto (pfipadné i aktualnimi zrakovymi vjemy), takze ve vysledku
zUstava celkova uroven poznatkll o prostfedi natolik spolehliva, ze se
neprojevi zabloudénim ani dost mozna znejisténim. Pfi konfiguracni
znalosti prostfedi (Kitchin & Blades, 2002), ktera je vidicimi casto
vyuzivana, je mozné pfipadnou chybéjici znalost €asti trasy vydedukovat
z SirSiho ramce znalosti prostoru. Pro nevidomé, ktefi vyuZivaji ego-
centrické kodovani a znalost trasy (Siegel & White, 1975), vS8ak muze
vypadek znalosti vjednom misté znamenat pretrzeni obrazné Sndry
znalosti, na které diky nemoznosti spolehlivého rozpoznani
bezprostiedné nasledujicich segmentl trasy neumi navazat, v dusledku
je tedy pravdépodobné, zZe zabloudi. Potud tedy pfinos téchto zjisténi
hodnotime velice kladné.

Kdyz vSak odhlédneme od toho, Ze se jednalo o uvodni etapu
zkoumani tohoto fenoménu, je tfeba diskutovat oblasti, které nas
vyzkumny plan nezahrnoval a jejichz poznani je nutnym pfedpokladem
pro skute¢né pochopeni psychologickych mechanismu, které tento
fenomén provazeji, potazmo tedy i pro vytvofeni modelu, ktery by
dokazal projev tohoto fenoménu urcit pfedevSim ve vztahu k plsobicim
osobnostnim a situaénim proménnym.

Nas pracovni nazev pro zjiStény fenomeén ,kognitivni stin® je
obsahové nepfesny (proto jej vtéto praci vice nepouzivame), ale
adekvatné vystihuje dvé dimenze tohoto fenoménu. Skute¢né dochazi
k jakémusi zhorSeni vykonu kognitivnich funkci, které pfichazi po fazi
nabuzeni daném stresovou reakci, a vzhledem ktomu, ze
nezaznamenavame zhorSeni vykonu kognitivnich funkci béhem této

stresové reakce, ale az ve fazi CasteCného zotaveni (tedy na uroven
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prechazejici tuto reakci, nikoliv do klidového stavu), mluvime obrazné o
zastinéni kognitivnino vykonu. Druha dimenze tohoto oznacCeni odrazi
prozatim nedostate¢né pochopeni psychologickych mechanism, které
tento fenomén provazeji a zpusobuji. V nasledujicich odstavcich budeme
diskutovat roli jednotlivych spolucinitell a spekulativné uvazovat o jejich
mozném pusobeni. Necht jsou tyto odstavce vnimany jako zaklad pro
formulaci hypotéz pro dalSi zkoumani, nebot’ v ramci naseho vyzkumného
projektu to nebylo z asovych a technickych divodd mozné.

Vzhledem ktomu, Ze prostorova navigace zahrnuje celou fadu
psychickych proceslt, nedokazeme presné odlisit, zda-li k poklesu
vykonnosti dochazi komplexné, tedy, Ze ve fazi zotaveni dojde k jakémusi
ploSnému utlumu zasahujicimu celé spektrum poznavacich funkci, nebo
zda je zasazena napfiklad jen jedna z funkci, ktera kvuli své kritické roli
v celém procesu zpusobi pokles ziskanych poznatkl oproti ostatnim
Castem trasy. Pokud faze zotaveni puUsobi na vice funkci, coz je
vzhledem k vyzkumnym zjiSténim pravdépodobné (Camara & Danao,
1989; Haynes et al., 1991), nejsme schopni urCit, v jaké mife je ktera
z funkci zasazena a jak se tedy podili na celkovém poklesu vykonnosti.
V odvozovani odpovédi z dosavadnich vyzkumU musime byt velmi
obezfetni, nebot’ ty jsou vzhledem ke specifickym charakteristikam, které
sledujeme (kratka faze zotaveni z kratkodobého stresu, ktery se
odehrava na podkladé dlouhodobého stresu a dochazi pouze ke zotaveni
na uroven tohoto dlouhodobého stresu), na nas pfipad jen obtizné
prenositelné.

Nékolik moznych vysvétleni spatfujeme v roli pozornosti, ktera
uruje zaméfeni a rozsah zpracovavanych obsahl ostatnich funkci
uCastnicich se procesu navigace.

Ve fazi excitace provazejici subjektivni zpracovavani a feSeni

zatéZove situace je kapacita pozornosti pravdépodobné znaéné rozSifena
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a zamérena predevSim na okoli (v zavislosti na povaze stresoru), proto v
samotné fazi stresu nepozorujeme pokles znalosti oproti ostatnim ¢astem
trasy. Naopak, podle tohoto modelu bychom dokonce mohli v této fazi
pfedpokladat vétsi mnozstvi ziskanych poznatkl, coz by zcela
odpovidalo pfedchozim vyzkumnym zavérum (Sandi & Pinelo-Nava,
2007). Po odeznéni stresu vSak dochazi k vyCerpani pozornosti a snizeni
jeji kapacity, ¢imz komplexné zasahuje vSechny zucastnéné kognitivni
procesy a dochazi k doCasnému poklesu jejich vykonnosti s negativnim
efektem na vysledek prostorového u€eni. Mnozstvi ziskanych poznatku je
ve vysledku natolik malé, Zze neumoznuje podporu spolehlivé navigace
v dalSim prichodu.

DalSi moznosti je, Ze po odeznéni stresu nehraje snizeni kapacity
pozornosti tak zasadni roli, ale ze proces ucCeni se trasy je narusen jejim
odklonem Kk jinym obsahum, neZ je aktualné prochazeny usek trasy.
Pozornost mize stale jesté ulpivat na pfedchozim stresogennim podnétu
Ci jeSté presnéji na celé stresové situaci a nadale ji zpracovavat. To mize
mit také nékolik forem. Obsahem pozornosti v tu chvili mohou totiz byt
riznorodé autoregulacni &i copingové mechanismy. Ty mohou byt
v rizné mife zaméfeny na jakési kognitivni ,dopracovani“ kognitivnich
naroku stresové situace, nebo mohou byt zaméfeny na vnitini prozivani,
kdy se jedinec snazi zbavit pfipadnych pretrvavajicich nelibych pocitd,
které stres pfinasi (Haynes et al., 1991).

Daldi pohled na danou problematiku ziskame zdUraznénim
evolucni perspektivy v pojeti stresu. Primarni funkci stresu je podle ni
zajistit bezprostfedni preziti jedince, proto optimalizuje funkce, jez jej maiji
zajistit, nikoliv funkce, jez optimalizuji proces uceni, ktery je z hlediska
bezprostfedniho preziti zcela podruzny (de Kloet et al., 1999).

Pamét zastava v prostorovém uceni zasadni roli. Pozastavme se u

mozného pusobeni faze zotavovani ze stresu na fazi vstépovani
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informaci. Negativni efekt vysokych hladin kortizolu na pracovni pamét,
ktery jsme diskutovali v kapitole 9.4. (Oei et al., 2006; Qin et al., 2009),
nam neposkytuje zadné uplatnitelné vysvétleni, nebot’ nevysvétluje, proC
by béhem nékolika sekund (v pfedélu mezi mezi fazi stresu a zotaveni)
mohlo dojit k tak vyznamné zméné ve vykonosti vzhledem k delSi latenci
v efektu hormonalniho puasobeni (Haynes et al.,, 1991). Vysvétleni
nepfinasi ani zavéry prehledové studie plsobeni stresu na pamét (Sandi
& Pinelo-Nava, 2007), nebot poSkozeni zpracovani prostorovych
informaci pfi vysoké hladiné stresu by se tykalo spiSe faze stresové,
nikoliv zotavovaci.

Vyskyt bloudéni v naSi operacionalni definici odrazi zhorSenou
znalost prostfedi ziskanou pfi pfedchozim prichodu prostiedim. Kofen
bloudéni tedy spatfujeme v situaci spadajici do doby prvniho prichodu.
Alternativnim vysvétlenim by mohlo byt, Ze na participanty ve stejnych
mistech pusobi ty samé podminky prostfedi, které je v prvnim prichodu
uvedly do stresu, a proto i zde zabloudi. To znamena, Ze kofen problému
bychom vidéli ve druhém prichodu, pfiéemz vySSi hladiny stresu
detekované v prvnim prichodu by byly spojeny se stejnym zdrojem
zatéze, ktery zplsobil zabloudéni v priichodu druhém. Cetné vyzkumy
poukazuji na to, ze vysoké hladiny stresu (Sandi & Pinelo-Nava, 2007)
zasahuji i pozdéjSi faze pamétovych procesl, v€etné negativniho
pusobeni na fazi vybavovani, tudiz bychom byli blize lepSimu
porozumeéni pfiCin zkoumaného fenoménu. Toto vysvétleni by vSak
odporovalo naSim pfedchozim nepublikovanym pozorovanim (ktera
iniciovala formulaci této vyzkumné otazky), kdy participanti vykazovali
horSi znalost trasy i pfi pouziti reproduktivnich metod, kdy tedy ve fazi

vybavovani k expozici stresovému podnétu nedochazelo.
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Nas vyzkum navazuje na linii vyzkumu stresu navigace
nevidomych (Beggs, 1991; Clark-Carter et al., 1986; Peake & Leonard,
1971; Wycherley & Nicklin, 1970), s nimz jsme Cc{tenafe seznamili
v kapitole 9.6.

Kromé zodpovézeni stanovenych vyzkumnych otazek jsme si dali
za ukol prekonat hlavni metodologické nedostatky, jimiz tyto vyzkumy (a
spolu s nimi i velka ¢ast vyzkumU v oblasti navigace nevidomych) trpi.
Nas vyzkum byl provadén na (pro tuto doménu) relativné velkém vzorku
umoznujicim statistickou verifikaci. Navigaci zkoumame jako komplexni
proces zahrnujici kognitivni a autoregulacni slozky, které navigace
skute¢né zahrnuje, neredukujeme ji na samotnou chlzi bez nutnosti
rozhodovat se, orientovat se, zapamatovat si trasu, ale napfiklad i
predjimat pfipadné ztraceni se.

Jednim z ukolu, které jsme si v ramci pfekonavani metodologickych
nedostatki vyzkumnych plant v doméné navigace nevidomych vytydili,
byla dostateCna velikost vyzkumného souboru, ktera by umoznila
statistické ovéreni nasSich hypotéz. Velmi uspokojivého vysledku, tedy
souboru o velikosti 44 participantl, ktery se svou velikosti fadi v dané
doméné ktém nadstandardnim, se nam podafilo dosahnout diky
spolupraci s organizaci SONS, ktera nevidomé sdruzuje. Zastita této
organizace nam pomohla pFfekonat pocateCni nedlvéru participantd.
Dalsim faktorem, ktery ktomuto vysledku pfispél, byla vysoka
motivovanost nevidomych k ucasti zpusobena tim, ze vysledky tohoto

vyzkumu bude vyuzity k praktické pomoci populaci nevidomych.

Oproti experimentu Peaka a Leonarda (1971) jsme ucinili zménu
v experimentalnim planu tak, aby privodce nevedl participanta za ramé a
tim mu nedodaval bohaté mnozstvi taktilnich informaci. Misto toho Sel za

nim v tésném zastupu a dodaval mu stejné informace jako navigacni
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systém. Takto vedeni participanti nevykazovali signifikantni rozdily
v urovni prozivaného stresu oproti participantim vedenym systémem
Naviterier. Zda se tedy, Zze pouha pfitomnost privodce neni dostateCnou
podminkou pro zachovani nizké hladiny stresu. Poukazujeme na rozdil
v mnozstvi informaci, které oba zpusoby vedeni nevidomému poskytuiji,
coz by na prvni pohled hralo ve prospéch Beggsovy (1991) informacni
hypotézy, kterou Beggs zamitl. My vSak shledavame snahu o vysvétleni
efektu stresu na chovani nevidomych v procesu navigace pomoci
Beggsovych hypotéz jako pfilis zjednodusSujici, proto vybizime k formulaci
komplexnéjSiho modelu, jenz by zohledhoval sloZitou interakci rysd a
situaCnich proménnych na strané vnéjSiho prostfedi a poznavacich,
afektivnich a autoregulacnich procesll na strané jedince. Konec koncd,
pokud pouzijeme pfiklad z experimentu Peaka a Leonarda, i vedeni
privodcem za ramé nabizi kromé bohatSiho informacniho vstupu, také
zménu celkového prozitkového ramce, nebot’ nevidomy je sice v zavislé
pozici, ale mize se spolehnout na pomoc vidiciho v pfekonavani nastrah
cesty. Stejné tak ani samotnou stresovou reakci (vedle zpusobu jejiho
subjektivniho zpracovani) a vyrovnani se s naroky dané stresogenni
situace nelze interpretovat jako zapojeni jedné z psychickych funkci, jak
ucinil Beggs, ale jako komplexni proces, kterého se ucastni vSechny vyse
zminéneé psychické funkce.

Je tfeba jesté diskutovat rozpor naSich vyzkumnych vysledk
poukazujicich na zhorSeni kognitivnihno vykonu ve fazi zotavovani se
zavéry Hoffmana a al’‘Absiho (2004), jez zadné zhorSeni kognitivniho
vykonu neprokazaly. NejpfiméjSi vysvétleni tohoto rozporu spociva v tom,
ze tyto studie se zaméfily na svou povahou velmi rozdilné prabéhy faze
zotaveni. Zatimco nasSe studie zkoumala velmi kratkou fazi zotaveni
nasledujici bezprostfedné po kratkodobém akutnim zvySeni stresu

v ramci dlouhodobéjsi stresové reakce (a to jeSté zotaveni na uroven
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hladiny plvodniho dlouhodobégjdiho stresu, nikoliv na uroven klidovou),
studie téchto autort se zaméfila na pozdéjsi fazi zotavovani na klidovou

fazi, a to jesté hodinu po skonceni stresove situace.

19.2. Pfinos v aplikacni roviné

V praktické Ci aplikaCni roviné nasSe zjisténi znamenaji veliky pfinos
v porozuméni kritickym momentiim z hlediska mozného sejiti z trasy,
které ve svém dusledku znamena vystaveni se potencionalné
nebezpeCnym prvkim prostfedi a zazitek selhani spojeny s negativnim
efektem na sebepojeti, sebevédomi  self-efficacy a  pocitem
nesamostatnosti. Nevidomi, ktefi si v kazdodenni interakci s vnéjSim
svétem doslova vybojovavaji své pozitivni sebepojeti a svou nezavislost
na druhych, se &asto vystavuji prili§ vysokym vyzvam'™. V procesu
navigace prostfedim je to pravé odlozeni navigaéni pomucky, které mize
byt pro vétSinu trasy zcela optimalni, nebot jejich ziskana znalost
prostfedi je dostateCné spolehliva. Nase zjisténi osvétlila ¢ast situaci,
které jsou stimto pfistupem neslucitelné a poji se s nespolehlivou
znalosti trasy. Toto osvétleni pfinasi potencionalni moznosti feSeni, ktera
by se vSim respektem vaé&i zvyklostem a potiebam nevidomych mohla
tato rizika redukovat a umoznit jim pfirozené se navigovat bez nutnosti
vystavovani se rizikim z hlediska fyzického tak i psychického. Sou€asna
uroven znalosti tohoto fenoménu a technické moznosti nam vSak
nedovoluji navrhnout pfimé funkCni feSeni k prevenci vySe feCeneého.
Pokud si dovolime trochu vizionarsky pohled, toto feSeni by mohlo
vypadat takto: NavigaCni systém zcela neintrusivnim a diskrétnim

zpusobem (napf. prostfednictvim sond zabudovanych pfimo do téla

4 Zde je nutno podotknout, Ze nepredpokladame odloZeni navigaéniho
systému hned pfi druhém prichodu trasy. Néktefi participanti se trasu uci péti
az deseti asistovanymi pruchody.(Franc et al., 2014)
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chytrého telefonu, jenz uzivatel drzi v ruce) detekuje vysoky relativni
narust tepové frekvence (na zakladé umélé inteligence a strojového uceni
umi na zakladé predchozich méreni urcit vzorce pribéhu stresové reakce
a kritické hladiny daného jedince), v realném Case jej odlisi od narustu
tepoveé frekvence, ktery je projevem fyzické aktivity (na zakladé propojeni
dat z akcelerometru a vySkoméru, které se stavaji standardni vybavou
chytrych telefond) a v momenté kritické faze popiSe detailnéji prostiedi,
kterym prochazi, pfipadné uzivatele upozorni, at vénuje tomuto mistu
zvySenou pozornost. Druhou moznosti, jak tyto poznatky aplikovat, je
jejich zaclenéni do vyuky navigace nevidomych, takZze by na zakladé
introspektivniho zjisténi zvySeného stresu ve svych naslednych krocich
svoje poznavani trasy sami uzpusobili danému riziku. Jak vidno z vySe
predloZzené vize, naSe poznatky oteviely v roviné praktického feSeni
spoustu dalSich otazek pro zakladni, technologicky i aplikovany vyzkum.
Dalsi, potencialné vyznamna pfilezitost pro aplikaci téchto zjiSténi
spada ne nutné do oblasti navigacnich pomucek a technik pro nevidomé,
ale pro jakékoliv oblasti lidské Cinnosti, pro které je zasadni udrzeni urcité
hladiny kognitivniho vykonu. Nase poznatky by tak mohly byt aplikovany
ve smyslu prevence chyb napf. pfi fizeni motorovych vozidel, pfi fizeni
leteckého provozu, v kritickych momentech fidici €innosti v primyslu, pfi
ovladani vojenské techniky — tedy v oblastech, které jsou svou povahou
stresogenni, a kde na podkladé vysSSi hladiny stresu operatora Cci
uzivatele muze dochazet kjeho dalSimu kratkodobému zvySeni.
Nasledna faze zotaveni, tak jak jsme ji popsali vySe, mize pfinaset
kratkodobé zhor3eni kognitivniho vykonu, které muzZe byt vzhledem

k povaze danych situaci kriticke.
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19.3. Limity studie

PredloZzena vyzkumna zjisténi pomérné presveédcivé poukazuji na
existenci predpokladaného vztahu mezi aktualni vysokou hladinou stresu
zazitou v prvnim prachodu prostiedim (respektive fazi zotaveni
z aktualné zvySeného stresu na puvodni, ale ne nutné klidovou hladinu) a
zabloudénim v druhém prichodu timto prostfedim. Nasim ukolem je pro
ted zrevidovat néktera nase teoreticka vychodiska, vlastni pfedpoklady,
metodologické postupy a v souvislosti s tim diskutovat obsahovou validitu

nasich zjisténi.

NaSe studie ve sledovanych jevech neodhalila Zadné statisticky
vyznamné rozdily mezi jednotlivymi skupinami participantd. Kudielka a
kol. (2004) uvadéji experimentalné zjisténé rozdily ve stresové reaktivité
(stejné jako v nasi studii projevenou ve zménach frekvence srdecniho
rytmu) v souvislosti s pohlavim a vékem. Reaktivita nebyla v nasi studii
pfimym predmétem zajmu, proto jsme silu stresové reakce mezi
participanty nepomé&fovali. Mizeme pouze konstatovat, Zze i prFes
pfipadné rozdily ve stresové reaktivité, nasSe vyzkumna zjiSténi
nepoukazuji, ze by tyto rozdily ve vztahu k pohlavi a véku pfimo urCovaly
frekvenci vyskytu naseho sledovaného fenoménu. Navazujeme na jiz
vyiCeny predpoklad, Ze tento jev nastava po prekroc€eni urcité individualni
hranice v hladiné stresu (a jejim nasledném poklesu), nepfedpokladame
vS8ak kovarianci sily stresové reakce a miry nasledného zhorSeni
kognitivnich funkci. Zduraziujeme v8ak, Ze na zakladé soucasnych
znalosti se jedna pouze o pfedpoklad, nikoliv empiricky dokazané tvrzeni.

Nas vyzkumny plan neuvazoval osobnostni charakteristiky
participanta, které predurCuji subjektivni zpracovani zatézové situace a

tedy i silu a podobu stresové reakce. VySe jsme diskutovali, Ze jsme si
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védomi omezeni, které tento pfistup v interpretacni roviné pfinasi. Za
nasi volbou staly jednak praktické duvody — jednotliva experimentalni
sezeni byla uz takto velmi dlouha a naro¢na, navic by pouziti jakychkoliv
nastrojd na méfeni osobnostnich proménnych znamenalo jesté
prozkoumani jejich vyuZzitelnosti v populaci nevidomych, nebot’ si nejsme
jisti, jak nepfitomnost zraku ovlivni chapani situaci a otazek vyuzivanych
v osobnostnich testech. DalSim dlivodem bylo primarni zaméfeni na to,
zda se tento hypoteticky jev vibec vyskytuje. Ve vysledku nejsme
schopni interpretovat individualni rozdily ve frekvenci, ve které se
sledovany jev projevil. Dal§i mozné pfiCiny téchto rozdili budeme
diskutovat nize. Timto bychom chtéli vyzvat k zaclenéni téchto aspektl
do vyzkumnych projektd, které na ten nas pfipadné navazi.

Vzhledem kindividualné odliSnému pojimani prostorovych
informaci a absenci dostateCcné validnich technik pro zjisténi
zapamatovanych znalosti o prostoru po skon&eni prichodu jsme v nasi
studii dale neuvazovali vliv jednotlivych prvkd a konfiguraci jednak jako
potencionalnich stresoru i potencionalné hidfe zapamatovatelnych prvka,
které spiSe povedou k zabloudéni. Z praktického hlediska by vSak blizsi
zmapovani téchto proménnych bylo velmi cenné a bylo by vyuZitelné
pfedevS§im v Upravé popisu prostiedi, jenz NaviTerier svym uzivatelim
pfedava. Z metodologického hlediska by vSak feSeni téchto otazek
znamenalo zcela jiny pfistup, proto jej vnimame jako pfedmét jiné studie.

S tim Uzce souvisi dalSi proménna, kterou v naSem vyzkumném
planu neuvazujeme, a tou je individualni preference ruznych kognitivnich
strategii  vyuzivanych v procesu navigace v kontextu daného
experimentalniho ukolu. Vychazime z teorii nedostateCnosti a rozdilnosti
(Ungar, 2000), predpokladame tedy, Ze si nevidomi pro danou situaci voli
takovou strategii, ktera je na zakladé aktualnich situacnich proménnych

subjektivné vnimana jako nejefektivnéjsi. Pfedpokladame, Ze nevidomi
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v nasem experimentu vyuZzivali primarné sekvencnich strategii
(vychazejicich ze znalosti trasy), jez jsou vulnerabilni z hlediska vypadku
znalosti o jedné sekvenci, a tak mohou vést k zabloudéni. AvSak pravé
to, jaké strategie jsou v procesu navigace vyuzivany, maze byt pravé tim
urCujicim faktorem, ktery by dokazal vysvétlit to, proC u nékterych
participantu se tento jev nevyskytl ani jednou a u nékterych se vyskytl i
trikrat. Samotné zjistovani pouzivanych styla &i strategii, jejichz pouZiti
muaze byt podle teorii nedostateCnosti a rozdilnosti intraindividualné
proménlivé (Millar, 1994, 2008), by vyZzadovalo takovou metodologickou
pfipravu a zménu vyzkumneého planu, ze by bylo pfi naSich moznostech
v ramci tohoto vyzkumného projektu neproveditelné.

Urcitou hypotetickou moznost vysvétlit a zachytit individualni
preferenci té které strategie spatfujeme v konceptu kognitivniho stylu,
avSak s politovanim musime konstatovat, Zze jsme nedokazali zajistit
nastroje pro jeho méfeni, které by odpovidaly mozZnostem a potfebam
populace nevidomych (viz kapitola 5.12.).

Vyzkumny soubor vyuzity v nasem experimentu neni zcela
reprezentativnim ve vztahu k celkové populaci nevidomych. Nevidomi,
ktefi se experimentu zucastnili, patfili k t& adaptovangjsi ¢asti populace
nevidomych, ktera podnika cesty mimo domov. 30 % populace
nevidomych neopousti bez doprovodu své domovy (Clark-Carter et al.,
1986) a 50 % populace nevidomych by si pralo podnikat vic
samostatnych cest mimo domov (White & Grant, 2009). Vzhledem
k zasadni roli stresu zazivaného pfi samostatném pohybu prostfedim
vrezignaci na samostatny pohyb, muizeme predpokladat, ze d¢ast
populace vidicich, kterou nas vyzkumny soubor reprezentoval, si osvojila

adaptivni copingové mechanismy na zvladani tohoto druhu zatéze.
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19.4. Uréovani hladiny stresu

Jak naznaCuje naSe teoretické zkoumani, kratké stresové reakce
jsou odbornou vefejnosti pfehlizeny, nebot’ jsou souc¢asnymi metodami
pouzivanymi ve vyzkumu stresu Spatné zachytitelné a navic jejich
vyznam pravdépodobné nevyvstava tak ocividné jako v nasem pfipadé,
kdy u nevidomych diky pouzivani jinych kognitivnich strategii v procesu
navigace tyto kratkodobé situace zvySené zatéze nabyvaji kritického
vyznamu." Dil&im cilem naeho experimentalniho planu bylo prozkoumat
moznost vyuziti stresu jako tolik chybéjici komplexni evaluativni metriky
pro méfeni efektivity navigaCnich zafizeni pro nevidomé, ktera by
reflektovala principy designu zaméreného na uZivatele (Roentgen et al.,
2012).

| kdyZ je mezi introspektivnim ur€enim a analyzou tepové frekvence
pomérné velika shoda (41 % v pfipadé urCeni konkrétnich mist na trase,
kde byl zazivan nejvétsi stres, 59 % v ureni pruchodu, pfi kterém byl
zazivan nejvySSi stres), zbyvajici rozdily nas nuti zamyslet se nad
reliabilitou a validitou obou téchto metod mérfeni stresu a polozit si nékolik
kritickych otazek.

Nez budeme schopni tyto otazky odpovédét, nemuizeme ani pfesné
urcit, ktera z obou metod pouzitych v nasem vyzkum je vlastné validné;si.
Mlazeme jen konstatovat, Zze ani jedna ztéchto metod se nezda byt
jednoznacné spolehlivou metrikou pro urCovani kratkodobé zatéze,
kterou pro nevidomého predstavuji ménici se pfirozené situacni naroky

pfi prichodu neznamym prostiedim.

15 Vypadek® znalosti malé €asti trasy si my vidici ani neuvédomime, nebot
nase kognitivni strategie vyuzivaji SirSi ramec a neznalost konkrétniho mista je
tak vétSinou velmi spolehlivé korigovana ostatnimi znalostmi prostredi.
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Introspektivni uréovani stresu

Jaky subjektivni prozitek jednotlivi participanti i pfes konzistentné
poloZzenou instrukci interpretovali jako stres? Nakolik bylo jejich
introspektivni ureni stresovych mist ovlivnéno rozdilnymi subjektivnimi
interpretacemi dané situace? Nakolik participanty v jeho urCovani po

prichodu zrazovala pamét, jez je sama naruSena pusobenim stresu?
Nejmarkantnéji je obsahova kvalita terminu stres zasazena
zZjisténim, Ze pouze u 59 % participantl se introspektivni hodnoceni toho,
ktery z prichodu byl stresovéjSi, shodovalo s daty tepové frekvence.
Spontanni vypovédi participantd ve fazi zavéreéného debriefingu
poukazuji na to, Ze pojmem stres participanti neoznacuji jen zatéz danou
naroky samotné navigace, tedy kognitivni zatéz, anticipaci nepfijemnych
dopadll zabloudéni €i dokonce obavu ze zranéni, ale Ze tento pojem
zahrnuje i nepfijemné pocity, které s sebou pfinaseji pocit zavislosti na
druhych (v naSem pfipadé zosobnéné pfitomnosti prlivodce) €i pfipadné
pocit nizSi efektivity procesu navigace dany nutnosti vyslechnout celé
instrukce, i kdyz ¢ast poznatkl o prostfedi, které systém sdéluje, je jiz
znama diky pouziti zbytk( zraku nebo ostatnich smyslu. Ve vysledku byl
tedy druhy samostatny prichod obsahujici epizody dezorientace a
ztraceni se bezmala polovinou participantl introspektivné hodnocen jako
méné stresujici nez asistovany prvni pruchod, i kdyz méfeni tepové
frekvence ukazuje vysledek opacny. Opét se zde dotykame vysoké
hodnoty, jez samostatnost a nezavislost predstavuje (Franc et al., 2014),
coz se uplatiuje nejen jako motivacéni slozka, ale jakozZto faktor
prozitkovy. AC je tedy zatéz a nepfijemné pocity dané pocitem zavislosti
introspektivné vnimana jako vice stresujici, musime konstatovat, Ze se
neprojevuje tak silnou fyziologickou odezvou, alespon co se jejiho odrazu

v srdecni Cinnosti tyCe.
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DalSi pohled na tento rozpor mezi introspektivnim urCenim stresu a
analyzou HR nam muze pfinést uvaZzovani pusobeni socialniho stresu.
Zde vSak neni jasné, jakou subjektivni vahu maji jednotlivé typy
socialnich stresord. Kromé& socialniho stresu daného pfitomnosti
pruvodce, ktery mize mit kromé pocitu zavislosti jeSté dalSi obsahy, se
vSak ani prachod bez pfitomnosti privodce nedéje v socialni izolaci, a tak
i zde muUze puUsobit socialni stres jako anticipace ztraceni &i samotné
ztraceni se provazené reakcemi nahodnych kolemjdoucich, ohrozenim
dustojnosti €i vubec expozici zrakového postizeni okoli (Beggs, 1991).
V planovani dalSich vyzkumnych poc&ind by bylo vhodné prozkoumat
moznosti vyuZiti introspektivniho urceni rozdéleného do nékolika Casti,
které by blize reflektovaly aktualni zdroje stresu.

Introspektivni uréeni stresu muze byt vhodnou komponentou pro
evaluativni metriku asistivnich zafizeni, a to pravé proto, ze zahrnuje SirsSi
prozitkové dimenze (jako napf. prozivana frustrace z nenaplnéni potreby
nezavislosti), které mohou byt ve skuteCnosti lepSim prediktorem adopce
zarizeni a rozSifeni kompetenci nevidomého nejen ve smyslu dodani
spravnych informaci nutnych ke spolehlivé navigaci, ale i podpofeni
autoregulacnich mechanism, pozitivniho konceptu self a rozvijeni self-
efficacy, jez jsou také nutnou podminkou samostatné navigace. Tento
postup by byl zaroven v souladu se souCasnym trendem v HCI, kdy
prozitkova komponenta je stale Castéji vnimana jako nedilna soucast
evaluace informacnich a komunikacnich systémd obecné (Norman,
2007).

Analyza tepové frekvence
Ale tim nasSe otazky nekonci. Podrobme kritickému zkoumani i
analyzu tepové frekvence. Jak spolehlivé se kratkodoby stres odrazi

v tepové frekvenci? Je tedy kratky subjektivni prozitek stresu nutné
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zachytitelny pomoci HR analyzy? Lze predpokladat, ze nami urCené
parametry pro detekci nejvyssich hladin stresu skute¢né odrazi primarné
subjektivné zazivanou zatéz, kterou participanti popisuji jako ,stres“?

Tyto otazky si musime klast, nebot v dostupné literatufe jsme
neobjevili studie, které by o stresu uvazovaly v takto kratkych ¢asovych
intervalech, jak tomu bylo v naSi studii.

Pfipomenme si, Ze reakce na zatéz, kterou v naSem vyzkumném
projektu méfime jako relativni zvySeni tepové frekvence oproti klidovému
stavu, se odehrava v ramci uz vyrazné zvysené tepové frekvence, nebot
hladina stresu je pfi samostatném priachodu prostfedim jiz sama o sobé
zvySena. V momenté situaCné zvySené zatéze tedy kratkodobé dochazi
k dalSimu, ted jiz nadlimitnimu zvySeni, jez zatim nespecifikovanym
zpusobem ovliviiuje kognitivni funkce. To ¢ini interpretovatelnost a
zakotveni naSich poznatki do sou€asnych teoretickych konceptl
pozadi, Ci jeSté pfesnéji na podkladu stresové reakce dlouhodobéjsi az
chronické doprovazejici samotny samostatny pohyb.

Pro vyhodnoceni analyzy tepové frekvence pro takto kratké stresoveé
reakce (v fadu sekund az desitek sekund) jsme nenalezli zadne, jiz
pouzité parametry (nutna délka trvani této kratkodobé akutni reakce;
Sikmost vzestupu a padu ve frekvencnim diagramu; limit relativniho
narustu oproti klidovému stavu; limit relativniho nartstu oproti aktualnimu
stavu, vnémz dojde k expozici stresoru; tolerovatelna mira poklesu
frekvence uvnitf epizody), které by mohly jasné identifikovat a pomérit
jednotlivé epizody kratkodobého akutniho stresu. Presto jsme se sméle
pokusili tuto propast pfeklenout, nebot se tato metoda jevi jako kliCova
jak pro zkoumani naseho fenoménu, tak i pro pfipadné projevy tohoto
fenoménu v jinych doménach lidské Cinnosti. Prozatim jsme zaznamy

tepoveé frekvence zpracovavali v kontextu videozaznamu, jenz doplnil
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pohled o dalSi puUsobici situaéni proménné. Vysouzeni kratkodobych
nadlimitnich stresovych epizod probihalo na zakladé shody pozorovateld,
avSak tito pozorovatelé se fidili pouze nékolika pravidly, jejichz
opodstatnéni je jen slabé teoreticky zakotvené a v dostupné literature
jsme nenasli zadny precedens takového vysouzeni. Proto Ize s validitou
téchto urCeni ve svétle védecké exaktnosti zcela jisté polemizovat. Na
druhou stranu pomérné dobra shoda téchto urCeni s introspektivnim
urcenim poukazuje na adekvatnost tohoto pfistupu.

Prakticka vyuZitelnost tohoto zpusobu ur€ovani stresu zatim narazi

na vyse urcené limity obsahové konstruktové validity.

20. ZAVER

Cilem této prace bylo zpracovat soucasné psychologické poznatky
v oblasti prostorové navigace nevidomych, a to s ohledem na moznost
prispéni téchto poznatkl do vyvoje navigaénich zafizeni pro nevidomé.
Zaroven jsme se timto zpracovanim dané problematiky pokusili vystavét
teoretické vazby mezi psychologii a mezioborovou oblasti vyzkumu
prostorové navigace nevidomych.

Oproti o€ividnému trendu poslednich desetileti, kterému dominuje
zaméfeni na kognitivni aspekty procesu navigace, pojimame tento proces
komplexnéji, a to jako slozitou interakci mezi naroky prostfedi, ve kterém
navigace probiha, na strané jedné a souhrou poznavacich, afektivnich,
motivacnich a volnich procesu na strané druhé. Vybizime tak k rozSifeni
souCasného teoretického i metodologického ramce, nebot zkoumani
problematiky samostatné navigace nevidomych a jeji podpory asistivnimi
technologiemi nelze redukovat pouze na feSeni prostorovych uloh

v laboratornich podminkach (jak tomu Casto byva).
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MoZnost samostatné navigace je pro nevidomého Clovéka jednim
z nutnych predpokladl pro spoleCenské uplatnéni, nasyceni zakladnich
lidskych potfeb a v neposledni fadé i pro vytvofeni (Ci znovuziskani)
pozitivniho pojeti self. Samostatna navigace vSak pro nevidomeého
znamena znacnou zatéz, ktera se odrazi v celé struktufe psychickych
procesu. Je obvykle doprovazena stresovou reakci a pro ¢ast populace
nevidomych se stava  nepfekonatelnou prekazkou v cesté
k samostatnosti.

Uloha asistivnich technologii by podle naseho pojeti méla spog&ivat
v komplexni podpofe nevidomého ve vyrovnavani se s naroky téchto
situaci. Zakladni funkci asistivnich technologii zUstava efektivni
kompenzace percepcniho deficitu v kontextu prostorové orientace, ktera
podle nasSich predpokladl spociva predevSim ve zohlednéni specifik
kognitivnich strategii zapojenych v prostorové kognici nevidomych a
minimalizaci kognitivniho zatizeni. Samostatna navigace se vsak
odehrava v urcitém osobnostnim a socialnim kontextu, ktery by mél byt
v designu a funk&nosti téchto technologii pIné reflektovan.

V empiricko-vyzkumneé €asti pfedkladané prace jsme se zaméfili na
jedno z dilCich témat, které do tohoto SirSiho pojeti navigace nevidomych
zapada, a to na vliv situacniho stresu pfi navigaci v neznamém prostredi
a pfi u€eni se novych tras. Zaroven jsme si dali za cil pfekonat nékteré
z metodologickych nedostatkl, které jsou pro danou oblast vyzkumu
typické. Samotnému vyzkumu tedy pfedchazela intenzivni metodologicka
pfiprava a nékolik pilotnich experimentd, na jejichz zakladé byl vytvofen
vysledny vyzkumny plan.

Nase empirické zkoumani mélo povahu experimentu zasazeneho
do pfirozeného prostfedi a za zachovani pfirozenych podminek, ve
kterych se samostatna navigace nevidomych odehrava. Vyzkumny

soubor byl sloZzen ze 44 participantl s diagnézou praktické nebo uplné
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slepoty. Hladina stresu byla ur€¢ovana pomoci kombinace introspektivniho
urCeni, vnéjSiho a distalniho pozorovani a zaznamu tepové frekvence.
Znalost trasy byla zjistovana prostrednictvim uspéchu ¢€i neuspéchu pfi
opakovaném pruchodu prostfedim. Vyhodnoceni dat bylo realizovano
s pouzitim inovativniho softwarového nastroje IVE pro integraci a
vizualizaci kvalitativné odliSnych druh( experimentalnich dat.

Vysledky naseho zkoumani nam umoznuji zformulovat tyto zavery:

- Kratkodobé situacni zvysSeni hladiny stresu se negativné odrazi
v kvalité ziskanych poznatki o aktualni Casti trasy. Toto zhorSeni vSak
zasahuje az tu Cast trasy, kde dochazi k zotaveni zpét na puvodni
hladinu stresu - ne tedy nutné na klidovou hladinu, ale zvySenou hladinu
stresu, ktera samostatnou navigaci nevidomych doprovazi. Samotna cCast
trasy, kde doslo k expozici stresoru (nejCastéji nadlimitni kognitivni naroky
pro orientaci vdaném prostoru spojené s pocitem ohrozeni) a kde
probihala kratka stresova reakce, timto zhorSenim zasazena neni.

- Na vyskyt tohoto fenoménu nema vliv vék, pohlavi, stupen
postizeni, ani doba nastupu slepoty.

- Pfitomnost vidiciho priivodce pfi prdchodu neznamym prostiedim
(pfi zachovani stejné urovné poskytovanych informaci o prostredi, jako
poskytuje navigacni systém) neznamena mensSi zatéz a tedy ani nizsi
hladinu stresu.

- Samostatny prichod prostfedim zalozeny na vlastni znalosti trasy
znamena na zakladé objektivnich méfeni Castéji vétsi zatéz nez prichod
v doprovodu pravodce €i s asistenci navigacniho zafizeni.

- Av3ak pfi introspektivnim posouzeni je pruchod s pfitomnosti
privodce Castéji vniman jako vice stresujici nez samostatny pruchod,
nebot je doprovazen neprijemnymi pocity zavislosti na druhém clovéku a
jeho obtézovanim. V prozivani samostatného pridchodu se odrazi zatéz

spojena s naroky orientace v prostoru, obavy z pfedjimaného ztraceni Ci
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zranéni se, ale i pocity samostatnosti, uvédomované self-efficacy a
osvobozeni. Prichod za pouziti dané asistivni technologie byl Castéji
vniman jako méneé stresujici nez samostatny prachod pravé diky tomu, ze
neomezoval participanty v prozivani samostatnosti a s ni souvisejicich
libych pocitd.

Z praktickych divodl jsme se pfi sestavovani vyzkumného planu
museli zaméfit pouze na prozkoumani vztahu mezi nékolika vybranymi
proménnymi. Hlavni omezeni naSi studie spocCivaji vtom, Ze na$s
vyzkumny plan neuvazoval volbu konkrétnich kognitivnich strategii
vyuzitych v dané situaci (ty mohou byt z hlediska ovlivnéni fazi post-
stresového zotaveni rGzné& vulnerabilni), neuvazoval ani osobnostni
proménné, které by spoluurCovaly zpusob vyrovnavani se s naroky
zatézove situace. Vyzkumny soubor byl tvofen aktivnéjSimi a samostatné
cestujicimi zastupci populace nevidomych, vtomto ohledu tedy plné
nereprezentoval populaci nevidomych. Poslednim 2z vyznamnéjSich
metodologickych omezeni této studie je metoda vysouzeni mist
s nejvy$Simi hladinami stresu ze zaznamu stresové frekvence. Kvdli
chybgjicim voditkim k objektivni a standardni interpretaci jsme museli
pristoupit k vyhodnoceni na zakladé shody vice pozorovatelu.

PFi interpretaci vyzkumnych zavérl narazime na nedostateCnou
teoretickou propracovanost problematiky psychologickych mechanism
provazejicich fazi zotaveni a kratkodobych zvySeni hladiny stresu
obecné. Diskutujeme moznou roli vyCerpani pozornosti nasledujici
excitaci pfi stresové reakci, nebo odklon pozornosti od zpracovavani a
integrace informaci o vné&jSim prostfedi na vyrovnavani se
s pretrvavajicimi pocity €i obsahy, které byly soucasti stresové reakce. Na
zakladé kontrastu kvality poznatkl o trase mezi samotnou stresovou fazi
a fazi post-stresového zotaveni zamitame mozna vysvétleni pomoci

negativnino efektu zvySené hladiny kortizolu na pamét a efektu
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samotného zvySeného stresu. Vybizime k dalSimu vyzkumu v oblasti faze
post-stresového zotaveni a rozvijeni metod pro urCeni aktualni hladiny
stresu pfi kratkodobych stresovych reakcich.

Necht je tato prace vnimana jako pfispévek psychologie k
mezioborové spolupraci na poli prostorové navigace nevidomych, jez je
bezesporu mezioborovym tématem. Vystupy naseho teoretického badani
i pfedlozené empirické studie spadajici do oblasti zakladniho vyzkumu
nachazeji diky blizké mezioborové spolupraci uplatnéni i v aplikacni
roviné (tedy ve vyvoji navigaCnich asistivnich pomucek), ktera byla

zaroven i inspiraci pro nase teoretické studium.
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Pfiloha 1 — Planek experimentalni trasy 1. ¢ast - 3. patro

=
=
=

¥
=

5 &

S.patro — 4np




Pfiloha 2 — Planek experimentalni trasy 2. ¢ast - 4. Patro a schodisté vedouci
do 1. parta
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Pfiloha 3 — Planek experimentalni trasy 3. ¢ast — 1. patro a schodisté vedouci
do pfizemi
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Pfiloha 4 — Planek experimentalni trasy 4. ¢ast - pfizemi
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Pfiloha 5 — Popis zacvikové trasy podle systému NaviTerier.
Jednotlivé segmenty jsou popsany polozkou ,POPIS®. Nékteré segmenty je

v s

mozné na vyzadani uzivatele popsat i v detailn€jsi trovni, jez je oznacena jako
,POPIS1“. Instrukce k dalSimu jednani je oznacCena jako ,AKCE". Cisla oznacCuji
porfadi jednotlivych segmenta.

Popis trasy - NaviTerier — Zacvikova trasa

MAX STAGE:18

ROUTE_NAME:Zacvikova trasa budova A

BUILDING DESCRIPTION:Budova CVUT na Karlové namésti Blok A Fakulta Strojni. Jedna se o
historickou budovu. Budova je velmi rozmanita. Nachazi se zde nékolik riznych typt schodist’. V budové
se také muizete setkat s mnoha dvefmi, které jsou ozna¢eny jako vétsinou oteviené. Tyto dvefe je proto
mozné snadno minout. Pozarni hlasi¢ neni mozné nechténé omylem spustit.

ASISTENCE _INFO: Cislo na vrétnici je 224357243

0_0:POPIS Vstupni hala, pied tebou a za tebou jsou schody nahoru, vpravo je chodba, vlevo jsou
turnikety.
0_a:AKCE Dojdi ke schodiim pfed tebou.

1_0:POPIS Zalomené schodisté s mezipatry.
1_a:AKCE Vyjdi do mezipatra.

2 0:POPIS Mezipatro schodisté. Vpravo od tebe jsou schody nahoru. Pied tebou na konci mezipatra jsou
dvete, oteviraji se k sobé. POZOR za tebou schodisté dolu.
2 a:AKCE Dojdi ke dvefim pted tebou na konci mezipatra.

3_0:POPIS Dvoukf#idlé dvete. Oteviraji se k sobé.
3_1:POPIS Dvouki#idlé dvete se sklenénou vyplni. Levé kfidlo se otevira k sobé.
3_a:AKCE Projdi dveifmi

4_0:POPIS Cast chodby asi 10 metrii dlouha. Na konci je zalomena vpravo. Vlevo ndpojové automaty.
Vpravo po asi dvou metrech dfevéné dverte.
4 a:AKCE Dojdi ke dvefim po pravé ruce.

5_0:POPIS Dvefte. Oteviraji se k sobé.
5 1:POPIS Dvefe se sklenénou vyplni. Oteviraji se k sobé, klika je vlevo.
5_a:AKCE Projdi dveimi.

6_0:POPIS Chodba asi 2 metry dlouhd. Vlevo dvefe vytahu. Vpravo a pted tebou dvete do kancelafi.
6_a:AKCE Dojdi k vytahu vlevo.

7_0:POPIS Vytah s automatickym oteviranim dvefi. Pfivolavaci tlacitka jsou vlevo. Ovladani vytahu je
na kartu vlevo za dvefmi. Tlaéitka jsou pod sebou vybavena slepeckym pismem.
7 _a:AKCE Dojed do druhého patra a vystup.

8 0:POPIS Chodba asi 2 metry dlouha. Vlevo a vpiedu dvete do kancelafi. Vpravo dvete do chodby.
8 a:AKCE Dojdi ke dvefim do chodby po pravé ruce.

9 0:POPIS Dvete, vétSinou oteviené.
9 1:POPIS Dvouktidlé dvefe se sklenénou vyplni, vétSinou oteviené. Levé kiidlo se otevira od sebe.
9 a:AKCE Projdi dveimi a oto€ se vpravo.

10_0:POPIS Cast chodby asi 10 metri dlouha. Vlevo dveie kancelate. POZOR Vlevo na sténé hasici
pfistroj v Grovni hlavy. Chodba je na konci zalomena vpravo. Za zalomenim asi 1 metr jsou dvefe.
10_a:AKCE Dojdi ke dvefim za zalomenim chodby. POZOR dvefe jsou takzvané litacky.



11_0:POPIS Dvefte, vétsinou oteviené, takzvané litacky.
11_a:AKCE Projdi dvetmi.

12_0:POPIS Cast chodby asi 20 metrti dlouha. Vlevo dvefe kanceléfi, vpravo okna. POZOR na konci
chodby jsou schody doli.
12_a:AKCE Dojdi ke schodiim dold na konci chodby.

13 _0:POPIS Pfimé schodiste dola.
13_a:AKCE Sejdi po schodech doli.

14_0:POPIS Cast chodby asi 40 metrti dlouh4. Vlevo dvefe kancelfi a ndbytek, vpravo dvefe kancelaii a
napojové automaty. Doprava vede dalsi chodba. POZOR Na konci chodby jsou vlevo schody dold.
14 a:AKCE Dojdi ke schodiim dold na konci chodby po levé ruce.

15_0:POPIS Schodisteé zalomené vlevo s mezipatry.
15_a:AKCE Sejdi o dvé patra nize do ptizemi a oto¢ se vpravo. Drz se zabradli vlevo.

16_0:POPIS Chodba asi 10 metrti dlouhd. Vpravo schodisté nahoru a dvefe kancelare, vlevo dvete
kancelati. POZOR vlevo na sténé hasici pfistroj v urovni hlavy. Na konci chodby dvete do chodby.
16_a:AKCE Dojdi ke dvefim na konec chodby. POZOR dvefe jsou takzvané litacky.

17_0:POPIS Dvefe, takzvané litacky. Konec trasy.
17_a:AKCE Konec trasy.
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Pfiloha 6 — Popis experimentalni trasy podle systému NaviTerier.
Jednotlivé segmenty jsou popsany polozkou ,POPIS®. Nékteré segmenty je

Vv,

,POPIS1“. Instrukce k dal$imu jednani je oznagena jako ,AKCE". Cisla oznaduiji
porfadi jednotlivych segmenta.

Popis trasy - NaviTerier - testovaci

MAX STAGE:41

ROUTE_NAME:Testovaci trasa budova E

BUILDING DESCRIPTION:Budova CVUT na Karlové namésti Blok E Fakulta Elektrotechnicka. Jedna
se o historickou budovu. Budova je velmi rozmanita. Nachazi se zde nékolik riznych typa schodist. V
budové se take muZete setkat s mnoha dvefmi, které jsou oznaceny jako vétsinou oteviené. Tyto dveie je
proto mozné snadno minout. Pozarni hlasi¢ neni mozné nechténé omylem spustit.
ASISTENCE_INFO:Cislo na vratnici je 224357243

0_0:POPIS Cast chodby asi 8 metrii dlouha. Chodba je na konci zalomené vpravo. Pted zalomenim
chodby jsou dvefe vétSinou oteviené.

0_1:POPIS Cést chodby asi 8 metrii dlouha 3 metry §iroka, na podlaze jsou dlazdice. Vpravo vedle tebe
jsou ve vyklenku toalety. Vpravo jsou dvefe do u¢ebny se sklenénou vyplni. Vlevo je nabytek. Chodba je
na konci zalomena vpravo. Pfed zalomenim chodby jsou dvouktidlé dvefe vétsinou oteviené. Za dvefmi
je nabytek. Drz se vpravo.

0_a:AKCE Dojdi k zalomeni na konci chodby a oto¢ se vpravo.

1_0:POPIS Chodba asi 25 metrt dlouha. Vlevo jsou dvete kancelafi vpravo jsou okna a nabytek. Na
konci chodby jsou plechové dvete se sklenénou vyplni. POZOR na sténé vlevo visi hasici pfistroj a
telefon v urovni hlavy.

1_1:POPIS Chodba asi 25 metrd dlouha 3 metry $iroka. Vlevo jsou Sestery dvefe kancelafi vpravo jsou
okna a nabytek s kvétinami. Drz se vlevo. Na konci chodby jsou plechové dvefe se sklenénou vyplni.
POZOR na sténé vlevo visi hasici pfistroj a telefon v Grovni hlavy.

1_a:AKCE Dojdi ke dvefim na konci chodby.

2_0:POPIS Dveie se otviraji na kartu. Cte¢ka je na plechovém panelu vlevo od dveii. POZOR vpravo za
dvefmi jsou schody dold.

2_1:POPIS Dveie se otviraji na kartu. Cte¢ka je na plechovém panelu ve sklenéné vyplni vlevo od dvei
asi 170cm vysoko. Levé kiidlo dvefi se otvira od sebe. POZOR vpravo za dveimi jsou schody dolu.

2 _a:AKCE Projdi dveimi.

3_0:POPIS Plosina tfetiho patra. POZOR vpravo vedle tebe jsou schody dolt. 2 metry pfed tebou vpravo
jsou schody nahoru. P¥imo pied tebou rovné jsou plechové dvefe se sklenénou vyplni.

3_1:POPIS Plosina tfetiho patra. POZOR vpravo vedle tebe jsou schody dolt. 2 metry pted tebou vpravo
jsou schody nahoru. P¥imo pied tebou rovné jsou plechové dvefe se sklenénou vyplni. DrZ se vlevo.

3 a:AKCE Dojdi ke dvefim pted tebou na opa¢ném konci plosiny.

4_0:POPIS Dveie se otviraji na kartu. Ctecka je na sténé vpravo od dvefi.

4_1:POPIS Dveie se otviraji na kartu. Ctecka je na sténé vpravo od dvefi asi 150 centimetrii vysoko.
Vpravo od ¢tecky je také nasténny telefon. Pravé kiidlo dvefi se otvira k sobe.

4 a:AKCE Projdi dveimi.

5_0:POPIS Cast chodby asi 6 metrt dlouha. Vlevo jsou dvefe uéebny vpravo skiing. Na konci chodby
jsou plechové dvete se sklenénou vyplni, vétSinou oteviené.

5_1:POPIS Cast chodby asi 6 metrti dlouha 3 metry iroka. Na podlaze jsou dlazdice. Vlevo jsou dvete

uéebny vpravo skiing. Na konci chodby jsou plechové dvete se sklenénou vyplni, vétsinou oteviené. Drz
se vlevo.
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5 a:AKCE Dojdi ke dvefim na konci ¢asti chodby.

6_0:POPIS Plechové dvefe se sklenénou vyplni, vétsinou oteviené.
6_1:POPIS Plechové dvete se sklenénou vyplni, vétSinou oteviené. Dvete se otviraji k sob¢.
6_a:AKCE Projdi dveimi.

7_0:POPIS Cast chodby asi 25 metrii dlouha. Vlevo jsou dvefe ueben vpravo okna a nabytek. Na konci
chodby jsou plechové dvere se sklenénou vyplni vétSinou oteviené.

7_1:POPIS Chodba asi 25 metrti dlouhd 3 metry Siroka. Vlevo jsou dvoje dvete uéeben. Vpravo jsou
okna a nabytek. Na konci chodby jsou plechové dvoukiidlé dvete se sklenénou vyplni, vétSinou oteviené.
Drz se vlevo.

7 _a:AKCE Dojdi ke dvefim na konci ¢asti chodby.

8 0:POPIS Plechové dvefe se sklenénou vyplni, vétsinou oteviené.
8 1:POPIS Plechové dvete se sklenénou vyplni, vétSinou oteviené. Dvete se otviraji k sobg.
8_a:AKCE Projdi dveimi a oto€ se vpravo.

9 0:POPIS Chodba asi 5 metrt dlouhd. Vlevo je vyklenek s dveimi a toalety, vpravo jsou okna a
nabytek. Na konci chodby jsou dievéné dvere.

9 1:POPIS Chodba asi 5 metri dlouha 3 metry Siroka. Vlevo je vyklenek s dvefmi a toalety. Vpravo jsou
okna a nabytek. Na konci chodby jsou dfevéné dvefe. Drz se vpravo.

9 a:AKCE Dojdi ke dvefim na konci chodby.

10_0:POPIS Dvefe se otviraji na kartu. Cte¢ka je na sténé vlevo od dvefi. POZOR vlevo za dveimi jsou
schody doli.

10_1:POPIS Dvefe se otviraji na kartu. Cte¢ka je na sténé vlevo od dveii asi 150cm vysoko. Dvefe se
otviraji k sob&é. POZOR vlevo za dveifmi jsou schody doli.

10_a:AKCE Projdi dvefmi. POZOR vlevo za dvefmi jsou schody dold.

11_0:POPIS Plosina tietiho patra zadniho schodisté. POZOR vlevo jsou schody dolti. Vpravo jsou schody
nahoru. Pfed tebou jsou dvefe vytahu, které se oteviraji k sobé. Tlacitko na pfivolani je vlevo asi 170cm
vysoko.

11_1:POPIS Plosina tietiho patra zadniho schodisté. POZOR vlevo jsou schody doli. Vpravo jsou schody
nahoru. Pfed tebou jsou dvefe vytahu, které se oteviraji k sobé. Tlacitko na pfivolani je vlevo asi 170cm
vysoko.

11_a:AKCE Ptivolej vytah a nastup.

12_0:POPIS Vytah u zadniho schodisté. POZOR neni vybaven vnitinimi dvefmi, drz se dal od dvefi.
Ovladani je vpravo za dvefmi. Tlacitka jsou pod sebou, dole je zvonek a stop, pak nasleduje suterén,
pifizemi a prvni az ¢tvrté patro.

12 _1:POPIS Vytah u zadniho schodisté. POZOR neni vybaven vnitinimi dvefmi, drz se dal od dvefi.
Ovladani je vpravo za dvefmi. Tlacitka jsou pod sebou, dole je zvonek a stop, pak nasleduje suterén,
ptizemi a prvni az ¢tvrté patro.

12_a:AKCE Dojed’ do ¢tvrtého patra a vystup. POZOR za dvefmi vytahu jsou vpravo schody doli.

13_0:POPIS Plosina ¢tvrtého patra zadniho schodisté. POZOR vpravo za tebou jsou schody doli. Pred
tebou jsou dfevéné dvefte, které se oteviraji k sobé.
13_a:AKCE Dojdi ke dvefim.

14_0:POPIS Dvefe se otviraji na kartu. Cte¢ka je na sténé vlevo od dveii. Vedle étecky je také hlasié
pozaru a vypina¢ svétel. POZOR za tebou jsou schody dola.

14_1:POPIS Dvefe se otviraji na kartu. Cte¢ka je na sténé vlevo od dveii asi 150cm vysoko. Vedle étecky
je také hlasi¢ pozaru a vypina¢ svétel. Dvete se otviraji k sobé. POZOR za tebou jsou schody dold.

14 a:AKCE Projdi dvefmi a vyjdi po schodech na horu. POZOR schody jsou hned za dveimi.
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15_0:POPIS Cast chodby asi 8 metrii dlouha. Vpravo vyklenek s toaletami a dvefe kancelate. Chodba je
na konci zalomena vlevo. POZOR podkrovni prostor, vlevo je §ikmy snizeny strop.
15_a: AKCE Dojdi k zalomeni chodby a oto¢ se vlevo

16_0:POPIS Cast chodby asi 15 metri dlouha. POZOR vlevo jsou vyklenky s dvéma schody doli.
Vpravo jsou dvete kancelafi. Na konci chodby jsou dfevéné dverte.
16_a:AKCE Dojdi ke dvefim na konci chodby.

17_0:POPIS Dvete se otviraji tlacitkem. Tlacitko je na sténé vlevo od dvefi. Vedle tlacitka je také hlasic
pozaru a vypina¢ svétel.

17 _1:POPIS Dvete se otviraji tlacitkem. Tlacitko je na sténé¢ vlevo od dvefi asi 150cm vysoko. Vedle
tlacitka je také hlasi¢ pozaru a vypina¢ svétel. Dvefe se otviraji od sebe.

17_a:AKCE Projdi dvefmi. POZOR za dvefmi jsou tramy v Grovni hlavy.

18 _0:POPIS Otevieny prostor ve ¢tvrtém patie. POZOR nachazeji se zde trdmy v Grovni hlavy. Na
podlaze asi 5 metru pfed tebou je uméla vodici linie vedouci vlevo pfes cely otevieny prostor.

18 1:POPIS Otevieny prostor ve ¢tvrtém patfe asi 20 metrti dlouhy a 4 metry Siroky. POZOR nachazeji
se zde tramy v urovni hlavy. Na podlaze asi 5 metrd pfed tebou je uméla vodici linie vedouci vlevo pies
cely otevfeny prostor.

18 a:AKCE Dojdi k vodici linii a oto€ se vlevo.

19 0:POPIS Otevieny prostor s vodici linii. POZOR vlevo a vpravo jsou tramy v Grovni hlavy. Na konci
prostoru jsou dvefe. vodici linie je na konci chodby zalomena vpravo.

19 a:AKCE Dojdi na konec otevieného prostoru k zalomeni vodici linie a oto¢ se vpravo. Drz se vodici
linie.

20 0:POPIS Otevieny prostor s vodici linii. POZOR tramy v urovni hlavy. Na konci prostoru asi 5 metrti
pted tebou vpravo je schodisté dola.
20 a:AKCE Dojdi na konec prostoru ke schodisti vpravo a oto¢ se vpravo. Drz se vodici linie.

21 0:POPIS Piimé schodiste s kratkym mezipatrem.
21 1:POPIS Piimé schodiste s kratkym mezipatrem. Celkem 30 schodi. Drz se zabradli vpravo.
21 a:AKCE Sejdi o patro nize.

22 _0:POPIS Plosina tietiho patra. POZOR po levé ruce za vami jsou schody dolii. Vpravo od tebe jsou
plechové dvefe do chodby, pted tebou jsou dvete do kancelare, vlevo plechové dvefe do chodby.
22 a:AKCE Oto¢ se o 180 stupiii vlevo a postav se ke schodisti dold.

23 0:POPIS Piimé viceramenné schodisté s mezipatry.
23 a:AKCE Sejdi o dvé patra nize do prvniho patra. Drz se zabradli vlevo.

24 0:POPIS Plosina prvniho patra. Vpravo dvefe do chodby vét§inou oteviené. Vlevo na konci plosiny
dvete do chodby. Po levé ruce za tebou chodba ke kantyné. POZOR snizeny strop, prekazka ve vysce asi
180cm.

24 a:AKCE Dojdi ke dvefim vlevo na konci plosiny.

25 _0:POPIS Dvefe se otviraji na kartu. Cte¢ka je na dvefich vpravo.

25 1:POPIS Dvefe se otviraji na kartu. Cte¢ka je na dvefich vpravo asi 170 centimetrti vysoko. Pravé
kiidlo dvefi se otvira k sobé.

25 a:AKCE Projdi dvetmi.

26_0:POPIS Cast chodby asi 20 metrti dlouh4. Vpravo dveie kancelfi, vlevo okna a nabytek. Chodba je

na konci zalomena vlevo.
26 _a:AKCE Dojdi k zalomeni chodby a otoc se vlevo.
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27 _0:POPIS Cast chodby asi 10 metrti dlouhd. POZOR vlevo na zdi hasici p¥istroj v trovni hlavy.
Vpravo vestavéné skiin€ a vyklenek, vlevo toalety. Na konci chodby jsou dvefe s prahem vétSinou
oteviené.

27 a:AKCE Dojdi ke dvefim s prahem na konci ¢asti chodby.

28 0:POPIS Dvete vétSinou oteviené. Ve dvefich je prah.
28 a:AKCE Projdi dvefmi.

29 0:POPIS Cast chodby asi 8 metri dlouha. Vpravo vestavéné skiiné a vyklenek, vlevo dvefe kancelafi.
Na konci chodby jsou dievéné dverte.
29 a:AKCE Dojdi ke dvefim na konci ¢asti chodby.

30 _0:POPIS Dvete se otviraji tlacitkem. Tlacitko je vedle dveti vlevo. Vedle tlacitka je také hlasi¢ pozaru
a vypinac svétel.

30 _1:POPIS Drevéné dverte se otviraji tlacitkem. Tlacitko je na sténé vlevo od dvefi asi 150cm vysoko.
Vedle je také hlasi¢ pozaru a vypina¢ svétel. Pravé kiidlo dvefi se otvira od sebe.

30_a:AKCE Projdi dveimi.

31_0:POPIS Plosina schodisté v prvnim patie. Vlevo vedle tebe schody nahoru. Vlevo pted tebou schody
dold. Pied tebou na konci plosiny dvefe do kancelafi.
31 _a:AKCE Dojdi ke schodim doli a oto¢ se vlevo.

32 _0:POPIS Ctvercové schodité zalomené vlevo se dvémi kratkymi mezipatry.
32 a:AKCE Sejdi o jedno patro nize do pfizemi.

33 0:POPIS Plosina pfizemi. Vlevo za tebou vyklenek, vlevo na konci plosiny dvete kancelafi, vpravo
dvefe do chodby oteviraji se k sobé.
33 _a:AKCE Postav se pied dvete vpravo vedouci do chodby.

34_0:POPIS Dvefe se otviraji na kartu. Ctecka je na stén& vpravo od dveii nad schodiitém. Vedle &tecky
je také hlasic pozaru.

34 _1:POPIS Dvefe se otviraji na kartu. Cte¢ka je na stén& vpravo od dveii asi 150cm vysoko nad
schodistém. Vedle ¢tecky je také hlasi¢ pozaru. Levé kiidlo dveti se otvira k sob¢.

34 a:AKCE Projdi dveimi.

35_0:POPIS Cast chodby asi 20 metrii dlouh4. Vlevo jsou skiing, vpravo jsou dvefe kancelaii. Chodba je
na konci zalomena vpravo.
35 a:AKCE Dojdi k zalomeni chodby a oto¢ se vpravo.

36_0:POPIS Cast chodby asi 30 metrii dlouhd. Vlevo dvete kancelaii, vpravo dveie kancelate, okna a
nabytek. Na konci chodby jsou dvefte.
36_a:AKCE Dojdi ke dvefim na konci chodby.

37_0:POPIS Dvefe se otviraji na kartu. Ctecka je na sténé vlevo od dveii. Vedle &tecky je také hlasi¢
pozaru.

37_1:POPIS Dvefe se otviraji na kartu. Ctecka je na sténé vlevo od dveii asi 150cm vysoko. Vedle ¢tecky
je také hlasi¢ pozaru. Levé kiidlo dvefi se otvira k sobé.

37 a:AKCE Projdi dveimi.

38 0:POPIS Plosina pfizemi. POZOR Po pravé ruce tii schody dolti do chodby. Vpravo vptedu schody
nahoru a tfi schody dold. Vlevo vptedu dvete do chodby. Pfed tebou na konci plosiny dvete do chodby.
38 a:AKCE Dojdi ke dvefim pfed tebou na konci plosiny.

39 _0:POPIS Dvefe se otviraji na kartu. Ctecka je na stén& vlevo od dveii. Nad éteckou je také klavesnice
telefonu.



39 _1:POPIS Dvefe se otviraji na kartu. Ctecka je na sténé vlevo od dveii asi 150cm vysoko. Nad ¢teckou
je také klavesnice telefonu. Pravé kiidlo dvefi se otvira od sebe.
39 _a:AKCE Projdi dveimi.

40 0:POPIS Chodba asi 30 metrt dlouhd. Vpravo asi 2 metry daleko je vyklenek s vytahem a okna.
Vlevo dvefe kancelafi.

40 _a:AKCE Dojdi k vytahu vpravo asi po dvou metrech.
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Pfiloha 7 — Zakladni charakteristiky vyzkumného souboru. U participantt P11,
P19 a P23 doslo k selhani méficiho pfistroje

Kédové oznaceni Od narozeni Let od Skupina / Zplsob
participanta Pohlavi Vék Supeni postizeni BMI nevidomy/a oslepnuti vedeni
P01 Zena 47 5 32.0 | Ano - NaviTerier
P02 Zena 37 4 23.9 14 | Privodce
P03 Zena 46 4 21.3 3 | Prdvodce
P04 Zena 75 5 22.3 25 | NaviTerier
P05 Muz 30 5 23.8 18 | NaviTerier
P06 Muz 52 5 23.1 30 | NaviTerier
P07 Muz 47 5 33.2 | Ano - NaviTerier
P08 Zena 41 5 23.4 25 | Prdvodce
P09 Zena 56 4 19.4 | Ano - NaviTerier
P10 Zena 57 5 27.4 11 | Privodce
P11 Muz 72 4 27.8 | Ano - Privodce
P12 Zena 24 5 35.3 | Ano - Priivodce
P13 Muz 35 4 36.3 4 | PrGvodce
P14 Zena 26 4 23.3 | Ano - NaviTerier
P15 Muz 49 4 27.7 43 | NaviTerier
P16 Zena 35 4 313 | Ano - NaviTerier
P17 Muz 52 5 30.2 | Ano - Priivodce
P18 Muz 36 5 24.2 9 | Prdvodce
P19 Zena 62 4 28.1 3 | Prvodce
P20 Muz 63 4 31.8 21 | PrGvodce
P21 Zena 28 5 22.5 3 | NaviTerier
P22 Muz 36 4 24.2 | Ano - Priivodce
P23 Zena 29 4 24.3 | Ano - NaviTerier
P24 Muz 49 4 27.7 2 | NaviTerier
P25 Muz 32 4 30.0 | Ano - NaviTerier
P26 Zena 36 5 32,5 | Ano - Privodce
P27 Muz 46 5 26.1 | Ano - Pravodce
P28 Zena 37 4 36.7 18 | NaviTerier
P29 Zena 24 5 26.0 | Ano - NaviTerier
P30 Zena 47 4 24.0 57 | Prdvodce
P31 Muz 52 5 39.2 31 | Prlivodce
P32 Muz 42 5 20.8 | Ano - Privodce
P33 Muz 28 5 27.2 | Ano - NaviTerier
P34 Muz 42 5 28.7 | Ano - NaviTerier
P35 Muz 27 5 24.7 | Ano - NaviTerier
P36 Muz 27 4 25.6 4 | NaviTerier
P37 Zena 18 4 23.2 | Ano - Priivodce
P38 Zena 20 5 25.0 | Ano - NaviTerier
P39 Muz 21 4 25.6 | Ano - Priivodce
P40 Zena 26 5 22.0 | Ano - NaviTerier
P41 Zena 25 5 23.4 | Ano - Priivodce
P42 Zena 27 5 41.0 | Ano - Priivodce
P43 Zena 28 4 35.2 | Ano - NaviTerier
P44 Zena 45 5 27.5 | Ano - NaviTerier
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Pfiloha 8 — Frekvence vyskytu bloudéni po naplnéni podminky zvySeného
stresu. U participantl P11, P19 a P23 doSlo k selhani méFiciho pfistroje.

Kédové
oznaceni
participanta

Frekvence vyskytu bloudéni po
naplnéni podminky nejvyssi
hladiny stresu pfi introspektivnim
uréeni (0-3)

Frekvence vyskytu bloudéni po
naplnéni podminky nejvyssi
hladiny stresu uréené analyzou
HR (0-3)

Frekvence shody v uréeni
nejvyssich hladin stresu mezi
introspektivnim urcenim a
analyzou HR (0-3)
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PFiloha 9 — Pfehled primérnych hodnot tepové frekvence pro klidovy stav a
oba pruchody trasy. U participantll P11, P19 a P23 doslo k selhani méficiho

pristroje

Kédové oznaceni
participanta

Priimérné hodnoty HR v
klidovém stavu

Primérné hodnoty HR v
1.prichodu

Primérné hodnoty HR ve 2.
prichodu

PO1 98.1 109.9 120.0
P02 75.6 81.3 87.2
P03 100.7 109.5 110.7
P04 76.3 94.3 88.5
P05 71.6 83.1 81.6
P06 67.4 73.3 74.4
P07 97.8 111.5 109.5
P08 64.9 75.8 77.9
P09 82.5 88.5 96.5
P10 78.2 90.6 93.8
P11 0.0 0.0
P12 66.9 78.3 75.2
P13 78.4 87.5 84.7
P14 81.6 87.5 92.6
P15 109.5 125.0 119.5
P16 69.2 83.3 90.1
P17 71.7 87.5 94.3
P18 90.7 97.1 94.6
P19 0.0 0.0
P20 75.7 83.8 77.5
P21 69.4 78.1 82.6
P22 81.1 96.5 93.8
P23 0.0 0.0
P24 78.6 88.4 91.2
P25 89.7 104.5 119.5
P26 82.7 96.9 98.7
P27 89.6 104.2 110.4
P28 89.4 101.4 108.7
P29 87.2 114.9 115.4
P30 67.3 72.6 73.7
P31 89.1 96.2 99.3
P32 79.6 83.8 86.7
P33 97.1 109.1 114.9
P34 107.2 117.6 118.8
P35 89.0 100.7 115.8
P36 83.4 93.2 91.2
P37 92.7 104.9 109.9
P38 82.5 111.9 104.9
P39 84.8 101.7 103.4
P40 85.5 92.0 92.3
P41 74.4 94.6 98.4
P42 91.0 106.8 116.7
P43 84.1 108.3 118.1
P44 73.0 94.6 101.4
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Pfiloha 10 — Pfehled absolutnich a relativnich zmén tepové frekvence v
jednotlivych fazich experimentu. U participanti P11, P19 a P23 doSlo k selhani
méficiho pfistroje.

Absolutni rozdil

Kédové Primérné Absolutni narGst | Absolutni narist | narGstu HR mezi | Relativni narGst Relativni narudst

oznaceni hodnoty HR v pramérné HR v primérné HRve | 1l.a2. pramérné HR v pramérné HR ve
participanta klidovém stavu 1. prGchodu 2. priichodu prachodem 1. prGchodu 2. priichodu

P01 98.1 11.8 21.9 -10.1 12% 22%
P02 75.6 5.8 11.7 -5.9 8% 15%
P03 100.7 8.8 10.1 -1.2 9% 10%
P04 76.3 18.0 12.2 5.8 24% 16%
P05 71.6 11.6 10.1 1.5 16% 14%
P06 67.4 5.9 7.0 -1.1 9% 10%
P07 97.8 13.8 11.8 2 14% 12%
P08 64.9 11.0 13.1 -2.1 17% 20%
P09 82.5 6.1 141 -8 7% 17%
P10 78.2 12.4 15.6 -3.2 16% 20%
P11

P12 66.9 11.5 8.4 3.1 17% 12%
P13 78.4 9.2 6.4 2.8 12% 8%
P14 81.6 5.9 11.0 -5.1 7% 13%
P15 109.5 15.5 10.0 5.5 14% 9%
P16 69.2 14.2 21.0 -6.8 20% 30%
P17 71.7 15.8 22.6 -6.8 22% 32%
P18 90.7 6.4 3.9 2.5 7% 4%
P19

P20 75.7 8.1 1.8 6.3 11% 2%
P21 69.4 8.8 13.3 -4.5 13% 19%
P22 81.1 15.5 12.8 2.7 19% 16%
P23

P24 78.6 9.8 12.7 -2.8 13% 16%
P25 89.7 14.8 29.8 -15 16% 33%
P26 82.7 14.3 16.1 -1.8 17% 19%
P27 89.6 14.7 20.9 -6.2 16% 23%
P28 89.4 121 19.4 -7.3 13% 22%
P29 87.2 27.8 28.3 -0.5 32% 32%
P30 67.3 53 6.5 -1.1 8% 10%
P31 89.1 7.1 10.3 -3.1 8% 12%
P32 79.6 4.2 7.1 -2.9 5% 9%
P33 97.1 12.0 17.8 -5.8 12% 18%
P34 107.2 10.5 11.7 -1.2 10% 11%
P35 89.0 11.8 26.9 -15.1 13% 30%
P36 83.4 9.8 7.8 2 12% 9%
P37 92.7 12.3 17.3 -5 13% 19%
P38 82.5 29.5 22.5 7 36% 27%
P39 84.8 17.0 18.7 -1.7 20% 22%
P40 85.5 6.6 6.8 -0.3 8% 8%
P41 74.4 20.3 24.1 -3.8 27% 32%
P42 91.0 15.8 25.7 -9.9 17% 28%
P43 84.1 24.2 34.0 -9.8 29% 40%
P44 73.0 21.7 28.5 -6.8 30% 39%
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Pfiloha 11 — Porovnani primérnych relativnich hodnot tepové frekvence a
introspektivné uréeného stresu pro oba pruchody trasou. U participantd P11,

v vrs

P19 a P23 doslo k selhani méficiho pfistroje.

Kédové Cislo priichodu vykazujici vy3si Cislo priichodu Shoda v urceni stresovéjsiho
oznaceni prdmérnou hladinu stresu na introspektivné uréeného | prichodu pfi introspektivnim
participanta zakladé méreni HR jako vice stresovy uréeni a analyzou HR
P01 2 2 | ano
P02 2 2 | ano
P03 2 1| ne
P04 1 2 | ne
P05 1 2 | ne
P06 2 2 | ano
P07 1 2 | ne
P08 2 1| ne
P09 2 2 | ano
P10 2 1| ne
P11 2

P12 1 2 | ne
P13 1 1| ano
P14 2 2 | ano
P15 1 1| ano
P16 2 2 | ano
P17 2 2 | ano
P18 1 1| ano
P19 1

P20 1 1| ano
P21 2 1| ne
P22 1 1| ano
P23 2

P24 2 2 | ano
P25 2 1| ne
P26 2 1| ne
P27 2 1| ne
P28 2 1| ne
P29 2 2 | ano
P30 2 1| ne
P31 2 2 | ano
P32 2 2 | ano
P33 2 2 | ano
P34 2 2 | ano
P35 2 2 | ano
P36 1 2 | ne
P37 2 2 | ano
P38 1 2 | ne
P39 2 2 | ano
P40 2 2 | ano
P41 2 1| ne
P42 2 2 | ano
P43 2 1| ne
P44 2 2 | ano
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