12 Seznam priloh

12.1 Piepis rozhovoru s respondentkou A.

Rozhovor prob&hl 2. ledna 2015 v sedmnact hodin, v restauraci na doporuceni respondentky.
Struéné informuji respondentku o Géelu vyzkumu. Respondentka podepisuje informovany souhlas.

(Respondentka nabizi tykani)

A) Vyzkumnice: Tak jo, tak jestli bychom mohli
zacit tim, Ze byste mi fekla néco o svém profesnim
zivoté, kde jste zacCinala..., kde jsi zacinala, pardon,
a néco o vasi posledni pozici.

Respondentka: No...,ja bych vzala tu ptedposledni.
(Smeje se.)

Vyzkumnice: Dobte. Jak ti to vyhovuje.
Respondentka: (1AA) Takze zacinala jsem v (nazev
spole¢nosti) jako primista, pak jsem byla jako
metodik, Ze jsem S$kolila lidi, u¢ila jsem lidi, a pak
jsem $la na vedouci kancelare.

(2AA) Tam jsem prosla n€kolika kurzama, a ted’ka
na posledni pozici jsem byla jako feditelka v bance.
B) Vyzkumnice: Jako metodik jsi méla néjaké kurzy
mekkych dovednosti?

(Vrti hlavou, zamysli se)

Vyzkumnice: Napf. komunika¢ni?

Respondentka: (3BA) To jsem méla, méla jsem to
jako vedouci kancelare.

C) Vyzkumnice: Dobfe, tak jo, tak jak jsem tedy
vyrozuméla, tak ty mas s koucovanim néjakou
zkuSenost.

Respondentka: (4CA) Mam.

Vyzkumnice: Mohla bys mi o ni néco poveédét?
Respondentka: (5CA) Ja jsem si udélala..., nebo
sama jsem se piihlasila do koucovani, protoze mé to
strasné zajimalo, tak jsem si platila kurz koucovani,
kdy jsem nedodélala tu akreditaci. (6CA)Ale
prochazela jsem kurzem..., asi pul roku se to
vyvijelo, takze pil roku jsem chodila rizné na to
kouCovani, s tim, Ze mé tam ucili, co to vibec
kouc€ovani je.

(7CA) Kdy jsem zkousSela délat néjaky koucovaci
rozhovory. (8CA) No a na zavér méla byt vlastné
prace akreditacni, kdy jsem méla udé€lat hodinovou
nahrdvku s koudovacim  rozhovorem, jak
videonahravku, tak jsem méla udélat audionahravku.
(9CA)A v ramci toho bych pak méla tu akreditaci
kouce. (10CA) Coz jsem nesplnila.

D) Vyzkumnice: TakZze v ramci toho tréninku jsi
byla i v pozici toho koucovaného. A neékdy v praci
jsi byla v takovy pozici?

Respondentka: (11DA) V pozici koucovanyho jsem
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na koucink. (12DA) Ted’ka v ramci posledni prace,
tak jsem se nechdvala ja koucovat. (13DA) A
zkousSela jsem zase to koucovani i ja na lidech.

E) Vyzkumnice: Dobfe, dékuju. Rada bych se teda
bavila o ty situaci, kdy ty jsi byla v pozici
koucovanyho. Tak na co se to zaméfovalo?
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Respondentka: (15EA)Zamétovalo se to prave na tu
pozici, na tu posledni. (16EA) Na tu feditelku v
bance. (17EA) Kdy jsem se nechavala koucovat
viceméné na to, abych..., protoze jsem piisla do
nového prostiedi, kde jsem dostala skupinu lidi,
takZe na to, abych se dostala do té skupiny lidi,
abych vlastné s téma lidma efektivné pracovala, jak
s nima pracovat, a jak se k nim pfiblizit, a prosté,
tfesili jsme tak pak rtizné operativni véci, co jsem
prosté potiebovala v ramci toho kouéinku.
(18EA)Jak treba pracovat s neékteryma lidma, ktery
byli trosi¢ku problematicky, jakej k nim mit pfistup.

F) Vyzkumnice: Dobfe. A bylo to teda tvoje
rozhodnuti?

Respondentka: (19FA)Bylo to moje rozhodnuti.

G) Vyzkumnice: Tak jo. A obecné, s jakyma
problemama mysli§, kromé toho, co jsi mi ted
fikala, by se lidi méli obracet na kouce? Ty sama
koucujes?

Respondentka: (20GA)Ja sama uplné takto
nekoucuju, znam to, ale sama prosté nekoucuju lidi.
(21GA) Nicméné jsem se nechavala koucovat a i
nadale prochazim...neni to vyloZené..., je to takovej
psychologicko-kouéovaci systém, kdy se zabyvame
néjakejma vécma z hlediska osobnich..., takze pak ja
mam i sviij vlastni osobni koucink, kde si feSim
prosté svoje osobni problémy.

H) Vyzkumnice: To je super, k tomu se za chvili
dostaneme. A jak by sis pfedstavovala idealniho
kouce? M¢l by mit né&jaky vzdélani tieba v oboru
toho cClovéka, kteryho koucuje, nebo by mél byt
zamg&fenej spi§ do psychologie?

Respondentka: (21HA) Ja si myslim, Ze musi mit
urcité..., k Cclovéku, ke kterymu bych se $la
koucovat, tak za prvé, toho ¢lovéka...musim mit na
néj né&jaky reference, musi...abych k nému méla
davéru, aby mi byl sympatickej, abych se mu chtéla
oteviit, ze jo. (22HA) Protoze pokavad’ se u toho
¢lovéka nebudu cejtit v bezpeci, tak se mu neoteviu,
a nebude mit to koucovani ten spravnej efekt, jakej
by to mélo mit.

Vyzkumnice: Dobie. A myslis, Ze je podstatny, aby
védél néco o tom tvym oboru?

Respondentka: Ne.

Vyzkumnice: Takze vidi§ jako podstatnéjsi ty
osobnostni charakteristiky.

(Kyve hlavou)

I) Vyzkumnice: Dobfe. Tak jo, tak mozna se
podivime na tu psychoterapii. N¢&jakou vlastni
zkusenost pfimo s psychoterapii mas?



Respondentka: (23HA)Mam.

Vyzkumnice: Miize se zeptat, ceho se to tykalo?
Respondentka: (24HA) Tyka se to celkové mého
vztahu ja a partner, a ja a rodina.

Vyzkumnice: Prima. Muze§ fict néco o té své
psychoterapii? Jak to zhruba probihd? Jak dlouho
tam chodis?

Respondentka: (25HA) Chodim tam viceméné rok.(
26HA) Kdy fesim to...., vzdycky to, k ¢emu to
sklouzne... ja prosté s nim fe§im aktualni véci, ktery
zrovna potiebuju fesit, takze feSim bud’to praci, nebo
jsem fesila ty svoje osobni problémy. (27HA) Takze
tam je to tak napul, kdy to neni pifimo kou¢ink, tak
jak by mél spravné vypadat, Ze bych si na to méla
prichazet sama, ale mam tam samoziejme i ty rady v
ramci tady téchto véci. (28HA) Takze mizu fict, Ze
oba dva ty lidi..., protoze ja chodim, nebo viceméné
nav§tévovala jsem dva, a kdy jeden je jako
psycholog-kou¢ a druhy je spi$ jako kou¢, ale ma
taky varianty prosté z té psychologie.

1) Vyzkumnice: S jakyma problémama myslis, Ze by
se tak lidi mzou na psychoterapeuta obracet.
Obecné.

Respondentka: (291A) No..., ja si myslim, Ze by se
kazdy mél obracet. (Sméje se)

(30IA) Protoze kazdy svym zptisobem prosté néjaky
problém ma. (31IA)A viceméné obracet by se mél
ten clovek, ktery chee s tim néco délat. (321A) Jako
ten, ktery neni spokojeny, chce na sob& pracovat,
chce se n¢jakym zplisobem posunout, a chee fesit ty
véci od sebe, a nechce to svalovat jenom na okoli,
ale prosté nedokaze si s tim poradit sdm, s téma
vécma. (33IA)Chce se prosté v osobnim zivoté jako
rozvinout. Tak s takovym c¢lovékem by se mélo asi
pracovat.

J) Vyzkumnice: A kdybys to tieba méla srovnat s
tim kou€ovanim a fict néjakej konkrétni problém, se
kterym by ses obratila na kouce, a se kterym by ses
obrétila spi$ jako na psychoterapeuta...
Respondentka: (34JA) Tak to nevim. (35JA) Takhle
na kouce jsem se obracela vylozené s vécma, co se
tykaji prace, co se tykaji mych pracovnich vztahi,
kam jsem se chtéla posunout z hlediska tohoto, tak
jsem vyhledavala profesionalniho kouce.
(36JA)Tam, kde jsem chtéla feSit osobni véci,
nejenom pracovni, tak tam jsem méla tuto variantu
psychoterapeuta.

K) Vyzkumnice: Dobfe, dékuju. Analogicky k tomu
koucovani, tak kdyby sis méla piedstavit idealniho
psychoterapeuta, tak jak by mél vypadat?

(Zamysli se...)

Vyzkumnice: Myslim tieba s tim vzdélanim. Jaky by
mél mit vzdélani? Jaky by mél osobni vlastnosti?
Respondentka: (37KA) Tak prvni, co ja bych tam
vidéla jako plus, tak je to, ze kdyz poprvy pftijdu
takhle k tomu psychologovi, tak tam pro m¢ musi
byt ta sympatie, a musi mi ten ¢loveék sednout Uz po
prvnim rozhovoru, kdy se spolu bavime. (38KA) To
znamena, ze mné¢ musi byt piijjemny, musi tam byt

56

vzdélani, to urcité. (39KA)Jinak teda nevim, ja jsem
takhle nad tim nepfemyslela, co vSechno by tam
melo bejt.

Vyzkumnice: Dobie, a ted’ka jsi mluvila jako by o
kom? Kdybychom to mély opravdu rozd¢lit na dveé
ruzny profese, tfeba na to pracovni koucovéni, a
dejme to osobni koucovani, myslis, ze by ty lidi méli
bejt rozdilny? Nebo jsou ty charakteristiky prakticky
stejny?

Respondentka: (40KA)No tak koug...viceméné...je
to rozdilny, kdyz to vezmu 1 tak, jak jsem to méla,
tak prosté¢ vylozené¢ kou¢ byl ¢lovek, za kym jsem
chodila z toho pracovniho hlediska, tak ten spis byl,
ze mi kladl ty otazky, na to, abych ja si pfisla na ten
svijj problém, abych ja se v tomhle sméru posunula,
ale bylo to prost¢ na bazi profesni, ale nebylo to
osobni, ze bych se tomuto ¢lovéku chtéla svéfovat s
osobnima vécma, s osobnima problémama. (41KA)
Potom je tam vétsi intimita v rdmci toho psychologa.
(42KA) Tam to beru, Ze by to mélo bejt intimni Cisté
mezi jenom tim ¢lovékem, nejsou tam jiny profesni
vazby. (43KA)A asi bych tam méla dodat, pro¢ to
tak fikam, tak ja jsem méla kouCe z ty ptredchozi
prace, takze mél znal z tama, znal mé, jak jsem tam
fungovala, znal i moje obchody. (44KA) TakZe ten
psycholog pak pro mé byla vlatné cizi osoba,
kteryho beru prosté jako profesionala, u ktery tady
pted ni feknu ty svoje véci, probereme to, a ona mi
dava i rady, jo? (45KA)Coz u toho kouce je tedy to,
7e ja si na to ptijdu, ale od toho psychologa i j& chci
jako poradit. Jsou to rizny metody.(46KA) To je
hrozné podstatny. (47KA)A to déla spousta lidi a
firem, protoze pfejmenuje trenéra na kouce, nebo ho
posSle na né&jaky kouCovaci rozhovor, a spravnej
kou¢, aby byl koucem, a pomohl tém lidem, tak
musi mit neskute¢né mnoho hodin nakouéovano.
(48KA)Nestaéi to, ze projde kurzem a udéla dva
naslechy a mysli si, ze je koué. Nebo udé¢la
akreditaci a je spravnej kou¢. (49KA)Z tohoto
divodu ja jsem ani na tu akreditaci nesla.
(50KA)Protoze ja jsem védéla, Ze ja4 mam sama
problém nevyfeSenej jesté u sebe. (51KA) A Ze
nejsem schopnd vstiebavat a koucovat jesté dalsi
lidi. (52KA) Ja jsem chtéla v&dét, a to mi ten
seminaf splnil, o ¢em koucovani je. (53KA) Protoze
koucovani strasné Casto spada do manipulace, Ze to
neni koucovani, ale manipulace s lidma.
Vyzkumnice: A vidite to jako...nebo vidis,
pardon...vidi§ to jako dulezity, aby ten kou¢ mél
svoje véci vniting vyfeseny, aby to do toho netahal?
Respondentka: (54KA) Je to jenom clovek. Je to
jenom cloveék. (55KA) A ten Elovék by se mél
vénovat profesné, nemél by tam byt zahackovany,
nem¢l by byt prost¢ jako opravdu tou atmosférou
pohlceny, a tim prosttedim z té firmy. (56KA) A
vyfeseny...prosté je to Clovek, jako kazdy clovék ma
urdity problém, takze nebude mit vzdycky vsechno
vyfeseny. (57KA) Ale zrovna kdyZ je na to, na co
bych ja ho potiebovala, tak v tomto sméru on by mi



mél pomoct a fesit ty véci tak, aby mné pomahal.
(58KA)Ale ja nejsem schopna, a nebyla jsem
schopnd, protoze jsem zahlcena, a citim to na sobé,
jesté v tomto pomahat tém lidem. (59KA) Ze se na
to prosté necitim jesté prebirat pocity. (60KA) A
navic, co me jest¢ délalo problém, ze jako spravny
kou¢ bych si méla délat poznamky a viceméné to, co
on fekl, na to, co mi fekl, se ho ptat otdzkama tak,
aby on na to pfisel. (61KA) A ja jsem nebyla
schopné udrZet tu pozornost. (62KA) A navic ja
jsem vzdycky $la téma svyma radama, coz uz
nespadalo do toho koucinku, ale do té manipulace,
ze jsem ho chtéla mit nékde. (63KA)Podle svyho
pohledu, a ne odprosténa.

(64KA) Podle mé je problém, ze je hodné¢ manazerd,
kterym uZz se nechce fidit lidi, takze si ud¢€laji hopsa
kurz na kouce, a zacne kouCovat. (65KA) A dava
tam ty svoje rady, ale nekoucuje. (66KA) Pak je
hodn¢ firem, ktery jdou za timhle modernim
trendem, a fekne si: "fajn, ted’ se to prejmenovalo,
najdeme si kouce." (67KA) Takze je ptihlasi na
hopsa kurz kouCe, a mysli si, Ze ty lidi budou
koucovat.

L) Vyzkumnice: Kdybychom si méli predstavit, ze
lidi obecné maji na tyhle profese n¢jakej nazor. Jakej
muze bejt, kdyz s tim nemaji Zadnou zkuSenost? A
kde by k nému mohli pfijit.

Respondentka: (68LA) Tak tady se to celkové, co
jsem tak zahlidnula, bere, Ze viceméné i
psychologové piejmenovavaj na kouce, protoze to i
lip zni. (69LA) To, nez by ty lidi fekli, ze jdou k
psychologovi, tak feknou, Ze jdou ke koucovi, takze
si myslim, Ze ty nazory jsou tak, ze kdyZ jdou ke
koucovi, tak budou prosté fesit pracovni véci a i z
hlediska tteba prace, kdyz by se méli rozvijet, tak
vyhledavaj jako kouce na to, Ze jim davat piimo to
stanovisko. (70LA) CoZ ten psycholog, tak tam by
fesili 1 ty svoje véci. Ja nevim, jestli teda se dobie
chapeme.

Vyzkumnice: Jo, jo, chapu to. Uplné na zacatku jsi
fekla, ze psychologové se piejmenovavaj na kouce,
mysli§, Ze ze strany vefejnosti je tam tedy né&jaka
negativni konotace?

Respondentka: (71LA) Ano, mam pocit, Ze ty lidi,
kdyz jako pak feknou a jdou, takze tady je svym
zpusobem pak citlivost, ty lidi, kdyz by méli fict, ze
maj svyho psychologa, se kterym si jdou povykladat,
nebo svyho psychoterapeuta, tak hodné lidi...ne, ze
oni by si to sami pfejmenovavali, ale hodné lidi si to
pojmenovava, ze jde prosté za koucem.

Vyzkumnice: No a ty kdy by ses s nékym bavila,
fekla bys, ze jdes$ k psychoterapeutovi?
Respondentka: (72LA) Ne, fekla bych, Ze mam
kouce. (73LA) A strasné¢ moc lidi takhle chodi,
akorat, ze tady v té Ceské republice vsichni
schovavaji, rozumis. (74LA) Protoze v Americe je to
bézny, ze kdekdo chodi, a hodné mych kolegli tam
chodi. (75LA) Je to prosté..., ono to potiebujes, to
neni to o tom, tak, jak tady si mysli, Ze jsi prosté
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blazen, ale prosté chodi§ zjistovat, jak se vzdélavat
dal, a uvoliiujeS sebe a ty svoje energie. (76LA)
MoZna je to tim, Ze pomotavaj psychology a
psychiatry. (77LA) A mozZna proto radsi feknou, Ze
jdou ke koucovi. Neni tady ta osvéta.

(78LA) Ani ja se o tom vefejn¢ nebavim. (79LA) Ja
tiebas tehda svym podiizenym, kdyz jsem to vidéla
na téch holkach, a mély néjaky...to zavnimas, ze to
neni Uplné¢ v cajku, protoze, ja nevim, méli tieba
zdravotni problémy a tak dale, tak kdyZz jsme se
bavily, tak jsem jim fikala, jestli by nebylo dobry
zajit si..ke koucovi. (sm&je se) (80LA) Ale pak
tteba jdou, a pomaha jim to. (81LA) Strasné¢ moc,
tadyta generace, jak jsem ja, uz tadyto vyhledava,
protoZe potfebuje na sob& zapracovat, potiebuje to
jinak, protoze ten trend je tedka..., protoze je to v
dne$ni dobé jako hrozné podstatny, aby ty lidi se
dostali do takové té pohody, protoze, kdyz si
vSimnes, tak je spousta lidi. (82LA)...nebo spousta
zenskych tfeba, a tady v Praze obzvlasté, ktery maj
pres tficet, honi kariéru, nebo jsou v praci, nemaji
partnersky vztah, a nemaj tu rodinu. (83LA) Jsou
vyCerpany, chodi od rana do prace, do vecera, a
nemaj Cas na ten svij soukromy zivot. (84LA) A
tady tyto Zeny, ktery jsou zvykly honit tu kariéru,
byly zvykly se starat samy o sebe, ty uz maj velky
problém v tom, aby se szily s tim partnerem, a aby
se nékomu ptizpisobily. (85LA) A to je i mij
divod. (86LA) ProtoZe ja jsem zvykla, Ze se sama o
sebe postardm, ze si sama vydélam, nejsem zvykla
se nikomu podfizovat..., ma§ néjaky svij zajety
rytmus, a ted’, kdyz ti do tohoto rytmu, protoze uz
pocitujes ten pud, Ze teda bys tu rodinu chtéla, a
chceS tam dat toho partnera, tak je to problém,
protoZze do toho svyho napjatyho harmonogramu,
kdy ma$ na prvnim misté praci, tam ma$ dat toho
partnera, a najednou se ti to neslad'uje. (87LA) A
toto si myslim, ze je v dnes$ni dob¢€ velky problém
této populace.

(88LA) A v dnesni dobé¢ to spousta lidi fesi, a chodi,
akoréat se boji, a nevi ke komu. (89LA) Rozumis,
protoze je strasné malo..,zase, kdyz se podivas, tfeba
partnerskych psychoterapeutd. (90LA) Protoze ja
vétsinou feSim partnery. (91LA) A ty si potiebujes
zjistit viibec, jak toho partnera do toho Zivota si dat,
Ze jo. (92LA) A tady si myslim, Ze je pro vas velky
prostor.

(93LA) Takze tam jsou velmi oteviené dvete.
(94LA)Myslim si, ze je Skoda, Ze tady toho tolik
neni, ze tu neni takova osvéta, ale myslim si, Ze to
bude trvat chvilinku, a bude to tady. (95LA) Jesté je
malo lidi, co by vylozené §lo a fesilo to. (96LA)
Resi to natajno, fesi si to v sob&, a mélo lidi je, co by
vylozen¢ vyhledalo, nebo Slo se o tom pobavit
Vyzkumnice: Jesté by mé zajimalo, jestli to, co d€las
u kouce, nebo toho psychologa, pfinasi takovy
vysledky, ktery jsi od toho cekala. Pomaha ti to
né&jak?



Respondentka: (97LA) Mné pomahala vlastn¢ ta
kombinace téch dvou. (98LA) Viceméné s koucem
jsem fesila tu danou problematiku, kdy ja jsem si
nachazela to feSeni a to jsem aplikovala, a u toho
psychologa jsem Sla vic do detailu. (99LA) Jako vic
jsem se tam oteviela. Umél ze mé vytahnout tu
podstatu, Sel prosté hloubs, nez tfeba ten kouc, tam
jsme se prosté zabyvali tou danou problematikou.
Vyzkumnice: Myslis si, Ze by to profesni koucovani
teda neméla sklouznout k ni¢emu moc osobnimu?
Respondentka: (100LA) Muze, muze. (101LA) Je
spousta lidi, co - ano - jde a fesi tady tohle. (102LA)
Ale ja jsem to nefesila z toho divodu, ze tam nebyla
uplné ta dtvéra.

(103LA) Jinak spravnej kou¢, kdybych si teda méla
uplné vybrat, tak bych si mozna zvolila, potom, co
mam toho psychologa, kde opravdu mam tu
stoprocentni didvéru, takze bych mozna §la fesit ty
véci, i jenom ty profesni, jenom tam. (104LA) Coz
pfedtim ne, protoze jsem tu zkuSenost neméla,
zacinala jsem s tim, a hledala jsem prosté nékoho,
kdo by mohl se vnést do toho prostfedi, a pomohl mi
Cisté s tim prostfedim a vidét ten posun, tak jsem §la
tady do tohoto. (105LA) A co tam je$té ja vidim
jako zésadni rozdil, u toho, kdyz to jakoby méfim,
tak zasadni rozdil pro mé, jako pro moje potfeby, co
tam byly, tak nebylo jenom to, abych si na to pfisla
sama - coz jako spravnej kou¢ pifivede jenom na ty
myslenky, jako ze to jde ode mé, Zze mi spravné
klade otazky - ale ja jsem tam potfebovala kolikrat i
tu radu, i jak se tfeba nasmérovat, coZ uz neni
vylozené jako koucovani tak, jak jsem se ho ucila.
(106LA) Coz ptesné ten mij kou¢ mé vedl jenom
tak, ze mi kladl ty otazky, abych ja si na to pfisla
sama, ja si na to odpovedéla, a ja si sama nasla to
feSeni.(107LA) Coz ted’ka, kdyZz to mam, tak ja si
sice hledam to feSeni, ale zajima me jesté nazor toho
¢loveka, jako jeho nazor.

Vyzkumnice:Rikala jsi, ze u toho psychologa taky
probiras pracovni véci.

Respondentka: (108LA) Tak uz mi to tedka
vyhovuje. (109LA) Ona je prosté kouc i psycholog,
takze ted’ka to mame prosté jinak. (110LA) Ja si
myslim, Zze uréité je dilezity, aby ¢lovék znal néco z
té psychologie. (111LA) A ze spousta lidi potiebuje
prosté k tomu, aby nejen se nasméroval, a priSel si
sam na to, ale ze hodné lidi potfebuje i takovy to
utvrzeni toho ¢lovéeka, ke kterymu jde, ze i si jde pro
takovou jakoby radu. (112LA) Ano, ja si na néco
ptijdu, a svym zplsobem i takovy jako ujisténi, Ze
to, na co jsem si pfiSel, jako ten ¢lovek profesné, na
zaklade toho, jaky ma zkusenosti, mi fekne: "ano, to
je dobry smér, tim by se dal, a udélal bych tfeba
jesté to ato ato." (113LA) A to tfeba mé vyhovuje.
J& nevim, jestli jako odpovidam spravné, jak bys
chtéla.

Vyzkumnice: Tak, jak to bylo od Vas, tak je to
dobry. J& vas nechci do niceho tlacit, abych z vas
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dostala ty odpovédi, ktery chei slySet. Takhle je to
skvély.

Ty jsi fikala tak nadnesen€, ze kazdej by meél jit k
psychologovi...

Respondentka: (114LA) ProtoZze kazdej svym
zplsobem ma n&jakej problém nedofeSenej, kterej
ho brzdi, kterej se mu vraci. (115LA) Prost¢ dneska
ta doba je docela tak naro¢na, jak v té praci, tak
viude, jsou ty poZadavky, kde si myslim, Ze je
dobry, kdyz by tfeba ten clovék si mohl jit
povykladat nékde a slySet na to taky jiny nazor.
(116LA) Jak z hlediska pracovniho, tak osobniho.
M) Vyzkumnice: To je hodné obecny. Napada té
néco uplné konkrétniho, néjakej pojmenovatelnej
problém?

Respondentka: (118MA) Pojmenovatelne;j...tak tfeba
hodné lidi si nese néco z minula, tieba z rodiny, co
mél, nedafi se mu prosté navazat dobry vztahy, nebo
prosté porad si hleda toho samyho partnera, tak
prosté hledat, pro¢ si toho partnera takhle jako
hledam, tenhleten samy typ, kdyz chci vlastné typ
jinej. (119MA) To znamend, Ze poiad ja k sobé
pfitahuju ty samy typy, takze co délam tim, ze si k
sob¢ pfitahuju ty samy typy. (120MA) Ano, asi néco
je tam, co madm zakddovanyho, proto si ho takhle
hledam, protoze mam né&jaky vzorec chovani, takze
tam ja jdu do detailu, jaky teda vzorec chovani mam,
co bych na ném chtéla zménit, naptiklad hodn¢ beru
to, ze tieba ted’ka, Ze posledni moje zkuSenost je ta,
ze hodné se snazim vyrovnavat jak kdyby situace.
(121MA) Je né&jaka situace, tfeba v roding, a ja se
neumim jak kdyby vylozené¢ nastvat na toho ¢loveka
a vyfvat to, co si myslim, ale drzim to v sobé¢.
(122MA) Kdyz vidim, ze tomu clovéku je to
nepiijemny, tak tu situaci jak kdyby vyrovnavam, ze
tam nedavam ten konflikt, ale snazim se to uhladit,
mit to v takové té roving. (123MA) Coz neni dobfe,
protoze to mam v sobé. (124MA) Takze ted
pracujem na to, jak zménit ten postoj, abych ja
neublizovala sama sob¢, nedrzela to v sobé, tfeba
nepfejidala to a tak dale. A prosté vypustila to ven.

Rozhovor kon¢i. Po podékovani vypinam diktafon.
Respondentka  zminluje  konkrétni  problémy
rozebirané u jednotlivych odbornikt.

Rik4, e s koudem feSila komunikaci s kolegou,
kterd byla problematicka. Zjistili, Ze nejlépe se jim
bude komunikovat, pokud nebudou sedét ptimo proti
sobé, ale v devadesatistupniovém uhlu. U psychologa
fesila, jak mluvit s kolegy potom, co byla z pozice
feditelky sesazena na pozici obchodnika, jak se s tim
vniting srovnat, a jak se zafadit nové do kolektivu,
jak se srovnat s faktem, Ze ji naslechy provadi
byvaly podtizeny.

Dale zminuje, ze kou¢ by mél byt externista. Jako
takovy dosahne lepsSich vysledkti nez koucujici
manazer nebo interni koud. Rika, Ze interni koug je
vazan penézi firmy. Vnima ho jako formu kontroly.



Znovu zapinam diktafon, mluva se

prodluZuje.

protoZe

O) Respondentka:(1300A)...Ty nevi$, na ¢em se
dohodl ten §éf s tim internim koucem, a nevis, co je
zakulisné. (1310A) Ale kdyby to byl externi kou¢, a
chtéli by ti opravdu pomoct, tak je to o tom, Ze si
sednes - sedne si ten ¢lovek, a sedne si ten koud a
domluvi se oteviené, protoze kouCovani ma byt
otevieny, ze se chei nékam posunout, tak se domluvi
oteviené, kam se teda posuneme, jaky budou kroky,
a kam ten $éf chce zacilit toho ¢lovéka, a ten ¢lovek
ma s tim byt srozumény, jaky kroky tam budou vést.
(1320A) Protoze, kdyz ti pfidéli toho kouce z vrchu
jako formu kontroly, tak ty se snazi§ ukazovat jako
nejlepsi...ty se neukazujes, jak to délas opravdu, aby
ses opravdu posunula. (1330A) Ty se ukazujes$
tomu koucovi, protoze vis, ze on tam neni jako kouc,
ale jako kontrola, tudiZz jde§ s téma nejlepSima
vécma, a podle téch danych predpist, jak bys to
m¢éla délat, protoze ho tam mas. (1340A) Abys ten
vystup méla co nejlepsi. (1350A) Takze ti to
nepomuze. (1350A) A to by tak pravé nemélo byt,
spravny kou¢ a externi kou¢, tak musi prosté ten
Clovek, ktery je kouCovany, mit tam tu diavéru a
musi tam byt taky to, Ze to, co ja feknu tomu
koucovi, je divérny, a nedostane se to dal.

(1360)A za dalsi pokud..., Ze by to nemélo byt tak,
ze pokud mas toho kouce, protoze koucovani neni
otazka jednoho dvou hodin, aby ti to udélalo posun,
ale mélo by to byt dlouhodoby hledisko.(1370A)
Ten kou¢ by s tebou m¢l zacit, dat ti n¢jaky tukoly, ty
bys méla na sobé¢ zacit pracovat, pak pfijit, on by to
mél zhodnotit, a takhle se posouvat. (1380A)Takze
je to tfeba otdzka roku. (1390A) A ne prosté otazka
ttech hodin, ty ti nedaj nic. (1400A)ProtoZe co on o
tobé po téch trech hodinach vi? (1410A) Ty za ty tfi
hodiny nejsi schopna udélat to zlepSeni, takze je to
dlouhodobej proces, za tii hodiny si nejsi ani
schopnd nic uvédomit. (1420A)TakZe by to mélo
byt v tomhle sméru.

Vyzkumnice:Rozumim tomu spravné, Ze pro vas je
hlavné dilezita davéra?

Respondentka: (1430A)Ano, protoZe to jinak nema
smysl. (1440A) Jesté ja, ja kdybych byla v pozici
toho §éfa, a chtéla bych dat nékomu koucovani, tak

12.2 Prepis rozhovoru s respondentem M.

jak jsem to zkouSela déavat jednomu clovéku, ale
nepodafilo se nam to potom rozjet, tak by to bylo
potom o tom, kdyZ jsem se o tom domlouvala s tim
koucem, jaky by byl ten cil, tak ona fikala: "To jo,
ale je potfeba tohle vSechno si fict v rdmci nas
vSech, kam se posunem, ja to néjakym zptisobem
povedu, vy uvidite, jestli je je tam né&jaky zlepSeni
nebo neni, a budeme se bavit o dalSich krocich, ale
vzdycky otevien¢, my tfi."(1450A) A ona mi da
akorat vystup, jak pracovali, nebo jaky kroky tteba
délali, v ¢em vidéla to zlepSeni, ale nebude mi davat
kritiku, prost¢ nebude tam to, Ze bude na toho
¢loveéka nosit, kde co on délal, jestli plni tamto nebo
neplni, ale prost¢ bude tam jasny cil, kam se
posunem. (1460A) Protoze pokud ten ¢lovék tam
nebude tam mit tu divéru, nebude mit davéru ve
mn¢, nebude to brat jako prisun, nebude to brat tak,
ze bude chtit na sob¢ pracovat, jeste to je tam strasné
podstatny, Ze ten Clovek, ktery ma byt kouCovany,
musi s tim souhlasit a musi chtit se nékam posunout.
(1470A) Protoze pokud nebude chtit, tak jsou to
zbytecné vyhozeny penize.

P) Vyzkumnice: Mizu se jenom zeptat, s tim
pracovnikem, co jste ho chtéla poslat ke koucovi, tak
z jakyho dtivodu, nebo byl néjaky konflikt, v ¢em se
mél zlepsit?

Respondentka: (148PA) Bylo tam to, Ze jsem mu
vzala néjaky obchodniky, a protoze tam byl v tomto
sméru konflikt, takze jsem potifebovala, aby si
vybudoval znovu svoji strukturu, a aby dostal chut’
znova vlastné na tom pracovat. (149PA) TakZe aby
se mi posunul vysledkoveé. (150PA) Coz nakonec k
tomu nedospélo a ja jsem zaplatila alespon tii
hodiny k tomu, aby si on, a to jsem si takhle s tou
kouckou domluvila, Ze ji zaplatim tfi hodiny, aby on
si tam $el na ty tfi hodiny, protoze jsme se nemohli
domluvit na tom dlouhodobégj$im postupu, a aby on
si tam vyfteSil, co on sam chce. (151PA) A mé
nezajimala zpétna vazba. (152PA) Ja jsem chtéla,
aby mu to pomohlo. (153PA) A jestli si tam bude
feSit osobni véci, nebo pracovni, to mi bylo
jedno.(154PA) Ja jsem nechtéla zadnou zpétnou
vazbu. (155PA) Protoze kdybych chtéla zpétnou
vazbu, tak bychom se museli sejit my tfi, a domluvit
se, co ja budu chtit za to, Ze ho tam posilam.

Rozhovor probéhl 15. tnora 2015 v osmnéct hodin, v klidné kavarné na doporuéeni respondenta.
Stru¢né informuji respondenta o Gcelu vyzkumu. Respondent podepisuje informovany souhlas.

A) Vyzkumnice: Dobie, tak se ddme do toho. Mohl
bys mi fict néco o svy pozici, jak ses sem dostal?

Respondent: (1AM)Oukej, tak néco o pozici...Ja
jsem vlastné zaCal pracovat legalné v osmnacti
letech, kdy mé k tomu dotlacily okolnosti, feknéme.

(2AM) A to nejzajimavéjsi, pracoval jsem v
consultingu, potom jsem pieSel do (ndzev
spolecnosti), takze do péfe o nemovitosti, skoncil
jsem na pozici finanéniho kontrolora, v ramci téch
svych zkuSenosti jsem nastoupil do (nazev



spolecnosti), a zalozil oddéleni nakupu u akciovky,
kde tcelem bylo...nechci fict uplné zmasirovat, ale
dostat pod kiidla dodavatele. (3AM) Takze to byl
takovej mensi challenge. (4AM) A bylo to v
atmosféte, kdy oni neznali viilbec néco jako ndkup.
(5AM) Najednou se museli nékomu reportovat, a
museli n¢komu odpovidat, a vékovej prumér byl
Ctyficet Sest, a mné bylo dvacet dva, takze to bylo
takové..., ani ne, Ze ten report by byl ten report, ale
problém byl jako poslat ten report mladému klukovi.
(6AM) TakZe byly takové wvnitropodnikové valky.
(7AM) Byla to francouzska firma, a po dvou letech
jsem si fikal, Ze uz je to dost. (8AM)Kdy takovy
ptibeh, ktery vzdycky fikam, je, Zze jsem jednou
volal do Francie o pil desaté, a ten ¢lovek mi fekl:
"take it easy, man, take it easy, je pal desaté." Oukej,
tak promin. O ptl jedenacté byl na obédég, takze to
jsem taky neuspél, a o pul druhé, kdyz jsem fikal, ze
na to fakt spécham, tak fikal: "sorry, je pll druhé, a
ja uz kon¢im." A ja, v Ceské republice, jsem to
opravdu potieboval. (9AM) Takze to byla takova
zkuSenost z Francie, kdy se vic domluvi lidé, kteti
jsou politikové a politrukové. (L0AM) Tak jsem si
fikal, Ze zménim né&jak svlj zabér. (11AM) Takze
jsem Sel k (nazev spoleCnosti). Pied tfemi tydny
zpatky. (12AM) A musim fict, ze zatim velké
nadSeni, protoZe je to vysSi korporat, nez to bylo
pfedtim v (nazev spolecnosti). (13AM) Je to
americka firma, takze se tam hodné hodnoti vykon,
tam se nehledi na to, jestli jsi tam tfi hodiny nebo
dvanact hodin denné, mas néjaké tasky, které musis
délat. (14AM) Coz mi vyhovuje. (15AM) U téch
francouzii to byly meetingy pro meetingy, jenom
abychom si udrzeli kontakt. (16AM)Tady jsou
meetingy efektivni, a jdem dal. To se mi libi.
Takhle.

B) Vyzkumnice: Rikas "vyssi korporat," tak je to pro
tebe dulezity, ze je to korporatni firma?

Respondent: (17BM) Diilezité, asi v tom smyslu, Ze
si vzdycky fikdm, Ze chci zménit svét. (18BM) A
svét meéni, podle mé, zatim hodné penize, a¢ je to
véc, kterd mize spoustu lidi iritovat. (19BM) Tak si
myslim, Ze takovi ti stock-holdeti, takové ty
zainteresované skupiny, které maji néjaky vliv na
svétové déni...at’ uz je to politika, at’ uz je to valka,
tak prosté vzdycky jsou v tom penize. Bohuzel, ale
je to tak. (20BM) A myslim si, zZe Casem...,Ze ¢lovek
mize rust, a byt vyznamnéj$i a vyznamngjsi, v
nééem, v néjaké oblasti, a myslim si, Ze ten svét
mize zménit jenom nekdo z pozice velké
spole¢nosti. (21BM) Kdybych si zalozil eserocko,
mél dejme tomu patnact milidoni obrat, z toho bych
mél zisk pét miliont pro sebe, tak si mizu asi piskat.
Protoze kdo vydéla pét milionti roéné? Moc lidi ne.
(22BM) Ale kdyz ptjdu do politiky, s timhletim, ze
mam patnact miliond obrat, a pét miliont zisk, tak si
feknou: "A jako co?" (23BM) Proto vlastné volim
ten korporat. (24BM) ProtoZze mozna je to idedl.
(25BM) Mozna s tim buduju sam sebe, mozna me to
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bavi, protozZe jsem se v tom tiéeba nasel. (26BM) Ale
véiim v tom, ze kdyZz potom nékam pfijdu a feknu:
"hele, za mnou stoji n¢kolik desitek miliard dolart,"
tak se se mnou budou bavit upln€ jinak, nez jako:
"vy mate patnact milion korun?" (27BM) Tak to je
divod.

C) Vyzkumnice:Rikal jsi, ze d&las ve finanénim
oddéleni. TakZe ty se do kontaktu se zdkaznikem
nedostanes?

Respondent: (28CM) Dostanu.

Vyzkumnice: Zajimalo by mé, jestli soucasti ty
pozice jsou tieba kurzy v né&jakych mékkych
dovednostech.

Respondent:(29CM) Ano, i ne. V (nazev
spolecnosti) urcité jsou, casem. (30CM) Ale protoze
ja pracuju uz sedm let, tak j& jsem v podstaté tehle
kurzi mél dost. (31CM) Takze pro mé to neni
priorita, kterou bych chtél nebo potieboval.

D) Vyzkumnice: Tak jo, tak se asi kouknem na to
kou€ovani. Ty mas s tim néjakou zkusenost, osobni,
nebo zprosttedkovanou?

Respondent: (32DM) Zprostiedkovanou spise.
Vyzkumnice: Perfektni. Zprostfedkovanou jakym
zpusobem?

Respondent: (33DM) Cetl jsem o tom, ugil jsem se
o tom, ale Ze bych dé¢lal nékomu kouée, nebo nékdo
koucoval mé, to spi§ mentoring.

Vyzkumnice: Dobie. Takze Cetl jsi o tom, tak tim
padem mas o tom néjakou predstavu.

Respondent: Teoretickou pouze.

E) Vyzkumnice: Muze§ mi ji né&jak nacrtnout? S
jakym typem problému myslis, Ze by se ¢lovék mél
obrétit na kouce? Nebo proc¢ by tam viibec mél jit?
Respondent: (33EM) J4 si myslim, asponi mtlj nadzor
je, Ze to neni..., Ze to musi byt problém, ktery neni,
feknéme nebezpecny, to znamend, rozejdu se s
pritelkyni, a najednou si fikam, ze zivot nema smysl.
(34EM)Tak najednou si fteknu, Ze se necham
koucovat. (35EM) Ale jestlize uz tam mam takové
patologické situace, jako: "chci se zabit, chci se
zabit, chci se zabit," tak potom, kdyby mné nékdo
kladl otazku: "A pro¢ se chcete zabit?" Tak si to
predstavuju ja. (36EM) Tak si myslim, Ze by ten
Clovek to nevydrzel.(37EM) Takze to jednak nesmi
byt véci, které jsou zivotné nebezpecné. (38EM) A
druhak véci, které..kdy ten clovék je v boxu.
(39EM)Ja si to dovedu predstavit tak, ze bych mél
feSit néjaky problém, fesim ho dva mésice, a
za¢indm byt nervozni, ze mi to nejde vyfesit: "Pro¢
mi to nejde vyfesit, uz jsem vyzkousel asi dvacet
ruznych piistupi." (39EM) A kdyby nékdo pfisel za
mnou a zacal by mi fikat: "A co mizes$ jesté udélat
vic?" (40EM) Rikam to spravng, e koucovani je to,
Ze kladu otazky? (41EM) Tak kdybych se ptal ja
nékoho ze svého tymu, tak tohle jsou prvni otazky,
které bych daval. (42EM) A neni to koucink, to je
spis, ze fesime néjaky problém. (43EM) Mné by to
asi hodné vadilo, tohle. (44EM) To bych si fikal:
"To jsem tak neschopnej?" (45EM) Ale jak mi to



pomuze? (46EM)Takze urcit¢ ne véci, které jsou
zdravotné nebezpeéné, a ne, kdyz je ¢lovek v boxu,
a ztraci prehled, kam se podivat dal.

F) Vyzkumnice: Dobfe, mtze§ mi fict néco
konkrétniho, nebo alesponi sféru, ktery se koucink
podle tebe primarné dotyka?

Respondent: (47FM) Moderace tymu, jakéhokoliv,
Skola, prace. (48FM) MozZna i osobni Zivot. (49FM)
Ale tam si nejsem jist, jestli by se to dalo pouZit
tieba i na drahou polovicku. (SOFM) Protoze, zalezi
asi na osobnosti, ale mné by tieba extrémné
drazdilo, kdyby nékdo za mnou pfiSel, a ta draha
polovicka by fekla: "No nam nefunguje vztah, a co
pro to muizes udelat vic?" Jako to je pfece o dvou, to
neni jenom o jednom. (51FM) To je jak kdyby
fikala, Ze je tak dobra, ze nic dé¢lat nebude, Ze jenom
ja se musim zmenit.

G) Vyzkumnice: Kdybychom si ptedstavili..., jsou
lidi, ktefi se tim profesiondlné zabyvaji, tim
koucinkem, dokazes si piedstavit, co se tak maze dit
na téch sezenich? Jaky typy cild se tam daji
ustanovovat? Jak se jich dosahuje?

Respondent: Jaky cile myslis?

Vyzkumnice:Jde mi o to, jak to vidi$ ty. Jakych cila
by se podle tebe dalo doséhnout?

Respondent: Co myslim ja?

Vyzkumnice: Rekni mi svoji piedstavu toho, co by
se mohlo dit u ¢loveka, ktery si fika "profesionalni
kouc."

(zamysli se)

Vyzkumnice: Rikal jsi, Ze se tam kladou otazky.
Respondent: (52GM) Ja si myslim, Ze, jestlize budu
hledat, kde je n&jaky cil v tom koucinku, tak to bude
mozna takovy cil, kdy ¢lovek chce néjak meditovat
sdm na sebou, a klast si az filozofické otazky.
(53GM) Protoze si nedokazu predstavit, ze bych Sel
za nékym, kdo nema odbornou znalost, a ja se ho
zeptam, pro¢ mi nevychazi (tabulka vysledkd).
(54GM) A on se mé¢ zepta: "Co proto muizeme
udélat?" A ja mu feknu tfeba: "No, tak sem pfictu
deset." (55GM)A jako asi teoreticky, pro¢ bych to
pri¢ital? (56GM) No, nevim..., kdybych to
potieboval ja, tak si asi kladu cile osobniho
charakteru. (57GM) Co zménit v zivoté, kde jsem
nespokojeny, ne tak moc..., ale zarovenl ne tak
moc..., Ze¢ mam potiebu néco zmenit, ale zaroven
citim, Ze to potfebuju. (58GM) Takze, kdyz ta redlna
situace neni uplné tak, jak bych chtél. (59GM) Tak
toto je asi cil, posunout sam sebe nékam v téch
osobnich otazkach.

H) Vyzkumnice: Ty jsi fikal, Zze si nedovedes$
predstavit, Ze by t&€ mél koucovat nékdo, kdo nema
znalost toho oboru? TakZe z toho vyplyva, Ze ta
znalost oboru je pro tebe dilezitd. Co by jesté mél
ten kou¢ umét? Jaky by mél mit idedlni vlastnosti,
jak by mél vypadat, co by mél umét? M¢l by mit
néjaky odborny vzdeélani?

Respondent: (60HM) Nevim, jestli tipln¢ odborny
vzdélani. (61HM) Ja si myslim, ze ten, kdo by mé
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koucoval by musel mit..., ur¢it¢ by musel mit
(62HM) vhled do té oblasti, protoZe..., mozna to
vychazi z toho, ze jsem nepochopil to koucovani...,
ale vidina toho, ze mi bude nékdo pokladat otazky,
kdyz ja jsem prosté zacyklenej a nevim, jak z toho
ven, a jest€ kdyz on nema tu perspektivu, a on se mé
bude ptat. (63HM) TakZze musi mit vhled do té
oblasti, musi z ng& byt citit empatie. (64HM)
Podobné jako to delas ty, ze vycitis pfilezitost, kdy
polozit otazky. (65HM) Nechat toho <¢loveka
vypovidat. (66HM) M¢l by udrzovat sam sebe, teda
to neni vlastnost, ale myslim si, Ze bych
nenavstévoval nékoho, kdo by se tyden nemyl. Mohl
by byt pfirodni a alternativni, ale...nejsem si jistej,
jestli je to oblast, ktera je takhle vyznamna. (67HM)
Urcité by mél mit spoustu klientd. (68HM) To taky
neni vlastnost, ale myslim, Ze ¢lovék se uéi praxi.
(69HM) Takovy to propojovani..., mozna vysoky
intelekt. (7OHM) To znamena to propojovani
oblasti. (7IHM)Ze z péti myslenek, které dokéaze
propojit, udéla jednu. (72HM) A to si myslim, Ze
mnoha lidem chybi, a on by tou otazkou, kterou by
polozil tomu jedinci, tak by tieba dokazal ptivést na
néco. (73HM) M¢l by mit nastudované riizné oblasti.
(74HM) To znamend nejenom oblasti jako
psychologie, ale mozna taky ekonomie, filozofie.
(75HM) Protoze tyhlety véci podle m¢ poskytuji
takovy ten jiny pohled na svét, diky tomu dokaze
potom udélat tu intervenci, kdyz to pljde do té
krizové situace. (76HM) Ta interdisciplinarnost je
podle mé nutnym ptfedpokladem pro vhodného
kouce. (77HM) Nic vic m¢ nenapada.

1) Vyzkumnice: Sel bys do toho ty osobné?
Respondent: Abych ja koucoval?

Vyzkumnice: Aby ses nechal koucovat. Kdybys m¢l
ve firme, kde pracujes, takovou moznost, rozhodl by

ses pro to?
Respondent: (78IM) Nevim, jestli bych se rozhodl.
(79IM)  Protoze, netikdm, ze jsem uplné

chytrej...ale..., to je samoziejm& dost nadsazeny,
takze tyhle véci musis...to je tak, ze kdyz toho
¢loveék ma fakt hodné, tak si pak déla srandu sam ze
sebe. (80IM) Ale zatim jsem nepotkal clovek, kterej
by byl tfeba...(jméno osoby, ktera zprosttedkovala
kontakt k rozhovoru) ten je neskuteénej, on je Giplné
jinde, nez vétSina populace. (811IM) Piedpokladam,
ze 1 ty budes na té pravé strané¢ Gaussovy kiivky.
(82IM) A vlastné jsem potkal hodné lidi, ktefi jsou
na té levé strané. (83IM) A kdyby to pfede mnou
sedél ne¢kdo, kdo na mé bude zkouset néjakych pét
frazi, tak me to zacne iritovat. (84IM) Takze bych si
zacal tikat, co tam vlastné délam. (85IM) Takze ja
bych tam potieboval mit nékoho, kdyby to slo, kdo
je chytfejsi nez ja, nebo, kdo ma minimalné
extrémné rozvinuty intelekt, aby to propojoval.
(86IM) A aby byl pro mé vlastn¢ vyzvou. (87IM)
Protoze ptiSel-li bych nékam, a fekl bych, Ze mam
$patny den, a prvni otizka by byla, co bych mél
udélat proto, aby byl lepsi, tak si feknu, Ze mi tady



néco asi nesedi. (88IM) To si mlzu fict ja sam
doma. (891M) TakZe aby byl moudry.

Vyzkumnice: Koukdm, ze ta fraze: "Co muzes
udélat 1épe?" ti utkveéla nejvic.

Respondent: Presné tak.

J) Vyzkumnice: Ptipada ti, Ze to miZze byt pfinosny?
Respondent: (90JM) Asi pro nékoho jo.
Vyzkumnice: Mysli§, Ze by to pro tebe bylo
pfinosny, kdyby tam byl tenhle ¢lovek, kterého jsi
popsal?

Respondent: Kdyby tam byl tenhle clovek, tak jo.

K) Vyzkumnice: Prima, tak jo. Tak ted’ bychom se
bavili chvili o ty psychoterapii, kdyZtak se k tomu
jesté¢ vratime. S psychoterapii né&jakou osobni
zkuSenost mas?

Respondent: (91KM) To jsem jednou zkousel, ale to
bylo spis§ jako..., psychoterapii beru jako hypnozu..?
Vyzkumnice: I to mazes.

Respondent: (92KM) Tak jednou jsem vyzkousel
hypndzu, protoZe to nabizela Skola. (93KM) Z toho
mam takovy pocit, Ze ta osoba, ktera to déla je
hodn¢ direktivni a sado-masochistickd. (94KM)
Protoze netikam, Ze to mé&l né&jaky dopad nebo ne.
(95KM) Ja jsem ho necitil, uptfimné. (96KM) Ale
podle me¢ ta osoba vyziva v tom, Ze ty tam skoro
usinds, a ona ti prosté néco tieba ¢te. (97KM) A ¢te
to tak..., néco jako..."Nechce se ti spat, nechce se ti
spat, uz se ti nikdy nebude chtit spat." (98KM) To
jsem si ted vymyslel.(99KM) Ale jako kdyby to
délala na silu, Ze to nebyla synergie a synchronizace.
(100KM) To je jedna zkuSenost, i kdyz nevim, jestli
je to psychoterapie.

Vyzkumnice: Miizeme se o tom pobavit, kdyz té to
jako prvni napadlo, tak je to podstatny.

Respondent: (101KM)A druha véc, kterda me
napadla, tak jsem vyzkousSel pfes kamaradku, ktera
potiebovala vyzkouSet si né€koho...., prosté jako
cviciho panacka. (102KM) Terapie, kdy se t& jenom
dotyka. (103KM) A to bylo velice krasné, musim
fict. (104KM) To nebylo tak natlakové. (105KM) A
nefikam, Ze jsem Uplné€ senzitivni na néjaké energie,
to asi Upln€ nejsem.(106KM) Ja jsem spi$ na Cisla, a
tohle je za timhle v§im. (107KM) Ale musim fict, ze
podle riznych mist jsem citil rtzné posuny.
(108KM) Nevim, jestli to byla psychoterapie. Mam
to takhle omezené.

L) Vyzkumnice: Dobfte, takze jednou to bylo diky
Skole, a jednou kvili tomu, Ze kamaradka
potiebovala to nacvicit. Ale sam jsi nikdy tu potiebu
necitil?

Respondent: (109LM) Ne.

M) Vyzkumnice: Tak, analogicky k tomu
koucovani, s jakyma typama problémut myslis, Ze by
se lidi méli obratit na psychoterapeuta?

Respondent: (110MM) Tak, jak si to pfedstavuju ja,
tak psychoterapeutem mtize byt nékdo, kdo d¢la
néjaky intervence. (111MM) Ten ¢loveék ma né&jaky
krizovy problém, Ze tfeba se boji svoji mamy, nebo
pavoukd, nebo vysokych mist. (112MM) A to urcité
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neni prostor pro kou¢ink. (113MM) TakZe urcité
Clovek, kterej ma problém tady s tim. (114MM)
N¢éjaky patologicky projevy, bud’ od narozeni, nebo
od utlého veéku. (115MM) Takze to je asi takova
prvni ¢ast. (116MM) A druha ¢ast jsou asi lidi, ktery
si to chtéj vyzkouset, jako jsem si to chtél vyzkouset
ja. (117MM)Vyzkouset just for fun.

Vyzkumnice: Just for fun? Myslis, Ze to muze bejt i
zabavny?

Respondent: (118MM) Tak asi ne zabavny. Mozna
jsem to ftekl Spatné. (119MM)Chtéji poznat jiné
hranice. (120MM) Cht&ji najit sami sebe, najit
spravnou cestu. (121MM) Ja jsem ji nenaSel, mozna
jsem ji ptfehlid v té rychlosti.

N) Vyzkumnice: Dobfe, tak jo. Mohl bys mi fict, co
si tak pfedstavujes, ze by se mohlo dit na
psychoterapeutickych sezenich, které nejsou prave
jenom jednorazové, ale tieba dlouhodobé. Co se tam
tesi, jak se to mize fesit?

Respondent: (122NM) Myslim si, ze ¢lovek ptichazi
s n&jakym problémem pravdépodobné. (123NM)
Takze na zacatku mize byt néjaka kratka sumarizace
a nastaveni spravné atmosféry. (124NM) Potom by
asi byl ¢lovek, tak ten ktery je intervenovan, by mél
popsat, co se stalo, n¢jaké novinky v té oblasti, jaké
moznéd vnimal pocity nebo, jak to vidél tu situaci.
(125NM) Potom ten intervenujici by mohl dat tomu
vlastni obzor. (126NM) Aby ho posunul, nebo mu
otevrel tu jinou krabicku. (127NM) A pak se budou
bavit o tom, pro¢ on to vidi takhle. (128NM) Jak to
vidi ten intervenovany a intervenujici. (128NM) A
jestli to vidi n€jak jinak. (129NM) Ne konfrontovat.
Budou si to sdélovat navzajem. (130NM)Myslim si,
ze je dulezity, aby ten Clovék byl otevieny tomu, ze
muze prestoupit na jiny nazor.

Vyzkumnice: Prestoupeni na jinej ndzor, myslis, ze
tim by se mohl vyfesit ten problém?

Respondent: (131NM) Minimalnég, kdyz si pfipustim
ten jiny pohled, tak by se mohl.

O) Vyzkumnice: Perfektni. Zase analogicky k tomu

kouCovani, co by mé mél mit urcit¢ idealni
psychoterapeut?

(Zamysli se.)

Respondent: (1320M) Hlavné¢ zase zkuSenosti,

protoze...umim si piedstavit, ze ten ¢lovek se tam
mize Uplné rozlozit. (1310M) A aby to ukondil, a
po hodin€ mu fekl: "Sorry, Sedesat minut uplynulo,
nashledanou,” tak to ho mohlo ohrozit, a to se podle
mé pozna tou zkusenosti. (1320M) Mgl by mit
adekvatni vzdélani, protoze si myslim, ze vzdélani
neni jenom titul, ale ¢lovéku to otevira obzory, v té
fazi, ze vi, kde hledat, Ze kdyZ se néco stane, tak si
to muze najit. (1330M)Vi, Ze se miZe zeptat, a jak
se zeptat. TakZe tohleto. (1340M) Extrovertni a
empaticky. (1350M)To si myslim, Ze v tomhle mate
jako zeny neskutecnej naskok va¢i muzim.
(1360M) Muze vnimam jako lovce, ale vy dokazete
se podivat na spoustu véci. (1370M) Podivat se na
ten celek, ktery miize néco fict. (1380M) M¢l by byt



flexibilni, protoze nemlzu cekat s tim, ze se chci
zabit dals$i mésic, takze C¢lov€ék musi umét
improvizovat, at’ uz je to v tom svém schedulu, a
nebo viibec v téch aktivitdch. (1390M) Plan je jedna
véc, ale nekdy uplné idealni vratit se k tomu planu,
musi umét piehodit tu vyhybku. (1400M) Mit
néjaky konicek, u kterého by se dokédzal vzdy
odreagovat, protoze si umim piedstavit, Ze je to
stres, a ¢lovék potiebuje restart. At je to alkohol,
tanec, nebo béh. (1410M) Ale ¢lovek, ktery nema
lasku k né€emu jinému, nez je ptipadné ten partner,
tak podle me balancuje na takovém tenkém ledé.

P) Vyzkumnice: Super, dékuju. Nechci do toho
zasahovat, takZe o tomhle se mulzeme pobavit
potom. Ty bys do toho Sel osobné?

Respondent: (142PM) Jo.

Q) Vyzkumnice: ses takhle rozhodl, bylo by to néco,
o ¢em by ses bavil se svyma zndmyma?

Respondent: (143QM) Ne, stoprocentné ne.

Vyzkumnice: Stoprocentné ne. Mtizu se zeptat pro¢?
Respondent: Protoze. Ja ti mizu fict i pfiklad
dokonce. (144QM) Pro¢ pracuju od osmnacti, je
diivod, Ze peripetie rodicu Ustily v ostry rozvod, ten
rozvod byl, kdyz mi bylo né&jakych dvanact, tfinact.
(145QM) A to mé tak poznamenalo, Ze...i kdyZ tam
nebyly uplné fyzické utoky, tak byly tam psychické
Gtoky. (146QM) Mam mladSiho bratra, a ten se za
me nepostavil tehdy. (147QM) A dospélo to faze,
kdy ja jsem vlastné jako by utikal z domu. (148QM)
Ted to nemyslim tak, Ze bych vyloZené utikal, ale ja
jsem tam nechtél byt, a pro mé to mélo asociaci
bojisté. (149QM) Zase m¢ muze né¢kdo napadnout,
zase se m¢ nékdo na néco muize zeptat.(150QM)
Pro¢ jsem byl tamhle? (151QM)Pro¢ jedu k otci,
pro¢ jedu k matce v n&jakou jinou dobu? (152QM)
Proto pracuju od osmnacti, proto jsem dvanact let
tancoval, devét let hral. (153QM)Takze i dnes ten
domov pro mé¢ znamena notebook, to, co mam na
sob¢...a jesté mozna telefon. (154QM) Prosté véci,
ktery jsou mobilni, zabalim se, a jestli budu zitra
spat u kamarada, nebo v Belgii, nebo v Londyné,
mné je to jako fuk. (155QM) Tak to bych se asi
nebavil s tim okolim uplné o tomhle oteviené.
(156QM) Dneska uZ asi jo, protoZe vim, co dokéazu,
a vim, ze kdyz mi bude chtit né¢kdo ublizit, tak mam
feknéme dost dobré znamé na to, abych mu to n¢jak
vrétil. (157QM) Ze uZ nejsem sam. (158QM) Ale

12.3 Piepis rozhovoru s respondentem t.

par let zpatky, a i dneska bych to nékterym lidem
netikal, Ze jsem mél to zazemi takhle. (159QM) A
podle mé to zdzemi dévat tu oporu a tu jistotu.
(159QM) A ty kdyZ ji nemas, a stoji§ tamhle u
kufru, tak je to takové, ze t€ n€kdo bude chtit
sestielit o to vic. (160QM) A myslim si, Ze bych to
nemuselo davat mtij dobry obraz. (161QM) Nebo ne
obraz, ale takovej ten pocit toho, Ze vlastné v ty
situaci budu zranitelny. (162QM) Nebude tam to
"zvlada tzasné domov, praci, S$kolu, miliony
konic¢kt." (163QM) A oni by zjistili, jak to je, a
zjistili, ze si mé mizou dobirat. (164QM) Nebo mi
to né¢jak neadekvatné tikat. (165QM)A ja tim, ze s
tim jest¢ nejsem uplné vyrovnany, tak bych na to
nemusel dobfe reagovat.

R) Vyzkumnice: Dobfte, takze to vnimas tak, ze ta
psychoterapie, resp. to, ze by o ni nékdo védél, by té
stavélo do zranitelny pozice. Pro¢ mas tenhle pocit?
Pro¢ myslis, Zze by takhle to okoli reagovalo?
Respondent:  (166RM) Kvuli tomu, ze jednak,
kdyby védéli ten problém, tak by se po mné zadali
vozit, a druhak proto, (167RM) Ze kdyZ dneska
nékdo fekne, jdu k psychologovi, tak to znamena, ze
mas vééélky problém. (L68RM) A ten problém je
jako: "chci zabit lidi," a neni to: "mam problém z
détstvi." (169RM) A vnimam to tak, ze mam né&jaky
pole, kde se muzu =zlepsit, protoze vztahy na
pracovisti nebo osobni, se buduji dlouhodobé¢.
(170RM) A vysvétlovat nékomu, ze tam vlastné
chodim sam kvili sobé¢...tak oni by to nepochopili.
(171RM) Oni by si mysleli, Ze jsem ten masovy
vrah, ne Ze na sob¢ chci pracovat.

Vyzkumnice: TakZe si myslis, Ze obecnej nazor
vefejnosti je spi§ negativni, v tom smyslu, Ze je tam
né&jaky problém?

Respondent: (172RM) Piesné tak.

S) Vyzkumnice: Kdybys to mél srovnat tieba s tim
koucovanim, myslis, Ze to je véc, o které by ses
oteviené bavil? Ze je to véc, o které se lidi oteviend
bavi?

Respondent: U toho koucovani?

Vyzkumnice: Ano.

Respondent: (173SM) Myslim si, ze koucovani
ur¢it€ nevnimaj jako natlakovou intervenci, to budou
vhimat v mezich toho self-mamangmentu. (174SM)
A ten psycholog nebudou vnimat takhle
dobrovolng€.(175SM) Ne, ze tam chces chodit, ale ze
tam musiS chodit.

Rozhovor se odehrél 2. biezna, v 8:30, v kancelaii respondenta. Na za¢atku je struéné piedstaveno
vyzkumné téma. Respondent podepisuje informovany souhlas.

A) Vyzkumnice: Tak jestli byste moznd mohl fict
néco o svy pozici, co tu délate, jak jste se k tomu
dostal?

Respondent: (1At)Mam fici néco firme jako takové?

Vyzkumnice: To asi neni potieba. MoZna se nam tak
ale bude lip zacinat, ja tuhle spolec¢nost nezndm,
takze byste mé do toho mohl vpravit.

Respondent: (2At)Ja jsem vystudoval gymnazium,



po gymnaziu jsem vystudovala 1ékatskou fakultu v
Praze, a kdyz jsem absolvoval, tak jsem se vlastné
nerozhodl pro Zadnej klinickej obor. (3At) A tehdy,
po promoci, jsem dostal nabidku pracovat v (nazev
spolecnosti), coz je firma, kterd vyrabi generické
1éky, neboli kopie té&ch 1ékt. (4At) A tam jsem
pracoval v oddéleni, které mélo na starosti
bezpecnost 1ékt. (5At) Nezddouci ucinky a
komplikace v 1é¢bé, tak, aby pacientum, kdyz se
néco stane, tak, aby o né bylo postarano, abychom
tém 1ékaiim mohli poradit. (6At) A z té firmy jsem
po &tyfech letech, po tfech a pul letech odesel,
protoze jsem byl osloven né&jakym externim

headhunterem,  ktery pracoval pro (nazev
spolecnosti), a byla mi nabidnuta pozice vedouciho
oddéleni bezpecnosti 1kt tady v (nazev

spole¢nosti). (7At)Ta nejvétsi zména byla v tom, Ze
(ndzev spolecnosti) je originalni firma, to znamena,
ze vyvijime léky, které jsou Uplné nové, které na
trhu nikdy dfive nebyly. (8At) A je to taky firma
velikanska, protoze ma (Cislo v fadu statisicti)
zaméstnanct, takze je to opravdu celosvétovy kolos.
(9At)A na té pozici vedouciho toho oddéleni drug
safety jsem pracoval Ctyfi roky, a ted’ od prvniho
bfezna jsem odeSel do oddé¢leni, které je vlastné
takové paralelni, cesky mu fikdme oddéleni
medicinskych zalezitosti, a je to oddéleni, kde
pracuji prevazné farmaceuti a lékafi na odbornych
pozicich, kterym mi fikdme medicinsky poradce,
neboli medical advisor. (1L0At) A to je pozice, ktera
je specifickad pro jednu terapeutickou skupinu, takze
j& mam na starosti, které jsou na oblast
pneumologie, neboli plicnich onemocnéni, kde mam
pet nebo Sest 1€kd. (11At)A na téhleté pozici
zodpoviddm za odborny dohled nad propagacnim
materidlem, nad potfaddanim odbornych seminaii,
kontrolu  prednasek, kdyz nasi medicinsti
reprezentanti, ktefi jsou v terénu, maji od lékait
néjaké odborné dotazy, tak na mé se mohou obratit s
tim, abych nasel odpovéd, a s tim Iékafem se spojil.
(12At) TakZe je to pozice, ktera je v podstaté
medicinskd, odborna, ale zaroven spolupracuje i s
marketingem, s oddélenim salesu, s kolegy, ktefi
jsou v terénu, a objizdi a navstévuji doktory.

B) Vyzkumnice: Dékuju. Dobte, fikate, ze soucasti
je i marketing. Jsou soucasti Vasi prace i kurzy v
mekkych dovednostech? Napt. komunikacnich?
Respondent: (13Bt) Tyhlety kurzy jsou vlastné v
ramci  né&jakého tréninkového Kkatalogu, ktery
existuje virtudlné, nebo na papife. (14Bt) Ten
trénink tady ve firmé je vlastné na nékolika
urovnich, a z nékolika smért. (15Bt) To, co vy jste
zminila, ty mé&kké dovednosti, to je potom hodné
specifické podle pozice, protoze tieba nasi
medicinsti reprezentanti, ty maji kurzy vyjednavani,
spravné argumentace, atd. (16Bt) Ale na té odobrné
pozici, na které jsem ja, jsou to spiS Skoleni
technickd. (17Bt) To znamena, v tom védeckym
smyslu, informace o vysledku novych studii,
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zajimavé publikace, spoluprace s kolegy v jinych
statech na odborné trovni. (18Bt) Ale téch tréninkl
mekkych dovednosti ja osobné¢ jsem mél tady v
(ndzev spoleCnosti) pomérné malo, byly to spis
Skoleni, které svolavalo oddé€leni HR, oddéleni
lidskych wvztahti, které se tykalo tfeba strategii,
kultury ve firmé, atd. (19Bt) Ale ty pozadavky, jak o
tom mam piehled, jsou rizné, takze pokud kolegové
maji zajem tfeba pravé o Skoleni prezentacnich
dovednosti, tak vlastné o to Skoleni mizou pozadat,
a pokud se na né& najdou penize, tak to Skoleni
prosté je schvaleno. (20Bt) Pokud se na né&j penize
nenajdou, tak tfeba schvaleno neni. (21Bt) Takze
vim, Ze to oddéleni, ve kterém ted pracuju,
dlouhodobé pracuje s jednou psychologickou
agenturou, ktera nam ted’ka dé¢la vlastné i employee
assistance program, a maji vlastné nékolikalety plan,
kde se s tou agenturou jednou za ptl roku setkavaji,
maji pfipraveny néjaky program tak, aby je zajimal.
C) Vyzkumnice: Tak, pan doktor Heider mi Vas
doporucoval kvuli tomu koucinku. Vy né&jakou
zkuSenost mate, takze jestli byste ji mohl naértnout.
O co se tam jednalo? Jak to probihalo?

Respondent: (22Ct) Ja jsem pfiblizné po dvou letech
v té pozici vyjadiil takovou potiebu se dal rozvijet.
(23Ct) Protoze mi pravé pfisly pomérné uzké ty
mantinely, které jsem v té pozici mél. (24Ct) Ze ta
Skoleni byla hodn¢ technicka, ja jsem byl novée jako
vedouci pracovnik, mél jsem nové podfizené, a citil
jsem pottebu, ze bych potieboval tak néjak si rozsifit
rozhled. (25Ct) A prosté pomoci s tou pozici, dal se
rozvijet. (26Ct) A na (jméno kouce) jsem dostal
doporuceni z venku, vibec to nebylo interni
doporuceni, protoze individualni koucink tady ve
firm€ neprobihal, neméli jsme zadného schvaleného
kouce. (27Ct) A ja jsem mého nadiizené¢ho poprosil,
jestli by mi individualni koucink schvalil. (28Ct)
Byla to nejen otazka interniho schvaleni, tak, aby to
pteslo pres HR, protoze to schvaluje vSechny tyhle
aktivity, ale taky otazka penéz. (29Ct) Protoze ten
individualni koucink, ktery koucové nabizi, neni
uplné levny, kdyz se bavime o koucinku, ktery déla;ji
ve firmach. (30Ct) A vlastné..., navrhl jsem mému
nadfizenému ty oblasti, ve kterych bych se chtél
rozvijet, kde prosté citim, ze by mi koucink mohl
pomoct. (31Ct) Muj nadfizenej s tim uplné
nesouhlasil, protoze mél z minulosti né&jakou
zkuSenost s individudlnim koucinkem, ktera se mu
nelibila. (32Ct) Prosté fekl, Ze mu to vibec nic
nepfineslo, ze to byl kou¢, se kterym si nepadli do
oka, takze vlastné, kdyz se potom vidéli, tak to byl
spi$ takovej pokec, co je novyho, a ¢im by jako
potteboval pomoct. (33Ct) A tomu ja jsem se se
chtél vyhnout. (34Ct) A prave, kdyz jsem dostal na
(jméno kouce) doporuceni, tak jsme se neformalné
setkali tady dole v restauraci. (35Ct) Za sebe mtizu
fict, ze jsme si hnedka padli do oka, Ze prosté to byl
Clovek, kterej mé hned upoutal nejen charizmatem,
ale taky pracovnima zkuSenostma, a opravdu jsme si



prosté¢ sedli jako osobnosti. (36Ct) A ja jsem si
definoval tii okruhy, pak se ukazalo, Zze to byla
velika vyhoda. (37Ct) Kdyz jsem se potom bavil ve
firm¢ tieba s kolegy, kteti méli zkuSenost s
individudlnim koucinkem v jinych zemich, tak to
Casto probihalo tak, ze neméli definovand témata, Ze
se jen tak schazeli, jako co je nového. (38Ct) Takze
my jsme si dali pfesn¢ tfi okruhy, byl to i pozadavek
mého nadrizeného, aby ta objednavka, ten zamér,
aby to m¢lo n&jaké schéma. (39Ct) To znamena,
kolik to bude sezeni, jak budou dlouhd, na jaka
témata se budou zaméfovat, samoziejme, kolik
budou stat a jaky potom bude vystup. (40Ct) Takze
jsme se dohodli na Sesti sezenich, byla tam tfi
definovana témata...a ted’ nevim, jestli si vzpomenu
na vsechny tfi.

Vyzkumnice: Nevadi, zkuste si vzpomenout jen na
jedno.

Respondent: (41Ct)Bylo tam..., jedno se tykalo
pravé téch manaZerskych dovednosti v pozici
vedouciho pracovnika, jak se starat o svoje
podiizené, jak si udé¢lat ¢as na individualni rozhovor,
hodnoceni a tak dale, (42Ct) pak se to tykalo
vyjednavani, aby mi pomohl prosté se zvladanim
emoci, protoze ja jsem emotivni ¢lovék, obas mam
tendenci k tomu byt arogantni, cholericky, takze,
aby mi pomohl s tim, aby to nemélo negativni dopad
na to vyjednavani. (43Ct) A na to tfeti si, pardon,
nevzpomenu, ale myslim, Ze to bylo néco hodné
podobného.

(44Ct) Ta sezeni probéhla vSechna tady ve firmé,
vSechna méla hodinu a piil, a pak jsme méli sezeni i
s mym piimym nadfizenym, kterého samoziejmé
zajimalo, jak to probihalo, jaky z toho byl vystup.
(45Ct) A pak, po né&jaké dobé, kdy jsme méli pauzu
asi tfi Ctvrté roku, tak mi to zacalo chybét, protoze se
to n&jak tak vratilo k tomu, co bylo pfedtim. (46Ct)
Prosté bojoval jsem s témi problémy. (47Ct) Nebyl
jsem na pozici uplné spokojeny, necitil jsem se
uplné vytizeny. (48Ct) Chtél jsem délat vic aktivit, a
nevédel jsem, jak to tady mam piedstavit. (49Ct) A
pak mi mij nadiizenej schvalil dalSich Sest sezeni s
(jméno kouce). (50Ct) Ten koncept byl podobny,
pokracovali jsme v téch tématech, kterd jsme méli
definovana. (51Ct) A kdyz jsem zadal o individualni
koucink na konci lonského roku, tak bohuzel pfisel
néjaky interni pokyn, ze prosté¢ individudlnimu
kou¢inku uz neni firma pfistupna, myslim tak,
abychom platili externi kouce, a protoze mé to s
(jméno kouce) hodné bavilo, hodné pomahalo, tak se
s (jméno kouce) v podstaté vidam soukromé, a
platim si ho jako soukromého kouce z vlastnich
penéz. (52Ct) Jestli je to zajimavé i pro tenhle
rozhovor...?

Vyzkumnice: Urcité.

Respondent: (53Ct) Tak ted’ se viddme v podstaté
jednou za dva tydny, na hodinu, hodinu a pil, podle
toho, jak je potfeba. (54Ct) A ted’ jsme hodné fesili
aktualni véci a operativni. (55Ct) Protoze tim, Ze

65

jsem na nové pozici, je to pfeci jenom trochu jinci,
jiny tym, jinda zména spoluprace, tak feSime hodné
konkrétni véci, kdyz prost¢ mné néco preleti ptes
hlavu, tak se o tom pobavime. (56Ct) Ale praveé jsme
se dohodli s (jméno kouce), ze se zkusime vratit do
né&jakého dlouhodobého konceptu, aby tam byl vidét
néjaky vyvoj, abych to mohl sledovat, jestli se
zlepSuju nebo ne. (57Ct) Protoze ted’ ty soukromé
hodiny vlastné nebyl takovy ten typicky koucink,
kdy on mi pomaha najit odpovéd, ale byl to spis§
psychologicky rozhovor, kdy on mi prosté pomahal
ty véci pochopit, a fikal mi tfeba i sviij nazor. (58Ct)
Takze, kdyz se podivam zpétné, kdyZz jsme se
poznali pfed téma dvéma lety, kdy ten koucink
probihal tady, tak to byl ten koucink, o kterém ja
jsem slySel, ze prosté ten kou¢ mi pomoci spravnych
otdzek pomaha to rozkli¢ovat, pfijit na to sim, abych
jé si to srovnal v hlavé, abych ja na to priSel. (59Ct)
Ale ted’ v téch individualnich hodinach, které mame,
tak to neni Uplné ten typicky koucink, ale je to spis$ i
rozhovor.

D) Vyzkumnice: Dobie. A vy ftikate, Ze to spi$ byl
psychologicky rozhovor. Kde byste vidél takovou
hranici mezi koucinkem a psychologickym
rozhovorem?

Respondent: (60Dt) Tim, Ze ten ten koucink probihal
tady ve firmé, jako tfeba mame tenhle rozhovor, tak
to prostiedi uz prost¢ dava néjaky ramec toho
rozhovoru. (61Dt) TakZe v ramci téch sezeni tady ve
firmé jsme se hodné soustiedili na pracovni véci.
(62Dt) Na moji pozici ve firmé, na néjaky kariérni
rust, na spolupraci s kolegy, na problémy v
delegovani ukoll, dodrzovani timelinti, a tak déle.
(63Dt) Ale v téch rozhovorech, které mame ted
privatng, tak feSime i spoustu soukromych véci, ze
to nejsou jen typicky pracovni véci, i kdyz mizu
fict, ze téch je vic, ale samoziejmé fesime i rodinné
véci, vztahové problémy, a tak dale. (64Dt) I ta
napli se trochu posunula, ale pofdd ho primarné
vnimam jako mého pracovniho kouce, ale za druhé
béhem téch letech, nebo pomérné rychle vlastné,
jsem si k nému ziskal divéru, Ze se bavime i o
soukromych vécech. (65Dt) A mné to pomaha i v
tomhletom.(66Dt) Protoze, kdyZ jsem mluvil o tom,
ze muzu mit konflikt v praci, tak je to hodné
podobné v tom osobnim Zzivoté, protoZe osobnost
mam prosté takovou, jakou mam. (67Dt) Takze ono
se to trosku prolind. (68Dt) Kdyz tfeba (jméno
kouée) po mné chtél, abych mu daval konkrétni
priklady, kdy se to stalo, tak to vlastné nebyly
vSechno ptiklady z pracovniho Zivota, ale i ze
soukromého, protoze se to hodné propojuje.
Vyzkumnice: Vy jste fikal, ze pfisel pokyn, Ze
externi kou€e uz vam platit nebudou.

Respondent: Ano.
E) Vyzkumnice:
funguje?
Respondent: (69Et) My mame..., neni to pausaln¢.
(70Et) To, co nase firma od zacatku kalendarniho

Nicméné, interni koucink tu



roku zacala nabizet zaméstnanciim je pravé to, cemu
se fika employee assistance program, to znamena, ze
mame externiho psychologa, ktery od néas dostava
samoziejme néjaké penize, a kterykoliv zaméstnanec
se s nim muze spojit, a mize ho pozadat o
konzultaci.(71Et) Neni to omezeno jenom na
koucink, ale je to i...a ted mozna budete znat tu
terminologii vic nez ja..., supervize..., facilitace.
Vsechny tyhlety véci. (72Et) A je to pravé v tom, ze
ten benefit pro zaméstnance je v tom, Ze toho
psychologa mohou oslovit i se soukromymi
problémy. (73Et)S krizi v rodiné, s krizi ve vztazich,
v podstaté s ¢imkoliv. (74Et)Takze mozna, Ze tohle
je jedna véc. (75Et) A pak uZz je toho hodné
individudlni. (76Et) Ja tfeba jsem v né&jakém
talentovém programu, kde prosté je nas skupina asi
pétadvaceti lidi z Evropy, je to program, ktery nam
ma pomahat v naSem rozvoji, abychom se naudili
nové véci a poznali nové lidi, a jedna ¢ast toho je
pravé je mentoring, ze jsme dostali prosté mentora,
kterého jsme si vytipovali na zakladé naSich
pozadavki, a kouce. (77Et)A ten kout..., je to teda
n¢jakych Sest sezeni za rok. A jsou to sezeni
virtualni, prosté telekonference. (78Et) A téch jsem
par absolvoval, a to nemélo takovy pfinos. (79Et) Za
prvy, protoze je to v anglicting, tak je tam proste
jazykova bariéra, za druhé tim, Ze je to virtualnée, tak
tam neni ten osobni kontakt, kterej tfeba ja
potiebuju. (80Et) A taky ta véc neni tak definovana,
protoze..., ten mij pocit z kouinku je ten, Ze ten
couchee to doopravdy musi chtit. (81Et) Ze pokud
tady ve fim¢ nékomu feknou, Ze dostane kouce, a
bude ho koucovat, tak to ty lidi nemusi vzit Gplné
dobfe. (82Et) Takze to, co ja& vidim jako hodné
dilezity , je aby ten couchee a ten kou¢ se opravdu
meéli o ¢em bavit. (83Et) A to tfeba v tomhletom
problému tolik neni, protoze..., miZzeme fict, Zze ta
prvni sekce byla jasnd, Ze jsme prosté dostali
vysledek (nazev dotazniku), a Ze prosté to prvni
sezeni se tykalo toho, prosté, jak ty vysledky
interpretovat, co je na tom  zajimavého,
nezajimavého. (84Et) Ale ta dali uz jsou takovd, Ze:
"tak se domluvime na néjakym terminu a zkusime si
vymyslet néjaky téma, abychom se o tom mohli
bavit."(85Et) Takze to mi neptijde tolik pfinosny.
(86Et) A dalsi veéc, které se tady u nas ve firmé fika
koucink, to maji tfeba kolegové, ktefi jsou v terénu,
praveé medicinsti reprezentanti, kteti jezdi za 1ékafi, a
ty obas s sebou maji svého nadfizeného.
(87Et)Tomu se tika double call, neboli dvojita
navstéva, ze tam je nejen ten ¢lovek, ktery to ma na
starosti, ale jde tam s nim jesté n€kdo zkuSengjsi.
(88Et) A tomu se taky u nas fika koucink, ze ten
primy nadfizeny da tomu ¢lovéku zpétnou vazbu, a
pracuje s nim na tom, jestli si mysli, Ze ten rozhovor
byl v potadku, jestli ta navstéva méla néjaka slabsi
mista, silnéj§i mista, kde se mé¢l zdrZet, nemél se
zdrzet, a tak dale. (89Et) Ale s tim ja nemam
praktickou zkuSenost, protoZe jsem v terénu nikdy
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nepracoval. (90Et) Takze koucink se tady ftika
spousté véci, ale ted’ me uz nenapada dalsi priklad.
F) Vyzkumnice: Dobte. Tak kdyz jsme ted’ probrali
tu vasi zkuSenost, tak obecn¢ s jakymi problémy
myslite, Ze by se lidé méli na kouce obracet? Vy jste
fesil pracovni véci, néjaky konkrétni pracovni véci,
tak kromé téch véci, které vy jste fesil, a které jsme
tu ted’ probrali, co jesté tam muze spadat?

Rozumite mi?

Respondent: (91Ft) Rozumim Vam. (92Ft) Ja si
myslim, Ze hodné¢ dulezita je ta potieba. (93Ft) Aby
ten Clovék prosté védél, ze kou¢ ma prosté tenhle
koncept, Ze probiha tak, jak probiha, a Ze jsou tfeba
véci, ve kterejch ten kou¢ opravdu mutze pomoct.
(94Ft) A téch pracovnich véci je spousta...umim si
predstavit nejistota na pracovni pozici, organizacni
zmény...s tim nase firma hodné bojuje, protoze, jak
jsme obrovska firma, tak se prost¢ porad meénime.
(95Ft) Oddé¢leni se slucujou a rozdelujou, a nektery
lidi to velmi $patné snasej. (96Ft) Vim, Ze tfeba nasi
kolegové v (zahrani¢ni mésto), kde mame centralu,
dokonce maji kouce, ktery jim pomaha se zménou
pracovniho mista, kdy se pfestéhuji z jedné budovy
do druhé, Ze maji prosté kouce, ktery jim pomuze v
té adaptaci. Coz se mize zdat hodné bizarni. (97Ft)
Ale nékteti kolegové to prej hodné potiebujou.
(98Ft) Kariérni postup, to si myslim, Ze je hrozné
dilezity, a viibec oblast rozvoje, protoze ty potieby
se stra§né 1isi. (99Ft) A my tady mame kolegy, ktefi
jsou tady dvacet let na jedné pozici, a asi tady budou
az do dtichodu na té jedné pozici. (100Ft) A pak tady
prost€ mame moji generaci, ktera se neboji zmeény,
neboji se cestovat. (101Ft) A tim, Ze ta firma je
obrovska, tak mame i n&jaké nevyhody. (102Ft) Ze
ten individualni aspekt se troSku muze ztracet.
(103Ft) A ty lidi miizou mit pocit, a vim, Ze to
kolegové maji, Ze maji pocit, Ze nejsou rozpoznani
jako individuality, ze nemaji prostor se individualné
rozvijet. (104Ft) Takze to si myslim, ze je dobra véc.
(105Ft) Vedeni lidi si myslim, Ze je dulezity. (106Ft)
Mit kouce na to, aby se ¢loveék vlastné vratil zpatky,
a zamyslel se nad tim, jestli ty v&ci, ktery dé¢la, déla
dobfe. (107Ft) Aby ten kou¢ mu vlastné pomohl
oteviit o¢i a podivat se, co se v tom tymu d¢je.
(108Ft) Pak nevim, jestli uplné koucink je ta takova
ta tymova supervize, ze ten clovek se podiva do toho
tymu, a pomtze jim najit problémy. (109Ft) A pak
teda samoziejme i soukromy véci. (110Ft) Krize ve
vztahu, problémy v rodiné. (111Ft) Ja vim, Ze
(jméno koucée) ma i zkuSenost s rodinnou terapii,
takZe i toho jsme se trochu dotkli. (112Ft) ProtoZe
on hodné¢ pouziva metafory, takze on hodné pouziva
dité jako metaforu i k tém pracovnim vécem. (113Ft)
Takze téch témat by asi byla spousta. (114Ft) Takze
ja si myslim, Ze je dulezity, aby ty lidi viibec o tom
veédéli, ze koucink existuje, Ze by jim mohl pomoct.
(115Ft) Pak mozna taky trosku takovy to stigma, Ze
chodim k psychologovi. (116Ft) Ja to prosté fikdm s
usmévem, ze mam vlastniho psychologa, a ze k



nému chodim na sezeni, protoze tady se to...tak
néjak, jako ze, kdyz ma nékdo problémy, tak chodi k
psychologovi, ale ono to vlastné je benefit v tom, Ze
mi pomaha, i kdyz nejsem psychologicky nemocnej,
nebo psychiatricky. (117Ft) TakZze mozna i tohleto,
ze kdyz budu u psychologa, tak aby se to ve firmé
nerozfrcalo, a pak se na m¢ budou divat pies prsty.
(118Ft) A pak.., a to jsem vlastné asi jesté
nezminil....,a to je ta..ta chemie s tim koucem.
(119Ft) Protoze to tieba pro mé bylo strasné
dalezity, aby to byl ¢lovek, ke kterymu velmi rychle
ziskam davéru, abych se mohl pIné oteviit. (120Ft)
A mluvit o téch problémech. (121Ft) ProtoZe si
umim pfedstavit, ze kdyz by to byl nékdo, kdo by mi
vibec nesedl, ze by to nebylo viibec pfinosny, Ze by
me¢ to nebavilo, a ze bych to ani délat nechtél.
(122Ft) A to je to, co se stalo mymu $éfovi, kterej
prosté mél kouce, se kterym si viibec nepadl do oka,
a $éf to prosté bral tak, Ze ho to obtézovalo, ze si mél
s nékym cizim povidat o svych problémech.
Vyzkumnice: Dobfe.

Respondent: To jsem hodné zab&hnul.

G: Vyzkumnice: Ne, ne. To je dobfe. Jesté se k tomu
asi vratime. Rikate chemie s koutem, co je§té by ten
kou¢ mél mit, jak by mél ten indivudalni kouc
vypadat. Vas kou¢ je psycholog, ale jaky byl mél
vzdélani? Musi to byt nutné psycholog? Jak by mél
podle Vas vypadat idealni kouc?

Respondent: (123Gt) To je zajimava otazka. (124Gt)
Protoze j& vim, Ze ten &lovek, ktery nam ted’ka déla
ten employee assistance program, tak, Ze to
psycholog neni, a Ze pravé jsme se o tom s (jméno
kouce) bavili, ze to je vlastné clovék, ktery ma
vystudovanou specialni pedagogiku, ale Ze pak tam
hraje ta osobnost, to dalsi vzdélani, empatie,
zkuSenosti z téch rtiznych oblasti. (125Gt) Pro me,
co se tyka vzdélani, jako odborného vzdélani, to
nejsem schopnej posoudit, protoze nevim, co je
predmétem studia psychologie a tfeba specialni
pedagogiky, jak moc se to lisi, jak se to proling, to
nejsem odborné schopnej posoudit. (126Gt)Takze
pro mé tohle...kdyz vezmu konkrétné svého kouce,
tak pro mé by asi nebyl rozdil, kdyby mél
vystudovanou specialni pedagogiky nebo psychiatrii.
(126Gt) Tohle pro mé nebylo rozhodujici. (127Gt)
Ne, pro mé bylo rozhodujici to doporuceni. (128Gt)
Ze prosté takovejhle Glovék existuje, ma n&jakou
povést, ma bohaty zkuSenosti z rodinny terapie, z
psychoterapie, a Ze se zajima o individualni kou¢ink
ve firmach, ze ho to prosté bavi, a Ze se tomu
vénuje. To pro mé bylo dilezity. (129Gt) A pak si s
nim osobnostné sednout. (130Gt) Ale co se tyce toho
odbornyho vzdé€lani, tak to pro mé nebylo dilezity
kritérium. (131Gt) To by moznd posuzovalo naSe
oddéleni HR, jestli prost¢ to je clovek, kterej
odborné dostate¢né vzdélanej, protoze pak tady
zacali chodit lidi po firmé a fikat: "no, ja znam
kouce, a mtj partner je kouc, a nechtél bys, aby té
koucoval?" (132Gt) A to na mé nedélda dobrej
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dojem. (133Gt) On jako koucink je hrozné
popularni, hodné ted’ jede a hodné se o tom mluvi.
(134Gt) A ja vim, ze tfeba na§ prodejce aut ted’ka
odesel, a déla individualniho kouce. A to teda na mé
pusobi zvlastné.

H) Vyzkumnice: Dobte. Tak jo. Tak ja jsem tikala,
ze srovnavam v té praci koucovani s psychoterapii,
tak jestli bychom se ted mohli zaméfit na tu
psychoterapii. Mate né¢jakou zkusenost?

Respondent: (135Ht)Nemam.

Vyzkumnice: To byl zvl&Stni vyraz. Odkud to
pochazi?

Respondent: Nemam s tim zkuSenost.

I) Vyzkumnice: Nemadte, dobfe. S jakymi typy
problémi by se méli lidé podle Vas obracet na
psychoterapeuta? Doporucil byste to n¢komu, a
kdyz, tak proc¢?

Respondent: Tim, Ze s tim nemam vlastni zkuSenost,
tak upln€ nevim.

Vyzkumnice: To nevadi.

Respondent: (1361t) M&m z okoli zkuSenosti s tim,
7e n€komu v okoli psycholog hodné pomohl. (1371t)
Ale zase si nejsem jistej, jestli to byla hodné
psychoterapie. (138It)TakzZe, vim, ze v rodiné jsme
to tesili. (1391It) KdyZ se moji rodi¢e rozvadéli, tak
chodili k psychologovi, aby jim pomohl, nakonec to
teda dopadlo tak, jak to dopadlo. (140It) Jedna moje
kamaradka chodila se svym synem k psychologovi,
protoze mél prosté velky problémy ve Skole, a
psycholog jim pomohl to rozkliCovat, fesili jsme v
rodiné¢ uUmrti, kde prosté taky psycholog potom
pomohl. TakZe to jsou tyhlety témata. Nic dalSiho
mé nenapada.

J: Vyzkumnice: Nevadi. Vnimate néjaky rozdil mezi
pojmem psycholog a psychoterapeut?

Respondent: (141Jt) Nevnimam.

K) Vyzkumnice: Nevnimate, dobfe. Tak kdybyste si
mél predstavit idealniho psychoterapeuta, potazmo
psychologa, tak jak by mél vypadat ten, tfeba ve
vztahu k tomu koucCovi? Protoze fekl jste, Ze tu
psychologii vnimate jako dilezitou. Mélo by se to
tedy né&jak lisit? Kdyz, tak v ¢em, a proc?
Respondent: (142Kt) Ten koucink tak, jak ja jsem ho
chéapal, byl hodné¢ o tom, ze mi ten kou¢ na to
pomahal piijit. Takhle je ten koncept asi danej.
(143Kt) Ze...ty zkuSenosti, ktery ja bych od toho
kouce asi cekal, jsou, ze okaze udrzet nit toho
rozhovoru, jako tfeba se dafi Vam, protoze ja hodné
zabiham, a vidél jsem na téch sezenich s (jméno
kouce), ze on vzdycky udrzi ten koncept. (144Kt) Ze
si prosté pamatuje, co je na zacatku, a dokaze udrzet
ten rozhovor, abychom nezabéhli uplné¢ nékam
jinam, nez jsme se chtéli dostat. Takze to je jedna
véc. (145Kt) Dalsi véc je obrovska diuvéra. (146Kt)
Takze..,ty rozhovory jsou hodné privatni.
(147Kt)Takze tam oCekavam diskrétnost. A jesté to
méam dano tak, Ze se o tom ani nemusi mluvit.
(148Kt)Prosté¢ aby to na mé plsobilo dojmem, Ze
automaticky je to velmi diskrétni, Ze ten clovek je



prosté¢ velmi divéryhodnej. (149Kt) A pak to
technicky provedeni, u toho kouéinku je zajimavy
to, ze ty lidi, ktery mluvéj o tom koucinku, nakonec
stejné sklouznou k tomu, ze tomu cloveéku davaj
rady, a prodavaj mu svoj nazory. (150Kt) A to je
prosté Spatné. (151Kt) A to vim, Zze délaj nadfizeni
tém lidem v terénu, ze oni jim fikaj, jak si mysli, Ze
by to mélo vypadat. (152Kt) Ale to neni koucink.
(153Kt) Pokud by to mél bejt koucink tak, jak se o
ném mluvi, a tak, jak ja si ho predstavuju, je to, Ze
tomu ¢loveéku vic pomlze, ze na to pfijde sam.
(154Kt) Nez kdyz se to omezi do vystupu: "mdj
nadfizeny m¢ zkritizoval, Ze jsem to udé¢lal $patné,
protoze on by to chtél udélat jinak." (155Kt)
Zatimco ja, z naSich koucovacich sezeni jsem
odchazel s tim, ze jsem pfemejslel nad tim, co ja
jsem udélal $patné. (156Kt) Ze jsem si to tieba
zbyteéné vztahoval. (157Kt) Ze ty lidi nebyli proti
mné, Ze jsou prosté takovy, jaky jsou. A ted mam
pocit, Ze jsem zabg¢hl.

Vyzkumnice: Ne, v poradku, je to v poradku, jak to
fikate.

Respondent: (158Kt) A ted tu psychoterapii.
Pfiznam se. Pfiznam se, Ze nevim. Nevim ani, jak je
psychoterapie definovana.

L)Vyzkumnice: To viibec nevadi. O to viibec nejde.
Jde o to, jak to vnimate vy. Protoze je to véc, o ktery
jste urcité slySel. Nevadi, Ze neznate piesnou
definici. Takze to vibec nevadi. Dobfe. Jsou to
docela podobné véci. Rikal jste, Ze u toho koucovani
se da taky sebéhnout k osobnim vécem. Myslite, Ze
jsou véci, které by uz kou¢ nemel tesit? Ktery by
mél fesit psychoterapeut? Nebo psycholog, nebo
prosté né&jakej psychologickej odbornik? Protoze
kou¢ nemusi mit psychologicky vzdélani.
Respondent: (159Lt) J& jsem se o tom shodou nahod
bavil s (jméno kouce.) Jakou napln prace on by byl
schopnej akceptovat. (160Lt) A on mi vlastné fekl,
Ze krom¢ psychiatricky nemocnejch pacientt, kromé
psychiatrickych diagnéz, tak ta psychologie,
psychologicky rozhovor mize pomoct. (161Lt) A
mozna jako dopln€k psychiatrickymu pacientovi pfi
psychiatrické 1écbé. (162Lt) Ale tam, kde ja vidim tu
linii j& jako doktor, tak je prosté, Ze pokud je ten
¢loveék psychiatricky nemocnej, tak by mél byt v
péci psychiatra. (163Lt) A tieba psychoterapeut,
nebo klinicky psycholog se miize vénovat tomu, na
co psychiatr nema c¢as. (164Lt) Protoze tak, jak ja
znam z fakulty psychiatry, tak to nebyli uplné
empaticky lidi. Ono se o nich fik4, Ze sami maj
néjakou diagnézu, a proto si to vybrali. (165Lt)
Takze to byli lidi, ktery spi$ diagnostikovali, a
piedepisovali 1é¢bu. (166Lt) Takze ten psycholog
tam ma byt jako druhej ¢lovék, kterej pomaha tomu
pacientovi tieba v tom kazdodennim Zivoté, se
zvladanim téch problémd, na ktery psychiatr nema
cas. (167Lt) Takze tam ja vidim rozdil, kde by
psycholog nemél zasahovat. (168Gt) A naopak tfeba
myslim, Ze psychiatfi nejsou dostatecné empaticky,
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aby tém pacienttim pomahli v téch psychologickejch
aspektech. (168Lt) V rodinnejch problémech, se
zvladanim stresu, s adaptaci na novy véci, a tak dale.
(170Lt) Takze tam ja vidim kontrast mezi psychiatrii
a psychologii, nebo psychoterapii.

M) Vyzkumnice: Dobfe, to je Kkontrast mezi
psychologii a psychoterapii. Myslite, ze jsou véci,
do kterych by uz ani ten kou¢ nemél zasahovat?
Kdyz si ptedstavime, ze by nemél psychologicky
vzdélani. Protoze vy mate tu zkuSenost s
psychologem, ale sam ftikate, Ze kouct, ktefi nemaji
psychologické vzdélani, je fada. Takze, pokud se
tam sklouzne k té osobni roving, myslite, Ze jsou
véci, které by se v koucinku neméli probirat?
Respondent: (171Mt) Pro m¢ osobné to je na ty
dohod€ mezi t¢ma dvéma lidma. (172Mt) A na ty
davére. (173Mt) Tieba z etickyho a moralniho
principu to beru tak, ze kdyz mi zaméstnavatel platil
koucink, tak jsem se nechtél tolik vénovat privatnim
vécem, protoze bral jsem to, Ze je to prosté doplnék
k my praci, a z toho divodu jsme se v devadesati-
pétadevadesati procentech soustiedili na pracovni
véci. (174Mt) Ale vibec bych se nebal s koucem
fesit jakykoliv soukromy véci, pokud bych tu
pottebu mél, a k tomu ¢lovéku mél tu duvéru.
(175Mt) Ono pak jde o to, ze kdyz si s tim ¢lovékem
padnu do oka, tak jestli mi nepomize jenom ten
rozhovor, jenom to, Ze se vypovidam. (176Mt) Pro
me je tézky posoudit ty zkusSenosti. (177Mt) Protoze
tteba Vas nebo (jméno kouce), kdyz bych si
predstavil bez  jakyhokoliv  psychologickyho
vzdélani, tak viibec nevim, jaky by to bylo. (178Mt)
Jestli by ten koucink byl uplné stejnej nebo prosté
amatérskej, laickej, a nemél Dby Zadnej
vysledek.(179Mt) Samoziejme, Ze z (jméno kouce),
a tieba z Vas po letech praxe taky budu citit ty
zkusenosti, ze cely dny nedélate nic jinyho. (180Mt)
Ale pro mé je tézky posoudit, jestli by bez néjakyho
specialniho kurzu nebo vzdélani, to bylo jinaci.
(181Mt) Vim, Ze tfeba konkrétné¢ (jméno kouce)
jsem se ptal na to, jestli ma supervizi, a on fikal, ze
ne. (182Mt) Protoze on ned¢la psychoterapii, kde by
vlastné potfeboval mit supervizora, aby mu s tim
pomahal, ze vlastné u kouCinku to neni
potfeba.(183Mt) Ale Ze samoziejmé, kdyby mél
potfebu, tak se méa na koho obratit, aby mél
supervizi. (185Mt) Ale to uz jsou moznd hodné
technicky véci.

N) Vyzkumnice: To ne, to je pravé zajimavy, pro¢
by, kdyZ v obojim se d& bavit o osobnich
problémech, pro¢ v psychoterapii je potieba ta
supervize, a u koucinku ne? Napada vas néco?
(Zamysli se.)

Vyzkumnice: Muzeme to nechat byt, ale je to
zajimavy, Ze jste k tomu doSel. ProtoZze v tom by
mohl byt ten rozdil.

Respondent: (186Nt)Ja si vzpominam, zkouSim si
vzpomenout, co mi jesté ziistalo ze Skoly, kdyz jsme
se bavili o ty psychologii, psychoterapii. (187Nt) Ja



jsem prosté mél pocit..., tehdy to moje chapani bylo
takovy, Ze na toho psychoterapeuta je toho tolik, Ze
sdm s tim potfebuje pomoct, aby ho to vnitiné
nesezralo.(188Nt) A v kontextu s tim jsem se (jméno
kouce) opakované ptal, jaky vlastné pro né&j jsou
koucovaci rozhovory. (189Nt)A on mi vzdycky
fekl: "(Jméno respondenta,) to je prosté pro mé jako
ptirozenej rozhovor. To je pro mé& pfirozend véc.
Takhle ja to prosté mam.“ (190Nt) Ze to pro ngj
prosté neni tézky. (191Nt) Ale mozna, Ze ten rozdil
v ty psychoterapii je v tom, Ze...tfeba piijde dité,
ktery se pomocuje, ktery prosté nezvladlo rozvod
svych rodi¢d, mozna v tom je to...to hodné tvrdy,
kdy ten psychoterapeut s tim potiebuje pomoct.
(192Nt) Ale nevim z teorie, protoze v tyhle situaci
jsem nikdy nebyl. Ale mozna v tom to teda je.

0O) Vyzkumnice: Dobfe, dékuju. Tak jo. Vy byste do
toho Sel, kdybyste musel? Protoze fikal jste, Ze
koucink je docela ptirozena véc, mate to domluveny
v ramci prace. Je to véc, o které se normalné bavite?
Respondent: (1920t) Ano.

Vyzkumnice: Ale fikal jste, ze u té psychoterapie,
nebo psychologa, je n&jaké stigma. Zajimalo by mé
tedy, jestli byste do toho Sel sam.

Respondent: Urcite.

Vyzkumnice: Dobfe.

Respondent: (1930t)On vlastné i ten koucink je
takovej....pro meé to neni normalni rozhovor. (1940t)
Ja jsem ze vSech nasich sezeni, vlastné doted’, jsem z
toho hodné unavenej. (1950t) Je to pro mé velmi
naro¢ny. (1960t)Protoze (jméno kouce) na mé
neni...jak to fict...ipln€é néznej. (1970t) Ja jsem ho
totiz opakované vyzyval, aby na mé byl tvrdsi, Ze to
potiebuju. Aby na mé byl surovéjsi, abych o tom vic
premyslel. (1980t)Takze ja jsem odtamtud chodil
propocenej, a pak jsem jeSt¢ celej den to
zpracovaval. Takze i to pro mé bylo narocny.
(1990t) Ale psychoterapii, tieba behavioralni
psychoterapii, bych se vibec nebranil. (2000t)
Pokud bych vé&dél, ze jsem tfeba neurotickej, tak
bych se tomu viubec nebranil. (Jméno kouce) by byl
prvni ¢lovek, na kteryho bych se obratil. (2010t) My
jsme to shodou nahod...jsme se toho taky dotkli,
kdyz jsme se bavili o vaznejch onemocnénich nebo
umirani, tak ja jsem mu vlastné tikal, Ze kdybych
onemocnél, ze bych chtél, aby mi s tim pomohl.
(2020t) Prosté uz ten vztah k nému mam..mam k
nému takovou duvéru, ze by to byl prvni clovek, u
kteryho bych chtél, aby mi pomohl. (203Jt) Aby
pomohl mné nebo partnerovi, abysme tim prosli
jakoby hladéejc. (2040t) Vy jste tikala "kdyz bych
musel," kdyz by mi to n€kdo ptikazal, tak bych se
asi trochu branil.

Vyzkumnice: Ja jsem to $patn¢ formulovala.
Respondent: (2050t) Ja myslim, Ze jsem to
pochopil, jak jste to myslela. (2060t) Takze, pokud
bych cejtil potfebu, kdyby mi tieba nékdo fekl:
"hele, zacind§ se chovat zvlastn€, prober to s
psychologem," tak bych do toho Sel. (2070t)Ja jsem
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se moznd na zacatku tak zatvafil, protoze jsem
premejslel, jestli jsem vlastné nékdy néco takovy
zazil. (2080t) Protoze v ramci néjakejch
teambuildingl jsme méli tfeba moderovany diskuse,
ale to zas neni psychoterapie. (2090t) To uZz je néco
jinyho.

Vyzkumnice:Dobfte. Uz jsme skoro na konci.
Respondent: Ja vibec nespécham. Mizeme
pokracovat klidné jesté tii ctvrté hodiny.

P) Vyzkumnice: To jsem rada, je to velmi podnétny.
Kdybychom si ptedstavili, ze lidi maji néjaky nazory
na psychoterapii, a néjaky nazory na koucink, tak
jaky myslite, ze by obecna vefejnost mohla mit na
tyhle véci nazor. A kde by k nému mohla pfijit.
Respondent: (209Pt) Vy to teda hodné sméiujete k
ty psychoterapii, o ktery ja moc nevim.

Vyzkumnice: To nevadi, ale..., to neni o tom, co o
tom vite. Ale je to tfeba vidét v televizi. Kdyz se
koukate na film, tak obcas tam jde nc¢kdo k
psychoterapeutovi, pak se o tom muizete s nékym
bavit. Jde o va$ pohled, neni tak podstatny, ¢im je
podloZenej. Jak to vnimate? Kdybyste se bavil s
neékym o psychoterapii, co by Vam mohl fict?
Respondent: Tak ja za¢nu tim koucinkem.
Vyzkumnice: Uréité, zaénéte tam, kde je Vam to
pfijemny.

Respondent: (210Pt)Ja prosté koucink vnimam jako
business véc, to je prost¢ moje vnimani. (211Pt)
KdyzZ se mluvi o koucinku, tak ja to mam spojeny s
prostiedim firmy, aby tém lidem to prosté pomohlo
v jejich pracovnich vécech. To je moje
vnimani.(212Pt)A  psychoterapii, nebo  prosté
navstévu psychologa vnimat jako feSeni osobnich
veéci. (213Pt)To, co uz jsem né€kolikrat zminil.
Rozvody, wvztahy, problémy v rodin€, zavazna
nemoc, umirani..., vSechny tyhlety véci, kde ja vidim
roli  psychologa, psychoterapeuta, klinickyho
psychologa. (214Pt) Ale koucink, tak jak ja jsem ho
poznal, tak je podle mé spojenej primarné s
vykonnosti, nebo s osobnim rozvojem v ramci prace.
Q) Vyzkumnice: Zkusim to jest¢ jinak formulovat.
To, Ze absolvujete kouéink, o tom se normalné
bavite?

Respondent: Myslite v rdmci firmy.

Vyzkumnice: V ramci firmy, ale tfeba spi§ se
znamyma.

Respodent: (215Qt)To vic. (216Qt) V ramci firmy se
o tom tolik nebavim, protoZe ty moZnosti jsou
omezeny. (217Qt) Byly tady kolegové, ktefi méli
zdjem o kouce, ale skoncilo to tim, Ze tu nejsou
penize. (218Qt) Takze tém lidem to pak bylo lito, a
skoncilo to tfeba tak: "firma mi nechce dat kouce,
abych se moh' zlepsit." (219Qt) TakZe v ramci
Zivota, mimo praci se o tom bavim spis. (220Qt)
ProtoZe ta sousedka, kamaradka, co mi doporudila
(jméno kouce), n&jaka jeho bejvala spoluzacka,
kamaradka, ani nevim, tak s ni se o tom bavim
pravidelné, protoze se spolu bavime o (jméno
kouce), a jsme prosté¢ v kontaktu. (221Qt)Ale fesim



to i vlastn¢ s kolegama z jinych firem, ty pfinosy.
(222Qt)Takze v soukromym zivoté se o tom bavim
radsi, nez tady ve firmé, hlavné proto, Ze se
schdzime s (jméno kouce) privatné, tak uz v praci
nemam moc divod se o tom bavit. (223Qt)Ale kdyz
se mé na to nc¢kdo zeptd, tak feknu "ano, mam
takovou zkuSenost, ktera je jako velmi pozitivni,
bylo to zalozeny na téch vécech, ktery jsem Vam
fekl...chemie s kouc¢em, definovany témata, a hlavné
chut se tomu vénovat.(224Qt) Pokud bys mél
takovou chut, mizu ti doporucit néjaky privatni
sezeni, mohlo by ti to pomoct." (225Qt) TakZe to je
moje  vnimani  koucinku. (226Qt) A ta
psychoterapie...nevim, je to pro mé spojeny
spis...,nevim, porad tam vidim takovou tu paralelu s
tou rodinou, feSeni téch vztahl a takovyhle véci, kdy
prosté obvod’ak fekne mamince s ditétem: "zkuste se
poradit s psychologem," protoze to dit¢ mize mit
néjakej problém. (227Qt) Ja, jako dité, jsem mél
problémy se spanim, mival jsem no¢ni miry, a tehdy
mé dokonce obvoddk poslal za détskym
psychiatrem, nastésti rodiCe mé =za détskym
psychiatrem neposlali, protoZe se bali, ze by mé
dopoval 1ékama, takze jsme to vyfesili s détskym
psychologem. (228Qt) Pak jsem byl jako dit¢ v
pedagogicko-psychologicky poradné, protoze jsem
ve tfidé zlobil, vykiikoval jsem, ja jsem levak, a
sedéli jsme v lavici naopak, takze ja jsem se prosté s
tou spoluzackou strkal rukama, takze jsme se hadali,
takZe jsem dostal dvojku z chovani, musel jsem jit
do poradny, a moje maminka v tom vidé¢la stigma, Ze
jsem dostal dvojku z chovani a Ze jsem musel jit do
poradny. (229Qt) A doted’, kdyz na to vzpominame,
tak ona to bere jako stigma. (230Qt)Ale j& mam
pocit, Ze to se hodné zménilo, ze tfeba ted’, kdyz ty
maminky, ted’ jsem to teda hodné vztahl na ty déti,
tak, Ze kdyz si sdili tu zkuSenost, ze to pomohlo...a
to byl tfeba ten piipad toho (231Qt) Gmrti v ty
roding, kde vlastné ta zkusenost byla velmi dobra, Ze
tomu otci toho kluka, co zemiel, tak mu ten
psycholog hodné¢ pomohl. (232Qt) Nejdiiv si
mysleli, ze bude potieba psychiatricka lécba,
antidepresiva, prosté ten standard.(233Qt) A pak se
zjistilo, Ze ta psychologickd pomoc mu vlastné
stacila. (234Qt) Pravé mu to pomohlo tim projit.

R) Vyzkumnice: Kdybyste chodil na psychoterapii,
nebo k psychologovi, mluvil byste o to se znamyma
vy? Protoze fikate, ze maminka to vznimala jako
stigma.

Resondent:  (234Rt) No, j& bych o tom mluvil.
(235Rt) Zvlasté, kdyz bych mél dobrou zkusSenost.
(236Rt) A vlastné bych o tom mluvil, i kdybych mél
Spatnou  zkuSenost, kdybych toho c¢lovéka
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nedoporudil. (237Rt)Takze ja bych o tom asi mluvil.
(238Rt) Vlastné my jsme na tohle taky narazili s
(jméno kouce), kdyz jsme se bavili o takovy ty
povésti téch psychologl. (239Rt)Tak on jako
kontrast dava ptiklad ze Spojenych statt, kde vlastné
kdy prosté chodi na sezeni. (240Rt) Tady to zatim
takovy moc neni, tady je to prosté spis tieba jenom
pro nékoho, na zakladé néjaky selekce prani.
(241Rt) Pak maji pocit, ze kdyz prosté nékdo jde k
psychologovi, Ze uz ma problém. (242Rt) Treba mtyj
kamarad, kdyZ 3el k psychologovi, tak ja jsem mu
fekl, Ze k psychologovi chodim uz roky. (243Rt) A
kdyz vidél, Zze pro mé to neni stigma, Ze pro me to
neni bariéra, tak prosté zacal o tom mluvit. (244Rt)
Svéftil se, ze ma problémy v roding, Ze jeho rodice se
rozvedli, a ma v Gvozovkach nahradniho otce, a ma
partnera, ktery ma jiny rodice, a kvili tomu chodi k
psychologovi, ale pro mé tohle nic neni. (245Rt) Ja v
tomhle jsem liberalni, mné to viibec nevadi. (246Rt)
A co se tyka psychoterapie, vlastné pro¢ ne, kdyz to
tém lidem pomaha. (247Rt) J& vim, Ze kdyZ jsme se
ve Skole bavili o ty behavioralni psychoterapii, tak ty
lidi délali psi kusy. Doslova. (248Rt) Ze prostd ty
pacienty z (psychiatricka klinika) brali do terénti, Ze
prosté tahali za sebou banan na provazku v metru, a:
"pojd’, pojd’, Fifinko." (249Rt) To jim pomahalo v
ramci socialni fobie, Ze vlastné oni méli pocit, Ze se
na n¢ vSichni koukaj, ze jsou jako divny.(250Rt) A
tak Sli metrem v pyZamu, a zjistili, Ze se jim nic
nestane. (251Rt) A dalsi priklad, co nam ukazovala,
a to byla terapeutka vlastné, byl strach ze S$piny.
(252Rt) Kdy oni se boji se ¢ehokoliv dotknout, a ona
si klekla a olizla podlahu, aby tém lidem ukazala, ze
se nic nestane. A to je vlastné psychoterapie. Pro¢
ne? (253Rt) Mné¢ to pfijde jako zdbava, a hlavné,
kdyz to t¢m lidem muze pomoct. Tak pro¢ ne?
(254Rt) Vy jste se ptala, jestli bych do toho Sel. Tak
okamzité. Nefikam, ze bych Sel metrem v pyzamu,
nebo asi jo, kdyz bych védél, ze by mi to pomohlo.
(255Rt) Jeste vlastné jsme se dotkli ty psychiatrie a
toho stigmatu. (256Rt) Myslim si prosté, Ze to ve
spole¢nosti potad pretrvava. (257Rt) Ze néktery lidi
se citi jako stigmatizovany, Ze chodi k psychiatrovi,
nebo k psychologovi. (258Rt) Ale depresema trpi
kazdej druhej, neni to néco, za co by se méli stydet.
(259Rt) Ale mozna, Ze tohle mam ja jako lékaf
posunuty. (260Rt) Mozna, Ze jako laik bych se na to
dival jinak. Ja jsem v tomhle liberalni.



12.4 Prepis rozhovoru s respondentkou T.

Rozhovor se odehral 3. dubna 2015, v 14:00, v kancelaii respondentky. Stru¢né piedstaveno téma
vyzkumu. Respondentka podepisuje informovany souhlas.

A) Vyzkumnice: Tak, kdybyste mi mohla na zacatek
fict néco o své pozici, jak jste se sem dostala, a co
jste délala predtim?

Respondetka: (LAT) Jasny. (2AT) Tak jsem tady od
zacatku bfezna. (3AT) Pfedtim jsem pracovala v
(nazev spolecnosti) dva roky, na pozici telefonni
operatorka, ale vadilo mné tam to, ze nebyla
moznost si relativné dobie vydélat. (4AT) Protoze
jako telefonni operatorka jsem méla fakt jako malej
fix, a prost¢ to u mé byly asi tfi tisice. (5AT)
Predtim jsem dé€lala vymahani pohleddven pét let, a
jesté zhruba predtim jsem dé€lala dva roky nezavisly
finanéni poradenstvi pro (nazev spole¢nosti.) (6AT)
Jsem povahové jakoby clovék, kterej ma jakoby
vysoky cile, a opravdu se nespokojim jenom s
nécim, kde bych byla aktivné na néjakym misté
tieba pil roku, bez moznosti n€jakyho ristu. (7AT)
Takze mné prosté tahleta pozice vyhovuje i tim, Ze
mam zkusenosti v pojistovné, v pojistovnictvim, ale
i tim, Ze uz vim, co jakoby znamena prodej,
respektive prodej téch jakoby smluv. (8AT)Tak jsem
chtéla zkusit tohle.

B) Vyzkumnice: Muzete mi jenom fict, jak se
jmenuje ta VVaSe pozice?
Respondentka:  (9BT)
pobockoveé siti.

C) Vyzkumnice: Super. V rdmci prace mate n&jaké
kurzy v mékkych dovednostech, myslim v
souvislosti napt. kontaktu se zakadzniky. Tieba
komunikac¢ni?

Respondentka: (10CT) Ja jsem zatim tady kratce, ale
co vim, tak na tom Skoleni mame zatim jenom
produktovy znalosti, nevidéla jsem je$té tady
Skoleni, Ze by tady bylo naplanovany, pravé co se
ty¢e prodeje, nebo téch dovednosti prave
komunikace s klientem, myslim si, Ze to ani tady
neni.

D)Vyzkumnice: Dobte. Co jste fikala, tak vlastné
vSechno, co jste délalo, bylo v soukromé sféte, ze
ano?

Respondentka: (11DT) Presné tak.

E) Vyzkumnice: Dobfe. Tak bychom se teda
podivaly na ten kou¢ink. Vy fikate, nemate s tim
zadnou zku$enost, ani zprostiedkovanou tieba ptes
néjaky znamy?

Respondentka: (12ET) Takhle, jediné, co mam
zkuSenost, Ze jsem tfeba byla na riznych Skolenich,
kde ukazovali, jak s tim klientem jako by
komunikovat, ale aby to byl ptimo koucink od svyho
nadfizenyho, tak to nebyl zadne;j.

Obchodni  poradce v
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F) Vyzkumnice: Dobie, perfektni. A pod tim
pojmem, co byste si predstavovala, kdyz se fekne
koucink?

Respondentka: (13FT) No, koucink...ur¢ité, aby mé
mij nadfizeny ukazal, nebo ne ukazal, spi§ tak
jako...jo, ukazal, jak prodat jakoby smlouvu, nebo
respektive produkt, uzitek. (14FT) Samoziejmé, i jak
zvladat argumenty, namitky, n&jakej prosté prodejni
proces, postup, ohledné i kontaktovani, ale i tieba i
jak si naplanovat svy cile, jako rust. (15FT) Tak pod
tim v§im si pfedstavuju ja koucink.

G) Vyzkumnice: TakZze myslite, Ze je to jakoby
zpusob fizeni?

Respondentka: (16GT) Jo, zpusob fizeni, dalo by se
fict.

H) Vyzkumnice: Dobfe. Myslite, ze to délaji vSichni
zamgéstnavatelé?

Respondentka: (17HT) Urcité ne.

11) Vyzkumnice: A kdybyste si mohla vybrat, Sla
byste do toho osobné&?

Respondetka: (18I1T) Jestli ja bych to to délala?

12) Vyzkumnice: Jestli byste se nechala koucovat.
(1912T) Respondentka: Ur¢ite.

J) Vyzkumnice: Takze, co myslite, Ze by mohlo byt
cilem takovyho koucovani. Néco konkétniho, kdyby
Vas napadlo. N¢jaka konkrétni dovednost? Nebo
posun? V ¢em?

Respondentka: (20JT) Jasné. (21JT) Tak urcité si
myslim, Ze pfi téch stanoveni cilt, myslim si, Ze
kdyz ten dany podiizeny ma opravdu tfeba néjaky
cil, a fika to tfeba svymu nadfizenymu, tak
aby...prost¢ ten kouCink prost¢ je tomu
prizptisobenej, aby prosté...ja nevim, jak to popsat.
(22JT) Aby prosté zvladali ten cely jakoby postup,
to znamena to zvladani téch namitek, téch
argumentu, tak aby ten nadfizenej to naudil za tim
cilem, jaky je stanoveny.

K) Vyzkumnice: Jasné. A kdybyste méla fict tfeba
né&jaky konkrétni cil, co tieba u Vas, v ¢em by Vas
mohl n¢kdo koucovat?

Respondentka: (23KT) Predstavovala bych si to tak,
ze kdyz budu mit schiizku s klientem, tak $éfova si
se mnou pujde sednout, fekne mi: "hele, tohle a
tohle je Spatné, na zékladé toho je to potieba
zménit," a ukdze mi, jak. (24KT) Prost¢ mi da tu
moznost.

L) Vyzkumnice: Mate pocit, Ze se to teda vaze
jenom na pracovni Zivot?

Respondentka: (25LT) Urcit¢ i v jiny sféfe, ja si
myslim, Ze to koucovani se da pouzivat ve vSech
sférach, co se tyce tieba i..., kdyz se to tak vezme,



tak viceméné ten koucink, tak se to da vnimat i tak,
Ze to jsou psychologicky poradny, protoZe i ten
koucink se d4 pouzit i tam. (26LT) Treba ve
vztahovych problémech, rodinnych problémech,
finan¢nich, nejenom v praci, ale urcité i v osobnim
Zivotg.

M) Vyzkumnice: No, a jakym zptsobem myslite, Ze
ten kouc...Vy fikate, ze Vas néco uci, néco Vam
ukazuje, tak jakym zplisobem myslite, Ze Vam to
ukazuje? Ze Vam piimo ukaze piiklad? Nebo
vysvétli Vam to?

Respondentka: (27MT) Myslim si, ze ten kou¢
funguje spi§ tak, ze j& mu feknu, kde mam ten
problém, ale on nefesi ten problém, ale dokdze mé
navést k tomu, jak ho feSit. (28MT) Dokaze mi
ukazat spravné otazky, abych ja ho vyftesila. (29MT)
Teda doufam, Ze to tak je.

N) Vyzkumnice:To neni podstatné. Podstatné je, co
0 tom vite vy, a jak to vnimate. A tyhle vSechny
véci, které o tom vite..., fikate, ze sama zkuSenost
nemate, tak jak jste k tomu dospéla?

Respondentka: (30NT) Divala jsem se na internetu,
protoze jsem se chtéla zucastnit kouéink aktivniho,
pan (jméno)...,ted’ nevim, je to taky zndmy po ty
Praze, ma néjakou firmu ohledné kou€ovani v téch
vztahovejch vécech. (3INT) Ja jsem se timhletim
chtéla zabejvat pravé ve vztahovejch problémech.
(32NT) Nebo spis ujasnéni cild jakoby v tom Zivote.
(33NT) ProtoZe jsem prochéazela
takovou...neddvno...rodinnou zavaznou véci, kdy
jsem si fikala: "tak jako, je mi dvacet sedm, tak jako,
kam se bude Zivot ubirat?" (34NT) Nedokazala jsem
si poradit, nebo respektive, nedokézala jsem si
polozit takovy otazky. (35NT) Tak jsem nad tim
premejslela, ale pak néjak se mi to rozjasnilo, takze
v pohod¢. (36NT) Spis sama. (37NT)Takze takhle
jsem se to dozvédéla.

O) Vyzkumnice: Dobfe. Takze nakonec ale jste se
rozhodla,ze se toho Ucastnit nebudete, protoze jste si
to sama vyfesila.

Respondentka: (380T) To jsem si vyfesilo, no.
(390T) Spis jsem si zacala pokladat takovy spravny
otazky. (400T) Takovy jako otevieny otazky, jak
bych to feSila, nejenom jako: "ChceS to feSit?
Ano/ne." (450T) Napsala jsem si to na papir a
viceméné, kdyz jsem to vidéla napsany, tak jsem
podle toho zacala postupovat.

P) Vyzkumnice: Super. Takze ted” bychom se
pomalu pfesunuly k ty psychoterapii. S tou
zku3enost mate?

Respondentka: (46PT) S psychoterapii? Ne, nemam.
Q) Vyzkumnice: S jakyma typama problémd
myslite, ze by se lidi méli obracet na
psychoterapeuta? Doporucila jste to nékomu?
Respondentka:(47QT) Ja bych to urcité¢ doporucila.
(48QT) Urcite, kdyz ma tfeba néjaky zavazny
onemocnéni, a ovlivni to ten celej zivot. (49QT)
Myslim si, Ze to je praveé to rozhrani, asi jo, kam se
potom ubirat. (50QT) Myslim se, ze i vztahovy
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problémy. (51QT) Pracovni..., nevim, to je spis...,
nedokdzu to posoudit tolik, abych se k tomu
dokazala vyjadrit. (52QT) Myslim si, Ze spiS ty
osobni problémy.

R1) Vyzkumnice: A co si myslite, Zze se na téch
psychoterapeutickych sezenich pak mize dit?
Respondentka: (53R1T) Tak nemam tuseni.

R2) Vyzkumnice: Nenapada Vas ani trochu?
Respondentka: (54R2T) Nevim, tak jestli je to tieba
individualni. (55R2T) Nebo je jich tam vic?
(56R2T) N¢jaky kolektivni? (57R2T) Ale zas u téch
kolektivnich, aby se tam..., podle toho zase, kolik by
tam byl ten pocet lidi, pokud by tam bylo hodné lidi,
a rozebirali by se jednotlivy problémy, dokazu si
predstavit, Ze by to bylo sezeni opravdu na dlouho, a
stejné by se clovek nemohl tomu individualné
vénovat. (S8R2T) A asi by se stejné ve finle nic
nevyiesilo. (59R2T) Kdezto, kdyby to bylo zase
individualni, tak by zase ten ¢lovék nemél rozhled,
ze ten problém fesi vice lidi. (60R2T) TakZe nevim.
S) Vyzkumnice: Dobfe, ja Vam zkusim tu otazku
polozit jesté trochu jinak. Kdyz tam ¢lovek ptijde s
néjakym problémem, tak co se s nim déje? Snazi se
ten problém vyfesit? Nebo se snazi piijit na to, kde
ten problém vznikl? A kdybyste to méla srovnat s
tim koucovanim, co se déje s témi konkrétnimi
problémy?

Respondentka: (61ST) Obavam se, ze se tady fesi,
jak jakoby najit to vychodisko, ale nefesi se tady, v
ty Cesky republice, ve vétsing piipadil ta pficina,
proste vylécit. (62ST) A ten klient, kdyZ pfijde na tu
pricinu, tak ty disledky si jakoby vyfesi sam.(63ST)
Ze se fesi ty dasledky vétsnou. (64ST) Nikdy se
nejde po ty pricing. (65ST) A to je asi chyba. (66ST)
Myslim si, Ze ten koucink jde pravé na to, kde je ta
pficina. (67ST) Ten ¢lovek si na to ptijde sam.

T: Vyzkumnice: Dobie. Kdybyste si méla piedstavit
idealniho kouce, tak jaky by mél mit vlastnosti?
Respondentka: (68TT) Urcité ¢lovek primej. (69TT)
Clovék, kterej méa zkuSenosti, at’ uz je to v praci...,
tak aby si proSel tfeba dejme tomu na ty pozici,
kterou mam j4a, tak aby mi piedédval svy zkuSenosti.
(70TT) Ur¢ité bych nerespektovala ¢loveéka, kterej
by sem pfiSel a nemél s tou praci nic spolecnyho.
(71TT) Kou¢ by mél byt..., no, mél by tam mit urcité
i tadyto. (72TT) Nedokazala bych si predstavit
néjakyho zamlklyho, nekomunikativniho, ne moc
pfijemnyho clovéka. (77TT) Mél by mit urcité
autoritu.

Ul Vyzkumnice: A analogicky k tomu, kdybyste si
m¢éla piedstavit idealniho psychoterapeuta?

(Dlouze se zamysili.)

U2) Vyzkumnice: Rikala jste, Ze 16¢i. Nebo Ze by se
v ty psychoterapii mélo 1é¢it. Tak co by m&l umét?
Respondentka: (78UT) Ur¢ité, aby mél zkuSenosti,
aby veédél, o cem mluvi, urCité, aby to mél
vystudovany, nebo zabyval se tou danou
problematikou. Praxi. (79UT) Ale tak jako to
provazi myslim si oba dva obory. Ta praxe.



V) Vyzkumnice: Vy jste fikala, Zze by se na
psychoterapeuta méli obracet lidi s né&jakym
onemocnénim. Jaké jste méla na mysli?
Respondetka: (80VT) Télesny. Ale i psychicky.

W)  Vyzkumnice:  Myslite, ze by za
psychoterapeutem mohl jit nc¢kdo, kdo netrpi
zadnym onemocnénim?

Respondentka: (§1WT) Ur¢ite.

X) Vyzkumnice: Kdybyste shanéla psychoterapeuta,
kam byste se obrétila? Kde byste ho hledala?
Respondentka: (82XT) S ostychem bych se zeptala
tfeba svého 1ékafe, nebo tfeba internet, nebo
doporuceni n¢jakého hodné dobrého znamého.

Y) Vyzkumnice: Dobfe. Sla byste do toho osobng,
do té psychoterapie?

Respondentka: (83YT) Ne.

Z) Vyzkumnice: Nesla byste do toho. Mizete mi
fict, proc?

Respondentka: (84ZT) Takova jako obava..., nevim,
mam prave strach, ze by ten psychoterapeut fesil ten
dasledek, ne tu piic¢inu. (85ZT) Ja si myslim, Ze je
dalezity Fesit tu pricinu, pro¢ se mi nedafi. (86ZT)A
mam obavy, Ze tam by se to asi nefesilo.

AA) Vyzkumnice: Dobie. Prima. A kdybychom si
meli  predstavit, ze lidi obecné maji né&jakou
predstavu, co ten koucink je, a co je psychoterapie,
néjakej nazor na to. Tak jakej ten nazor muze byt?
Jakej je nazor na psychoterapii, co si muzou lidi
myslet o nékom, kdo se toho ucastni?

Respondentka: (87AAT) Myslim si, ze vétSina lidi
na tu psychoterapii ma takovej nazor, ze tam chod¢j
alkoholici, nebo négjaky jako problémovy lidi.
(88AAT) Kuraci, nebo domaci nasili. (89AAT) Ale
myslim si, Ze se to d& pouzit ve vSech sférach.
(90AAT)Takze..., zatim ze svyho okoli nemam tu

12.5 Prepis rozhovoru s respondentkou P.

zkuSenost, kdo by tam tieba chodil, a jakej mé na ng;j
nazor... (91AAT) Ale spiS si myslim..., nevim,
objektivné jako tézko fict, ale spi§ si myslim, Ze jsou
to negativni ndzory.

BB) Vyzkumnice: A kdybychom, analogicky k
tomu, vzaly ten koucink. Tak jaky ty nazory mizou
bejt tam. Myslite, ze by Vam nékdo v diskusi tekl,
ze se nechava koucovat?

Respondentka: (92BBT) Vzhledem k tomu, Ze jsem
ohledné toho koucinku slysela, tak je to dobra véc,
jinak kdyz jsem slySela o tom poprvy, tak jsem
vibec nevédéla jako o co jde, urcité bych takovyho
¢loveka jako neposlechla, jako, ze tam byl a ze bych
tam méla jit. (93BBT)Spis bych si jako prvni dosla k
néjakymu  psychoterapeutovi.  (94BBT)  Ale
vzhledem k tomu, Ze vim uréité, o ¢em je fec€, tak
bych to zvolila, a §la bych tam.

CC) Vyzkumnice: A kdybyste se o tom méla bavit,
tak fekla byste, Ze se nechavate koucovat?
Respondentka: (95CCT) Ptesné.

DD) Vyzkumnice: Kdybyste to fekla, jakou by to
mohlo vzbudit reakci?

Respondentka: (96DDT) Pokud ten doty¢ny vi, o co
jde, tak myslim, Ze dobrou.(97DDT) Pokud ne, tak
bych mu to vysvétlila. (98DDT)Vysvétlila bych mu,
EE) Vyzkumnice: Oproti tomu, kdybyste méla fict
n¢komu, ze chodite na psychoterapii, jak by se k
tomu mohli lidi stavét?

Respondentka: (99EET) J& si myslim, Ze ne moc
dobie. (100EET) Ze tam by se mé hned ptali: "Jé, a
pro¢ tam chodi§? Ty mas né&jaky problémy? A co ti
je?" (101EET) KdyZto u toho koucinku by se
neptali. (102EET) To mi pfijde vic takovy normalni.

Rozhovor se odehral 10. bfezna, v 16:00, v témét prazdné restauraci dle respondentCina vybéru.
Predstaveno téma vyzkumu. Respondentka podepisuje informovany souhlas.

A) Vyzkumnice: Mozna bychom mohli zacit trochu
zlehka. Kdybyste mohla fict néco o své pozici, co
delate.

Respondentka: Ja?

(IAP) Tak ja jsem zaéinala v (ndzev spole¢nosti)
jako trenér, jinak jsem celej Zivot na obchodnich
pozicich, vedouci, vét§inou, obchodnich pozic.
(2AP) A zacinala jsem, kdyz to vezmu uplné od
zacatku... pivodem jsem chemik, jo? (3AP) Ale
hned vlastné jako po revoluci, kdyZz byla moZnost,
tak jsem nastoupila jako vedouci obchodu, kde se
prodavalo zlato, hodinky, staroZitnosti. (4AP) To
byla velka zivotni zkuSenost. No to byl zacatek.
(5AP) Pak jsem tieba dé¢lala v (ndzev spolecnosti).
(6AP) Potom jsem nastoupila do Prahy. Tohle
bylo...ja nejsem Prazak, takze tohle bylo v Turnové.
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(7TAP) Pak jsem nastoupila do Prahy, kde jsem
vyhréla vlastné vybérovy fizeni na vedouci oddéleni
v operativnim leasingu. (8AP) A byla to zase takova
pozice, jak pro pojistovnu, tak ale pro tu spolecnost,
co délala ten leasing. (9AP) No a to byl vlastné taky
obchod, Ze jo, sjedndvani a to. (10AP) A
potom...ted jsem §la dé&lat feditelku v jednom
obchodé¢ s viny. (11AP) Da se fict prodavani vin ze
zahrani¢i do doméacnosti. (12AP) Takze zase
obchod. (13AP) No a potom vlastné, jsem se dostala
pfes néjaky drobnosti, ty vynecham, do (nazev
spolecnosti). (14AP) Z ty trenérsky pozice vlastné
jsem potom dostala nabidku sem na generalni
teditelstvi, kde vedu tym trenér-specialistl, a
vlastné zastitujeme kompletné veskery informace
pro obchod, veskery soutéze, kampané, vzdélavani,



a ja nevim, certifikace jak trenért, produktovejch
disponentti, vlastné¢ vzdélavani komplet, a to
zZnamenad i prace S manazerama pravé, a na to
vyuzivam taky kromé jinyho praveé ten koucink.
(15AP) Takze jsme nejenom my byli koucovany,
aby jsme samoziejmé taky dostavali zpétnou vazbu,
a mimo jiné vlastné¢ kdyz prochdzim vzdélavanim
koucinku, coz mam za sebou néjaky vzdelavani, ale
to budem tfeba zas pokracovat jinde, ten rozvoj
Clovéka je potieba pofad, to vis nejlip, tak nam
vlastné tu zpétnou vazbu délaj taky kolikrat formou
koucinku, aby nam ukazovali ty cesty a tak dale.
B)Vyzkumnice: Dobfte, dékuju. Pfedpokladam teda,
ze tim padem se dal vzdélavate v takovych téch
mékkych dovednostech jako komunikace....
Respondentka: (16BP) To neustale. No, neustéale.
C)Vyzkumnice: Tak jestli se miZzeme vrhnout na ten
koucink...

Respondentka: Urcite.

Vyzkumnice: Vy fikate, Ze mate
zkuSenost i v poloze toho koucovaného.
Respondentka: (17CP)Taky.

D) Vyzkumnice: Mohla byste mi fict néco o tom?
Co konkrétng se tam délo? Cim jste se méla
zabyvat? Proc€ jste do toho S§la.

Respondentka: (18DP)To nebylo ani tak, Ze ja bych
si vyhledavala kouce, to vzadnym pfipad¢ ne.
(19DP) To bylo spi$ tak, Ze to musim absolvovat
bud’ tou formou pfi tom vzdélavani, a predtim, co
jsme méli, tak to bylo dany, (20DP) Ze jsme museli
prosté¢ projit néjakym koucinkem, kratkym, ne
dlouhodobym, prave na ty pozici, co délame, jestli to
délame dobie, v jakym sméru se jako posunout v ty
praci a dejme tomu toho néjaky trenérskyho...

E) Vyzkumnice: Takze nebyla dand néjaka
konkrétni dovednost ve smyslu pojdme se tady
zlepSit v komunikaci, nevim, dejme tomu,
s klientem.

(21EP) Kdybych dala tfeba konkrétni véc toho, kdy
ja jsem méla jakoby koucink na jednu hotovou véc,
tak to bylo tfeba moje konkrétni jedno vzdélavani.
(22EP) Co tfeba muzu ja zlepsit na svym piednesu,
na praci slidma, pravé na téch mékkejch
dovednostech, jakym zplsobem tfeba reagovat, do
¢eho se zapojit a tak dale. (23EP) Ale bylo to presné
tou formou, ze mi to nebylo doporucovany, Ze jo,
nebo néjakym, dejme tomu mentoringem, ale ze mi
to bylo ukazovany tou formou: ,Jak’s to vidéla tady.
Co si myslis, ze by tam mohlo jesté bejt jinak a jak
to vidi§, kdyby to bylo opravdu perfektni? Tou
koucovaci formou.

F) Vyzkumnice: Dékuju. Mate pocit, Ze vam to
n&jak pomohlo? Ze véis to néjak posunulo, na té
pracovni roving?

Respondentka: (24FP) Urcité. Kdyz nevezmu jenom
tenhle, tak tam bych fekla, ze nejdtlezitéjsi je to, ze
se Clovek, kdyz je to dobfe délany, kdyz clovek
nema tendenci jit do bojovky, tak je na tom asi
nejlepsi to, Ze si na to piijdes sama. (25FP) Ze prosté

s kouc¢inkem
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si ¢loveék sam uvédomi vlastné tfeba tu slabinu svoji
a uvédomi si, Ze s tim je mozny néco délat, a taky
sdm si pfijde na to, co sim by byl schopen v tu chvili
s tim délat, a ptipadné za pomoci toho kouce si je
schopen nastavit né&jaky c¢asovy limity, za jak
dlouho. (26FP) A pak teda i ve spolupraci s nim
ohlidat, jestli k tomu dospél, nebo nedospél. (27FP)
A nejpodstatngjsi na tom, Ze na to fakt ¢lovek piijde
sam, ze mu to nikdo nepodsouva, nepiemejsli,
nehrabe se v n&jaky minulosti, z ¢eho vychazej moje
chyby, ale Ze se soustiedi na to, co bude a jak by se
to mohlo zlepsit.

G) Vyzkumnice: Dé&kuju. A myslite, Ze se to
promitlo jenom v ty pracovni roving?

Respondentka: (28GP) Ne myslim si, Ze....tfeba pro
me¢ osobné jako by koucink, i vzdélavani vtom
zivote. Naprosto.

(29GP) To, co vlastné Elovek se posune v osobnim,
tak to vyuZije pak vty préci, ale nebrala bych to
obracené, Zze jako bych se zasoustfedila
vylozené...jo, pokud budu mit danej cil vty praci,
ze n€kam se potfebuju posunout, a ten kou¢ mi bude
poméhat v tom si pfijimat ty kroky vty préci, tak
samoziejmé ano, ale osobné ja tieba koucink u sebe
povazuju jako pozitivni osobné¢.

H) VyzkumniceDékuju moc. Kdybychom se
posunuli na tu obecngj$i rovinu, tak s jakyma
typama problému myslite, Zze by se lidi na kouce
méli obracet. Kdyz bych fekla dejme tomu, chci si
rozvinout néjakou dovednost, nebo celkové? Vy
sama fikate, ze u vdas to nebylo nijak konkrétni.
Responentka: (30HP) No..s lidma, se kteryma tieba
pracuju ja, tak tam to je konkrétni a je to pracovni,
Ze jo. (31HP) Zas kdybysme se bavili, tak jak by ten
kou¢ink normalné¢ mohl probihat, kdyby to nebyl
firemni koucink, tak to je pravé to rozdéleni
roli..(32HP).kdyby to byl normalni, tak vétSinou
¢lovek nejdiiv zabfedne do téch osobnich problémil,
nebo osobniho néjaky nastaveni, nebo tfeba,
kdybych to mé¢la konkretizovat trochu vic, tak tieba
(33HP) slaby sebeduvéry, v néco, co tieba dokazu,
ze jo, a tim, ze si nedGveéfuju, tak ani nehledam ty
cesty, jak bych to mohla dokazat, protoze na prvnim
mist¢ mam to, Ze nezvladnu, nedokazu, ze dal uz jit
nemlZu, Ze uz nemam navic, dejme tomu, ale kdyz
teda pfekonam tadytu soukromou, (34HP) protoze to
se m¢ netykd jakoby kouce, kdyz mam firemni
koucink, tak tam mam jasny cile, kam ty lidi maj
dojit, ale samoziejme, pokud to délam jenom trosku
dobfte, (35HP) ze je na né&jaky pozici, pro¢ tfeba na
tu pozici Sel, jak to vidél, jak se nachazi dnes, kam
by chtél dojit, a co pro to teda jako by déla ted’, a co
by mohl jesté dal, a néjakej Casovej horizont, Ze
jo.(36HP) A to jsou potom pracovni véci, a to jsou
vét§inou mna téch pozicich, se kteryma ja
komunikuju, tak jsou to manaZersky pozice, kde je
spousta véci danejch,(37HP) a ten clovéka tieba
nedokaze to splnit piesné tu danou véc, protoZe



neumi tfeba s téma lidma pracovat, tak jak by mohl,
ze tam ma tieba presné...38HP)ma né&jaky
predpojeti, Ze nemtze tomu clovéku...nemlize po
ném néco chtit, a nevi tfeba, jak to po ném muze
chtit.(39HP) A k takovejm drobnostem on si tam
dochdzi sam, s tim, ze dyt ja se ho vlastné mizu
zeptat, konkrétné tieba, co udélal v tomhle tejdnu,
proc to udélal takhle, a zrovna tak on se tim u¢i jako
by toho ¢lovéka vést téma koucovacima otazkama.
Odpovidam dobte, nebo moc rozvasnéné?

I) VyzkumniceNe, je to super takhle. Takze mizem
pokracovat takhle.

Dobfe, a podle Vas, tak jak by mél vypadat idealni
kou¢? Co by mél mit? N¢&jaké psychologické
vzdélani, nebo by se mél spis orientovat v tom oboru
toho ¢loveka, kteryho koucuje?

Respondentka: (40HP) To si nemyslim. S oborem to
podle mé nema nic spole¢nyho.

(41HP) Jako urcité, pokud néco o ty oblasti vi, tak to
je rozhodné vyhodou, jo, ale myslim si, ze kou¢ink
neni o tom, ze bych si nejdiiv méla nastudovat tu
oblast, kterou ten ¢lovek potiebuje néjak dotahnout,
nebo se v ni zlepsit. Jako by to bychom museli byt
multilidi.

(42HP) Ale myslim si vic do ty psychologie, Ze by
mél byt zamétenej. (43HP) A hlavné by prosté mél
mit empatii. (44HP) A co si myslim, Ze na kouc¢inku
sam sebe, aby clovék nenapovidal, aby opravdu
vydrzel to, ze ¢lovék tape, ze hleda, ze nevi, a
vydrzet to ticho, a prost¢ neukazovat ten smeér.
(45HP)Protoze ja si myslim, co by m¢l ud¢lat, ale on
tteba potfebuje udélat tpln€ néco jinyho, a kdyz do
toho vstoupim ja jako kou¢ nebo jako ¢lovek, tak ho
n¢kam vedu, Ze jo, to je ale Spatné.

(46HP) On ma tieba svoji cestu upln¢ na druhou
stranu a dojde ke stejnymu. To by fekla, ze je
1) Vyzkumnice: Myslite si, Ze je tedy realné dojit k
tém ciltim, co si na za¢atku stanovite?

Respondentka: (471P)Je to realny, a je to realny, si
myslim, v kazdy oblasti. (481P) J& jsem tuhle zrovna
cetla hezkejch prispévek, kterej se tykal zavislosti.
(491P) A bylo to pravé na srovnani koucinku a
psychoterapie. Necetla jsi to?

Vyzkumnice: Necetla jsem to, ne, ne, ne.
Respondentka: (50IP) Mn¢ to zaujalo pravé z toho
ohledu, Ze to je oblast Gpln¢ mimo jakoukoliv
¢innost profesni, a tak. (51IP) Doty¢nej ¢lovek
chodil ¢tyfi roky na psychoterapie, ktery
samoziejmé byly prospésny, byly Gspésny, ale zase
se samoziejmé se hrabaly v ty problematice toho
¢lovéka, pro¢ se mu to stalo,(521IP) ale viibec nesly
smérem jako nastaveni néjakejch pravé cill, tieba
kratouckejch, malickejch, ktery ten zavislak
potiebuje ptekonat, aby vidél, ze muze jit nékam
jinak, Ze nemusi zase zpatky tam do toho
bahna.(531P) A ten doty¢nej popisoval, jak mu prave
koucink strasné pomohl, Ze to byly tfeba uplné maly
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cile, jit se vztycenou hlavou po chodnikd, a prosté
ziskat aspon néjaky sebevédomi, pak se tfeba
vyraznéjc obliknout a jit zase po tom chodniku,
takze opravdu cile rozhodn€¢ ne né&jaky
profesni,(541P) ale piekondni sam sebe, a né&jaky
prave ty ménécennosti a toho podcenovani sam sebe,
a ze mu to hrozné pomohlo.

J) Vyzkumnice: To je super, ja to necetla, ale jsem
rada, ze vy jste to Cetla, a ze se k tomu takhle
mutizeme vztadhnout. Tak kdyz jste to nakousla, tak
mozna, Ze bychom se rovnou podivaly na tu
psychoterapii.

Ja se zase zeptam, analogicky k tomu koucovani, vy
sama né&jakou zkuSenost mate?

Respondentka: (55IP) Nemam. J& jsem na terapii
nikdy zadny nebyla, a zatim se tam je$té nechystam,
ale tak nikdy netikej nikdy, ze jo.

Vyzkumnice: A néjak zprostiedkované?
Respondentka: (56IP)To mam. (57IP)J& mam
partnera, kterej to i déla i studuje.

(58IP) Mam to dnes a denné¢ doma, a nejenom, ze
patner na n¢ dochazi, a dochazi na né uz stra$nou
spoustu let. (59IP)Nejdiiv osobné, protoze prosel
rakovinou, tak to asi potfeboval, a soucasné, protoze
studuje psychoterapii, a studuje biosyntézu, jestli ti
to néco tika.

(60IP)To je hodné¢ zajimavy odvétvi, ale je to
psychologie i s trochou néceho jinyho, nevim, jak
bych to popsala, ze tfeba, kdyz vejdes do dveri, tak
ze uz si t& dokaze ten ¢lovék odhadnout trosku tvoji
problematiku, podle toho, Ze jo, jakej ma$ vyraz v
tom téle. To je ale velmi zkraceny. Ne Ze by o tom
byla biosyntéza. (61IP) TudiZz i on musi dochézet
profesnée.

(62IP) A kromé jinyho to d¢€la, déla jak koucink,
tak...takze se o tom samoziejmé¢ bavime, takze to
mam, tu zkusenost.

J) Vyzkumnice: Tak, a v jakych ptipadech si
myslite, ze by clovek mél zvazit navstévu
psychoterapeuta, nebo doporucila byste to nékomu,
a kdyz, tak proc¢?

Respondentka: (63JP) Doporucila, mam s tim, i s
doporucenim, osobni zkusenosti, a tudiz vidim ted’ i
velmi napfimo, i jakoby to fungovani, a doporucila
bych to ur€ité ve spousté ptipaddl, a to tieba, (64JP)
kdyz opravdu ¢€lovek si potfebuje zpracovat v sobé,
ze 1 sam tieba je natolik bystrej, a dokaze jesté
usoudit, Ze ma né&jakej problém, tieba at’ uz z détstvi,
nebo z nééeho prozityho, Spatnyho, a prosté neustale
se mu to n¢jak vraci, a promita vlastné¢ do Zivota, ze
neustale opakuje stejny chyby, ackoliv si mysli, Ze
to déla co nejlip, a nedokaze se prekonat, a nedokaze
zménit vzorec svyho chovani, a vlastné mu to hrozné
ublizuje.

(65JP) A vzdycky bych volila psychoterapii spi$
nezli vylozen€ psychiatra, protoze vidim, ze to, kdyz
je dobrej psychoterapeut, ze dokaze s tim ¢lovékem
udélat neuvétitelny divy tfeba taky béhem par
sezeni, (66JP) zklidnit ho, uvédomit si tieba viibec



jenom zakladni hodnoty, nebo zékladni potieby
toho ¢lovéka, jako jist, spat, odpocivat, a uvédomit
se, ze jsem tady i ja, sdm za sebe, a nejenom tieba
lidi kolem mné, o ktery se musim starat, a ze
vSechno musim, a Ze prvotni jsem tady ja a musim
se postarat sam o sebe. (67JP) Myslim si, Ze tam je
rozhodné to potfeba nastavit formou psychoterapie.
(68JP) Pokud tfeba bude potiebovat i n¢jakej smér
potom dal, tak tam uz mtize pomoct ten kouc. (69JP)
Ale ono se to nevyluduje, ja si nemyslim, Ze se feze
psychoterapie a koucink, jako Ze tam je néjaka Cara.
(70JP) Ja si myslim, Ze psychoterapeut je zaroven
kou¢, a troufam si fict, ze dobrej kou¢ je zaroven
psychoterapeut, i kdyz tfeba ne vystudovanej, ale
m¢él by se to n¢jakym zplisobem zajimat a védet, kdy
je potieba tfeba trochu napovédét nebo i umét
poslouchat ty hrizy. (71JP) Stejné k tomu sklouzne.
(72JP) Kdyz je klasickej koucink, tak se stejné ty
lidi dostanou i do toho, co mi ubliZuje a tak.

K) Vyzkumnice: Dobie. A né&jakou konkrétni
pfedstavu toho, co se tam muze dit, na téch
psychoterapeutickejch sezenich, mate asi diky
partnerovi.

Respondentka: (73KP) Jo, ale i diky tieba ty
kolegyni, s kterou se bavim, kterou jsem doporucila
na tu psychoterapii, a chodi tam. (74KP) A vidim
neuvétitelny pokroky.

Vyzkumnice: A mizete trochu naértnout, co se tam
déje, kdyz se tam ty lidi sejdou, o ¢em se bavi?
Respondentka: (75KP) No tak samoziejmé, tak to
bejva opravdu na hodné otevieny roving, protoze
tam fakt rozebiraj opravdu tfeba ty pocity toho
¢loveka, a i slovni vyjadfeni, i to, co mi opravdu
tteba ublizilo, az se dostanou k ty podstate toho, v
¢em prameni ten muj néjakej problém, kterej tam
mam zazdéne;j.

[zamysli se/

(75KP)Abych byla trochu konkrétnéjsi, tak chci
mluvit, co tfeba bych si pfedstovala u sebe , Ze tfeba
mam problém, ze mi nikdo nesmi fict, Ze téeba...ne,
ze néco délam blbé...ted’, jak bych to fekla, aby to
vyznélo spravné. (76KP) Jako kdyz tieba po nékom
rodie chtéj neustidle vykon, a ten dotyCnej tim
postizenej, tak at udéla, co ude€la, tak nebyl tfeba
chvélenej téma rodiCema. (77KP) A vlastné on se
straSné furt snazil, strasné furt snazil, ale tim, Ze
nedostal nikdy tu pochvalu, tak vlastné nikdy nebyl
ohodnocenej za ten tispéch néjakej svij, a tieba v
dospélosti ho to potkava furt stejné, ze i kdyZ néco
udéla, tak se nedokdze sam sebe pochvalit, ale
vlastné vnitiné furt mé strach z toho, co udélal blbé,
ze to jeste furt neni dobry, ze to furt nestaci. (78KP)
Tak tady si myslim, Ze se bavi hodné pravé o tom,
jak to vypadalo, co se délo, kdyZ, ja nevim, tfeba
maminka po vas chtéla, vy jste to udelal, tak co bylo
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potom, a co bylo jest¢ dal, a vlastné se tocej v tom
kruhu, kde je potieba se tady od toho odrazit.

(79KP) Ze ja jsem tieba dobrej, a tady uz by mohl
nastat praveé tifeba ten kou€, ze mu ukéaze tu cestu
dal. (80KP) Takze dobie, ted jste si vlastné
uvédomila, ze dobrd jste, a chcete tieba bejt v
tomhletom jeste lepsi. (81KP)To de€la ten koucink
pravé. Co vy muzete udélat?

Vyzkumnice: Jesté jednou dékuju.

Respondentka: Kdyby to takhle nestacilo, Nelly, tak
to klidné feknéte.

L) Vyzkumncie:Ne, je to super, jak to délate. A jaky
idealni vlastnosti by podle vas mél psychoterapeut?
Zase analogicky k tomu koucovani.

Respondentka: Psychoterapeut. (§2LP) No hlavné si
myslim, Ze tam uz by to opravdu vystudovany mél
mit. (83LP)A v prvni fadg, ja si myslim, ze u obou je
totozny, ze byl mél mit jako velkou empatii, mél by
mit samoziejmé velkou trpélivost. (84LP) A m¢l by
si strasné pohlidat, opravdu jeden i druhej, ja si
myslim, Ze tam moc velkej rozdil v tom nebude, ale
jak fikam, to je jenom muj nazor...

Vyzkumnice: A ten mé pravé zajima.

Respondentka: (85LP)Myslim si, Ze oba dva by si
méli hodné ohlidat, aby necerpali tieba ze svejch
zkuSenosti, ze svyho né&jakyho vzpominani na
détstvi, co ublizilo mé, protoze kazdej ¢lovek, ac to
mize pasobit, ze mame stejnej problém, tak ho
mizeme mit Uplné nékde jinak. (86LP)MEli by bejt
hlavné zaméfeny na tu pomoc tomu ¢loveku, ze tady
jsem prosté pro néj, a ted’ budu poslouchat jenom
jeho, nebudu prosté poslouchat né&jakyho svyho
napovidace, prosté¢ jsem tady, a snazim se pfijit na
to, co nejvic pomtize tomu cloveéku.

M) Vyzkumnice: Ted bychom to asi vztadhli k
obojimu...Kdybychom si ptedstavili, Zze lidi prosté
obecn¢ maji na tyhle dvé véci néjaky nazory, na
koudovani a na psychoterapii, tak jaky myslite, ze ty
nazory muzou byt? Myslim ty lidi, ktefi s tim nemaji
vlastni zkuSenost. A jak k takovymu ndzoru mohli
dojit.

Respondentka: (87MP)No tak, myslim si ten, koho
to vibec nezajima, tak se tfeba boji chodit na
psychoterapii, protozZe lidi maji predsudky, ze tieba
jé tam pudjdu, a oni si budou myslet, Ze nejsem v
cajku, (88MP) na rozdil od toho u kocinku si mysle;j,
ze to je prosté néco, protoze koucink ma hroznej
boom, a kdo je koucovanej, tak je to prosté bomba,
takovy to: "firma mi dopfala kouce, ty jo, tak uz
jsem na néjaky urovni, ze do mé chce investovat,
nékam meé¢ posunovat." (§89MP)A u toho
psychoterapeuta si myslim, Ze je to pfesn¢ obracené,
Ze kazdej by se to snazil spi$ utajit, nez o tom
oteviené hovofit, pravé proto, ze je v tom, ze je na
me néco Spatné.
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