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Uvod

Bakalaiska prace je zaméfena na oblast zhodnoceni gramotnosti, technické
zpusobilosti a vybavenosti nasich spoluob¢ant seniorského véku. Téma ,,Jak mné
IT zménily Zivot* jsem zvolila, protoZe je aktualni a v CR patii k ne piili§ vefejné
diskutovanym oblastem. Ptistup dne$nich seniorti k technice je velmi diskutabilni
téma, nebot’ mnoho seniorti o Ni zajem nema a spise se ji ,,obava“ a vyhyba se ji.
Tento nézor zastava velka ¢ast soucasné spolecnosti, proto seniorim neni technika

nabizena, a to ani tém, ktefi by o ni zajem méli.

Prace je rozdélena na cast teoretickou a na ¢ast vyzkumnou, kde popisuji
vyzkumné Setfeni. V teoretické ¢asti se zaméfuji, v ramci jednotlivych kapitol, na
definovani pojmu staifi a jeho vymezeni (v€kova hranice), dale zde prezentuji
nejcastéjsi zmény jedince, které vznikaji v disledku sénia (ptedevsim kognitivni a
smyslové problémy), a mohou mit tedy vliv na postoj seniora k moderni technice
(mobilni telefony, pocitace apod.). V dalsi samostatné kapitole pfiblizuji vyuZzivani
komunikac¢nich technologii u seniortl se zamétfenim na technologie, které jsou bézné
v Ceské republice, jako je uzivani mobilnich telefonii znacky Aligator, fungovani
tisnové linky s ndzvem Areion, a také technologie, ur¢ené pro seniorskou populaci
Vv zahrani¢i. Jedna se o prostiedky tzv. gerontotechnologie, coZ je z mého pohledu

vse, co napomaha senioriim usnadiiovat jejich bézné kazdodenni tikony.

Teoretickou cast jsem zpracovala za vyuziti odbornych literarnich a

internetovych zdrojt, jejichZ seznam je uveden v kapitole Seznam pouzitych zdroji.

Praktickd cast prace se zabyva predstavenim provedeného vyzkumného
Setfeni, kdy jsem se zaméfila na vyuziti komunikacnich technologii u seniorské
populace. Konkrétnéji je zde popsano, jak seniofi vyuzivaji komunikaéni a IT
technologie. Vyzkumné Setfeni jsem provadéla vyuzitim kvantitativni vyzkumné
metodologie, kdy technikou sbéru dat byl dotaznik, jehoz prostiednictvim jsem se
snazila zjistit a zmapovat dovednosti seniord pii obsluze osobniho pocitace,

mobilnich telefont, uzivani internetového ¢i telefonického bankovnictvi apod.



1 Teoreticka vychodiska
1.1 Vyvojové obdobi staii

Miuizeme fici, Ze stafi v globalnim pojeti pfinasi ur¢itou miru nadhledu a
zivotni moudrosti. Zaroven senior disponuje pocity vlastniho zivotniho naplnéni a
splnéni alesponi nékterych Zzivotnich cili. Ve stafi se ale také velmi vyrazné
projevuje deficit a Gbytek energie starnouciho jedince a seniora, sniZeni jeho
zivotniho tempa a potieby zivot jakymkoli zpiisobem ménit. Je zndmo, ze velké
mnozstvi seniordl velmi Casto ulpiva na vlastnich a osobnich stereotypech, neradi
nebo omezené se uci a prizpusobuji ,,novému*. (Vagnerova, 2008) Z toho vyplyva,
7Ze prevdzna Ccast seniord je konzervativni. Konzervativismus se dotyka
kazdodennich rutinnich ¢innosti (sledovani oblibeného pofadu, svafina a kava
v pravidelnou dobu), ale také lhostejny, az odmitavy piistup Kuzivani novych

technologii.

U Kramarové a Tucka se dozvime, Ze: ,, ... nejcastéji je uvadéno rozdéleni
stafi dle WHO, ktera déli vék na periody trvajici 15 let. Vék v rozmezi 45-59 let je
oznacovan jako stiedni, vék 60—74 let jako vk vyssi, starsi ¢i rané stari, vék 75-89
let jako pokrocily, statecky, pravé stafi, sénium, veék nad 90 let je pak oznacovan
jako dlouhovekost.” (Kramarova, Tucek, 2005, s. 6) Klinické zvlaStnosti jsou
nejnapadné;si u jedinct ve veéku nad 75 let, kdy se vyraznéji stiraji interindividualni
rozdily a objevuje se také nejvétsi pocet klinickych ptiznaki a problémi, které
sénium provazeji. (Kramérovd, Tucek, 2005) Toto obdobi je definovano a

oznacovano jako kiehké, zranitelné a vulnerabilni. (Kalvach, Onderkova, 2006)

O tom, pro¢ Clovek starne, bylo vytvofeno a prezentovano mnoho hypotéz,
byly také definovany faktory, které proces starnuti mohou velmi vyrazné urychlovat
(napt. styl zivota jedince). Samotna délka zivota je pak druhové determinovana,
teoreticka maximalni délka Zivota je pro ¢lovéka stanovena piiblizné na 120 let,
aktudlni stfedni délka zivota je vSak (pfes jeji trvaly rast) podstatné nizsi.

(Kramatova, Tucek, 2005)



Podle udajt Ceského statistického ufadu je piedpoklad, Ze v roce 2025 bude
nartst obyvatel ve véku nad 65 let az pres dva miliony, v roce 2050 dojde ke
zvySeni osob ve véku nad 65 let az téméf ke tiem milionam. (Hercik, 2010) Pohled
na oc¢ekavany vyvoj poctu obyvatel dle jednotlivych vékovych skupin do roku 2050

pfinasi obrazek 1.

Obrazek €. 1: Ocekavany vyvoj poctu obyvatel do roku 2050

O éekavany wvol poétu olyvatel podie hawnich vekowy: h skupin do
roku 2050
(stredni varanta projekce; vmi.)
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Zdroj: (Hercik, 2010).

Staii pifinasi nadhled, moudrost, pocit naplnéni, ale také ubytek osobni
energie a nezbytnou proménu osobnosti, ktera vede ke smrti individua. (Vagnerova,
2008) Vagnerova dale uvadi, Ze: ,,Podle teorie psychosocialniho vyvoje E. H.
Ericksona (2002) je hlavnim vyvojovym tkolem stafi dosdhnout integrity v pojeti
vlastniho Zivota.” (Vagnerova, 2008, s. 299) DosaZeni a pfijeti integrity jedincem se
prezentuje prijetim vlastniho Zivota takového, jaky je, se vSemi jeho pozitivy i
negativy. Stary jedinec ma potiebu hodnotit sviij zivot jako ukoncené dilo, pouze
tak je schopen se vyrovnat s jeho blizicim se koncem, tedy smrti. Prozitek integrity
a tim 1 zhodnoceni vlastniho zZivota zavisi na zvladnuti vyvojovych ukola
z predchozich vyvojovych fazi v zivoté €lov€ka. Pfipadné nezvladnuti vyvojového
ukolu stafi se prezentuje nespokojenosti s vlastnim zivotem a zoufalstvim nad
ztratou moznosti jej opctovné prozit, a to lepSim a kvalitngj$Sim zplisobem. Stafi
piinasi nové zkusenosti, s nimiz se musi kazdy ¢loveék n&jakym zpisobem vyrovnat,
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a zalezi pouze na kazdém z nas, jak tento kol pfijme a zrealizuje. (Vagnerova,
2008) Vagnerova uvadi, ze: ,Na pocatku 60. let zivota si lidé uvédomuji
nevyhnutelné pfiblizovani staii se vSemi jeho problémy a jde o to, jak budou
ocekdvanou proménu interpretovat a jak ji dokazi pfizplisobit svilj Zivotni plan.*
(Vagnerova, 2008, s. 302) Starsi jedinec je vyhradné zaméten do minulosti, proto je
jeho postoj ke svétu a k sob& samému pievazné bilancujici a pochybujici. (Rican,

2004)

wPramérny vek, ktery star$i lidé povazuji za meznik stari, byl u muzi
starSich 60 let v praiméru 69,03 a u zen starsich 60 let v priméru 67,2 (Vagnerova,
2008, s. 304). V soucasné Ceské spolecnosti zatim nebyl vytvofen zadny obecné
akceptovany model stafi. Vytvoreni pfiméfeného postoje k vlastnimu stafi
podminuje schopnost raciondlniho zhodnoceni a emocniho vyrovnani se
S negativnimi zménami i1 aktivni pfistup k feSeni problémi a k hledani zptsobu
kompenzace Ubytku rozmanitych télesnych a psychickych funkci, kterych
v disledku stafi neustale pfibyva a které byvaji vyraznéjsi intenzity. (Vagnerova,

2008)

Sebepojeti star§iho ¢lovéka se pod tlakem okoli velmi vyrazné méni, n€kdy
az zasadnim zplsobem. K témto zménam dochazi individualné variabilnim
zpUsobem, a to v riizné fazi staif. (Rican, 2004) Stafi je dobou ztrat mnoha roli a
upadku pfedevS§im socialnich kompetenci, které¢ byly do této doby zcela
nezpochybnitelnou soucasti identity dan¢ho ¢loveéka. Osobné vyznamné minulé role
a kompetence ale zlistdvaji soucasti osobni identity seniora, i kdyZ ¢asto jen na
symbolické trovni. Pro starnouciho ¢loveka je dillezité védét, Ze nékam patii. Proto
je jeho identita vazana na prislusnost k uréitym lidem, socidlnim skupindm nebo
mistim. Velmi dulezitou slozkou identity je jeho rodina (Vagnerova, 2008).
Vagnerova uvadi k vyznamu rodiny pro seniora, Ze: ,,...V tomto veéku je jesté o néco
vyznamnéjsi, nez byla dfiv.“ (Vagnerova, 2008, s. 307) Sebepojeti starnouciho
Clovéka je velmi vyrazné determinovano jeho aktudlnim zdravotnim stavem.

(Vagnerova, 2008)
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,»O tom, jak budeme starnout, rozhoduji nejen nase vnitini dispozice, ale i
vngjs$i faktory, z nichz fadu mizeme ovlivnit.“ (Kramétrova, Tucek, 2005, s. 7)
Cely nas ptredchozi vyvoj a Zzivot se tedy promita i do naseho stafi. Zmeény
Vv prib¢hu stari postihuji jednotlivé struktury a funkce, a to v rozmanité miie, nebot’
existuji rozdily mezi jedinci v nastupu, potadi a rychlosti zmén, a ackoli involuce a
regrese jsou pro stari typické, nejsou u vsech ve stejné mife a intenzité typickeé.

(Kramarova, Tucek, 2005)

Seniorska populace je vyrazné heterogenni, a to i pfes to, ze seniofi byvaji
vnimani a pojimani jako skupina homogenni. Neni tomu ale tak, nebot’ seniofi Se
mezi sebou lisi v€kem, zdravotnim stavem, kvalitou zivota, schopnostmi,
dovednostmi a osobnimi kompetencemi, funkéni zdatnosti, aktualni rodinnou a
socidlni situaci, socidlnim zdzemim, financ¢nimi podminkami, ale i hodnotovym
systémem a genetickymi predispozicemi, které urcuji v€k a charakter prezentace
stafi a jeho intenzitu. (Haskovcova, 2010) Pro seniorskou populaci je jiz po mnoho
let typickd pfevaha Zen. Rizikem pokracujicitho staii je nardstajici ovdovélost
S diirazem u zenského pohlavi. (Kalvach, Onderkova, 2006) Kalvach, Onderkova
uvadéji, ze: ,,Ovdoveélost patii k hlavnim pfic¢inam osamélosti starych lidi, ktera je
povazovana za jedno z nejvétSich tskali pokrocilého stari.” (Kalvach, Onderkova,
2006, s. 9)

Ve stafi také vzrista riziko ohrozenosti seniord jak biologického, tak
socidlniho charakteru. Stati lidé jsou vice nez mladi lidé ohroZeni nemoci, umrtim a
ztratou sobéstacnosti a schopnosti sebepéce, ndhlou zménou jejich zdravotniho
stavu, ovdovénim, osamélosti, diskriminaci. Témto uvedenym situacim se starsi
¢lovek pouze velmi tézko ,,brani“, popt. se na n¢ adekvatné adaptuje. (Vagnerova,
2005)

Seniofi v oblasti pouzivani novych modernich technologii nardzi na 2 typy
bariér:
1) Vnitini — jsou hufe ovlivnitelné (obavy, strach, neduvéra, narusena
motivace) Je tfeba se zamyslet, jak bychom seniory motivovat

2) Vng¢jsi —ty je mozné ovlivnit a odstranit.
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1.2 Socidlni gerontologie

Na lidsky vék mizeme pohlizet z n¢kolika aspektd, a tak se kromé véku
kalendarniho jest¢ hovoii a uziva hodnoceni dle véku biologického, ktery odpovida
stavu jednotlivych organovych systémil, napiiklad stavu nervového systému a
kognitivnich funkci, v€ku a socialnich rolich které ¢loveék v soucasné spole¢nosti

zaujima a napliuje. (Holmerova, Juraskova, Zikmundova, 2003)

Kalvach, Onderkova wuvadéji, ze: ,lInvoluéni kiehkost, klesajici
obranyschopnost, narlstajici zranitelnost jsou podstatou seniorské ohrozenosti,

k niz patfii také stoupajici riziko diskriminace.” (Kalvach, Onderkova, 2006, s. 10)

Velkym strasadkem starnouci populace je AGEISMUS. Pojem starnouci
populace jsem uvedla zcela zamérné, nebot’ v dnesni dobé€ se tyka nejen seniord, ale
opravdu jiz osob vyrazné mladsich. Co slovo AGEISMUS vlastné znamena? Jde o
vékovou diskriminaci (zde si dovolim uvést piiklad z mého blizkého okoli:
kolegyné, 51 let, se zGCastnila vybérového fizeni na pozici uéitelky v mateiské
Skole. Béhem ustniho pohovoru ji bylo pfimo do oc¢i sdéleno, Ze je stard na praci
s malymi détmi. Ona odpovédéla: ,, Pokud mate takovy nazor, neméli byste v détmi
pracovat vy a vtomto duchu je vést a vychovavat.. ) Ageismus mize mit velmi
rozmanité podoby. Miize se jednat az o velmi hrubé podoby diskriminace, ale také o
pouhé situace aplikovani rtiznych predsudkli a nazord, které pojimaji starého
¢lovéka jako neschopného a nekompetentniho. Casto se jedna o infantilizaci starych
lidi a nepfimétené a zcela nevhodné odepirani jejich kompetenci a dovednosti, coz
Vv globalnim méfitku pfinasi negativni pohled na vSechny seniory, i kdyz rtizného
véku a schopnosti. (Kalvach, Onderkova, 2006) Vagnerova k tématu ageismu
uvadi, ze: ,,Ageismus, stejné tak jako jakykoliv jiny pfedsudek, pfili§ zjednodusuje
a nepiiméeien¢ generalizuje. Povazuje za ménécenné vSechny staré lidi bez rozdilu.*

(Vagnerova, 2008, s. 309)

Vagnerova prezentuje, Ze: ,,Postoj soucasné spolecnosti ke staii a starym
lidem je spiSe negativni, odmitavy a podcenujici. Stafi je chapano jako obdobi, kdy

muze Cloveék pouze chatrat.“ (Vagnerova, 2008, s. 308) ZkuSenosti i kompetence
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seniora ztraceji svij vyznam a Clovek se tak stdvda méné pfinosnym pro moderni
spole¢nosti. Hodnotovy systém soucasné spolecnosti klade diiraz na zachovani

viech, predevsim biologicky podminénych kompetenci mladi. (Ri¢an, 2004)

Seniofi patii ke skupindm, které jsou ohrozeny nejen diskriminaci (ageismus
vruzné intenzité), ale také socidlni exkluzi, tedy socidlnim vyloucenim.
V soucasnosti je exkluze pojimana jako upadek a dezintegrace vztahii mezi
jedincem a majoritni spolecnosti. Dochazi tak ke ztratdm soundlezitosti, mizi
jakékoli sdileni hodnot a hodnotového systému mezi ,,mladou* a ,,starou* generaci.
Dtsledkem je vznik nasledné frustrace, rezignace a nc¢kdy az asocialni c¢i
antisocialni charakter chovani a jednani k jedinciim seniorského véku. Soucasné se
prezentuje az ztrata sebeucty ¢i autoagresivni projevy seniora vici sobé. (Kalvach,
Onderkova, 2006) Stafi lidé jsou velmi ohrozeni disledkem ztraty svého zivotniho
partnera, nebot’ Casto ztrata zivotniho partnera, na kterém byl senior materialné i
psychicky zéavisly, zplisobuje vyrazné problémy pii adaptaci seniora na tuto

skutec¢nost a stavi ho do nezavidénihodné situace. (Kramarova, Tucek, 2005)

Kalvach, Onderkova uvad¢ji, ze: ,,K nejvétSim sociologickym obavam
V souvislosti se stdrnutim populace patii vyc€leniovani seniorit — Vékova segregace —
z vétSinové mladsi spolecnosti a ztrata zivotni smysluplnosti starych lidi. (Kalvach,

Onderkova, 2006, s. 9)

1.3 Promény kognitivnich a mentdlnich funkci ve staii

Zménam, které provazeji starnuti a stari, je vénovana intenzivni pozornost.
Jejich rozpoznani a identifikace ma zasadni vyznam pro posouzeni toho, co je ve
stafi jesté normalni a zcela piirozené a co jiz predstavuje patologii a abnormalitu. Je
nutné uvést, ze u kazdého geriatrického nemocného je nutné realizovat celkové
individualni posouzeni a analyzovani jeho =zdravotniho stavu. Dale je u
geriatrickych nemocnych tfeba se soustiedit na posouzeni psychického stavu a na
vyskyt nejvétSich psychickych problémt, jako je deprese a demence. Deprese

piedstavuje Castou poruchu, kterd se ve staii prezentuje. Dale se objevuji 1 poruchy
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emotivity, chorobné¢ zhorSend ndlada, kterd se projevuje nejen smutkem a
bezradnosti ¢i strachem z budoucna, ale i apatii a zhorSenym myslenim. (Kalvach,
Onderkova, 2006) Deprese vyskytujici se ve vysSim véku je velmi zadvaznym
onemocnénim, které nemocného seniora ohrozuje na zdravi (napt. zhorSeni vyzivy,
prochladnuti), ale také piimo na zivoté (riziko suicidia). (Holmerova, JuraSkova,

Zikmundova, 2003)

Pii realizaci diagnostiky v geriatrii je nutné mit na paméti dvé zakladni
skute¢nosti, a to:
e uzkou provazanost socialni a zdravotni situace starych osob,
e polymorbiditu starych osob.
Velmi cCasto se stava, ze divodem vzniku psychického onemocnéni nebo
poruchy je skryté télesné onemocnéni, jako je napf. diabetes. Proto je vzdy nutné

provadét diagnostiku v komplexnim pojeti. (Kramarova, Tucek, 2005)

Mezi nejcastéji se objevujici poruchy psychickych a kognitivnich funkei ve
vysSim véku patfi poruchy védomi, poruchy vnimani, poruchy mysleni, poruchy

emotivity, poruchy paméti apod. (Kalvach, Onderkova, 2006)

1.3.1 Poruchy védomi

Védomi je stav bdélosti (vigility) a jasnosti (lucidita). PIna lucidita je dana
nasi orientaci mistem, ¢asem a osobou. Za nejleh¢i stupen kvantitativni poruchy
védomi je povazovana somnolence, coz je stav charakterizovany zvySenou ospalosti
a zpomalenym psychomotorickym tempem. Téz$im stupném je poté sopor, kdy
stupném je koma, kdy jedinec nereaguje ani na bolestivé podnéty a ¢asto vymizi i
zékladni reflexy (z0zZeni zornic na osvit aj.). Kvalitativni poruchou védomi je stav
obnubilace, kterd mize mit formu deliria, stuporu nebo formu automatickou.

(Kramarova, Tucek, 2005)
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1.3.2 Poruchy vnimani

Vnimani je slozity proces pfijmu a zpracovani podnétii, které piichazeji
z riiznych analyzatort (zrakovy, ¢ichovy apod.). Mezi poruchy vnimani patii iluze,
coz je porucha vnimani, kdy je pfitomen realny podnét pro urcity analyzator, ale
vlastni vjem podnétu neodpovida. Napf. je slySet Stékot psa, ale tento vjem si
jedinec zpracuje tak, Ze slysi nadavky, pomluvy aj. DalSim typem poruchy vnimani
jsou halucinace, coz jsou klamné vjemy, které vznikaji bez vnéjsiho podnétu pro
prislusny analyzator a nezavisle na tom, zda dany podnét viibec existuje. (Tucek,
Chodura, 2005) Maji vysoce piesvédcivy, subjektivné zcela realny charakter pro
nemocného jedince. Pfitomnost halucinaci ukazuje na zavaznou psychickou
poruchu, a to na psychozu, ktera se muze objevit i vramci delirantnich stava.

(Amber, 2000)

1.3.3 Poruchy mysleni

Mysleni zdravého Cloveéka byva logické, souvislé a kultivované a mé své
individualni tempo. Pfi dusevnich poruchach se mize tempo mysleni riznit, kdy se
hovofi o tzv. kvalitativni poruSe mySleni, kdy je mySleni zpomaleno
(bradypsychismus), coz nastava ve stavech tnavy, téZkych depresich nebo pfi
demenci. Jindy se mize jednat o zrychlené psychické tempo (tachypsychismus),
které se prezentuje u stavu madnie, pii intoxikacich. V pfipadé, ze se oslabi
schopnost udrzet determinujici tendenci mysleni, dochézi ke stile novému
odbocovani mysleni k vedlejSim vécem a informacim a vznika mysleni zabihavého
charakteru. Do poruch mysleni patii i tzv. blud, coz je mylné piesvédceni, které
vzniké pfi tézkych psychickych poruchach, jako jsou psychdzy. Blud mé pro svého
nositele naprosto evidentni, piesvéd¢ivy a pfedevsim nepochybny vyznam. Byva
nevyvratitelny  jakymikoli  logickymi  argumenty. Bludy mohou byt
megalomanského, depresivniho, paranoidniho charakteru. (Kramérova, Tudcek,
2005) Zcela zvlastni poruchou mysleni, ktera se objevuje u neuréz a dalSich
organickych poruch, je mysleni nutkavé ¢ili obsedantni, kdy se mySlenky ¢lovéku

neustdle znovu a znovu vraceji a vnucuji, ¢asto proti jeho vuli. Tyto myslenky
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jedinec vnima jako neptijemné, obtézujici, hovoiime o tzv. obsesich. Nutkavost
muze krom slozky mysleni zasdhnout i oblast emotivity, kdy se jiz jedna o projevy

strachu, tenze. (Tucek, Chodura, 2005)

1.3.4 Poruchy paméti

Pamét lze rozdélit zrozmanitych hledisek na pamét ultrakratkou,
kratkodobou, sttednédobou a dlouhodobou (Plhdkova, 2007). Za poruchy paméti ve
stafi je povazovana amnézie a paramnézie, které vznikaji v disledku demenci, které
jsou pro stari typické:

A) Amnézie predstavuje uplny vypadek paméti na urCitou dobu,

ktery je pomérné ostie ohraniceny (vtefiny, hodiny az dny).

B) Paramnézie cili nepfesnosti, zkresleni nékterého pamétového

obsahu pii pfesvédcivém subjektivnim pocitu o jeho redlnosti a
Spravnosti.

C) Obdobnym stavem je ekmnézie, coz je nespravna a nepiesna

casova lokalizace obsahovée jinak dobfe vybavené vzpominky.

D) Kryptomnézie znamena situaci, ze si pamétové stopy vybavime

S pfesvédcenim, ale s mylnym raciondlnim nabojem, Ze nejde o
zdznam, ale o aktudlni pidvodni ndpad naSeho mysSleni.

(Kramarova, Tucek, 2005)

Pamét’ je mozné také trénovat. Existuje mnoho metod, které mozkové bunky
aktivuji. Mezi zakladni a hojné¢ vyuzivanou metodu trénovani paméti je
,reminiscencni terapie® tzv. vzpominkova. Tato metoda pouziva zndmé a oblibené
predméty, fotografie z rodinného alba, z détstvi. V Ceské republice je nespodet

organizaci, které tyto metody aplikuji.
Trénink paméti 1ze provadet 1 v domacim prostiedi. Nejpiirozengjsi je napf.

S vnoucaty pii hie pexeso, které je v anglicky a némecky mluvicich zemi znamé pod

nazvem ,,Memory* — tedy v ¢eském piekladu ,,pamét™.
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2 Gerontotechnologie

Poprvé byl pojem ,,gerontotechnologie“ v Ceské republice piedstaven
Vv Ostravé na konferenci ,,Gerontotechnologie a technologie pro handicapované —
smér budoucnosti“ dne 12. 10. 2006. V anglicky hovoficich zemich termin
,.gerontotechnology* jiz zdomacnél a je b&Zné pouzivan, zatimco v Ceské republice

si mnoho lidi pod timto ndzvem nedovede predstavit konkrétnéjsi obsah.

Co pfesné tento termin zahrnuje, jaké obory jsou propojeny a kde vSude je

mozné se s gerontotechnologiemi setkat, viz Piloha ¢. 1.

S oblasti gerontotechnologie velmi Uizce souvisi pojem gerontopedagogika,
které je chdpana jako pedagogicka disciplina, jez se specializuje na proces vychovy
a vzdélavani u seniorské populace (Miihlpachr, 2004). Miihlpachr uvadi, ze:
,Vychova a v jejim ramci 1 vzdélavani jsou dnes chapany jako proces celozivotni.*

(Miihlpachr, 2004, s. 11)

Végnerova Vv souvislosti se vzdélavanim seniorti uvadi, Ze ve chvili ukonceni
pracovni ¢innosti starnouciho jedince dochazi ke ztraté jak jeho profesni role,
socialniho statusu, ale i jeho soucasné socialni identity, ktera se pfeménuje na
socidlni identitu a socialni roli seniora. (Vagnerova, 2005) Nazory a pfedstavy, Ze
vzdélavani je mozné realizovat pouze u mladych osob, jsou jiz piekonany, nebot
Vv poslednich letech se stale vice ukazuje dalezitost vzdélavani u seniord. Dulezitym
aspektem vzdélavani u seniorli je vytvoreni takovych podminek, aby se seniofi
mohli vzdélavat (vice Casu na akt vzdelavani, adekvatni pomilcky pfizpiisobené
smyslovym poskozenim, které staii provazeji apod.). Dilezitym faktorem a
podminkou gerontotechnologie je to, aby se stary ¢loveék s technikou naucil
pracovat, jediné¢ tak mize vyuzivat jeji potencial, pfinosy a pozitiva.
Gerontotechnologie je vytvoiena k tomu, aby zkvalitiiovala a zabezpecila zivot

seniora (napf. tisnova linky Areion, mobilni telefonni pfistroj Aligator aj.).

V uzké souvislosti a navaznosti na gerontotechnologii je nutné definovat

nékolik priorit, které gerontotechnologii umoziuji realizovat. Patfi sem edukace a
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proskolovani seniorii v oblasti zvladani novych technologii a piistrojii (mobilni
telefony, pocitace aj.). Snahou je piekonat a eliminovat pocitacovou negramotnost u
jedinct vyssiho véku. Pojem gerontotechnologie piedstavuje veskeré technologie,
které umoziuji podporovat samostatnost a sobéstacnost seniorské populace v jejich
bézném zivoté v domacim prostiedi. V souvislosti s gerontotechnologii se hovofti o
nasledujicich prioritach:

e tzv. Age-friendly technology, coz jsou takové technické produkty, které
respektuji involuéni a zdravotni limitace, které vychazeji ze seniorského
véku (smyslova postizeni, postizeni kognitivnich funkci apod.);

e tzv. Age-oriented technology, coz jsou kompenzacni produkty, které
napomahaji piekonat limitace a disabilitu, kterd prameni ze stafi c¢i
Z urcitého typu zdravotniho, mentélniho ¢i smyslového postizeni,

e edukace seniort v oblasti osvojeni si a nauéeni ovladani novych technologii

(Opalkova, 2013)

2.1 Gerontotechnologie ve svété

Jako reakci na neustidlé demografické starnuti populace spustila vlada
Spolkové zemé Némecka Severni Poryni—Vestfalsko cinnost s nazvem ,,Silver
Economy Network of European Regions®. Cilem této aktivity je podpofit
partnerstvi a spolupraci mezi jednotlivymi regiony pfi realizaci a rozvoji sluzeb a
¢innosti pro seniorskou populaci. Silver Ekonomy se zaméfuje na rozvoj sluzeb,
vyrobkil pro seniory, a to jak v oblasti zdravotni, tak i socialni, ekonomické apod.
(Hercik, 2010)

Jak jiz bylo zminéno, termin ,,gerontotechnologie® je ve svété znam jiz fadu
let. Na celosvétové konferenci ,,IFA 11th Global Conference On Ageing*, ktera se
konala ve dnech 28. 5.—1. 6. 2012 v Ceské republice v Praze v Kongresovém palaci,
byly do programu zatazeny mimo jiné také velmi podnétné piednasky svétovych
kapacit z oblasti poskytovani sluzeb pro seniory. Jednalo se piedevSim o
elektronické zdravotnictvi, telemedicinu, poplasné systémy a videokonference. Pani

Alessandra Ferrari z Belgie piedstavila European Research Council (vyzkum

18



pusobici v oblasti socialni politiky a socidlni péce o seniory). Spole¢nost ERC ma
22 ¢lent a jeji ro¢ni rozpocet je 1,6 miliardy eur. Pusobi ve 26 zemich svéta a

zpracovava vice nez 2.600 nabidek a navrhti na prizkum od vice nez 480 instituci.

2.1.1 TeleCare

Jednim z piikladi gerontotechnologii ve svété je strategicky pfistup
k implementaci v sirokém méfitku pomocnych technologii ve Skotsku. 2/3 obyvatel
ve Skotsku starSich 65 let trpi chorobou, které je vazné omezuje. Pro né je nabizena
sluzba TeleCare = dlouhodobé zdravotni a socialni pomoc. Jedné se predevsim o
0sobni alarmy a alarmy zabudované piimo do lizka u klientt. V letech 2006-2011
byly vynalozeny investice vyssi nez 20 ml. liber na tuto sluzbu, a to predevsim ve
velkych méstech — Glasgow, Edinburgh. Za toto obdobi sluzbu uziva celkem 43 000
uzivatelt. V roce 2010/2011 vice nez 14 000 novych klientl, z toho 6 000 klientd

sluzbu ukoncilo. 2/3 klientl tvofi Zeny starsi 65 let.

Vvhody TeleCare:

ZlepSeni zdravi a kvality Zivota

Klidné&j8i no¢ni spanek

Mén¢ stresu (pouze mala ¢ast pocit'ovala nervozitu)
TeleCare uklidiiuje mysl

Klid v mysli (Peace of mind)

Za zminku stoji take finan¢ni vvhody:

Vice nez 30 mil. liber bylo v letech 2010/2011 usSetieno piedevsim na domaci péci a
pobytech v nemocnici.

Vice informaci na http://is.jrc.ec.europa.eu

2.1.2 Silver Chain

V zapadni Australii je nabizena sluzba poskytovani osobnich alarmu Silver
Chain. Vroce 2005 byla provedena a zvefejnéna kvalitativni studie ,Jaké

pozadavky maji uzivatelé a jaké zlepSeni sluzeb by si prali.*
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Sdruzeni Silver Chain ma 3 zaméstnance, ktefi zaznamenavaji telefonické
objednavky. Aby zijemcim mohla byt sluzba poskytnuta, musi spliiovat tyto
podminky:
e vk nad 65 let
e Zznalost angliCtiny
e vylouceni demence
e nesmi byt v paliativni péci
Sbér dat nutnych k rozhodnuti o poskytnuti osobniho alarmu:
e vstupni rozhovor
e rozhovor se ¢leny rodiny
e dvandctimésicni neptetrzity dohled
e nemocnicni péce
Pramérny veék klientt je 83let, 80 % uzivateld jsou zeny, 77 % uzivatell zije samo,
44 % uzivatel nema moznost zadného kontaktu s jinou osobou.
Rozhodnuti o podani Zadosti o sluzbu ucini z 58 % rodina. UZivatelé této sluzby
vétSinou Ziji sami a VvV minulosti se jim stalo, Ze upadli, a nyni se obavaji
opakovanych padt. Naklady na potizeni jsou okolo 10 dolart tydné. Z této Castky
jsou hrazena call centra fungujici 24 hodin denné, kde jsou specialné vyskoleni

zdravotnici.

2.1.3 Plejaden Care Point

Pan Jochen Eder z Rakouska ptedstavil spolecnost Plejaden Care Point, ktera se
specializuje na:
1. nefarmakologické terapie
trénink paméti
kognitivni trénink
fyzicke aktivity

socialni kontakty

o o A W N

ergoterapii
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Cilovou skupinou uzivateld tvofi osoby s demenci. Spole¢nost Plejaden vyviji PC,
iPady — vSechny sluzby péce na PC. Program se individualné upravi dle schopnosti
a dovednosti s PC.

Program umoznuje:

- komunikaci

- sluzbu ,,pamé&tovy poradce* (upozornéni 1éki, schiizky...)

- zabavu (fotoalba, hudba...)

- terapii (stimula¢ni pamétovy trénink, muzikoterapie...)

Program lze nastavit dle stadia demence. Obsahuje take online vyuku (pro odborné

asistenty, pro zdravotniky, pro rodinné ptislusniky).

2.1.4 Emporia

Dalsi soukromou firmou v Rakousku je rodinna firma Emporia, zalozena v r.
1991. Spole¢nost ma 130 zaméstnancii ve 30 zemich svéta. Vyrabi a vyviji mobilni
telefony pro uzivatele 60+. Produkty vyvinuté spole¢nosti Emporia:

1. EmporiaConnect — prtislusenstvi: 3MPX Camera/2GB pamétova Kkarta,
Micro SD, External display, GPS, 2,8 TFT (240x320)

2. EmporiaConnect 3GS - stejné jako Emporia Connect, ale doplnéno o
funkce:

- online pocasi, ptipominky 1€kil, pohotovostni funkce
- orienta¢ni navigace (doved’ mne domd, kde jsem...)

3. EmporiaSafety Premium — integrovana GPS funkce, rychla pomoc kdekoliv,
detektor pohybu, jednoduché pouzivani. Osoby ve vysokém stadiu demence
jiz nepoznavaji ¢leny rodiny, proto ani nemohou pouzivat mobil. Emporia
ovSem koncovym uzivatelim nabizi také mobily, které maji pouze tii
zakladni tlacitka. Ta jsou jednoducha na ovladani. Ovsem vzdy je dulezity

kazdodenni fyzicky a mentalni trénink.
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2.1.5 Mezinarodni spolecnost pro telemedicinu a e-health

Od r. 1993 Mezinarodni spolecnost pro telemedicinu a e-health spojuje
odborniky z oborti mediciny ze 70 zemi svéta. Od listopadu 2011 funguje tzv.
Ambasador Program, coz je védecka platforma, ktera podporuje ¢lenské zemé na
poli telemediciny (WHO, ITU, EUMHA a dalsi...).

Co znamena pojem telemedicina? Jedna se o interakci mezi pacientem a
poskytovatelem zdravotniho oSetfeni (telekardiologie, teledermatologie...) Jako

komunikac¢ni kanaly pouziva telefon, internet, video.

Pozitivni pfinos a vysledky:

- Vysoka spokojenost pacientti
- Zlepseni pristupu k péci o pacienty

- Zvyseni kvality, bezpeci, dostupnosti péce

Bariéry:
- Kulturni a politické (vétsina 1ékait je proti telemedicing)

- Nedostatecna regulace a legislativa

2.2 Gerontotechnologie v Ceské republice

Za piiklad gerontotechnologii, které jsou bézné uzivany v Ceské republice,
je mozno uvést tisiovou péci neboli tisiiovou linku Areion. Hlavnim cilem tisnové
linky Areion je zajisténi kontaktu mezi ¢lovékem (seniorem ¢i postizenou osobou) a
stalym dispecinkem, ktery v ptipadé potieby zajiStuje naslednou odbornou pomoc
(vysila zachrannou sluzbu aj.). Prukopnikem neboli zakladatelem této tisnové linky
je obcanské sdruzeni Zivot 90, které se snazi o to, aby seniofi mohli 1 nadale
pobyvat samostatné ve svém socialnim prostiedi a zaroven byli chranéni pred
riziky, kterd plynou ze stafi. Napiiklad mnoho lidi vysokého v€ku muze doma

upadnout a k telefonu, aby si ptivolali pomoc, se nedostanou, nebo je jim tak zle, ze
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jej ani nemohou najit ¢i pouzit. V takovém pftipadé jiz stac¢i pouze zmacknout
ptislusné tlacitko, kterym jsou spojeni s dispecinkem, jenz Kk nim ihned vysila

pomoc. (Charvatova, 2013)

2.2.1 Tisniova linka Areion

Tisnova linka Areion pfedstavuje komplexni socialni sluzbu, jejimz hlavnim
poslanim je, aby chranila zdravi a Zivot seniorll a osob s postizenim. Svym klientim
zajistuje pocit bezpe€i pii kazdodennim pobytu v jejich pfirozeném domacim
prostiedi. Vyuzivani tisfiové linky napomaha seniorim a lidem s postizenim Zzit
zcela plnohodnotné a kvalitné beze strachu v domacim prostredi. Sluzba je urcena i
pro seniory, ktefi chodi ven, nebot’ pfistroj s nouzovym tlac¢itkem maji neustale pfti
sob¢ a V pfipad¢ potieby jej stisknou. Operatorkami jsou vyskolené zdravotni
sestry, které dokazi vyhodnotit aktualni situaci a dle toho pfivolat pomoc nebo
poradit. (Www.zivot90.cz, 2009) Obg&anské sdruzeni Zivot 90 obdrzelo dne 1. fijna
2010 z rukou tehdejsiho ministra zdravotnictvi LeoSe Hegera Cenu Makropulos,

ktera je kazdym rokem udé€lovana nejvyznamnéjSimu projektu na podporu seniord.

2.2.2 Mobilni telefonni piistroj Aligator

Mobilni telefonni pfistroj Aligator je telefon, ktery je urCen pro seniory.
Ptistroj je velmi snadno ovladatelny a prehledny, nebot’ ma velky a barevny disple;.
Tlacitka na telefonu jsou pomémé velkd a od sebe oddélend pro mozZnost lepsi
manipulace. Telefon mé& pohotovostni rezim az 10 dni. V mobilnim telefonu
Aligator je zabudovana prakticka svitilna, ptehrava¢ hudby a videi, radio.
Dulezitym vybavenim telefonu je funkce SOS Locator, kdy se jedna 0 komplex
funkci, které umoznuji odeslani polohy telefonu (a tedy i jedince) po stisku

prislusného tlacitka SOS. (www.mobilyodalese.cz, 2015)
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2.2.3 Televize mapujici zdravotni stav jedince

Jedna se o nové ,,chytré* televize, které jsou schopné analyzovat a mapovat
zdravotni stav seniord. V této televizi jsou zabudované programy, uréené k méteni

pulzu, krevniho tlaku apod. (Charvatova, 2013)

Do budoucna se uvazuje (v oblasti gerontotechnologii) o sluzb¢, ktera bude
umét zaznamenat zménu v jakychkoli béznych zvyklostech a ¢innostech ¢lovéka a
nasledné¢ sama vysle signal na dispeéink o této piipadné zméné. V praxi to
znamena, ze tato sluzba bude schopna zaznamenat jakykoli nezvykly pohyb
(rychlost, intenzita, smér, délka prodleni v dalsi ¢innosti), kdy nékdo upadne a
dojde ke zméné jeho fyziologickych funkci (krevni tlak, puls). V tuto chvili
dispecink jedinci okamzité zavola a bude zjistovat aktualni stav, popiipadé potiebu

poOmMOoci.

Mnoho z téchto vyse uvedenych skuteénosti jiz v Ceské republice zcela
normalné funguje, ale snahou je tyto véci jest¢ zdokonalit a predevS§im seniory

edukovat s jejich ovladanim. (Charvatova, 2013)

2.2.4 Signal v tisni

Obcanské sdruzeni Senin V Dolnich Bfezanech bylo v nedavné dobé
osloveno obecni policii Vestec s nabidkou o zapojeni do projektu Signal v tisni.
Jedna se o malé pajery, které na doporuceni Iékafe budou pfidéleny osobam, které si
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny piivolat pomoc b&znym

zpusobem. Pajer bude nepfetrzité napojen na hlidku obecni policie Vestec.
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3 Prakticka ¢ast

3.1 Cil prace

Cilem prace je zjistit, jaké komunikacni technologie jsou mezi seniory
nejvice vyuzivany, co seniorim chybi pfi jejich pouzivani a kde spatfuji vyhody a
naopak nedostatky IT. Dalsim dil¢im cilem je zjistit, jakou roli hraje u seniord
pofizovaci cena mobilniho telefonu nebo IT zafizeni. Dulezitou soucasti je také
poukazat na fakt, jakou roli v zivoté dnesnich seniort hraji technologie. VSeobecné
technologie plni funkci nejenom komunikacni, informacéni, ale maji také roli
kontrolné-zdravotniho dohledu. Cilem této prace je také zmapovat soucasny stav
technické gramotnosti seniorl pii pouzivani komunikaénich technologii, pokusit se
zjistit pfi¢iny a druhy bariér a dat impulz do budoucna, jaké typy technologii by

mély byt dostupné seniorim k usnadnéni jejich kazdodennich ¢innosti, komunikace

s rodinou atd.

Pro seniory jsou tyto zminéné moznosti velkym pozitivem. Obzvlasté pro ty,
kteti Z1ji sami, rodina €1 ptibuzni nebydli pobliZ nebo nemaji moZnost kazdodennich
navstév. Také forma komunikace ,,Skype‘ je obrovskym piinosem pro osoby, které
maji déti, vnouCata nebo pratele v zahrani¢i. Mnoho rodin se takto po letech

zkontaktovalo a pravidelné spolu timto zptisobem komunikuje.

Pro seniory, ktefi maji moZnost bydlet ve svém pfirozeném, domacim
prostfedi, je obvykle motivaci a podporou pro uzivani a aplikovani mobilnich
telefoni €1 osobnich pocitacli, rodina ¢i blizci pratele. Seniofi, ktefi bydli
v domovech pro seniory ¢i v domech zvlastniho uréeni s pecovatelskou sluzbou, to
byvaji ochotni pracovnici, ktefi pravidelné¢ organizuji zajmové aktivity, do kterych

priubézné zatrazuji kurz ,,Prace s pocitacem*.

Seniofi maji moZnost ptimo v budové, kde bydli, takovy kurz navstévovat.
Pokud nékteré zafizeni Skoleni neorganizuje, je k dispozici vefejny pocitac
umistény v hale ¢i v klidném pracovnim kouté a vzdy je po ruce pracovnik

(vétSinou spravce sit€), ktery klientovi poradi a pomutze s dotazem. Domovy pro
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seniory v dnesni dobé¢ jiz maji vSude ve vnitinich prostorach bezdratové ptipojeni

k pocitaci, tzv. WIFL

Rada bych zjistila, do jaké miry jsou tyto moznosti vyuzivany, jak sami
seniofi soucasné moderni technologie hodnoti ¢i zda jsou pro né¢ nadbyte¢né a

nepotiebné.

3.2 Hypotézy

Hypotéza ¢. 1 Lze ptredpokladat, ze pfevaznd vétSina seniorll bez rozdilu véku,

pohlavi a vzdélani ovlada mobilni telefon.

Hypotéza ¢. 2 Lze predpokladat, ze osoby starsi 80 let neovladaji osobni pocitace.

Hypotéza ¢. 3 Lze ptedpokladat, Ze seniory neomezuje pii vybéru cena, nebot
moderni technologie jsou cenové dostupné pro kazdého.

Hypotéza ¢. 4 Lze ptedpokladat, ze osoby zijici v domové pro seniory nebo
v domech s pecovatelskou sluzbou maji vice moznosti navstivit kurzy prace

S pocitaci.
Hypotéza ¢. 5 Lze predpokladat, Ze osoby, které byly v poslednich 20 letech
v produktivnim véku a maji uzivatelské znalosti PC, jsou schopny uzivat snaze

pocitace a jiné IT technologie i v domacim prostiedi.

Hypotéza ¢. 6 Lze predpokladat, ze osoby, které neovladaji osobni pocita¢, se

Z pfevazné vétSiny nezajimaji o nabidku novych technologii.

Hypotéza ¢. 7 Lze predpokladat, Ze k uzivani IT technologii a mobilnich telefonli

seniory motivovala rodina a pratelé.
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3.3 PouZité metody

Kvantitativni vyzkum je schopen fici, jak zobecnitelné jsou nase vysledky,
je schopen potvrdit nebo vyvratit nase hypotézy, vypocitat, jaka je
pravdépodobnost, ze se mylime. Cela socialni situace je zde redukovana na né¢kolik
malo proménnych a na maly pocet analyzovanych vztahli mezi nimi. Typicka
definice kvantitativniho vyzkumu je, ze se jedna o numerické Setfeni a interpretaci
socialni reality. ,,Cilem je odkryt vyznam podkladany sdélovanym informacim.
Kvantitativni vyzkum testuje teorie, snazi se byt reprezentativni, kvalitativni vytvari
nové hypotézy nebo teorie a snazi se porozumét problému do hloubky. Cilem
kvalitativniho vyzkumu je vytvafeni novych hypotéz, nového porozuméni,
vytvareni teorie. Cilem kvantitativniho vyzkumu je testovani hypotéz.” (Miovsky,

2006)

Kazdy vyzkum se skladd znékolika fazi, a nejinak je tedy tomu také
Vv piipadé kvantitativniho vyzkumu. Fazemi kvantitativniho vyzkumu tedy jsou:
1) Stanoveni problému — obvykle za¢ina predbéznou teoretickou analyzou; jde
o ziskdni co nejvétSsiho mnozstvi informaci o oblasti, kterou hodlame
zkoumat (studium odborné literatury, konzultace s odborniky, internetové
zdroje, studium vyzkumnych zprav aj.). Na zdklad¢ toho se formuluji
operacionalizované definice, tzn. je nutno definovat pojmy, které budou ve
vyzkumu pouzivany tak, aby byly ,uchopitelné® (napf. agresivita déti

Vv pfedSkolnim véku — je nutné vymezit projevy agresivity, vek déti atd.).

2) Formulace hypotézy — hypotéza je tvrzeni, které je vyjadieno oznamovaci
vétou; musi vyjadfovat vztah mezi dvéma proménnymi. Hypotézu musi byt
mozné empiricky ovéfovat. K tomu je tfeba dodat, ze formulace hypotézy je
Vv praxi Castym problémem vSech vyzkuma. DoporuCuje se tedy
vyzkumniklim vzdy se zamyslet nad danou hypotézou a zjistit, zda je

opravdu ovéritelna a dobte formulovana.

3) Testovani hypotézy — rozhodnout o pravdivosti hypotézy je mozné u
kvantitativnich vyzkuml na zakladé¢ shromazd’ovani dat, jejich tfidénim,

zpracovanim a vyhodnocenim.
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4) Vyvozovani zavéru a jejich prezentace — konstatuje se zde piijeti ¢i
odmitnuti stanovenych hypotéz, interpretuji se dosazené¢ vysledky,
srovnavaji se zde s dosavadnimi vysledky védy a zdivodnuji se ptipadné

rozdily. (Chraska, 2007)

Dale je tieba fici, ze logika kvantitativniho vyzkumu je deduktivni
(existujici problém je ptelozen do hypotéz; vysledek je potvrzeni nebo zamitnuti
hypotéz). Sbirdme jen ta data, kterd nutné¢ potfebujeme k testovani hypotéz.

Kvantitativni vyzkum testuje hypotézy, které byly formulovany a priori.

3.3.1 Dotaznik

Dotaznik je metodou kvantitativniho vyzkumu. Jednd se o metodu psané¢ho
fizeného rozhovoru. Na dotazy, jez jsou psané, se rovnéz vyzaduji pisemné
odpovédi. Dotaznik je oproti rozhovoru fasové méné narocny. Pii sestavovani
dotaznikll je potfebné promyslet a piesné urcit hlavni cil dotaznikového prizkumu,
poté spravné logicky a stylisticky pfipravit konkrétni otazky a pred definitivni
aplikaci dotazniku provést pilotaZ (pfedvyzkum) na mensim poctu zkoumanych
0sob, coz nam pomtize provést posledni tpravy dotazniku. Vyzaduje se, aby byly
otazky dotazniku anonymni, ¢imZ je mozné zvySit upiimnost jednotlivych
odpovédi. Dotaznik se fadi mezi subjektivni metody. Subjektivnost je zde dana tim,
ze vySetfovany muizZe pii vyplilovani dotazniku ovliviiovat riznym zplsobem své
vypovédi. Miize se napf. snazit jevit spoleCensky lepsi ¢i naopak hor$i; mohou se

zde také velmi napadné ukazovat takové tendence, jako je simulace, disimulace aj.

Dotaznik je kvantitativni metodou z toho divodu, Ze umoziiuje zkoumat
velky pocet osob soucasné, diky cemuz je mozné v kratké dobé ziskat velké
mnozstvi vypovédi. Odpoveédi vSak cCasto byvaji subjektivné (i nevédome)
zkreslené. Zkoumané osoby mohou pfi vypliovani dotazniku vice zvaZovat své
odpovédi; nejsou pod tlakem nutnosti okamzité odpovédi, jako je tomu pfi aplikaci

metody rozhovoru. Jak pii rozhovoru, tak i dotaznikem se zjistuji jak fakta tvrda
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(napf. naciondlie, pohlavi, v&k, povolani), tak fakta mékka (napf. nazory,

zkuSenosti, zajmy, postoje, hodnotovy systém, prozitky, ptedstavy, ptani, potieby).

Vysledky metody dotazniku jsou casto znacné zkresleny velkou vnitini
korekei, autocenzurou nékterych zkoumanych osob, které usiluji odpovidat ve
shod¢ s tzv. socidlni zddoucnosti, tedy adaptivné, nikoliv expresivné. Co se tyce
pozadavklt na metody dotazniku, tak metody pouZivané v teorii a praxi, a tedy i
dotazniky, musi byt védecké, objektivni, standardni, spolehlivé, platné (validni),
kvantitativn¢ i kvalitativné interpretovatelné a tisporné. Jenom tak mohou piinaset
nové poznatky a verifikovat je (tzn. ovefovat jejich pravdivost, tj. otdzku subjektu s
objektivni realitou), ¢imz ziskdvame fakta (tj. ovéfené poznatky). Uvedené principy
spliiuji Castéji metody testové (psychometrické) oproti metoddm klinickym, jez
nejsou vzdy vazany ptisnymi pravidly a jsou pruznéj$i nez testy. Umoznuji 1épe

poznat konkrétni piipad obménovanim postupi.

3.3.1.1 Otazky v dotazniku

Jednotlivé otazky v dotazniku mohou byt uzaviené, oteviené nebo Skalové.

- Uzaviené otazky obsahuji polozky, které tdzanému nabizeji volbu
mezi dvéma nebo vice moznymi odpovéd’mi, napt. ano — ne — nevim.
Ackoliv maji ustidlené alternativni polozky v dosahovani vétsi
jednotnosti méfeni, a tim i moznosti statistickych zavéri, maji také
ur¢ité nevyhody. Zejména se jednd o povrchnost. Bez dalSich sond
/napt. Jak to myslite/ se nemohou dostat pod povrch odpovédi.
RovnéZ mohou popouzet tdzaného, jenz nemusi shledat jako
vhodnou zadnou =z alternativ. Uzaviené otazky mohou navic
odpovéd” vynucovat. Tazany zvoli néjakou alternativu jen z toho
divodu, aby zakryl nevédomost, nebo zvoli alternativu, kterd piesné

nereprezentuje skutecnd fakta a ndzory.

- Oteviené otazky — tyto otazky déavaji odpovédim tdzaného podstatné
SirSi vztahovy ramec. Kladou velmi malo omezeni na odpovédi a
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mohou také ukdzat na dilezité vztahy a souvislosti. Oteviené otazky
jsou pruzné a maji moznost prohlubovani. Respondenti davaji nékdy
necekané odpovédi, jez mohou naznacit existenci riznych ptivodné
nepfedvidanych vztahti. Tyto otdzky umoziuji sondovanim objasnit
nedorozuméni ¢i umoziuji podnitit spolupraci a dosdhnout kontaktu

tazatele s tazanym. Také mohou ukazat na moznost vztahti a hypotéz.

Skalové otazky jsou nejvhodnéj$im nastrojem pro méfeni nazorl a
postojii. Odpovédi 1ze jednoduse kvantifikovat a nasledné statisticky

analyzovat.

Pti vytvafeni otdzek do mého dotazniku jsem zvolila kombinaci dvou prvnich

variant, tedy otdzky uzaviené a otazky oteviené.

3.3.1.2 Dalsi typy otazek

Dichotomické a trichotomické otazky — tyto otazky umoZznuji pouze

odpoved’ ano/ne, resp. ano/ne/nevim.

Vybérové otazky — u téchto otdzek je mozZnost vybéru jedné z nckolika

nabizenych alternativ.

Ptiklad: Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

zékladni
stitedni bez maturity / vyucen
stitedni s maturitou

vysokoskolské

Vyctové otazky — takovéto otazky nabizeji moznost vybéru nékolika

nabidnutych alternativ zaroven.

Ptiklad: Které¢ véci nejvice postradate v nabidce IT technologii?

cenovou dostupnost pro dichodce,
technické pozadavky na technologii, kterd by diichodciim vyhovovala,

jednoduchost.
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3.3.2 Postup vyzkumu

1) studium teoretickych podklada

2) volba vyzkumné metody a uréeni vyzkumného vzorku
3) sestaveni dotazniku

4) sbér dat

5) kontrola uplnosti dotazniku a tfidéni dat

6) interpretace ziskanych dat (tabulky a grafy)

7) ovéfeni validity vyzkumu

8) analyza vysledki vyzkumu a celkové zhodnoceni vyzkumu.

3.4 Vyzkumny vzorek

Cilem konstrukce vzorku v kvantitativnim vyzkumu je reprezentovat populaci
jedincii, zatimco cilem konstrukce vzorku v kvalitativnim vyzkumu je reprezentovat
populaci problému, populaci jeho relevantnich dimenzi. V kvalitativnim vyzkumu
je vzorek nasycen tehdy, kdyz dal$i data nepfinaseji nic nového. Je pravda, Ze pro
jakykoli vyzkum je vybé&rovy soubor rozhodujici. Nelze totiz zkoumat vse.
Vybérovy soubor se €leni na zékladni soubor, ktery je tvofen celou populaci, tzn.
veSkerymi prvky, které patii do skupiny, jez je vyzkumnikem zkoumana, a
vybérovy soubor, tzn. vzorek (¢ast prvki, kterd je vybrana ze zakladniho souboru).

(Chréska, 2007)

wewr

wewvr

vybrat vzorek, ktery pro svij vyzkum pozaduje. K jednotlivym moznostem druhu
vybéru vzorku pak patii napt. prosty nahodny vybér, skupinovy vybér (pouziva se
Vv ptipad¢, ze je zakladni soubor uspotadan do skupin — napf. zakladni soubor zaku
1. roéniku ZS vkraji tvofi jisty pocet tiid). Pokud jsou v zikladnim souboru
skupiny pfiblizné stejné pocetné, vybiraji se napt. pomoci losovani tak, ze skupiny
maji stejnou pravdépodobnost, ze budou vybrany, stratifikovany vybeér,
kontrolovany vybér (jde o stratifikovany vybér, u kterého je pocet prvkl vybiranych
Z podskupin proporcionalni poc¢tu téchto prvkl v zdkladnim souboru), vicendsobny
vybér, zamérny vybér ¢i mechanicky vyber.
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3.5 Predvyzkum

Domov seniort Déblice, PhDr. Sedlagek — feditel zatizeni

Pan feditel si na mé dotazy vyhradil 1 hodinu. Ochotné¢ mi odpovidal na
dotazy. Nasméroval mne na oblast gerontotechnologie. Z jeho st zaznéla béhem
rozhovoru nékolikrat stiznost na nedostatek literatury z oblasti geriatrie. Na mé
poukazani na publikace MUDr. Ivy Holmerové a MUDr. Zdeiikka Kalvacha
oponoval, ze toto jsou knihy psané z pohledu mediciny a nikoli sociologie. Dalsi
stiznost byla na chybg&jici vyuku pfedmétu geriatrie na skolach jiného typu, nez jsou
Iékai'ské fakulty. Dalsi povzdech se tykal chybéjici typizace v oblasti architektury a

staveb domov1 pro seniory.

Pan feditel upozornil na nutnost rozdili funkénosti zafizeni pro seniory a pro
osoby potiebujici bezbariérovy prostor. Seniort, kteti se pohybuji za pomoci
vozikl, je z hlediska procentudlniho malo. Pokud se budou stavét domovy pro
seniory bezbariérové, ptinasi to velkd negativa pro seniory chodici. Velky prostor a

velké mistnosti jsou pro n¢ nevhodné, nebudou se citit komfortn¢.

PhDr. Iva Opletalova — sociolozka

S pani doktorkou jsme se zabyvaly ptedevsim otazkou ,,.Cemu stat dava
preference? Problematika seniort je velmi okrajoveé a nedostatecné fesena. Méni se
potfeby starnoucich osob, postupné se v nasi spolecnosti vytraci rodinné pouto.
Rodina by méla seniory podporovat ve vyuzivani technologii. Technika se neustéle
méni, vyviji. Zékladem je také vychova a komunikace. Celkové je podpora seniort
nizkd. Snahy pomoci seniorim by mély byt vzdy ve spolupréci s cilovou skupinou
(zpétna vazba, zda to funguje). Vzdy je nejlepsi domaci péce — pokud je to mozné.

Je nutny rozvoj péce v domdacim prostredi.

Pani Opletalové jsem piedlozila jeden z prvnich navrhli dotazniku, ktery mél
pouze 7 otazek. Otazky jsem na zakladé postiehli pani Opletalové doplnila i o dotaz
na veék, dosazené vzdélani, vykonavané povolani a cenovou dostupnost IT zafizeni.
Od pani PhDr. Opletalové jsem ziskala kontakty na dalsi osoby, na které jsem se
mohla obratit a ziskat od nich cenné informace pro nasledujici kroky pii psani

bakalaiské prace.
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Ing. Piemysl Koutny — IT specialista

Pan Koutny je jednim z téch, které celou profesni karieru provazel rozvoj
technologii — pfedevsim telekomunikacnich a informacnich. Proto rozhovor s nim
byl velkym piinosem z hlediska pohledu na technologie a jejich funkcnost. Osobné
ma zkusenost s rozpacitym i odmitavym postojem, pramenicim z konzervatismu u
starSich osob. Mobilni telefon napt. pofidil své 80let¢é mamince, pro kterou byl

ovsem velky problém jej pouzivat a ktera nadale telefonovala pouze z pevné linky.

Zamysleli jsme se také nad problematikou nabidky mobilnich pfistroja pro
seniory — seniofi jsou pro vyrobce a operatory nezajimava, okrajova skupina. Vse je
cileno na mladé lidi (dynamika, inovace, rychlé opotfebeni, jde o soucast image,
prestiz...). Senior si zpravidla pofidi jeden mobilni telefon, ktery bude pouzivat
neustale. Seniofi maji své specifické potieby, jsou konzervativni. Toto se
vV rozhodujici mife tyka seniord, ktefi ve své profesni kariéte nebyli zasazeni

vypocetni technikou.

2 oblasti specifickych pozadavki seniort
1. Manipula¢ni (ergonomicky) — seniorim ¢&ini potiZe jemnd manipulace
S miniaturnimi tlacitky nebo s dotykovym displejem.
2. Aplikacni — bylo by nutné vyvijet specifické aplikace odlisné od toho, co

zada hlavni trh.

U mobilu je nutné pamatovat na to, aby byl pfistroj stile nabit, mobily maji
Casto malou klavesnici, musi byt V cestin€. Zafizeni by mélo byt schopné
autodiagnostiky — upozornit na potiebu dobiti baterie, dalsimi funkcemi by mohla
byt kontrola zdravotniho stavu, schopnost upozornit tisnovou linku ¢i zdravotnické

zatizeni.

Pro seniory jde o naprosto specifické pozadavky — aby bylo dosazeno
obchodné zajimavého mnoZstvi, bylo by vhodné sjednotit je mezinarodné. Cim
mensi trh, tim vys$$i bude cena. Prodejce ¢i vyrobce ma zpétnou vazbu hlavné z
objemu prodeje, horsi je to s informacemi o praktické pouzitelnosti. Vyrobce

uskuteciuje svoji vizi, ale je tieba, aby vize splnila objektivni potfeby. Je nutna
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komunikace sbudoucim klicovym uzivatelem, sledovani jeho Cinnosti, potieb,
moznosti a schopnosti. Nékdy muze jit vyrobce 1 do ztratovych aktivit, aby si
vylepsil svou image, profil — napiSe, ze spolupracuje s neziskovym sektorem,
podporuje seniory. Zde je dulezita vize dlouhodobého pouzivani. Nestaci pouze
jednorazovy grant — kdyz skonci, skonci i projekt a dale uz nejsou finance na

provoz.

Na konci naSeho setkani jsem také panu ing. Koutnému piedala navrh
dotazniku. Pan Koutny mne upozornil: ,,Nepouzivat v dotazniku zkratky!* Proto
jsem nékteré vyrazy jako napt. ,,PC* a ,,fce” nahradila ¢eskymi rozepsanymi vyrazy
,osobni pocita¢“ a ,funkce“. Dale jsem na upozornéni ing. Koutného nové
zformulovala otazku ¢islo 7 ,,Omezuje Vas pii vybéru cena?*, které plivodné znéla
,,Ovliviluje Vas financni situace?*, nebot’ z takto polozené otazky neni ziejmé, ¢eho

konkrétn¢ se financni situace tyka.

Pani Obermajerova - SENIN

Spoluzakladatelka obcanského sdruzeni SENIN (seniofi a invalidé).
Podpirna skupina zamétujici se na pravidelné setkdvani a vzdélavani aktivnich
seniori z oblasti Dolnich Bfezan a okoli. Clenové se vénuji ru¢nim pracim,
organizuji besedy, potadaji divadelni zajezdy, vychazky, zapojuji se do déni v obci.
Obcanské sdruZeni bylo zalozeno pted 5 lety pani Ivou Paclikovou. Pani Paclikova
V soucasné dobé svou €innost v Seninu ukoncila a organizaci setkavani ptredala pani

Obermajerove.

Seniofi v Dolnich Bfezanech maji mozZnost od fijna 2014 do Cervna 2015
navstévovat kurzy prace s osobnim pocitacem, které se konaji kazdy ctvrtek
vucéebné ZS Dolni BfeZany. Pronijem prostor je zdarma, udastnici s trvalym
bydlistém v Dolnich Btezanech za kurz zaplati 200,- K¢, ostatni 500,- K¢&. Na
uhradu odmény pro lektora ptispiva obec. Na kurz je prihlasenych 15 ucastnika (14
osob diuchodového véku, 1 osoba pieddiichodového veéku).Dale maji mistni seniofi
moznost doplnit si védomosti na Univerzité 3. v€ku v obci Psary. V soucasné dobé
probiha tiilety kurz ,,Potraviny a jejich kvalita“. Univerzita ma v soucasné dob¢ 25

studentu a studentek.
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Na konci naseho setkani jsem také pani Obermajerové piedlozila upraveny
dotaznik. Pani Obermajerova vSechny uvedené otazky zhodnotila jako srozumitelné
a domluvily jsme se, ze vytisténé dotazniky rozda ucastnikiim pii dal$im setkéani

,,Seninu* a na kurzu prace s osobnim pocita¢em.

3.6 Shér dat

Pro vyzkum jsem zvolila minimalni vékovou hranici 60 let. To je vek, ktery
je podle vétSiny geriatrti i podle WHO oznacovan jako rané stafi. Seniory, Kteti
dotaznik vyplnili, jsem rozdélila do 3 skupin:

1. Seniofi zijici ve svém pfirozeném domdacim prostredi.

Zde jsem zpievazné vétSiny oslovila rodice mych znamych nebo
seniory z okoli mého bydlisté.

2. Seniofi, ktefi navstévuji spolky a sdruzeni, které byly zaloZeny pro
ucely setkdvani seniort a které organizuji rizné aktivity.

Pro tuto skupinu jsem zvolila seniory z obCanského sdruzeni Senin
V Dolnich Bfezanech, Klas na Zbraslavi a centra socialnich aktivit pro
seniory.

3. Seniofi zijici v domovech seniorit nebo v domech zvlastniho urceni
s poskytovanou pecovatelskou sluzbou (DPS)*

S touto kategorii jsem byla nejméné obeznamena, proto jsem se
rozhodla oslovit feditele a vedouci pracovniky domovi pro seniory a
domu zvlastniho urceni s poskytovanou pecovatelskou sluzbou (DPS)

V Praze a okoli.

Celkem jsem rozeslala 30 zadosti o spolupraci pii dotaznikovém Setfeni. Ze
30 zadosti se ihned 5 vratilo jako nedorucitelné — u 4 Slo o neexistujici emailovou

adresu a v 1 ptipad¢ byla plna emailova schranka.

! Pavodni nazev ,,Dim s pecovatelskou sluzbou je dle zdkona &. 108/2006 Sb. v platném zn&ni o
socialnich sluzbach nahrazen terminem Dam (byt) zvlastniho urceni. Stale je vSak pouzivan a to u
poskytovatel, ktefi si sluzbu zaregistrovali pied zménou zakona a maji tento termin pfimo v nazvu.
Casta je zkratka DPS.
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Socialni pracovnice pani Svackova z Domova pro seniory Bojéenkova se
omluvila: ,, Bohuzel nikdo z nasich seniorit neovlada IT technologie, mobilni telefon
pouze vyjimecne, proto se omlouvam a k Vasi zaverecné praci Vam nemiizeme
poskytnout pozadované udaje. Vétsina nasich klientit ma ruznou miru demence a

otazkam by nerozumeéli.

Socialni pracovnice pani Srpova z Domova pro seniory v Kr¢i odpovédéla:
,,Dobry den, Vv nasem Domové mame 152 klientit — vékovy prumér 87,7 let. Je tady
30 muzuit a 122 Zen. Nejstarsi Zena ma 100,2 a nejstarsi muz 97,3 rokii. Nejmladsi
Zena 69,5 a nejmladsi muz 69,9 rokii. Zazila jsem tady pana, kterému bylo 103 let a
pouzival bezné pocitac na stiedni urovni. Jsou ale klienti, kterym je 70 a nedokdzou
SMS zpravu napsat ani prijmout (téch je bohuzel nejvic), je to dano ztratou jejich
schopnosti (zrak, hybnost prstu, pamét) a riznych onemocnéni. Zdravy a
sobéstacny clovek i ve vyssim veku ziistava ve svém rodinném prostiedi. Do domovii
pro seniory se dostavaji lidé, kteri jiz péci o sebe sama nezvladaji a potiebuji

pomoc druhych “

Vedouci pracovnici Sesti zafizeni odpovédéli pozitivné a ochotné vysli
mému pozadavku vstiic. Dale jsem byla v kontaktu se socialnimi pracovnicemi,

které dotazniky klientim ptedaly a vyplnéné dotazniky u sebe shromazd’ovaly.

3.7 Interpretace vysledkii vyzkumu

Celkovy pocet ziskanych vyplnénych dotaznikt: 135
Z tohoto poctu jsem vyfadila 13 dotaznikil, protoze nesplinovaly podminku dosazeni
veéku 60 let.

1. skupina — osoby zijici v domacnosti — 30 dotaznikti (vyfazen 1 dotaznik)

2. skupina — osoby zijici v domacnosti a pravidelné navstévuji spolky a sdruzeni,
které byly zalozeny pro ucely setkdvani seniori a které organizuji vzdélavaci
aktivity — 33 dotazniky (vyfazeny 3 dotazniky)

cey

3. skupina — osoby zijici v domovech pro seniory nebo v domech s pecovatelskou
sluzbou — 72 dotazniky (vytazeno 9 dotazniki)
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Tabulka ¢. 1 Pfehled vSech vyplnénych a vybranych dotaznikt

Vybrané celkem Vytazené Validni dotazniky
dotazniky
1. skupina 30 1 29
2. skupina 33 3 30
3. skupina 72 9 63
Celkem 135 13 122
Zdroj: Vlastni zpracovani
1.Vék
Tabulka ¢. 2
Absolutni ¢etnost Celkem Relativni ¢etnost v
%
1 2 3 1 2 3
6070 let 14 16 4 34 48,3 | 53,3 | 6,3
71-80 let 13 8 21 42 448 | 26,6 | 33,3
81 let a vice 2 6 37 45 6,9 20 58,7
Neodpovéedeél/a - - 1 1 - - 1,6
Celkem 29 30 63 122 100 100 100
Zdroj: Viastni zpracovani
Graf ¢. 1
40
35
30
25 B Skupina 1
20 .
M Skupina 2
15
Skupina 3
10
5 -
0 - )
60-70 let 71 let — 80 let 81 let a vice Neodpovédél/a

Zdroj: Vlastni zpracovani
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2. Pohlavi

Tabulka ¢. 3
Absolutni ¢etnost | Celkem Relativni ¢etnost v
%
1 2 3 1 2 3
muz 11 11 16 38 379 | 36,7 | 254
Zena 18 19 47 84 62 | 63,3 | 74,6
Celkem 29 30 63 122 100 | 100 | 100

Zdroj: Viastni zpracovani

Graf ¢. 2
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45
40

35

30

25

M Skupina 1

M Skupina 2

zena

m Skupina 3

Zdroj: Viastni zpracovani
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3. Nejvyssi dosazené vzdélani

Tabulka ¢. 4

Absolutni ¢etnost | Celkem Relativni ¢etnost v
%
1 2 3 1 2 3
zakladni 1 2 11 14 3,4 6,7 | 17,5
vyucen(a) 5 5 8 18 17,2 | 16,7 | 12,7
stfedoSkolské 10 16 30 56 34,5 | 53,3 | 47,6
vyssi odborné - 2 - 2 - 6,7 -
vysokoskolské 13 5 14 32 44,8 | 16,7 | 22,2
Celkem 29 30 63 122 100 | 100 | 100
Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf ¢. 3
35
30
25
20 M Skupina 1
15 M Skupina 2
10 m Skupina 3
5
0 - — .
zakladni vyucen(a) stfedoskolské vyssi odborné vysokoskolské

Zdroj: Viastni zpracovani
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4. Naposledy vykonavané povolani

Tabulka €. 5

Absolutni ¢etnost | Celkem Relativni ¢etnost v

%
1 2 3 1 2 3

OSVC 2 | 3 - 5 69 | 10 | -
ufednik/ufednice 5 11 | 24 40 17,2 | 36,7 | 38,1
skolstvi 4 3 2 9 13,8 | 10 3,2
zdravotnictvi 1 2 4 7 34 | 6,7 | 63
délnik/délnice 6 8 18 32 20,7 | 26,7 | 28,6
technik 1 3 1 5 3,4 10 1,6
redaktor/redaktorka 3 - 1 4 10,3 - 1,6
feditel/vedouci 2 - 6 8 6,9 - 9,5
pravnik 1 - 1 3,4 - -
prodavac/prodavacka 4 - 5 9 13,8 - 7,9
v domacnosti - - 1 1 - - 1,6
rezie - - 1 1 - - 1,6
Celkem 29 | 30 | 63 122 100 | 100 | 100

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5. Které komunika¢ni technologie pouzivate?

Mobilni telefon
Tabulka ¢. 6

Absolutni ¢etnost | Celkem Relativni ¢etnost v
%
1 2 3 1 2 3
funkce volani 28 30 | 55 113 96,6 | 100 | 87,3
funkce SMS 25 | 28 | 33 86 86,2 | 93,3 | 524
funkce MMS 4 7 6 17 138 | 233 | 95
internet 12 7 8 27 41,4 | 23,3 | 12,7
telefonni 5 6 4 15 17,2 20 6,3
bankovnictvi
jiné 3 2 2 7 10,3 | 6,7 | 3,2
nNnemam mobil/mam 1 - 9 10 3,4 - 11,1
pevnou linku
Zdroj: Viastni zpracovani
Graf¢. 5
Celkem

Zdroj: Viastni zpracovani

B Funkce volani

B Funkce SMS

B Funkce MMS

M internet

B Telefonni bankovnictvi
Hjiné

Nemdam mobil/pouzivam
pevnou linku

Z vystupu je patrné, ze mobilni telefon pouziva k telefonovani drtiva vétSina

respondentt. U 1. skupiny 96,6 %, u 2. skupiny dokonce 100 % a u 3.skupiny

87,3 %. Hypotéza ¢. 1 se potvrdila.
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Osobni pocitac
Tabulka ¢. 7

Absolutni ¢etnost | Celkem Relativni Cetnost v
%
1 2 3 1 2 3
email 15 15 23 53 51,7 | 50 | 36,5
internet 16 16 22 54 55,2 | 53,3 | 349
skype 6 10 16 32 20,7 | 33,3 | 254
facebook 5 2 3 10 17,2 | 6,7 | 48
internetové 10 9 6 25 34,5 30 95
bankovnictvi
nepouzivam PC 12 14 38 64 414 | 46,7 | 60,3
jiné 6 2 3 11 20,7 | 6,7 | 48
Zdroj: Viastni zpracovani
Graf¢. 6
Celkem
H email
W internet
M skype
H facebook

M Internetové bankovnictvi

M Nepouzivam PC

jiné

Zdroj: Viastni zpracovani

Vyhodnocenim odpovédi byla hypotéza €. 2 potvrzena ¢aste¢né. Pro jeji zaver jsem
vzala v uvahu predevs§im vysledky dotaznikového Setfeni 3. skupiny, ktera svym
vékovym sloZzenim nejvice odpovida stanovené vékové hranici 80 let. Z vyzkumu

vychazi, ze 60,3 % osob nad 80 let neovlada osobni pocitac.
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6. Které funkce jsou pro Vas nejhiiie ovladatelné?

Mobilni telefon
Tabulka ¢. 8

Absolutni ¢etnost | Celkem Relativni ¢etnost v

%
1 2 3 1 2 3

funkce volani - 1 2 3 - 3,3 3,2
funkce SMS 7 1 19 27 24,1 | 3,3 | 30,2
funkce MMS 9 4 17 30 31 | 133 | 27
internet 5 8 23 36 17,2 | 26,7 | 36,5
telef.bankovnictvi 13 9 24 46 44,8 30 38,1
zvladam vse 5 5 10 20 17,2 | 16,7 | 15,9
nemam mobil 1 - 8 9 3,4 - 12,7
neodpovédeél/a - 10 4 14 - 33,3 | 6,3
jiné 4 4 10 18 13,8 | 13,3 | 15,9
Zdroj: Viastni zpracovéni
Osobni pocitaé
Tabulka ¢. 9

Absolutni ¢etnost | Celkem Relativni ¢etnost v

%
1 2 3 1 2 3

email 2 1 1 4 69 | 33 | 16
internet 2 1 3 6 69 | 33 | 48
skype 1 3 2 6 3,4 10 3,2
facebook 4 4 7 15 13,8 | 13,3 | 11,1
internetbankovnictvi 3 5 9 17 10,3 | 16,7 | 14,3
zvladam vse 8 7 8 23 27,6 | 23,3 | 12,7
nepouzivam pocita¢ | 12 16 38 66 414 | 53,3 | 60,3
jiné 2 3 3 8 6,9 10 4,8

Zdroj: Viastni zpracovani
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7. Omezuje Vas pri vybéru cena?

Tabulka ¢. 10

Absolutni ¢etnost | Celkem Relativni ¢etnost v
%
1 2 3 1 2 3

ano 15 15 40 70 51,7 50 63,5
¢astecné 9 12 11 32 31 40 17,5
neomezuje 4 2 6 12 138 | 6,7 | 95
nevlastnim 1 - 6 7 3,4 - 9,5
neodpovédel/a - 1 - 1 - 3,3 -
Celkem 29 30 63 122 100 100 | 100
Zdroj: Viastni zpracovani
Graf ¢. 7

45

40

35

30

25 B Skupina 1

20 M Skupina 2

15 - Supina 3

10

5 .
Omezuje neomezuje nevlastnim neodpovédél

Zdroj: Viastni zpracovani

Nadpolovi¢ni vétsina respondentti na otazku, zda je pti vybéru zafizeni omezuje

cena, odpovédéla kladné. Proto se hypotéza ¢. 3 o cenové dostupnosti nepotvrdila.
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8. Absolvoval/a jste nékdy v minulosti kurz nebo $koleni tykajici se
informacnich technologii a prace s nimi?

Tabulka ¢. 11

Absolutni ¢etnost Celkem Relativni ¢etnost v
%
1 2 3 1 2 3
kurz jsem 2 7 16 25 6,9 | 233 | 254
absolvoval(a) jednou
na kurzu jsem byl(a) 2 4 7 13 6,9 | 13,3 | 111
vice nez jednou
kurzy navstévuji - - - - - - -
pravidelné
nikdy jsem podobny 25 16 33 74 86,2 | 53,3 | 52,4
kurz neabsolvoval(a)
neodpovédeél/a - 3 7 10 - 10 111
Celkem 29 30 63 122 100 | 100 | 100
Zdroj: Viastni zpracovani
Graf¢. 8
35
30
25
20
M Skupina 1
15 m Skupina 2
10 Skupina 3
5 - I .
0 L . . — N
kurz jsem na kurzu jsem kurzy navétévuji  nikdyjsem  neodpovédél/a
absolvoval(a)  byl(a)vicene?  pravidelné  podobny kurz
jednou jednou neabsolvoval(a)

Zdroj: Viastni zpracovani
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Z vysledku dotazniku je patrné, Ze nejvice seniorii ze skupiny €. 1, tedy osoby zijici
ve své domacnosti, nenavstivily nikdy kurz ,Prace s poc¢itatem®. Zatim co seniofi
ze skupiny 2 a 3, tedy seniofi, ktefi pravidelné navstévuji vzdelavaci akce a setkani
seniort, a seniofi zijici v domovech pro seniory a v domech zvlastniho urceni
s pecovatelskou sluzbou, maji vice moznosti se kurzl ucastnit, nebot’ tato Skoleni
jsou organizovana piimo zajmovym sdruzenim, kam dochazeji na setkani, nebo je
Skoleni v budové domova pro seniory ¢i domu zvlastniho urceni S peCovatelskou

sluzbou.

Hypotéza ¢. 4 byla potvrzena.

9. Vyberte prosim jedno tvrzeni, se kterym se Vy nejvice ztotoZiujete.

Tabulka ¢. 12

Absolutni ¢etnost | Celkem Relativni ¢etnost v
%
1 2 3 1 2 3

Myslim si, ze PC 1 2 2 5 3,4 6,7 3,2
ovladam dobrte, ale
chci se zlepsit.
PC ovladam na 14 9 9 32 483 | 30 | 143
uZzivatelské trovni
zvladam zakladni 3 7 14 24 10,3 | 23,3 | 22,2
¢innosti na PC
PC neovladam 11 12 38 61 38 40 | 60,3
Celkem 29 30 63 122

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢. 9
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Zdroj: Viastni zpracovani

Z tabulky a grafu je ziejmé, Ze skupiny ¢. 1 a 2, kde je zastoupeno nejvétsi procento

seniord mezi 60 a 70 lety, a tudiZ lze pfedpokladat, Ze v poslednich 20 letech byli

V produktivnim véku a méli moZnost se s modernimi technologiemi setkat, maji

tedy vétsi predpoklady a dovednosti uzivat tyto technologie nadale ve svém

domécim prostiedi.

Hypotéza ¢ 5. se potvrdila.

10. Sledujete nabidku novych technologii?

Tabulka ¢. 13

Absolutni ¢etnost | Celkem Relativni ¢etnost v
%
1 2 3 1 2 3
ano 11 9 13 33 379 | 30 | 20,6
ne 18 21 50 89 62,1 70 79,4

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢. 10

Zdroj: Viastni zpracovani

Celkem

Vsechny osoby, které neovladaji osobni pocita¢, se také nezajimaji a nesleduji

nabidku novych technologii. Vé&tSina osob, které uvedly, Ze pocita¢ ovladaji na

uzivatelské trovni, projevila také aktivni zdjem o nabidku novych technologii.

Hypotéza ¢ 6. se potvrdila.

11. Jaka je VaSe motivace pouZzivat dostupné technologie?

Tabulka ¢. 14

Absolutni ¢etnost | Celkem Relativni ¢etnost v
%
1 2 3 1 2 3

ziskavani informaci 16 16 22 54 55,2 | 53,3 35
komunikace s 19 20 33 72 65,5 | 66,7 | 52,4
prateli
komunikace s 25 17 43 85 86,2 | 56,7 | 68,3
rodinou
pracovni povinnosti 9 4 7 20 31 13,3 | 11,1
viibec nepouzivam 1 4 9 14 3,4 13,3 | 14,3

Zdroj: Viastni zpracovani
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Pievazna vétsina osob, které uvedly, Ze osobni pocita¢ neovladaji, spatiuje presto
hlavni motivaci v moznosti komunikovat s rodinou, s prateli a velmi pozitivné vidi

také pfistup k informacim.

Hypotéza ¢. 7 se potvrdila.

12. Jaké jsou pro Vas vyhody pouZzivani IT?
Tabulka ¢. 15

Absolutni Celkem Relativni ¢etnost v
cetnost %
1 2 3 1 2 3

snadny a rychly ptistup 11 11 | 19 41 38 | 36,7 | 30,2
k informacim
moznost komunikace 8 8 25 41 276 | 26,7 | 39,7
administrativni/pracovni 3 2 2 7 10,3 | 6,7 3,2
¢innosti
snadna 5 3 5 13 17,2 | 10 7,9
dostupnost/rychlost
zabava 1 1 - 2 34 | 33 -
nevim/zadné/nic pro 3 3 13 19 10,3 | 10 | 1,6
mne/nerozumim tomu
neodpovédel/a 9 11 | 11 31 31 | 36,7 | 175

Zdroj: Vlastni zpracovani
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13. Jaké vnimate omezeni (nevyhody) IT?

Tabulka ¢. 16

Absolutni ¢etnost | Celkem Relativni ¢etnost v
%
1 2 g 1 2 g

cena 1 1 5 7 34 | 33 | 79
potieba ,,0zivovat* 1 1 - 2 3,4 3,3 -
prubézné dovednosti
zranitelnost dat 2 3 2 7 6,9 10 | 3.2
slozitost - - 10 10 - - 15,9
zadné/nevim 7 6 14 27 241 | 20 | 22,2
zéplava produktii 1 - - 1 3,4 - -
ztrata soukromi 1 2 1 4 3,4 6,7 1,6
Spatné - - 5 5 - - 7,9
zdravi/zrak/pamét’
radéji mluvim s - - 1 1 - - 1,6
lidmi
neopoveédeél/a 17 18 25 60 483 | 60 | 39,7

Zdroj: Vlastni zpracovani

14. Vite, kam se obratit v pripadé zajmu o kurz prace s osobnim pocitatem?

Tabulka ¢. 17

Absolutni ¢etnost | Celkem Relativni ¢etnost v
%
1 2 3 1 2 3
ano 15 18 25 58 51,7 | 60 | 39,7
ne 14 7 33 54 48,3 | 23,3 | 52,4
neodpovédel/a - 5 5 10 - 16,7 | 7,9
Celkem 29 30 63 122

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zdroj: Viastni zpracovani

Z dotaznikli je patrné, Ze ve€k ani vzdélani pfi praci s modernimi technologiemi
nehraji podstatnou roli. Velky vliv na jedince mé psychicky stav a z odpovédi lze
mezi fadky poznat, které osoby Zziji osaméle, bez podpory rodiny a ptatel. U téchto
respondentli naprosto chybi motivace a pozitivni pfistup k ziskavani informaci a
komunikace s druhymi lidmi. Z vyzkumné ¢asti také vyplynulo, Ze pro seniory ve
veéku nad 90 let informacni technologie predstavuji také pouhé sledovani informaci

Z televize, rozhlasu, eventualn¢ od navstév.
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3.7.1 Souhrn potvrzenych a nepotvrzenych hypotéz

Hypotéza ¢. 1 Lze ptedpokladat, Ze pfevazna vétSina seniortt bez rozdilu veku,

pohlavi a vzdélani ovlada mobilni telefon — potvrzena

Mobilni telekomunika¢ni pramysl je rozSifen doslova vSude. I mezi seniory jen
ziidka najdeme nékoho, kdo mobilni telefon nepouzivd. Pokud ano, je to spiSe

z diivodu, Ze u néj schazi motivace, resp. ,,nema, komu by telefonoval®.

Nékteti seniofi, obzvlasteé ti velmi konzervativni a zijicich ve svém domacim
prostiedi, si stale drzi pevnou telefonni linku a Khovorim pouzivaji spise
staciondrni telefon. Nemusi se starat o nabijeni, o kredit. Mnoho seniort vSak stale

upfednostiiuje osobni kontakt se svymi blizkymi pfed neosobnim telefonatem.

Hypotéza ¢. 2 Lze piedpokladat, Ze osoby starsi 80 let neovladaji osobni pocitace -

potvrzena castecné

Zde se velmi odrézi osobni motivace a chut’ ,,nezestdrnout”. Seniofi jsou nadSeni

Z rychlosti a snadné dostupnosti k informacim.

Hypotéza ¢. 3 Lze predpokladat, ze seniory neomezuje pii vybéru cena. Nebot

moderni technologie jsou cenové dostupné pro kazdého — nepotvrzena

Ptedpoklad, Ze technologie jsou k dostani v rizném cenovém rozpéti a Ze seniofi
nejsou pii vybéru ovlivnéni cenou, byl vyzkumem vyvracen. Seniofi obvykle
nesleduji novinky na trhu, jelikoZ trh cili pfedev§im na mladou, energickou
generaci. Seniofi pouzivaji jeden druh telefonu, se kterym jsou spokojeni, zvladaji

jeho obsluhu a nechtéji novy, drazsi.

Hypotéza ¢. 4 Lze predpokladat, ze osoby zijici v domové pro seniory nebo
v domech zvlastniho uréeni (DPS) maji vice moznosti navstivit kurzy prace

S pocitaci — potvrzena
Castéji vyuzivaji nabidku zlcCastnit se vzdélavacich aktivit potadanych piimo
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Vv zatizeni, kde ziji. Nezifidka se objevi také kurz prace na pocitaci a seniofi radi

vyuziji moznosti, naucit se néco nového.

Hypotéza ¢. 5 Lze predpokladat, ze osoby, které byly v poslednich 20 letech
Vv produktivnim veéku a maji uzivatelské znalosti PC, jsou schopny uzivat snaze

pocitace a jiné IT technologie i v domacim prostfedi — potvrzena

Ten, kdo mél moznost seznamit se s pocita¢i nebo je dokonce pouzival
vV zamé&stnani, potizuje si, po odchodu do dichodu, pocita¢ (nebo jej jiz vlastni) také
domu. Vétsinou piestane pouzivat odborné programy, které pouzival pracovné, ale
nadale si udrzuje zékladni uzivatelské schopnosti a pocita¢ nadale pouziva pfi

vyhledéavani informaci, komunikaci S okolim.

Hypotéza ¢. 6 Lze pfedpokladat, Ze osoby, které neovladaji osobni pocitag, se

Z prevazné vétsiny nezajimaji o nabidku novych technologii — potvrzena

Tento piedpoklad je izce spojen s osobni motivaci, chuti a se zdjmem o okolni déni.
Nekteré osoby, které v dotazniku uvedly, Ze je velmi ovliviiuje cena, se presto
zajimaji o novinky na trhu. Ty si sice nepofizuji, ale maji zdkladni piehled.
Hypotéza €. 6 je potvrzena piedevsim z toho dtvodu, Ze pocita¢ neovladaji lidé nad

85 let a zde se jiz nedostava motivace a diivod, ucit se né€emu zcela novému.

Hypotéza €. 7 Lze predpokladat, Ze k uZivani IT technologii a mobilnich telefont

seniory motivovala rodina a ptatelé - potvrzena

Nejsilngjsi a nejveétsi motivaci v zivoté kazdého z nas jsou nasi blizci a uzky kruh
rodiny. Rodina a piatelé jsou také ti, ktefi maji 0 seniora starost a pokud jej
nemohou kazdy den navstévovat, chtéji mit moznost se ujistit, ze je vSe v poradku.
Také seniofi se citi jistéjSi a vice v bezpeci, pokud vi, Zze kdykoliv a kdekoliv

mohou zavolat o radu, pomoc nebo sd¢lit své radosti ¢i starosti.
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Z7.avér

Béhem poslednich 20 let stoupl pocet osob, které mohou praveé diky
technologiim travit zivot v domacim prostfedi. Pro dneSni seniory jsou tyto
moznosti velikym pfinosem a umoziuji jim travit zivot Iépe, a je co mozna nejvice
podobny tomu, jaky zili doposud. Ale jak to bude napt. za 20-30 let? Jisté jsou
oblasti, kde jsou technologie naduzivany az zneuzivany (pfedevsim u dneSnich déti
a mladych lidi socialni sité¢ nahrazuji socialni kontakty, vazby atd. Diky mobilnim
telefoniim a emailim jiz neni potfeba dodrzovat slibené terminy — vzdyt mohu

poslat par minut pfed planovanou schiizkou omluvnou SMS.

Vyrobei pfisli s novinkou nového typu lednice, kterd je schopna sama
vyhodnotit, co je tieba dokoupit, doplnit. A ani do obchodi se jiz nemusi — zbozi je
mozné objednat pies internet a ptimo ptede dvete pfijede viiz s ndkupem, ktery byl

piredem zaplacen online kreditni kartou...)

Pro mladé, zdravé lidi je to vyhoda, ktera se vSak v budoucnu muize stat
hendikepem. Zapomeneme piemyslet, komunikovat S lidmi. Nemusime chodit do
prace, muzeme si zafidit ,,home office* a nakonec ziistaneme sami mezi Ctyfmi
zdmi. Firmy vyvinuly tzv. ,,smart fridge®, kterd vam ftekne, co je tfeba koupit, co
V lednici dochazi apod. Podobné funkce mizeme najit u nejmodernéjsich pracek,
mycek nadobi, mikrovinnych a pecicich trub. Tato zafizeni jsou ,,chytra®. OvSem
tim za nds piebiraji zodpov&dnost premyslet, pouzivat mozek. Nuti mne to se
zeptat: ,,Neni to cesta do zahuby, pokud se nenaucime rozeznat, co je prinos a co uz
Jje spise negativum?* , Neznamend to, Ze v budoucnu pribude vice osob s demenci,
protoze prestaneme mozek v mnoha oblastech trénovat?* Tato otdzka je spise pro

1¢kafte, ale ptesto je to néco, nad ¢im se dnes a denné zamyslim.
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Pro soucasné seniory jsou jist¢ zminéné technické moznosti velkou
nemaji moznost kazdodennich néavstév. Také forma komunikace prostfednictvim
,,SKypu“ je obrovskym piinosem pro osoby, ktefi maji déti a vnoucata daleko nebo
dokonce v zahrani¢i. Mnoho rodin se takto po letech zkontaktovalo a pravidelné

spolu timto zptisobem komunikuji.

Ze vSech stran slySime dnes velmi diskutované téma integrace postizenych
déti. Ano, je to jist¢ chvalyhodna snaha. Le¢ celkové mnozstvi integrovatelnych
zakia je pomérné malé v poméru s pribyvajicim poctem starnouci populace a osob v
seniorském véku. M¢Eli bychom si uvédomit, Ze stdrneme vSichni a pocet senioril
ptibyva. Z priabéhu piipravy, sbéru dat a zpracovavani dotaznik jsem dospéla
k pfesvédéeni, e seniofi jsou v Ceské republice brani jako ,,okrajova“ skupina. Je
jisté¢ mnoho organizaci na podporu lepsiho a kvalitnéjsiho Zivota osob diichodového

wewvr

sdruZeni v rdmci jednotlivych obci.

Obor ¢i pfredmét geriatrie a gerontologie se v souc¢asné dobé vyucuje pouze
na vysokych Skolach lékaiského zaméfeni. Proto bych velice rada alespoit po
malych krac¢cich dala prvni impulz k této ¢innosti na katedfe Specialni pedagogiky
PedF UK, kam toto téma neodmysliteln¢ patii. Bylo by dobré pruznéji reagovat na
vysledky demografického vyvoje starnuti populace a zaradit mezi predméty jako

jsou psychopedie, logopedie, oftalmopedie aj. také nauku o staii, tedy gerontopedii.

Na uplny zavér mé osobni pfani. Gerontotechnologie je velkym piinosem,
na druhou stranu je to ovSem také vynosny byznys. Pokud bude nase spolecnost
vychovavat mladé lidi k Gcté ke staii a podafi-li se navrat k rodin¢ a rodinnym

hodnotam, nebudou v budoucnu zadné gerontotechnologie potieba.
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