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Anotace

Diplomova prace se pokousi kriticky nahlédnout na vzdélavani prostiednictvim e-learningu,
kdy ustfednim tématem jsou moznosti, které pii propracované vzdélavaci strategii tato forma
vzdélavani nabizi. E-learning je v diplomové praci zasazen do celospolecenského kontextu
vzdélavani v 21. stoleti s ohledem na demograficky vyvoj ¢eské populace. Vedle piedstaveni
a popisu nejdilezitéjSich soucasti e-learningovych kurzii se prace soustiedi na samotny proces
tvorby e-learningovych kurz, kde je vyuzito zkuSenosti z firemni praxe, nebot’ praveé ta je pro
dalsi vyzkum v této oblasti velmi pfinosna. Za podstatné v praci rovnéz povazujeme teoreticky
rozvést pojem rozvojetvorné uceni a ukazat jeho piinos k popisu moznosti e-learningu ve
vzdélavani. V praktické ¢asti se vénujeme vyzkumu e-learningu ve vybranych firméach, ve kterém
se snazime nastinit, jakym zptsobem a jak efektivné je e-learning ve vybranych organizacich

vyuzivan.

Klicova slova: e-learning, e-learningovy kurz, vzdélavani, moznosti e-learningu,

rozvojetvorné uceni, firemni praxe, vzdélavaci strategie

This diploma thesis is trying to critically look at education via e-learning, with the main topic
being the possibilities which (with elaborated learning strategy) this form of education is able to
offer. E-learning, in this work, is set into a society-wide context of education in the 21st century
with regards to demographic development of the Czech population. Apart from the introduction
and description of the main parts of e-learning courses, the thesis focuses on the creation process
of these courses as such. Company/corporate experience, which is particularly beneficial here, is
being widely used throughout this thesis. We consider it very important to theoretically elaborate
on the term of ‘creative learning’ and show its contribution to the description of possibilities of e-
learning in education. Afterwards, in the practical part, we focus on researching e-learning in
chosen companies; in which we are trying to outline which way and how effectively e-learning is

being used at chosen institutions.

Key words: e-learning, e-learning course, education, e-learning possibilities, creative

learning, corporate practice, education strategy.
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Uvod

Sou¢asnym trendem, ktery naplno pronikd do systému vzdélavani v Ceské republice
i vzd€lavacich strategii firem, je i vyuka pomoci informacnich a komunikaénich technologii,
neboli e-learning. Vzhledem Kk aktualni problematice dalsiho vzdélavani, které bude hrat
Vv profesnich zivotech nejen pedagogickych pracovnikii rozhodujici roli, jsme se rozhodli vénovat
pozornost pravé tématu e-learningu, ktery je, a bude v ramci dalsiho vzdélavani nabizen jako

komfortni a efektivni prostiedek pro ziskani potiebného vzdelani.

Cilem prace je postihnout zakladni teoretickd vychodiska e-learningu v kontextu
postmodernich ptistupti k rozvoji lidského kapitalu, popsat a definovat zakladni slozky

e-learningu a zjistit, jak se napliuji jeho moznosti v praxi.

Soucasti prace je 1 empirické Setfeni, které je zaméfené na e-learningové manazery v Sesti
vybranych organizacich. Za pouziti vyzkumné metody hloubkového rozhovoru si klademe za cil
zjistit a analyzovat, jakym zpisobem a na jaké oblasti vzdélavani je e-learning v praxi vyuzivan.
Sektor podnikového vzdélavani jsme vybrali z nésledujicich davodi. Plnohodnotné studium
e-learningu vyZaduje samostatnost, velkou davku motivace a sebediscipliny, kterou
predpokladdme u vyzralejSich a dospélych jedinct. Druhym divodem je fakt, Ze studium na
zékladnich a stfednich Skolach probiha az na vyjimky pouze prezen¢né, a je tudiz velmi obtizné

Vv téchto ptikladech nalézt pln€ distancni kurz.

Praci jsme rozdélili do ¢tyt kapitol, z nichZ prvni tfi maji teoreticky charakter a posledni ¢ast
je vénovana empirickému Setieni. Struktura prace je nasledujici. Uvodni kapitola je zaméfena na
Sirsi teoretické souvislosti e-learningu s postindustrialnimi koncepty spole¢nosti, na polemiku
Vv oblasti soucasného piistupu ke vzdélavani a Vv neposledni fadé na jeho vztah k nastupujici
generaci, tzv. ,,Generaci Y. V nasledujicich kapitolach se snazime popsat hlavni specifika
a pojeti e-learningu véetné definice klicovych pojmd, jako online, offline a blended learning.
Dilezitou soucasti jsou pak specifikované vyhody a nevyhody elektronického vzd€lavani.
V posledni teoretické kapitole se pokousime zasadit e-learning do pedagogicko-psychologického

kontextu vzdélavani véetné oblasti fizeného uceni.



Empiricka ¢ast prace obsahuje popis metodologie empirického Setfeni a shrnuti jeho
vysledki do deviti vybranych oblasti. Oblasti jsme vybirali podle jejich vlivu na konecny
vzdélavaci efekt e-learningu na zaméstnance jednotlivych organizaci. Soucasti vysledk
empirické Setfeni je grafické znazornéni dynamickych procesti, které zasahuji do priabcéhu
elektronického vzdélavani, a jejich kratky popis. V koneéné fazi se poté vénujeme interpretaci

vyslednych zjisténi naseho vyzkumu.



1. NejvyznamneéjSi koncepty spoleénosti a vzdélavaci

pristupy postmoderni doby

1.1. Spole¢nost védéni

»Spolecnost védéni“ je klicovym konceptem dne$ni doby, ktery charakterizuje nejenom
vzdélavani v 21. stoleti, ale postihuje 1 veSkeré systémy spolecnosti (hospodarsky, zdravotni,
pravni). Tento pojem jako prvni pouzil vyznamny teoretik managementu Peter Drucker ve svém
dile zroku 1969 The Age of Discontinuity. Jako synonymum muizeme pouzit ,,Spole¢nost
znalosti“, coz je termin, ktery se objevuje v souvislosti s terminem ,,u¢ici se spole¢nost® od 90.
let v dokumentech vzdé¢lavaci politiky Evropské Unie a je zalozen na piedpokladech, Ze socialni
stratifikace se bude odvijet od znalosti kazdého ¢lena spole¢nosti. Klademe si tedy otdzku, v ¢em

se spolenost v&déni odliuje od jinych konceptil spolednosti, ze kterych ideové vychazi?*

Zasadnim odliSujicim faktem je diraz teoretiki spole¢nosti védéni na lidsky faktor a zdroje,
potazmo na jejich rozvoj, ktery ¢ini ¢loveéka subjektem vSech jednani. Zounek mj. zmifuje, ze ve
spolecnosti védéni je reflektovana tloha lidského kapitilu a jeho rozvoje, socidlniho kapitalu,
ob&anstvi, ekonomiky a dalSich spolecensky zésadnich problematik tykajicich se Zivota lidi.”
Zounek ve spojitosti s vymezenim spoleénosti védéni vici dalsim konceptam, o kterych se dale
zminuyjeme, mluvi o kvantitativnim rozdilu, co se feSenych problému tyce. Radi bychom zde
nastinili i hledisko kvalitativni. Zaklad k dalsimu vymezeni rozdilu nam poskytnou samotné

definice pojmil ,,informace* a ,,védéni*.
Definice pojmu informace nam fika, ze jde o:

1. zpréavu, Udaj

! Pivodnim konceptem je tzv. ,,Postindustrialni spole¢nost“. Termin se poprvé objevil na seminai v Salzburgu v roce 1957, kde ho pouzil
vyznamny americky sociolog Daniel Bell, ktery ho dale rozvinul ve své praci z roku 1973 Prichod postindustridlni spolecnosti. Zasadnimi znaky
této spolecnosti je pfechod pracovni sily do sektoru sluzeb, vznik novych technologii a diraz na teoretické poznani. Jifi Zounek popisuje Belluv
koncept s diirazem na klicovou roli informaci a znalosti a vznikem novych elit. Postindustrialni spole¢nost zdtraziuje pfedeviim zmény v socialni
struktufe spole¢nosti, kdy se formuje nova vladnouci elita.

2 Srov. Zounek, 2009, s. 20



2. Cciselné vyjadieni mnozstvi Gdaji prenesené sdé€lovacim kanalem za casovou jednotku

e v 4 . . 3
pii pfenosu zprav (teorie informace)
V obecném smyslu je informace chapana jako jakysi obecny idaj o redlném prostiredi.

Samotny pojem védéni (znalost) nam napovida, Ze jde v jeho ptipadé o trochu vice, nez
0 prosty Udaj. Konrad Paul Liessmann tika, Ze ,,... védéni je celkovou formou prozkoumavani
svéta — jeho poznavani, chapani, porozuméni*.* Liessman, ktery podrobuje koncept spole¢nosti
védeéni kritické analyze, dodava: ,,Védéni existuje tam, kde je mozné néco vysvétlit nebo

pochopit.*®

Kvalitativni vysvétleni rozdilu mezi védénim a informaci je nasnad¢. Disponujeme-li néjakou
informaci, nemusi tento fakt naSe jednani nikterak ovlivnit, zrovna tak jako stovky informaci
valicich se na nas kazdy den z nejriiznéjsich médii. Mame-li vSak znalost, naptiklad o pfedmétu

naSeho povolani, naSe chovani a jednani bude touto znalosti v Casove neuréené dobé ovlivnéno.

Koncept spole¢nosti védéni tedy nejvice ze soucasnych nahledd na spole¢nost (Viz. nize)
reflektuje ulohu ¢loveka. Je vSak paradoxni, Ze pro vyjadieni tlohy ¢lovéka a jeho moznosti se

nejvice Vv literatute pouzivaji ekonomické terminy, jako zdroj ¢i kapital.
1.2. Informacni spolecnost

Dalsim z dualezitych pojmu je ,,informaéni spoleénost, ktery ackoli se poprvé objevuje
v 70. letech 20. stoleti, zlstava stale velmi mlhavé vymezen. Ur€itym posunem v této
problematice se stala prace anglického sociologa Franka Webstera z roku 2006, ktery vymezil 5

oblasti, na které byl v dosavadnich definicich kladen diraz. Jedna se o tyto oblasti:

e Technologie (Technologies): dopad technologickych vymozenosti je tak velky, Ze musi

vest k systematické transformaci spoleénosti

3Klimes, 2005, s. 304
4Liesmann, 2010, s. 23
STamtéz, s. 24
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Ekonomika (Economic): definice podtrhujici ekonomické souvislosti zdaraziuji vliv
informacni  spoleCnosti na ekonomiky statli; v téchto definicich se hovoii

0 ekonomikach, které jsou zalozené na informacich, tzv. information — based economy

Zaméstnanost (Occupational): hlavni myslenkou téchto definic je piesun pracovniki do
sektoru sluzeb; jsme svédky poklesu manualnich pracovnich ¢innosti a vzestupu
novych pracovnikid, tzv. bilych limeckl; jako dikaz je ptedklddan fakt, ze 70%

pracovni sily dnes ptisobi v sektoru sluzeb

Prostor (Spacial): tyto definice objevujici se ptevazné v poslednich letech, zdtraziuji

vyznam informacnich siti, které meéni naSe vnimani prostoru a ¢asu

Kultura (Cultural): kulturni definice se soustfeduji na vymezovani informacni

v 0w ’ v 7 v 7 v -6
spolecnosti vici kulturnim zménam soucasné spolecnosti

Ve Websterové nastinu vidime, ze se charakteristiky dotykaji téméf vsSech oblasti

kazdodenniho zivota. Z Ceskych autorti pouziva nejvystiznéjsi definici Jifi Zlatuska, ktery

charakterizuje informacni spole¢nost vyuZzivanim digitalniho zpracovani, uchovani a pfenosu

informaci.” Digitalni informace jsou rychlejsi, snadn&ji uchovatelné a méni podstatnou mérou

ekonomické prostredi a zptisob zivota smérem k vetsi efektivite.

Informaéni spole¢nost viak s sebou nese i fadu nejistot, a to predev§im v socialni oblasti. Jde

0 jiz zminovanou socialni stratifikaci, ktera je provadéna na zakladé pfistupu k novym zdrojim,

tedy informacim. Ve vyhodég se tak ocitaji lidé, kteti disponuji novymi informacemi a predevs§im

finanénim kapitdlem a moZnostmi si tyto nové informace zajistit. Bofivoj Brdicka ve své knize

Role internetu ve vzdélavani mluvi o tzv. ,,digitalni propasti“8 mezi lidmi, ktefi maji, nebo

naopak nemaji ptistup k novym technologiim a potazmo ke vzdélani. Brdicka dale k tématu

8Srov. Webster, 2006, s. 8 - 20

"Srov.

ZLATUSKA, Jiti. Informaéni spoleénost. In: UVT MU zpravodaj [online]. 1998 [cit. 2014-04-21]. Dostupné

z:http://www.ics.muni.cz/bulletin/articles/122.html
®Brdigka, 2003, s. 11
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dodavé: ,,V informac¢ni spole¢nosti se uplatni hlavné ten, kdo dokaze informace pfeménovat na

znalosti a pracovat v tymu, &asto bez osobniho kontaktu s ostatnimi.«

1.2.1. Pojeti informacéni spole€nosti vdokumentech pro celozivotni vzdélavani

Pojem informacni spole¢nost se poprvé objevil ve zpravé francouzské vlady z roku 1975, kde
se stal jednou z vladnich iniciativ. V roce 1987 vydava Evropskad komise tzv. Zelenou zpravu
0 komunikacich, kde tvrdi, Zze skute¢né evropské sjednoceni nebude v budoucnu mozné bez
vybudovani jednotné a vysp€lé komunikacni infrastruktury. Informacni spolecnost je taktéz
vymezena jako cil vtzv. Akcnim plinu Evropské Unie z roku 1987, ktery mél za dusledek
liberalizaci telekomunikaci v ¢lenskych statech Evropské Unie. Pojem se v 90. letech 20. stoleti
objevuje jako klicovy ve strategickych dokumentech také v USA ¢i v Japonsku. V USA v roce
1988 vychazi zprava nazvana Telecom 2000 — Charting the Course for the New Century, ve které
americka Narodni a telekomunika¢ni administrativa (NTIA) dochazi k zavéru o nezastupitelném
mistu komunikaénich a informagnich sluzeb pro rozvoj americké ekonomiky.”® Blize k 21.
stoleti, konkrétné ve dnech 23. a 24. biezna 2000 si v Lisabonu hlavy stati a vlad vyty¢ily cil,
asice aby se z evropské ekonomiky stala do roku 2010 ,,nejkonkurenceschopnéjsi znalostni
ckonomika na svét§, se zvySujicim se poétem pracovnich mist a ekonomickym ristem. ™
Neméné dulezitym dokumentem je tzv. Akcni plan eEurope 2005, ktery ma za cil rozsifit ve
statech EU on-line vetejné sluzby, jako naptiklad e-government, e-learning nebo e-business. Neni
nasSim cilem se v préci zabyvat, i kdyz z hlediska ¢asového odstupu by to bylo mozné, zdali tyto
cile byly naplnény. Cilem je pouze nastin téchto kli¢ovych dokumenti a postiZzeni jejich

nasledneho vliv na vyvoj informac¢ni spole¢nosti.

Pro Ceskou republiku, jako ¢&lena Evropské Unie, je naprosto zasadni spoluprace
s mezindrodnimi a evropskymi institucemi, jako jsou NATO, OECD, WTO, UNCITRAL ¢i

OSN, jelikoz si je védoma, ze se musi zaclenit do globalniho procesu vytvareni informacni

Tamtéz, 2003, s. 11

0grov.  ZLATUSKA, Jifi. Informaéni spolenost. In: UVT MU  zpravodaj [online]. 1998 [cit. 2014-04-21]. Dostupné
z:http://www.ics.muni.cz/bulletin/articles/122.html

Yzavéry predsednictvi ze zasedani Evropskeé rady v Lisabonu, 23. a 24. bfezna 2000
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spolecnosti. Pravé globalni shromazdovani dat a jejich digitdlni zpracovani je jejim hlavnim
plusem. Takovyto dokument, ktery udava smér i pro Ceskou republiku, je akéni plan Evropské
komise Cesta Evropy K informacni spolecnosti z roku 1994, ktery do velké miry ovliviiuje
i budovani informacni spole¢nost v Ceské republice. Ve velké mife bude taktéz zaleZet na piilivu
investic z evropskych fondii a granti do CR k podpoie budovani informaéni spoleénosti. V Ceské
republice byla na zaklad¢ ustanoveni vlady ¢. 293 ze dne 27. ¢ervna 2007 ustanovena tzv. Rada
vlady pro konkurenceschopnost a informacéni spolecnost. Cilem tohoto organu je piedevsim
koordinace a podpora vlady v koncepénich otazkach informacni spole¢nosti. Dal§imi podptrnymi
organy, které maji za cil predevsim zaji$téni transparentnosti v podnikatelském prostiedi a statni

spravé, jsou Rada vlady pro statni informaéni politiku a U¥ad pro statni informaéni systém.

Ziejmé nejzéasadnéjSim dokumentem, ktery mél a stdle ma vliv na rozvoj ICT ve Skolach je
dokument snazvem Skola pro 21. stoleti s podtitulem Koncepce rozvoje informacnich
a komunikacnich technologii ve vzdélavani pro obdobi 2009 — 2013 (déle jen ,, koncepce®). Jiz to,
ze dokument vznikl, doklada, ze stat ma aktivni zajem o zlepSeni vyuzivani ICT ve Skolach. Je
rovnéz nutné zminit, ze koncepce navazuje na tzv. Koncepci 1999 zabyvajici se taktéz strategiemi
pro zlepseni vyuziti ICT ve skolach. Téma ICT tedy neni pouze modnim tématem poslednich let,

ale je pfedmétem snah o zlepSeni v posledni dekadé.
Mezi hlavni cile koncepce patii:

e promitnout do vzdélavani pedagogickych pracovnikd soucasny vyvoj s cilem ovlivnit

metody implementace technologii ve vyuce

e sladit vyuziti vzdélavacich technologii s probihajici reformou (implementace do SVP) i

s ovétovanim vyukovych vysledki zaka (statni maturita)

e podpofiit maximalni vliv pedagogli na obsah aktivit realizovanych zaky prostfednictvim

vlastnich technickych prostiedktl ve skolnim i mimoskolnim prostiedi
e komplexné se zabyvat vSemi kompetencemi potiebnymi pro zivot v 21. stoleti

e vénovat zvySenou pozornost etice vyuziti technickych prostifedkt s cilem minimalizovat

jejich zneuzivani a posilit internetovou bezpecnost
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e zajistit realizaci statni informacni politiky ve vzdélavani tak, aby byly vSem zakiim
vytvofeny srovnatelné podminky a nedochazelo k vyznamnym socidlnim dopadim

zpuisobenych rozviranim digitalni propasti'®

Z cilti koncepce je patrné, ze VIada CR si je védoma nutnosti reakce soucasného vzdélavani
na technologicky vyvoj poslednich let, kdy se nové technologie dostaly do vSech oblasti zivota.
Pii ignoraci sou¢asného vyvoje ICT ve Skolstvi nemd Ceska republika $anci uspdt a byt

konkurenceschopnym statem na mezinarodnim poli.

V ramci Evropské Unie taktéZ vznikl projekt s ndzvem European Schoolnet (EUN), ktery
sdruzuje sit’ 30 ministerstev $kolstvi po celé Evrop¢ (i mimo ni) a zabyva se inovacemi ve
vzdélavani. Zajimavosti je, Ze tento projekt vznikl jiz pred 15 lety. Ceska republika je v projektu

EUN taktéz aktivnim ¢lenem a chce v ném do budoucna svou ¢innost roz§ifit.

K otazce vyuzivani ICT na ceskych Skolach koncepce zminuje zajimavy vyzkum Eurostatu.
Tento vyzkum ukazuje, ze Ceska republika je na prvnim misté ve vyuZzivani internetu ve $kole
samotnymi studenty nad 16 let. Otazkou zlstava, nakolik je toto vyuZzivani internetu efektivni.
Dilezity je fakt, ze v ramci globalniho cile, kterym je vytvafeni informaéni spole¢nosti, Ceska
republika podnikd v oblasti vzdélavani nezbytné kroky, které ji maji v budoucnu zajistit

konkurenceschopnost, a to nejen v ekonomické oblasti.

Radi bychom se zminili o dokumentu, ktery komplexné pojima soucasné i budouci vyzvy
informaéni spoleénosti a preklada obecny souhrn informaci o lidském kapitalu v Ceské republice.
Jde o dokument s ndzvem Strategie rozvoje lidskych zdrojii z tinora 2003 (dale jen ,.strategie®).
Strategie se mimo jiné zminuje o oblasti, kterd bude pro nasi praci kli¢ova, a tim je sektor
podnikového vzdélavani, a taktéz definuje dillezité pojmy jako formalni, neformalni a informalni

vzdélavani, vzdélavani dospélych nebo dalsi vzdelavani.

V souvislosti s informaéni spoleCnosti strategie zdUraziiuje vyznam pojmul ,informaéni

gramotnost“ a ,celoZivotni vzdélavani®. Pravé schopnost vybirat z kvanta dostupnych

2MSMT, Skola pro 21. stoleti, s. 2
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informaci ty nejrelevantnéjsi a neustale si své poznatky a védéni dopliiovat, jsou nejzasadnéjSimi
kompetencemi a cili z hlediska konkurenceschopného lidského kapitdlu pro 21. stoleti.
,»Rozvijeni informacni spolecnosti patii mezi hlavni rysy dobrého Skolniho vzdélavani, které by
vedle poskytovani hotovych a zpracovanych informaci (a jejich uceni nazpamét’) mélo vzdy
obsahovat silny prvek samostatné a tvofivé prace s informacemi, véetné rozvijeni modernich
metod jejich sbéru a zpracovani. Vysoka informac¢ni gramotnost vyustuje v uméni ucit se po cely
zivot.“"® Jakkoli miZeme nesouhlasit se spiSe ekonomickou terminologii vétSiny vzdélavacich
strategii a dokumenti ¢i nékdy bezhlavym a nekoncepcnim celozivotnim vzdélavanim, jde o

celosvétovy globalni vyvoj, ktery musi byt vzdélavacim sektorem reflektovan.

Strategie rovnéz zmifiuje problematiku, se kterou se taktéz v ramci zavadéni e-learningu
jednotlivé organizace potykaji, a tou je genera¢ni problém. Podle poslednich vyzkumu a prognoz
bude za 50 let Ceska republika druhou nejstar§i zemi v ramci Evropské Unie sohledem na
vysoké procentudlni spoleenské zastoupeni obyvatel nad 60 let. Velkou vyzvou tedy bude
seznamovani obyvatelstva s moznostmi ICT technologii a jejich vyuzivani v kazdodennim Zivoté,
potazmo ve vzdelavani tak, aby 1 star§Si generace mohly plnohodnotné nové vydobytky
spole€nosti uzivat k svému prospéchu a nebyly novymi fenomény techniky 21. stoleti

vytlaCovany na okraj spolecnosti.

13 Strategie rozvoje lidskych zdrojt pro Ceskou republiku, 2003, s. 13
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1.3. Spoleénost siti

,Informacni technologie umoznily obcanské spolecnosti stat se skutecnym strazcem demokracie a dobré viady.

Utlacovatelé se jiz nemohou déle skryvat uvniti svych hranic. Silna obcanska spolecnost, propojena pres hranice
modernimi komunikacnimi technologiemi, jim to nedovoli. V urcitém slova smyslu jde o novou supervelmoc — lidé

odhodlani k lepsimu Zivotu ve svobode *.

(Generalni tajemnik OSN Kofi Annan, 1999)

Ttetim, a poslednim konceptem, ktery naim pomuze obecnéji vystihnout dobu 21. stoleti se
vSemi jejimi hlavnimi charakteristikami, je koncept ,,spole¢nosti siti. Tento koncept, jak je
patrno z jeho nazvu, nejvice akcentuje vliv siti, a to pocitatovych. Pravé ony jsou
produktem technologického pokroku poslednich let, ktery zménil charakter nasi spole¢nosti.
V nasi praci zastdvame stanovisko, ze role informacnich siti je v dnesni dobé, a to i v oblasti

vzdélavani, nezastupitelna.

Bavime-li se o pocitacovych sitich, které byly vytvofeny ministerstvem obrany USA po
druhé svétové valce, musime zminit pojem ,,internet”. Co vlastné tento pojem znamena? Ackoli
se muze zdat, ze odpoveéd’ na tuto otdzku je jednoduchd, opak je pravdou. Internet je cokoli, co
vytvotime. MiiZeme ho ménit, tvarovat, formovat, ale hlavné ho mizeme pouzit k propojeni lidi,
komunit azemi zcelého svéta. Podle pedagogického slovniku je internet: ,,Mezinarodni
pocitacova sit’ umoziujici prezentaci a vyménu informaci jednotlivell a instituci v celosvétovém
méfitku“.* Internet neboli World Wide Web svym uZivatelim umoziiuje sdileni veskerych
informaci, potiebnych i nepotiebnych. Do roku 1993 byl internet siti ¢isté akademickou, s vizi
0 vytvofeni svétové encyklopedie. Po zminiovaném roce byl ovSem, z dlivodi rozloZeni nakladd,
rozsifen 1 pro komercni vyuziti a do svétoveho obéhu se dostaly informace zcela nadbytecné
a pro normalni uzivatele naprosto nemozné védomé zachytit. Sdileni v8§emoznych informaci se
stalo v dnesni dobé zcela bézné a klicovou se stava kompetence, jak s témito informacemi
smysluplné nakladat v na§ prospéch. Internet ndm vSak nedava pouze informace, ale hlavné

moznosti, jak zefektivnit ur¢ité Cinnosti. Jiz jsme si zvykli, Ze pred tyto ,,zastaralé* ¢innosti se

“pricha, Walterova, Mares, 2003, s. 92
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jako vyraz jejich nové éry dava predpona ,E“. Jsme svédky rozmachu ,,e-commerce*
(elektronicky obchod), ,.e-marketingu“ (elektronicky marketing), ¢i ,,e-HRM* (elektronické
fizeni lidskych zdrojti). Pro nas je zdsadni oblast ,,e-learningu® (elektronické vzdélavani). Tento
letmy vhled do problematiky internetu ndm ukazuje zasadni spojitosti s nasim tématem, a sice ze
vzdelavani pomoci internetu, které je Gstfednim tématem nasi prace, bylo kdysi jeho prvotnim

cilem.

Definice mluvi o spole¢nosti siti jako o spole¢nosti: ,,kde klicové spoleCenské struktury
a aktivity jsou organizovany kolem elektronicky zpracovavanych informacnich siti “*® Tento
posledni koncept by nebyl mozny bez technologického pokroku, kterého jsme svédky za posledni
dvé dekady. Internet se stal Siroce rozsitenym médiem a v poslednich letech, zejména vlivem
socialnich siti, se stal dulezitym faktorem v ovliviiovani vetejného minéni. S rozvinutim
mobilnich technologii a aplikaci se diive tisténé informace pomalu piesouvaji do elektronické

podoby, cozZ s sebou nese hlavné ¢asovou uspornost.

Letmy nastin tii zdkladnich konceptti spole¢nosti ndm ukazal jeji vyvoj, ktery je v poslednich
letech ovlivitovan, vedle standardnich faktori jako jsou politicka situace a ekonomicky vyvoj,
zejména vyvojem technologickym, pii¢emz spoleénym jmenovatelem vSech tii konceptt je diraz
na znalost, tzn. nehmotné intelektové a duSevni vybaveni ¢lovéka. Na zmény musi reagovat
i vzdélavani, které musi spliiovat poZzadavky spole¢nosti na dostupnost a efektivitu. Za adekvatni
reakci povazujeme pravé e-learning. V nasi praci budeme pro vyjadfeni dne$niho typu
spolecnosti pouzivat pojmu ,informacni“, jelikoz se jedna o pojem v evropskych a Ceskych

vzdélavacich dokumentech nejbéznéjsi.
1.4. E-learning jako ekonomicky nastroj vzdélavani nasi doby

V praci povazujeme za dulezité popsat i ty stranky e-learningu, které se jevi jako
utilitaristické a zapadaji do kontextu soucasné¢ho vzdélavani, které ma minimalizovat naklady

a maximalizovat zisky, at’ uz z pozice vzdé€lavacich instituci ¢i studentd. Hloubéji se budeme

The Network Society and Organizational Change [online]. 2001  [cit.  2008-04-03]. Dostupny z  WWW:
<http://globetrotter.berkeley.edu/people/Castells/castells-con4.html>
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zabyvat definici e-learningu a jeho moznostmi pti vzdélavani v dalsi kapitole. Nyni bychom
chtéli teoreticky nastinit mozna uskali e-learningu v kontextu ,,postmoderniho* vzd¢lavani,
v rdmci kterého muze Celit kritice pro ztratu hloubky a nedostatku rozvojetvornosti, pficemz

budeme stavét na myslenkach Zdenka Heluse a Jaroslava Koti.

«16 jako protipélu k vid¢imu trendu dnesni

Z. Helus mluvi o tzv. ,,edukacéni kultufe obratu
doby, jiz zminéné spolecnosti védéni. Uskalim spoleénosti, kterd operuje s terminy védéni &i
znalost jako s hlavnimi kapitaly 21. stoleti, je fakt, Ze pozornost se zde odklani od pojmu jako
¢loveék, moralni hodnoty, zodpovédnost ¢i smysl. Z. Helus tika: ,, Kultura edukace obratu je
nesena nejen tematizaci poznatkové a dovednostni orientace vzdélavani, ale také predevsim

starosti 0 ¢loveka.«!

Me¢li bychom se tedy vyvarovat vzdélavani jako pouhé redukce na ty
poznatky a znalosti, zjakych budeme mit bezprostiedné ¢i ve stiednédobém horizontu
ekonomicky prospéch. Jiz slovni spojeni ,lidsky kapital“, ktery byl zaveden ekonomy, nutné
implikuje pozadavek navratnosti investice do lidi, potazmo do jejich vzdélani. Z. Helus svou
myslenku dale rozviji, kdyz upozoriiuje, ze by se vzdélavani nemélo orientovat pouze na
poznatkovy a dovednostni rozvoj, ale hlavné na rozvijeni celkové osobnosti a zptsobu Zivota,
ktery to umoiﬁuje.18 V kontextu postmoderni situace pedagogického mysleni problematiku
komentuje J. Kota, kdyz tika: ,,Nejen v pedagogice, ale i v fadé dalsich spolec¢enskych véd, jsme
svédky toho, jak se po ztrat€ mocenského postaveni marxistické ideologie fada badateld dostala
do situace, Ze se jiz nehlasi k Zddnému filosofickému sméru, ztraci pohled na celek a péstuji
aplikované obory; namisto prohlubovani teorie prosazuji stale vice praktickych cviceni, tréninkt
¢l V}’lcvikﬁ.“19 Pravé e-learning mize byt nahlizen jako urcité zjednodusujici praktikum, které
nemuze dostat cilim vyuky. Jakym zplsobem je dnes e-learning vyuzivan profesionaly ve
velkych firmach a nakolik je takovéto vzdélavani hloubkové a komplexni, se budeme zabyvat

v empirické ¢asti nasi prace.

®Krykorkova, Vaiova a kol., 2010, s. 29
YTamtéz, s. 30
BTamté, s. 30
®Tamtéz, s. 66
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Pokud budeme pouzivat terminologii souc¢asnych koncepci vzdélavani pro 21. stoleti, zajisté
budeme definovat e-learning jako investici. Zasadni otazkou je, v jaké podobé investofi chtéji,
aby se jim investice vratila. Miize to byt prostd informace, kterou mizeme nanejvyse slaboduse
reprodukovat, ¢i to miize byt znalost, kterd probudi nasi kognitivni aktivitu a pomoci které¢ se
budeme dale intelektudlné i osobnostné rozvijet, nebo dokonce dovednost, ktera bude ménit nase
chovani. Dalsi oblasti pro budouci empiricka Setfeni mize byt, co nam v kontextu intelektualni

rozvojetvornosti muze e-learning vlastn¢ nabidnout?

1.5. E-learning v souvislosti s Zivotnimi poZadavky nastupujici

Generace Y

V posledni subkapitole prvni kapitoly bychom radi zminili téma, které mozna s nasi
tématikou souvisi nejizeji, a tim je problematika generace, kterd nepoznala svét bez ICT
technologii, generace narozend po roce 1985, tzv. Millennials neboli ,,Generace Y*. Pro¢ se
zminujeme v souvislosti s e-learningem praveé o Generaci Y? Pravé tato generace je natolik spjata
s novymi technologiemi, Ze je povazuje za nepostradatelnou soucast kazdodenniho Zivota. Je to
pravé tato generace, o niz se J. Kota zminuje v souvislosti s ustupujici zvédavosti o naro¢néjsi
filosofické a védecké texty.” Pravé v souvislosti stouto generaci se miZzeme v tisku

vvvvv

Helustv ,,edukacni obrat* miize byt pro tuto generaci t€Zko proveditelny.

Generace Y se v soucasné dobé dostdva do produktivniho véku a bude do zhruba 10 let
hnacim motorem ekonomik vétSiny stati. S generaénim odstupem od predeslé generace se vSak
zménily i hodnoty, které vyznava. V prvni fad¢ chce tato generace vyuzit v§ech moznosti, které ji
soucasna spolecnost nabizi. Flexibilni pracovni doba, vysoké financni ohodnoceni a spolecenska
prestiz jsou jedny z kriterii, na zakladé kterych se jeji jedinci rozhoduji o svém budoucim
zaméstnani. Klicovy je dalsi fakt, a sice vysokd mira ocenéni volného ¢asu a rodinného Zivota.

Ackoli by se mohlo zdat, Ze tyto hodnoty nalezneme na spodnich ptickach hodnotového Zebticku,

2Krykorkova, Vaiiova a kol., 2010, s. 68
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je tomu pravé naopak. Generace Y si zaklada na osobnim Zivoté a jakoukoli praci, kterou je
mozné udélat z domova, radéji udéla z tepla svého obyvaciho pokoje ¢i pracovny. Zda se, jakoby

prave e-learning byl adekvatni reakci na poli vzdélavani na tyto novodobé pozadavky.

Jedinci, ktefi spadaji do této generace, si jsou védomi bezmeznych mozZnosti, které jsou jim
nyni nabizeny. Diky globalnim socialnim sitim jako Facebook, Twitter, Instagram, Google+ atd.
jsou mezi lidmi sdileny fotky z nejexotictéjSich mist svéta, hudebni koncerty ¢i kulturni
a vzdélavaci akce. Lidé jsou inspirovani a motivovani zaroven, aby mohli zazit alespon zlomek
toho, co jim novodoby svét piinasi. Jsou otevieni vS§emu novému a nechtéji, aby jim ujel onen

,,vlak®, ktery momentalné jede nejrychleji v novodobé historii.

Pravé v takovéto dobé jsme se rozhodli vénovat nasi pozornost technologii nazyvanou
e-learning a jejim moZnostem ve vzdélavani a zjistit, zda jde o povrchni trend, ¢i se v ném

skryva rozvojovy potencial, ktery mize posunout vzdélavani smérem kupiedu.
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2. Pojeti e-learningu a jeho slozky

Cilem této kapitoly je nastinit podstatu e-learningu, tzn. co e-learning vlastné je a neni, a kdy
muzeme né&jakou ¢innost nazyvat e-learningem, a to nejen z pohledu pedagogického, ale rovnéz
technologického. Klicové je pro nés vysvétleni jednotlivych pojmu, se kterymi se setkd kazdy,
kdo se bude chtit touto problematikou zabyvat. Pokladame taktéz v této kapitole za podstatné,

vedle historie e-learningu, nastinit i jeho vize, cile a ptinos pro vzdélavani.
2.1. Historie e-learningu

Jako o predchidcich e-learningu mizeme hovofit o tzv. strojich na uceni, které se objevily
v 60. letech 20. stoleti. Rikalo se jim vyucovaci automaty. V Ceské republice byl rovnéz jeden
vyvinut a fikalo se mu Unitutor. Ackoli poskytoval studentim okamzitou zpétnou vazbu, pro
piilisnou slozitost se nakonec pii vzd&lavani neujal”* Podatkem roku 1985 piichazi tzv.
»elektronizace* skolstvi, kterd méla za cil poskytnout détem pocitacovou gramotnost. Nasledné
se objevuji prvni Sestnactibitové pocitace a na trhu jsou k dispozici 0sobni pocitace PC, které se
zanedlouho objevuji i v domactnostech. S celosvétovym rozvojem Kkybernetiky a umélé
inteligence pfichézeji pokusy o zdokonaleni vyucovacich automatli, coz mé za nasledek, ze se

pocita¢ zac¢ina pouzivat jako ucici a zkousejici stroj.

Scilem ziskat dlouhodobou kontrolu nad vyukovym procesem se zacinaji pod vedenim
védeckych tyml vyvijet inteligentni vyukové systémy (Intelligent Tutoring Systems). Zde
dochézi k velkému pokroku a pftiblizeni se soucasné urovni e-learningu. Tyto systémy totiz
dokédzaly vhodné spojovat vyklad uciva, procviovani probrané latky a testy, coz spolu
s animacemi, zvuky a vylepSenou grafikou rozSifovalo moZnosti e-learningu pii vzdélavani.
Vzdélavani bylo individualizovano a vysledky studujicich byly ukladany a vyhodnocovany.
Timto se automaticky rozhodovalo o dalsim postupu. Role uclitele byla timto pokrokem velmi

omezena.

2L Sttiteska, Hana. Historie  e-learningu v  Ceské republice.  [online]l. & 44303  [cit. 2014-04-23].  Dostupné

z:http://www.fi.muni.cz/usr/jkucera/pv109/2003p/xstrites.htm
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Pravée s prichodem osobnich pocitact doslo ke zna¢nému rozvoji programli navazujicich na
Unitutor. Negativum programti lze spatfovat pouze v tom, ze primarné slouzily ke zkouSeni
a vyhodnocovani vysledk. Vyuziti pocitae pouze pro potieby zkouSeni samoziejmée
nevyhovovalo a bylo kritizovano. K testu se poté zacal pfidavat i vyklad latky a procvicovani.
Nasledné byly z téchto prvku sestavovany jednotlivé lekce a z nich pak celé kurzy. Dochazi
k dalsi etapé individualizace. Prvky umélé inteligence ve vyucovani piedvidaly vSechny mozné

reakce studenta a situace, do kterych se muze dostat.

Na pocatku devadesatych let se poprvé objevuje e-mail jako velmi efektivni prostfedek
komunikace na delsi vzdalenost. Slo a naprosty prevrat v ramci komunikace mezi lidmi. Dnes
muzeme fici, ze tato technologie jednak znamenala obrovsky technologicky posun a jednak
pfedznamenala dal$i vyvoj komunikace pomoci internetu. Dal§im doprovodnym jevem bylo, Ze
se diky e-mailu rozsifoval celosvétovy web. Mezi dal$i pokroky na poli technologii mizeme
zatadit CD ROMy, telefonni konference, hlasovou postu ¢i druzicové spojeni. To vSe zménilo

nase tradi¢ni zptisoby komunikace a potazmo i vzdélavani.

Byly to vysoké skoly, které zacaly téchto novych technologii vyuzivat nejdiive. Mluvime zde
hlavné o internetu, ktery zacal byt vyuzivan nejen jako zdroj informaci, ale rovnéz zabavy.
Vznikaji diskusni skupiny a on-line mistnosti pro chat, kde lidé komunikuji v realném case,
sdileji své fotografie a vzdélavaji se pomoci videi nahranych samotnymi uzivateli. Zistaneme-li
na pudé vysokych skol, zde Sel vyvoj smérem k online vzdélavani rychle kupiedu, jelikoZ obsahy
prednasek zacaly byt premistovany z klasickych uéeben na mistni sité ¢i multimedialni zdroje,
kde je mohli nalézt a dale je vyuZivat ti jedinci, ktefi na pfednaSkach nebyli fyzicky pfitomni.
Koncem devadesatych let jsme jiz svédky toho, jak e-learningové zdroje umoznuji zkouSeni
online v realném ¢ase. Studenti jiz dokonce mohli ziskat titul, aniz by kdy byli pfitomni n&jaké
odborné prednasce. Nejvice tento novy zpusob vyuky ocenovali a jsem si jist, zZe stdle ocenuji
studenti, ktefi maji trvalé zaméstnani a nemusi tak fesSit problémy s fyzickou ucasti na
prednaskach. Dalsim plusem je vlastni tempo vyuky, které si kazdy student studujici online mtize

zvolit dle svych moznosti.

V soucasnosti existuje v Ceské republice v oblasti e-learningu velké mnoZstvi projektil.

Z vysokych kol je to zejména projekt Virtualni univerzity, coz je spoleény projekt téi fakult
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(Ekonomické fakulty VSB-TUO Ostrava, Piirodovédecké fakulty OU Ostrava a Obchodné-
podnikatelské fakulty Slezské univerzity v Karviné). Metodikou e-learningu se zabyvaji studenti
CVUT.

Na Evropské arovni byly poté realizovany tyto pilotni projekty:

e DELPHI European Observatory for Emergent E-learning: program zaméfeny na
problematiku vzdé¢lavani, vcetné celozivotniho, a na perspektivu vyuzivani novych

technologii

e ELDA E-learning Disability Access: projekt orientovany na hendikepované studenty,

kterym se snazi umoznit pfistup ke vzdélani

e E.L.ILFo E-learning Intercultural Forum: je nasmérovany na ucitele interkulturnich
programti, kterym pomoci virtualniho prostoru napoméha porozumét problematice

integrace socialn¢ a profesné hendikepovanych jedinct

e eEVU Colaborative European Virtual University: projekt, ktery se zamétuje na hledani

spole¢nych oblasti z4jmi mezi evropskymi univerzitami

e |CETEL Improving Continuing Education and Training through E-learning: program
zaméfujici se na prohlubovani schopnosti a dovednosti manaZzerti, u€itelt a instruktort,
aplikovat dalkové studium a E-learning na University Continuing Education, coz je

obdoba Univerzity tfetiho véku

e LIVIUS Learning in a Virval Integrated University: forum pro akademickou vyménu

a studium

e MENU Model for a European Networked University for E-learning: program, ktery tézi
ze zkuSenosti z akademické spoluprace, MENU navrhuje organizaéni systém virtualni

univerzity

E-learning je vSak taktéz doménou firemniho vzdélavani, kdy s cilem Setfeni nakladii na tento
zpusob vyuky pro své zamé&stnance piichazi stale vice velkych korporaci. O konkrétnich firméach

se budeme zminovat ve vyzkumné casti nasi prace. E-learning se jiz po rocich svého vyvoje
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etabloval ve spole¢nosti a v jejim vzdélavacim systému natolik, ze kazda fakulta dnes musi,
pokud chce byt pro studenty atraktivni, pfemyslet o pfemistovani vyuky do online prostoru,
a korporace, pokud si chtéji udrzet svou konkurenceschopnost, musi investovat do lidskych

zdroju. Nejefektivnéjsi cestou je ve 21. stoleti pravé e-learning.
2.2. Definice e-learningu a jeho pojeti

E-learning nema svou jednoznacnou definici, nicméné se zde pokusime nastinit nékolik uhla

pohledi na ng¢;j.
Jako na proces:

e E-learning je vzdélavaci proces vyuzivajici informacni a komunikacni technologie
k tvorbé kurzt, k distribuci studijniho obsahu, komunikaci mezi studenty a pedagogy

a k fizeni studia.?®
Jako na prostiedek:
e E-learning je vyuka s vyuzitim vypodetni techniky a internetu.?

e E-learning je forma vzdélavani vyuzivajici multimedidlni prvky - prezentace a texty
s odkazy, animované sekvence, video snimky, sdilené pracovni plochy, komunikaci
s lektorem a spoluzaky, testy, elektronické modely procesi atd. - v systému pro fizeni

studia (LMS?%).°

\WAGNER, Jan. Nebojme se e-learningu. In: Ceské kola [online]. 2004 [cit. 2014-04-23]. Dostupné z:http://www.ceskaskola.cz/2004/06/jan-
wagner-nebojme-se-e-learningu.html

2Korviny, Moodle (nejen) na OPF, OPF, 2005

2 LMS je Learning Management System, neboli , fidici systém*, jehoZ podstatou je Fizeni a organizovani vyuky.

BOstravska  Univerzita v Ostravé. Ostravskd ~ Univerzita v Ostravé [onling]. 2007 [cit.  2014-04-23].  Dostupné
z:http://www.osu.cz/index.php?kategorie=1&id=2282
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Jako na zdroj informaci:

e E-learning je ,,aplikace novych multimedidlnich technologii a Internetu do vzdélavani za
ucelem zvyseni jeho kvality posilenim pfistupu ke zdrojim, sluzbam, k vyméné informaci

a ke spolupraci.”®

Z uvedenych definic je zfejmé, Ze e-learning je natolik slozity pojem, Ze ho nelze popsat
jednou definici. Z pfistupt je nam v praci nejblizs§i pohled na e-learning jako na vzdélavaci
proces, jelikoz zahrnuje didaktické prvky, kterymi se budeme v praci zabyvat. Pro lepsi
znazornéni podstaty e-learningu ndm mohou pomoci jednotliva pojeti e-learningu, tak jak je

popisuje K. Kvéton.
Pedagogickeé pojeti:

e E-learning je vzdélavaci proces, ve kterém pouzivame multimedidlni technologie, internet

a dalsi elektronicka média pro zlepSeni kvality vyucovani.
Technologické pojeti:

e E-learning jsou aplikace, procesy, digitalni spoluprace nebo virtualni tfidy. Jde zde
pfedevsim o prenos informaci prostfednictvim elektronickych médii, jako jsou intranet,

internet ¢i vyukové CD-ROMY.?

Kopecky rozeznava §irsi a uzsi pojeti e-learningu, kdyz fika, ze v $ir§im pojeti je e-learning:
»aplikace novych multimedialnich technologii a internetu do vzdé€lavani za ucelem zvySeni
kvality posileni pfistupu ke zdrojim, sluzbam, k vymén& informaci a ke spolupraci®.®®V dikci
této definice chapeme jako e-learning napiiklad vyuzivani CD-ROMu v ramci $kolni vyuky.
V uz8im pojeti je pak e-learning podle Kopeckého: ,,vzdélavani, které je podporované modernimi

technologiemi a které je realizovano prostiednictvim pocitacovych siti — intranetu a zejmena

%K opecky, 2006, s. 6

7Srov.  Kvéton, Karel.  Zaklady  e-learningu. Zaklady — e-learningu [online]. 2003, & 1 [cit. 2014-04-23].  Dostupné
z:http://cit.osu.cz/dokumenty/elearning_kkveton.pdf

2K opecky, 2006, s. 6
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internetu®.? Jako vzd&lavani pomoci internetu zné e-learning vétsinova populace. Jako shrnujici
V této praci povazujeme informaci, ze e-learning je vzdélavani, které ma za ukol umoznit
svobodny a neomezeny piistup k informacim prostfednictvim informac¢nich a komunikac¢nich

technologii.

2.3. Formy e-learningu

Sl
EED D

Synchronni [ Asynchronni J

Graf 1: Formy e-learningu
Zdroj: Kopecky, 2006
Online e-learning

K provozovani online e-learningu potiebujeme pocitacovou sit’. Sité rozliSujeme lokalni
(intranet) a globalni (internet). Studenti maji piistup ke vzdélavacim obsahtim, jako jsou digitalni
skripta, elektronické distan¢ni texty, animace apod. Online learning existuje ve dvou zakladnich

podobach, a to v synchronni a asynchronni:

#Kopecky, 2006, s. 6
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e Synchronni podobou e-learningu rozumime takovou podobu, ktera vyzaduje neustalé
piipojeni k siti a studenti komunikuji s vyulujicim v redlném cCase (audio
a videokonference, chat, sdileny whiteboard (pracovni prostor neboli online tabule),

sdilena aplikace, instant messaging (moznost odesilat a ptijimat zpravy v realném cCase)).

e Asynchronni podoba je takovad online komunikace, pii které nejsou ucastnici

komunika¢niho procesu v daném okamziku v realném Case pritomni (diskusni féra, email).
Offline learning

Offline learning nevyzaduje, na rozdil od online e-learningu, pfipojeni k pocitacové siti.
Studenti ziskéavaji studijni materidly prostiednictvim nosi¢t jako CD, DVD ¢i USB. Tento
zpusob piipravy je velmi Casty v domaci piipravé zaka zakladnich a stfednich skol. Kombinace

prezenéni vyuky a e-learningu se oznacuje jako blended learning.
Blended learning

Blended learning je v nasi praci jednim z klicovych pojmd, jelikoZ pravé tento zptisob vyuky
je odborniky a Sirokym spektrem uzivatelii e-learningu bran jako nejefektivnéjsi zptisob vyuky
pomoci ICT technologii. Anglicky pojem ,,blended learning“ neboli ,,smiSené vzdélavani,
pfedstavuje kombinaci prvkl prezencniho a e-learningového vzdélavani, kterd ma vzhledem

k budoucnosti vyuziti e-learningu ve vyuce nejvetsi perspektivu.

Kazda organizace se snazi spojit vice metod tak, aby integrovaly vyuku zaméstnanct c¢i
studenti do jejich kaZdodenniho zivota. V soukromych firmach se nejcastéji setkavame
s instruktory, ktefi vedou jednotlivé tréninky za pomoci b&zného vykladu podpotfeného ICT
technologiemi. E-learning nabizi bohatou sadu rdznych kombinaci metod vyuky. Vicero
moznosti vSak jesSté¢ nezajiStuje Uspéch, ba naopak, lektor mlize nepromySlenou kombinaci
riznych metod zpusobit studentim ve vyuce velky zmatek. Dilezité je tedy implementovat

takové metody, které jsou promyslené, koordinované a vhodné v souvislosti s cili vyuky.

Rozlisujeme dva zakladni typy vyuky, jejichZz metody pti blended learningu kombinujeme.
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Jde o synchronni a asynchronni vyuku:

e Synchronni vyuka probihd vredlném case, kdy ucastnici kurzii soucasné piijimaji
informace a mohou navzajem reagovat. Jednim z ptikladi maze byt vyuka v uéebné, kdy
jsou studenti ¢i zaméstnanci podniku spolu s lektorem ve stejném Case na stejném miste
a mohou na sebe vzajemné reagovat, ¢i virtualni tfidy, kde ackoli jsou ucastnici kurzu na

riznych mistech, mohou se diky synchronnim technologiim setkat a reagovat.

e Asynchronni vyuka je naproti tomu aplikovana na jednotlivé studenty v riznych ¢asech,
tzn., Ze si mohou volit svoje tempo vyuky, ale nemohou reagovat v realném cCase. Patii

mezi né napiiklad ti$téné manudly a knihy, audio/video ¢i elektronickeé vyukove kurzy.
2.4. Definice klicovych pojmui v e-learningu
E-kurz

Elektronicky studijni kurz neboli e-kurz je z&kladnim prvkem e-learningu a obsahuje

nejcastéji multimedialni studijni materialy. E-kurz charakterizuji 3 slozky:

e vzdélavaci obsah studijnich materidli (pro vzdélavaci obsah je klicova didakticka

transformace obsahu uciva do podoby interaktivniho poc¢itacového softwaru)

e clektronicka distribuce vzdélavaciho obsahu (v e-learningovych kurzech se pro distribuci

elektronického obsahu vyuzivé internet, zejména sluzby WWW)30

e elektronicka sprava e-kurzu (viz nize)

% www neboli world wide web znamena v Geském piekladu svétovou rozsahlou sit. Je tim myslena soustava propojenych hypertextovych
dokumentu.
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Lekce

Jde o jednotlivé Casti kurzu, které jsou fazeny podle osnovy. Kazda lekce méa svou napli
acil. Vyhodou déleni kurzu na lekce je, ze studujici mize absolvovat pouze tu lekci, ktera ho

zajima, nebo se kdykoli vratit k lekci predeslé.
LMS

Learning Management System neboli ,fidici systém®. Jeho zdkladni podstatou je fidit
a organizovat vyuku. Jde o systém, ktery ma na starosti zabezpeceni celkového procesu vyuky,
nikoli v8ak tvorbu vzdélavacitho obsahu. LMS ftidi a eviduje vSechny typy vyuky, od
elektronickych asynchronnich kurzt, virtudlnich uceben az po klasickou vyuku Vv ucebnéch.
Zasadni roli hraje LMS pfi zpfistupniovani vzdélavacich akci, sledovani aktivit jednotlivych

uzivatelil a taktéz pti reportovani vSech typt vyukovych aktivit.
LCMS

Learning Content Management System je nastroj nebo systém, ktery slouzi k tvorbé&, sprave,
Znovu pouzivani a sestavovani vyukového obsahu. Jde o néstroj, bez kterého by nebylo mozné se
pomoci e-learningu vibec vzdélavat, jelikoz dodava individualné uzpisobené uéebni jednotky

koncovym uzivatelim, jejichz aktivity poté detailné sleduje.
Tutor

Muzeme ho nazvat taktéz instruktorem, ktery ftidi cely vyukovy proces v ramci
e-kurzu. Hlavni népli tutora je vedeni vyuky, zaddvani, vyhodnocovani testli a samostatnych

praci a v neposledni fadé¢ taktéz vysvétlovani latky studentiim. >

®Virtualni ostravské univerzita (onling). 2007. Dostupné z WWW http://virtualni.osu.cz/e-learning/2.kapitola.html
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Pedagog, autor

Pedagog Vv e-learningu méni svoji roli. Pedagog je ¢asto autorem jednotlivych e-kurzu (i kdyz
se takovyto postup nedoporucCuje) a na zaklad¢ zpétné vazby od studenti a tutora tyto kurzy
zdokonaluje. Pedagog zkousi studenty a hodnoti jejich znalosti. Autor ve spolupraci s odbornym

tymem vytvaii jednotlivé materialy a odpovida po odborné strance za jejich obsah.
Moodle

Modular Object-Orientated Environment je modularni objektové orientované prostiedi pro
vyuku. Jde o softwarovy bali¢ek pro podporu vyukovych systému a elektronickych kurzd na

internetu.®?
Prezené¢ni studium

Jde o formu studia, pti které se vyzaduje fyzicka ucast studentl pfi vyuce ve tfid¢. Po celou

dobu vyuky jsou ucitel a studenti v pfimém kontaktu.
Distan¢ni studium

Forma studia, kterd umozniuje oddélit vyucujiciho a studenta v misté nebo v Case, popiipadé
Vv obojim. Nasledna komunikace mezi vyucujicim a studenty probihd v modernich distan¢nich

kurzech ptedevsim elektronicky. Jde zejména o email, audio, video a telekonference.
2.5. Vyhody a nevyhody e-learningu
Silné stranky e-learningu

E-learning ma své silné 1 slabé stranky. Nejprve bychom radi vyzdvihli praveé ty stranky, o
kterych si myslime, Ze mohou mit pozitivni dopad na vysledky studujicich a na cely proces

vzdélavani pomoci ICT technologii.

*Srov. Baresova, 2011, s. 92
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flexibilita a s ni spojeneé individualni tempo pro kazdého tcastnika kurzu. Pomoci e-learningu se
studujici mize vzdélavat v dobé, kterd mu vyhovuje a nemusi byt zavisly na ostatnich ucastnicich
vyuky ani na misté, kde se vyuka odehrava. Studujici tak maji daleko vétsi kontrolu nad svym
studiem, které je zalozeno na jejich potiebach a prioritach. Pokud napiiklad jedinec, at’ uz se
bavime o studentovi ¢i zaméstnanci, nebyl Ucasten z divodu nemoci na néjaké prednasSce ¢i
kurzu, muze si zpétné projit obsah zameSkané lekce. To samé plati, pokud studujici latku
nepochopil a chce si projit vyklad znovu. Studium je tedy organizovano ne Skolitelem, ale
samotnymi ucastniky kurzu. Pokud se budeme bavit o flexibilit¢ z hlediska mista, disponuje e-
learning oproti klasické vyuce taktéZ velkou vyhodou. Na rozdil od klasické vyuky je studujici
omezen pouze na piistup k ICT technologiim a ne na misto, kde vyuka probiha. Vyuka tedy miize
probihat, at’ jiz ucastniky kurzu déli jakdkoli vzdalenost, jelikoZz e-learning pfesahuje hranice

mést, statu ¢i kontinentt a dovoluje neomezeny piistup k informacim.

DalSim dulezitym faktorem, ktery pozitivné ovliviiuje elektronické vzdélavani je aktudlnost
informaci. Skolitel miize rychle reagovat na aktualni informace a poskytovat je studentiim.
Studenti tak nebuduji své znalosti na zastaralych informacich. Tento fakt je dan neustalym
pristupem na sit’, diky némuz miize online provadét zmény s okamzitym efektem pro studenta.
Dalsi vyhodou je celkova efektivita studia. Kopecky zminuje jesté jeden dulezity fakt, a sice ze:
»distanéni materialy, které jsou zpracovany multimedialné a které jsou implementovany do

podoby online textu, umoziiuji zkvalitnit percepci i zapamatovani informaci«.*®

Vyhodou jsou taktéZ komplexnéj$i moZnosti testovani, které nejsou spojeny se subjektivnim
hodnocenim lektora. Ve zalezi na tvurci aplikace, jak sofistikované navrhne testovat ucastniky

kurzu.

Jedna z nejdulezitéjsich vyhod je dana samotnou povahou e-learningu. Informace a fakta

nejsou studentim piedavana k pouhému memorovani, ale student je nucen k samostatné praci

*Kopecky, 2006 , 5.17
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a kreativité, tzn. student si samostatn¢ informace dohledavéa a hledd souvislosti pomoci prace

sICT.

Jako posledni bychom radi zminili ekonomicky faktor. I pies pocatecni finan¢ni narocnost je
e-learning investice, ktera se firmam ¢i Skolam rychle vrati a celkové naklady na vzdélavani se
snizi. Odpadaji nejriznéjsi ndklady spojené s provozem klasické vzdelavaci instituce, jako napft.
tisk materialti, ndklady na lektory ¢i problémy s dopravou studenti. Firmy uvadéji usporu pii
zavedeni e-learningu az 60 %. Diky e-learningu tak odpadaji problémy s administraci a provozem
kurzii (pokud si nechaji provadét spravu kurzti extern¢) a taktéZ se zkracuje doba potiecbna
k vySkoleni zaméstnanct. Dalsi vyznamné vyhody jsou obecné vétsi atraktivita kurzd, rychlejsi
reakce na vzdélavaci potieby, zvySovani pocitaové gramotnosti a v neposledni fad¢ zlepsSeni

image Skol a podnikd, jakoZzto progresivnich inovatorti v oblasti vzdélavani.
Slabé stranky e-learningu

Mezi slabé stranky e-learningu musime rozhodné zatfadit zavislost studujicich na ICT
technologiich, potazmo na internetu. Pokud ma studujici zastaraly a nespolehlivy hardware nebo
software, pfipadné¢ pomalé ¢i zadné pfipojeni k internetu, je jeho vyuka velmi omezena ¢i
znemoznéna. Dostavame se tak k pocatecni financni narocnosti, jelikoz studujici pottebuje vzdy
jeden osobni pocita¢, jehoz cena je mnohokrat vyrazné vyssi, nez si v mnohych ptipadech muze

studujici dovolit.

Nevyhodu piedstavuje nedostatecnd standardizace, a to jak po strance technologické, tak
obsahové. Technologicka standardizace je dulezita pro pfenos vzdélavaciho obsahu z jednoho
systému na druhy. Dnes se propaguje zejména standardizace dle normy SCORM*!. Pro nés je
nahlizet bez pravidel a zasad, ba naopak, pravé tyto zasady umoziuji pfesnou vystavbu
distan¢nich texti. Bez standardizace se neobejde ani kone¢né hodnoceni e-learningového

vzdélavani dle platnych norem, které jsou v dnesni dobé zejména EPQM a CEN/ISSS.

% Shareable Content Object Reference Model, je referenéni model pro e-learning. Jedna se o soubor specifikaci a standardd, jejichz cilem je
umoznit provozovat obsah vytvoteny v souladu s SCORMem v libovolném LMS.
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E-learning neni rovnéz vhodnou metodou vzdélavani pro vSechny typy studenttil, zejména ne

pro ty, ktefi potiebuji mit k dispozici papirovou podobu textu pro piipadné poznadmky.

Dalsim limitujicim faktorem e-learningu muze byt nedostate¢na pocitacova gramotnost
studujicich. Spoleénost STEM/MARK vypracovala vroce 2005 studii, ktera zkoumala
poéitatovou gramotnost v Ceské republice na vzorku 16 344 respondentd. Za informaéng
gramotného jedince lze podle tohoto prizkumu povazovat jedince, ktery je schopen vyhledat
a zpracovat informace za pouziti obvyklého pocitacového vybaveni a je déale schopen orientovat
se v ruznych oblastech prace s pocitatem a efektivné jej VyuZivat.35 Ze zavéru vyzkumu
vyplynulo, e v Ceské republice bylo v roce 2005 poéitatové gramotnych 27 % obyvatel ve véku
15 az 61 let.

Pokud se na problém podivame z hlediska organizace, je e-learning naro¢ny z hlediska
tvorby kurzl. Je zde potfeba tym odborniki, ktefi maji dostate¢né technické a pedagogické
znalosti. Ve vétSich firmach je bézné, Ze se na ptipravé kurzu podileji tymy, v nichz maji
zastoupeni jednak vyvojari a jednak pedagogové, ktefi maji na starosti obsahovou stranku. Ne

kazdé organizace mé vSak na takovéto tymy finanéni prostredky.

Dalsi nevyhodou je, Ze e-learning neumoziuje, v piipadé, ze student nepochopil vykladanou
latku, okamzité preformulovani vykladu tak, aby byl 1épe pochopen. Celkové muze e-learning
nabidnout jen omezenou interakci pro ucastniky kurzd, tudiz i vyménu informaci mezi nimi.

E-learning taktéZ neni vhodny pro zrakové ¢i sluchové handicapované studenty.

Zavérem bychom neméli opomenout skuteCnost, ze ne kazda latka muize byt vyuCovana
pomoci elektronické vyuky. Madme na mysli zejména obsah, kde je nezbytny lidsky prvek, napf.
vyuka socialnich kompetenci. V takovychto pfipadech miiZe e-learning poslouzit jako dopliikova

forma studia ke klasické vyuce (jiz zminény blended learning).

® Srov. Potitatova gramotnost v CR: Unikatni prizkum znalostni populace. In: Www.zive.cz [online]. 2005 [cit. 2014-04-23]. Dostupné
z: http://lwww.zive.cz/Clanky/Pocitacova-gramotnost-v-CR---unikatni-pruzkum-znalosti-populace/sc-3-a-126364/default.aspx
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3. Pojeti e-learningu a u€eni

V této kapitole nasi prace se budeme zabyvat moznostmi, které ndm e-learning pii vzdélavani
dava, pticemz budeme hledat zaklady piistupu ke vzdélavani zalozené na strojich. Pokusime se
popsat a vysvétlit e-learning z didaktického a psychologického hlediska, pfi¢emz se zamétime na
vybrané teoretické ptistupy a pojmy, jako je uceni, obsah vzdélavani, jeho cile, hodnoceni,
a Vv neposledni fadé na motivaci ucastnikii vzdélavani. Ackoli jsme si védomi, ze e-learning

nedisponuje zadnou propracovanou didaktikou, pokusime se alespon nastinit mozné didaktické

pristupy.

3.1. Vybrané teoretické pristupy jako zdroje pro elektronické

vzdélavani

Nejprve bychom se chtéli zaméfit na ty teorie, které v konecném disledku vedly k pouzivani
ICT technologii ve vzdé€lavani. Bertrand napiiklad v souvislosti s pouzivanim pocitace ve
vzdélavani mluvi o hypermedialni tendenci a v souvislosti stim pojmenovava i smér teorii
vzdélavani, ktery je charakterizovan interaktivnim pouzivdnim pocitaCem fizenych
technologickych celki.®® Re¢ je o ,hypermedialnich teoriich®. V nasledujicich fadcich se

pokusime nastinit, kde vznikaly prvni ideje v této oblasti.
Behaviorismus

Byl to pravé B. F. Skinner, ktery svou teorii operantniho podminovani polozil zaklady
vyu€ovani na strojich. Operantni podminovani je druh wuceni, pii kterém se méni
pravdépodobnost vyskytu spontannich aktii chovani na zakladé¢ jejich dusledku. Hlavnim bodem
Skinnerovy teorie jsou podminky & prostfedi vyuky. Cim vice budou podminky a prostfedi
ucinnéjsi tim bude uceni efektivnéj$i. Skinner rozliSil dva druhy disledkd, zpevnéni a trest.

Zpevnéni neboli posileni je kladny disledek chovani, ktery ma za nasledek, ze takovéto chovani

%Srov. Bertrand, 1998, s. 99
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se bude v budoucnu opakovat. Posileni jesté rozlisoval na pozitivni a negativni. Pozitivni posileni
znamena, ze je dané chovani odménéno nécim pozitivnim. Negativni je poté takové chovani,
které¢ je posilovano, a tudiz i opakovano, jako disledek potieby vyhnout se neptijemnym
dasledktim. Trest je tak proces, po kterém se chceme chovani, které mu piedchézelo vyhnout.
Skinnerova teorie operantniho podminovani, kterou fadime mezi psychologické teorie chovani,

dosahla Gspéchu ptredevsim proto, ze diky ni bylo hodnoceni vysledkd uc¢eni snadnéjsi.
Kognitivismus

Pii vyCtu psychologickych teorii, které mély vliv na soucasnou podobu e-learningu
samoziejm¢ nesmime opomenout smér, ktery je vsouCasné psychologii jednim
z nejvyznamnéjSich, a sice kognitivismus. Kognitivni psychologie se zaméfuje na studium
poznavacich procest v lidské psychice. PoloZime-li si otdzku, jakym zplsobem pravé kognitivni
psychologie ovlivnila dnesni pojeti e-learningu, je odpoveéd’ nasnadé. Princip kognitivismu je, Ze
naSe poznavani je strukturovatelné, programovatelné a v neposledni fad¢ tizené, kdy navazuje na
predchozi znalosti. Typickou metodikou je poté uceni zpaméti, procvicovani a zkouseni. Pfesné
takto dnes kurzy e-learningu funguji. Obecné mizeme fici, ze pravé kognitivni védy vzbudily
velky zdjem pro porozuméni ¢innostem mozku, coz nasledné napomohlo ke zrozeni vzdélavacich

technologii.
Socialni a komunitni konstruktivismus

,»Socialni konstruktivismus vychazi z praci o socialni dimenzi uceni (A. Bandura, L. S.
Vygotskij aj.) a zduraziiuje nezastupitelnou roli socialni interakce a kultury v procesu konstrukce
poznémi.“37 V dnesni dobe, kdy jsme svédky stale vétSich moznosti komunikacnich
a informacnich technologii, se socialni konstruktivismus rozsifuje o novy pojem, a to komunitni
konstruktivismus. , Ten oznaCuje schopnost virtudlniho prosttedi poskytnout clentim

e-learningové komunity nastroje, které jim umozni konstruovat spoleéné védéni a uchovavat ho

"Priicha, Walterova, Mares, 2003, s. 106
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na komunitni bazi v riznych formach.“*® Tato technologie rovn& poskytuje $iroké moznosti

Vv oblasti reflexe vzdélavani a analyzy vlastniho uceni.
Teorie komunikace

Komunikovat znamend néco sd€lovat ¢i se néjakym zplsobem dorozumivat.
a dorozumivani mezi lidmi navzajem. Pravé teorie komunikace jsou prvnim zdrojem inspirace
pro vyuzivani ICT technologii ve vzdélavani. Predev§im to byl zdjem o audiovizualni média,
ktera piedchazela zrodu technologickych modelt ve vzdélavani. Bylo to USA, kde se v prvni
poloviné 20. stoleti zaméfovali na tuto formu vyuky. Zamétovali se zejména na vybér médii
amoznosti jejich vyuziti ve vzdélavani. Bertrand definuje pedagogickou komunikaci jako
»cinnost, kterd ma byt systematizovana a zefektivnéna. K tomuto cili je tfeba sméfovat na
zaklad¢ poznatki, které mame o receptoru (Zakovi), o sdéleni (vyucovaném piedmétu), o médiu

(komunikaénim prostfedku) a o celkové organizaci (systému)“.*

Teorie konektivismu

Jiz znazvu vyplyva, ze kliCovym pojmem této teorie je ,,propojeni*, coz vyznamné
koresponduje s mirou globalizace, jaké jsme diky moznostem internetu vystaveni. Zakladnim
predpokladem této teorie je fakt, Ze ackoli je zkuSenost pro uceni zasadni, neni v silach Clovéka
zazit v8e, co by se mél naucit. Kli€ove jsou tedy pro uceni nejen zkuSenosti nase, ale 1 druhych.
Dilezita je vteorii konektivismu sit’, jelikoz pravé ta umoziuje propojeni a sdileni védéni.
Konektivismus piekonava individualni piistup a z hlediska metodiky nabizi komplexni pohled,
ktery se soustiedi na rozli¢né zdroje. Jedinec si tak na zaklad¢ vlastnich preferenci a riznorodosti

.....

zavaleni nepfebernym mnoZstvim informaci a jsme ¢leny riiznorodych komunit.

®Baresova, 2011, s. 19
%Bertrand, 1998, s. 100
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Jelikoz je pravé konektivismus z uvedeného hlediska pro nasi praci nejptinosnéjsi, uvedeme

jeho hlavni principy:

uceni a védéni spoc¢iva v riznorodosti stanovisek a nazirani

e Uceni je proces propojovani specidlnich uzli nebo informacnich zdroji

e UcCeni muze piebyvat v nezivych zafizenich

e zpusobilost dozveédet se vice je kritictéjsi nez to, co je soucasn€ poznano

e podpora a udrzovani spojeni je pottebna pro moznost dalsiho uceni

e schopnost vidét propojeni mezi obory, odvétvimi, myslenkami a koncepty je klicova

e rozhodovéani je samo o sob& vzdélavaci aktivitou. Rozhodnout se, co se ucit a také
smysl piichozich informaci, je nazirano optikou ménici se reality, tj. co je spravnou
odpovédi dnes, mlze byt zitra mylné diky zménam v informacnim klimatu, ktery

ovliviiuje rozhodnuti®
Teorie zapojeni

Teorie zapojeni je posledni teorii, o které bychom se chtéli zminit. Vychazi
Z konstruktivismu, pficemz ma blizko ke vzdélavani dospélych. Klicovymi pojmy jsou zde
problémové a tymové uceni a kooperace. Jde o teorii, které je velmi Gzce spojena s e-learningem,
jelikoz pro n¢j byla pfimo vytvofena. Dilezit¢ je tedy smysluplné zapojeni studenti do
vzdélavani. Vzdélavaci aktivity by proto mély byt konstruovany tak, aby byly realizovany ve

skupinach, byly projektové zalozeny a byly autentické*

V prvnim principu vidime diuraz na kooperaci, ktera s sebou nese, vedle sociélnich

dovednosti a motivace studentii, moznost nahlizet na problémy z riznych perspektiv. Druhy

“Baresova, 2011, s. 20
“Tamtéz, s. 20

37



princip zdiraziujici u¢eni v ramci projekti klade diiraz na kreativitu studentl. Studenti jsou
nuceni fesit problémy nejriznéjsiho rdzu a vymyslet nové postupy. Tteti princip zduraznuje

prakticky pfinos udeni.*

Kybernetika

,Kybernetika je véda, kterd se zabyva obecnymi principy fizeni a pfenosu informaci ve
strojich a Zivych organismech.“*® V piehledu teorii a v&d, které v priib&hu let ovlivnily dnesni
podobu e-learningu, nesmime pravé kybernetiku, jakozto studium komunikace, opomenout.
Zajimé nas hlavné pedagogickd kybernetika, kterd v pocatcich studovala vztah mezi procesem
vyucovani a jeho vlivem na uceni a snazila se vyjadfit mozné vlivy pomoci matematickych
algoritmu. V 60. letech poté vznikaji prvni informaéni programy pro vyuku, které byly zédkladem
vyuky podporované pocitacem. Jejich hlavni vyhodou bylo, Ze se dokazaly zakovi pfizplsobit

a pomérné razantné tak rozsitily moZznosti vyuky. Jako piiklad uvedeme nékteré z téchto vyhod:
e Nad systémem ma plnou kontrolu Zak.

24

e 7k formuluje hypotézy a podita¢ vytvaii simulace, které pomahaji hypotézy ovéfit

nebo vyvratit.
e Pocita¢ umoznuje problémovou vyuku, kdy sam zada problém a poméha ho vyftesit.
e Reseni je analyzovano po¢itadem.
e Po celou dobu ptsobi pocita¢ jako zakuv privodce, kdy reaguje na jeho aktivity.
e Pocita¢ vykonava diagnostickou funkei, jelikoz analyzuje zdkovy omyly.

o Zak klade otazky a po¢ita¢ mu odpovida, pficemz podava i vysvétleni.*!

42Srov. tamtéz, s. 20
“Katedra Kybernetiky. [online]. 2014 [cit. 2014-04-22]. Dostupné z: http://www.kky.zcu.cz/cs/definition-of-cybernetics
“grov. Bertrand, 1998, s. 101
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3.2. Vliv modernich technologii na proces vyuky zhlediska

pedagogického

Vlivem vyse uvedenych teorii jsme svédky trendu vyuzivani modernich technologii ve
vyucCovani. Otazkou vSak zlstava, jaké jsou principy a didaktickéd propracovanost téchto koncept
a jak jimi bude ovlivnén vlastni pedagogicky proces? Pokusime se nastinit kliCové oblasti

vyucovani, jejichz role se mohou vlivem novych technologii ménit.

Role ucitele

»UCitelé nebudou nahrazeni novymi technologiemi, ale ucitelé, kteri je nepouzivaji, budou nahrazeni témi, kteri

je ve vyuce vyuzivaji.“
Sheryl Nussbaum-Beach

Role ucitele je ve vychovné vzdélavacim procesu nezastupitelnd. Ucitel je zvIaste¢ v dnesni
dob¢ osoba, ktera nejenom vyucuje dané predméty, ale stale vice ovlivituje celkovou socializaci
zaku. 1 pfesto si musime poloZit otazku, zdali pravé pocitace, a s tim spojené digitalni trendy,

nemohou ucitelliv vliv na vyuku omezit ¢i pfinejmensim zménit.

V prvni fad¢ je ucitel nucen, pokud chce byt ,konkurenceschopnym®, stale se vzdélavat
pravé v oblasti ICT. V dnesni dobé ¢eli studenti kazdy den tlaku elektronickych zafizeni, bez
nichz si dnesni ,,sitova*™ generace neumi svou denni rutinu vitbec piedstavit. Pro ucitele by proto
mohlo byt velice obtizné udrzet s zaky krok pii neznalosti novych trendi v digitalni oblasti, které
mohou byt vyuZzity i Vramci vyuCovani. Takovy ucditel, ktery by neumél pracovat s novymi
technologiemi, by byl vramci svého vlivu na zaky handicapovan a ztracel by své vysadni
postaveni, jakoZto organizitor vyuky. V neposledni fadé by ucitel, ktery by ignoroval nové
technologické prostiedky, Sel zcela proti strategii Evropské Unie, kterd se snazi o efektivni
integraci ICT technologii do vyufovani a na toto konto pfispivd nemalymi castkami.
Pfipomenme, Ze rozpocet programu E-learning byl pro roky 2004 az 2006 téméf 46 miliont euro.
Uciteli komplikuje jeho roli i tzv. oteviené propojené vyukové prostiedi, jez je vysledkem
mysSlenek konstruktivismu a konektivismu. Jak bylo feceno vySe, konektivismus fika, Ze si kazdy

vvvvv

poznéni tedy chape v kontextu propojeni lidi. Uroveti jedincova vzdélani je poté piimo zavisla na
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prostiedi, které se mu podaii vybudovat. V takovémto prostiedi ztraci ucitel, ktery by propojenost
informaci a vysledkll prace ignoroval, sviij vliv. Ucitel, ktery se naopak vyda stejnou cestou,
muze zakim pfii jejich tvorbé vzdélavaciho prostfedi znaéné pomoci. Poméha Zzakim feSit
problémy apomaha nalézat optimalni feSeni. V souvislosti s problematikou osobniho ristu

v online prostfedi popisuje Beth Kanter tato Gty stadia, viz graf nize.*®

Cocre

Engage

Preklad pojmi:

Cocre Spolutvorba
Engage Zapojeni
Emergence Navodnost
Transparent Otevienost

Graf 2: Stadia osobniho riistu v on-line prostiedi

Zdroj: Beth’s blog

®KANTER, Beth. What is the scaffolding for learning in public?. 2011. [cit. 2011-05-23]. Dostupny z WWW: [http://www.bethkanter.org/bloom-
public-learnin/].
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Mimo své hlavni Ukoly v ramci vyucovani, jako poskytovani zpétné vazby a podnécovani
zaki k dosahovani vyssich vzdélavacich cill, se role ucitele, jakozto e-tutora rozsifuje o dalsi
klicové kompetence. Jde predevSim o uméni vhodné kombinovat prvky tradi¢ni a elektronické
vyuky a posuzovani vhodnosti materiald, které chce v ramci e-kurzu pouzit. U¢itel by m¢l mit na

paméti tyto obecné principy e-kurzi:
e e-kurz méa byt kratky (5-15 minut)
e 7aci museji dostavat zpétnou vazbu
¢ na konci kurzl by si zaci méli udélat test
e e-kurz by mél respektovat rizné styly uceni

Oblast e-learningu klade na uditele dalsi nemalé naroky, které vsak musi akceptovat, chce-li

zakim nabidnout nové, efektivni a atraktivni moznosti vyuky.
Vyukové cile

Oblast cile je pfi uvazovani o rozvoji jedince jak v prezen¢nim, tak online prostifedi vzdy
stéZejni komponentou, a proto také my této problematice vénujeme v praci svou pozornost. Jde
0 klicovou oblast zaujimajici stéZejni misto v problematice zkoumani G¢innosti a efektivity
vyuky. ,,Cilem vyuCovani chapeme zamysleny a ocekavany vysledek, k némuz uditel
V soucinnosti se zaky sméf‘uje.“46 Je dulezité fici, ze cile se netykaji pouze zakovych védomosti
a dovednosti, ale i jeho vlastnosti, hodnotovych orientaci a Vv neposledni fadé osobnostniho

a socialniho rozvoje.

Ziejm& nejrozSifenéjSim pojmem V oblasti vzdé€lavacich cili je termin znalost. Jde
0 nejzakladnéjsi kognitivni stupen, pii jehoZ dosaZeni je Zak schopen definovat, doplnit, opakovat
a vV neposledni fad¢é vybrat dilezité pojmy. Znalosti jsou bezpochyby stézejni zakladnou, bez

které by dal§i poznavani nebylo mozné. Soucasti polemiky o vzdélavacich standardech je

“6Skalkova, 2007, s. 119
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i otdzka, jaké znalosti jsou zapotiebi, aby zak nosil v hlavé. Této otazce piidava na dileZitosti
i aktualnosti fakt rostouciho a nefizeného mnozstvi informaci, kterym jedinec v pribéhu svého
zivota Celi. V pfipad¢ shody na znalostech, které si ma jedinec zapamatovat, je to pravé pocitac,
jakozto idealni nastroj pro osvojovani znalosti a pojmu. Pocita¢ v atraktivnim online prostiedi
zobrazuje fakta, procvicuje jejich zapamatovani a v neposledni fadé€ i otestuje troven znalosti,
kterou zak dosahl. E-learning nachazi nejlepsi uplatnéni v procesu ziskavani tvrdych znalosti.
| proto je doporuceni vétSiny profesionalt zabyvajicich se problematikou e-learningu vyuZzivat
tento nastroj na zacatku a na konci vzdélavaciho procesu. Na zacatku tak jedinec ziska zakladni
znalosti o dané problematice a poté jiz pfi asistenci lektora nové nabyté znalosti aplikuje na
konkrétnich piikladech. Na konci opét pomoci e-learningu svoje znalosti otestuje. E-learning tak

muze hrat v poznavacich procesech nizsi urovné vyznamnou roli.

E-learning vSak maze mit svij podil i na kognitivnich procesech vétsi naro¢nosti, které
vyzaduji vys$i miru samostatnosti a ,.kognitivni svébytnosti“, kterou chapeme jako kategorii
vyjadfujici nejen schopnost poznavat a ucit se, ale taktéz jako kategorii prekracujici kognitivni
oblast. Jde hlavné o pozitivni osobnostni postoje jedince k ukolové situaci. Zak umi naptiklad
zachazet se svymi emocemi, motivaci &i frustraci.’’ Otazkou tedy zistava, jak mohou
technologie, potazmo e-learning, ptispét i k dosahovani téchto vyssich kognitivnich c¢ili? Dnesni
LMS, tedy systémy fizeni vyuky jsou natolik propracované, ze dokazou za ucitele ptrevzit rutinni
aktivity, které se soustifedi na zapamatovani a znalosti faktd, bez jejich dalSiho prohlubovéani na
kognitivni uroven porozuméni ¢i aplikace. Pokud by uditel vyuzival e-learning pro zakladni
orientaci Vv problematice, mohl by se nasledné¢ zakiim vénovat do té miry, aby byli schopni
s latkou pracovat na Urovni vysSich kognitivnich procest, tzn. byli schopni napiiklad
kategorizovat, argumentovat ¢i vyvodit obecné zavery. E-learning by v tomto piipadé fungoval
jako efektivni pomocnik v ramci dosahovani vyssich vyukovych cild. Domnivame se, ze pravé

zde lezi kli¢ova vyhoda vzdélavani pomoci ICT technologii, protoze dokazou Setfit a zefektivnit

“KRYKORKOVA, Hana. Inventaf znakil rozvojetvorného udeni: Sebereflexe, metakognice a autoregulace. In: Www.rvp.cz[online]. 2011 [cit.
2014-04-21]. Dostupné  z: http://clanky.rvp.cz/clanek/k/z/14197/INVENTAR-ZNAKU-ROZVOJETVORNEHO-UCENI---SEBEREFLEXE-
METAKOGNICE-A-AUTOREGULACE.html/
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¢as vynakladany na rutinni vzdélavaci aktivity. Roli e-learningu tak chapeme v rdmci dosahovani

vyssich kognitivnich cilii jako spiSe nepfimou, nicméné velmi pfinosnou.
Problematika vzdélavaciho obsahu

V navaznosti na cile bychom chtéli nastinit neméné dulezitou problematiku, a tou je obsah
vzdélavani. Obecné Ize fici, ze obsah vzdélavani reflektuje, mimo jiné, vyvoj védy a techniky ve
svéteé, a tudiz jsme nuceni o ném stale pfemyslet, aby mohl plnit svou funkci piipravy jedincii na
stale se ménici prostiedi. Obsah by mél zahrnovat Siroce pojaté oblasti, jako je zpracovani
informaci, kritické mysleni, efektivni komunikaci ¢1 chépani prostfedi.48 Je tudiz samoziejmé, ze

se obsah vyuky musi ménit, i pokud o ném budeme uvazovat v elektronické podobé.

Pti tvorbé obsahu v e-learningu je kli¢ova identifikace cilové skupiny. Praveé na zaklad¢ této
analyzy mtZze byt navrhnut kvalitni a efektivni obsah. Nejcastéj$i chybou pii vytvafeni obsahu
e-learnigovych kurzti je pouhé pievedeni tisténych materiali do elektronické podoby. Pokud
chceme udrzet pozornost studujiciho, musi byt jednotlivé texty kratké a ¢lenité tak, aby nedoslo
k tnavé studujicich z pfilisné délky textd. Materialy jsou poté pro studujiciho nezajimavé
a Vv neposledni fad¢ pfili§ dlouhé. E-learningovy obsah by mél umoznovat ndzorn€ simulovat to,
co by u prezenéni prednaSky lektora ¢i ucitele nebylo mozné. Mezi nejcastéj$i doplinky

klasického textu patii zejména obrazky. Uvedeme zakladni principy jejich tvorby:
e kresleni klasickou formou a jejich nasledna digitalizace
o vytvafeni klasickych fotografii analogovou formou a jejich nasledné digitalizace
e kresleni obrazkii pomoci pocitacovych grafickych programi

e vytvafeni digitalnich fotograﬁi49

“8Srov. Priicha, Walterova, Mares, 2003, s. 142
“Baregova, 2011, s. 71
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Z&kladni vyhodu e-learningového obsahu je tedy jeho interaktivita. Kromé interpersonalni
komunikace pomoci LMS je také moznd interakce mezi studentem a pocitacem. Naprogramovani

skutecné¢ interaktivniho kurzu vSak byva mnohdy finan¢né i ¢asové velmi narocné.

Dalsi oblasti v rdmci problematiky obsahu je jeho samotna tvorba. Jde z hlediska vyvoje
0 velmi slozity proces, na kterém participuje vzdy vicero osob. Jedna se zejména o pedagogické
pracovniky, ktefi obsah vytvofi v jim blizkych programech, jako jsou naptiklad MS Word ¢i
PowerPoint. Své predstavy o interaktivité, tzn. o animacich, simulacich, obrdzcich i ¢asové
naslednosti, jednoduse popisi programatorum v jednoduchych vétach do pfedem piipravenych
Sablon. Ti nasledné animace naprogramuji. Po naprogramovéni je kurz piedan znovu
didaktickym pracovnikiim, kteti jej hodnoti a pripominkuji. Jde o slozity a casové ndroCny

proces, ktery vyzaduje odbornost jak po strance didaktické, tak technické.

Vytvofeny obsah se v modernich distan¢nich a e-learningovych kurzech distribuuje
predevsim pomoci internetu neboli webu (www). Pfenos kurzli se vSak nemusi omezit jen na
webové prostiedi a ke koncovym uzivatelim muze doputovat i prostfednictvim satelitniho
vysilani a dalSich technologii. V radmci vyuky offline jsou poté Kk distribuci obsahu
nejpouzivanéjsi klasické CD. Tvorba obsahu pro elektronické vzdélavani je naro¢ny proces, ktery
nemohou provadét pedagogové bez specifické odborné ptipravy. Klicova je zde znalost
didaktického zpracovani i autorskych nastroji pro tvorbu kurzl. V neposledni tadé je tak
vyZzadovana tymova spoluprace mezi jednotlivymi profesiondly, ktefi na vyvoji jednotlivych
kurzt pracuji. Jediné tak je mozné kvalitn€ a efektivné zpracovat obsah konkrétniho tématu do

elektronické podoby.
Evaluace v e-learningu

Na zavér se vénujeme kategorii, kterd je pro jakykoli rozvoj velmi dilezit4, a sice evaluaci.
Evaluace je Siroky pojem a nejde v ném pouze o hodnoceni studujicich, ale o hodnoceni celkové
kvality procest 1 materialii pro vzdélavani. Obecné chapeme evaluaci jako vyjadieni vysledki ve
vztahu K cili. Kategorie cile a hodnoceni jsou dvé spojené nadoby, které pii spravném vyuziti

posouvaji jakykoli osobnostni i socialni rozvoj kupiedu. Co tedy mizeme v e-learningu hodnotit?
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V prvni fadé jsou to osoby ucitele Ci tutora a studujicich. Dulezité je, napt. jak se ucitel
zapojuje do diskuzi ¢i jak pomahd studentim s feSenim problémovych situaci, které se béhem
kurzii vyskytnou. Nesmime zapomenout ani na hodnoceni ucitelovy odbornosti. Na stran¢
studujicich jsou to samoziejm¢ jejich vysledky, samostatnost, motivace ¢i zodpovédnost pii
studiu. Nejcast&ji byva vramci e-learningu hodnocena kvalita vzdélavaciho obsahu. Zde je
kladen diraz na posuzovani metodiky zpracovani materidll, jejich srozumitelnost, mira
interaktivity a stim spojené atraktivity. Otazky, které si mizeme klast pro posouzeni kvality

e-kurzt, jsou napt.:
e Jsou informace v e-kurzu kvalitni? (obsah)
e Je studujici dostatecné ,,vtazen* do kurzu? (mira interaktivity)
e Je kurz pro studujiciho motivujici? (motivace)
e Poskytuje kurz dostatecnou zpétnou vazbu? (zpétna vazba)
e Je studium kurzu piijemné? (esteticka stranka)

e Jsou pomocnd média efektivnim pomocnikem? Neodvadi zbytecné pozornost?

(vyuziti médii)
Hodnoceni byva déleno dvéma zptisoby:
e kvalitativni versus kvantitativni
e formativni versus sumativni

Kvantitativni hodnoceni velmi zavisi na vybraném vzorku, a tudiz mizou byt jeho kone¢né
vysledky zkresleny. Kvalitativni hodnoceni se zabyva problematikou vice do hloubky a muze
poskytnout vyzkumnikovi relevantni data pro dilezité zavery. Oproti kvantitativnimu ptistupu je

vSak Casoveé naro¢néjsi jak na pfipravu, tak na analyzu zjisténych dat.

Dalsi dva druhy hodnoceni, formativni a sumativni, se li§i tim, jak a pro jaky zdmér jsou data
sbirana. Nesmime zapomenout ani na ¢asové hledisko, které je u obou typt odlisné. Budeme-li

ob¢ hodnoceni aplikovat na e-learningové vzdélavani, tak formativni hodnoceni slouzi zejména
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K vylepSovani produkti a vzdélavacich aktivit tim, ze poskytuje informace jiz v samotném
planovani a vyvoji. Jedna se o velmi cenné informace zejména pro vyvojaie kurzu, jelikoz se
dozvidaji jesté pred spusténim kurzu jeho silné a slabé stranky. VétSina podnétii se zamétuje na
technické problémy a kvalitu obsahu. Naproti tomu hodnoceni sumativni chapeme jako konecné,

tzn. urcujici celkovou efektivitu kurzu. Dulezité je, Ze toto hodnoceni provadéji sami uzivatelé.
Kirkpatrickuv/Phillipsiv model

V roce 1959 byla na Wisconsinské Univerzit¢ vyvinuta Siroce pouzivana metoda méfeni
efektivity Skolicich programi. Autorem byl Donald L. Kirkpatrick, ktery popsal 4 stupné
hodnoceni. Jde o reakci, vyuku, chovani a vysledky. K témto ¢tyfem stupfiim byva piidavan jesté
paty, a sice navratnost investic, ktery zformuloval jeden z ptednich e-learningovych a HR

konzultantti Jack Phillips. Nize uvadime zékladni charakteristiky jednotlivych stupiiti:

1. Reakce (Jak studenti reaguji na Skoleni?) - Na této trovni se méfi spokojenost
studenta s vyukou. Zjistuje se, do jaké miry byli studenti s vyukou spokojeni a zdali
absolvovany kurz povazuji za ptinosny. M¢fi se taktéz atraktivita kurzu. Pro

uspésnost kurzu jsou zasadni pozitivni reakce studentt.

2. Vyuka (Kolik se toho naudili?) - Tento stupeni zaméfuje svou pozornost na obsah
kurzu, konkrétné jde o to, do jaké miry kurz svym obsahem studenty ovlivnil. Ptame
se tedy, zdali student nabyl nové dovednosti ¢i zménil své postoje. Pro relevantni

vyhodnoceni této urovné je nutné testovat studenty pted a po dokonéeni kurzu.

3. Chovani (Jak se zmeénilo jejich chovani?) - V této casti se hodnoti behavioralni

slozka, tzn. ptdme se naptiklad, jaké nové pracovni ndvyky ¢i postupy feSeni

vvvvvv

vvvvvv

4. Vysledky (Jaky efekt méla vyuka pro organizaci?) - Tento stupeil je nejblize praxi,
kdyz se vénuje uplatnéni nové nabytych dovednosti a znalosti v zaméstnani. Cilem
organizace je, aby Skoleni zvysilo produktivitu a vykonnost zaméstnanct. Analyzuje

se zde pfimy vliv na pracovni procesy.
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5. Navratnost investic (Vyplatila se investice z ekonomického pohledu?) - Zde se

jednoduse pocita, zdali zisky prevazily nad naklady pii zavadéni kurzu. Pokud zisky
Vv prib¢hu Casu prevazi nad pocatecni investici a prubéznymi naklady na prezencni

Skoleni, miZzeme mluvit o tom, ze e-kurz se finanéné vyplatil.

Tento model hodnoceni je zaméfen predev§im na efektivitu vzdélavani, a to v oblastech

pedagogickych, socidlnich nebo finan¢nich. Primarnim cilem vétSiny organizaci pii zavadeéni

e-learningu je snizeni nakladl na vzdélavani a zvySeni pfijma. Existuji 4 oblasti, ve kterych muze

e-learning snizit naklady a zvysit piijmy:

Snizeni nakladl pii efektivnim vyuZzivani LMS. Udava se uspora 20-50% Vv oblasti

administrativy a 40% ve vyrob& obsahu v porovnani se vzdélavanim bez LMS.

Snizeni nakladii pfevedenim obsahu do podoby e-learningu. Spole¢nosti udavaji, Ze se
jim s pouzivani e-learnigu rapidné snizuji naklady na dopravu, ubytovani, pronajem
uceben, na vyrobu tiSténych materiali a v neposledni fadé na lektory. Za dalsi je
dulezité, ze v ramci elektronické vyuky a absenci prezenénich $koleni zaméstnanci

neabsentuji v praci a mohou tak efektivné vyuzit sviij pracovni ¢as.

ZvySeni produktivity je oblasti, kterou e-learning taktéz vyznamné ovliviiuje. Udava
se, Zze e-learning mlZe zvysit produktivitu az o 10% v pfipadé, Ze je pouZivan tzv.
blended learning. Pro fadu spole¢nosti specializujicich se na prodej produkti hraje
zasadni roli, v jak rychlém obdobi dokaze své zaméstnance vySkolit na novy produkt.
Cim diive budou zaméstnanci vyskoleni, tim difve mohou dany produkt prodavat
zakaznikim. E-learning v tomto muze hrat vyznamnou roli a znamenat konkurenéni

vyhodu.
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e Posledni oblasti je spokojenost zaméstnancli a zdkaznika. Spole¢nost, ktera vyuziva
e-learning, muze byt pro zaméstnance atraktivnéj$i, coz znamena zlepSeni celkové

image spole¢nosti na pracovnim trhu.>
Evaluace podle Claytona R. Wrighta

Na zavér podkapitoly bychom radi zminili pfistup k hodnoceni e-learningového vzdélavani
od Claytona R. Wrighta, ktery pfiSel s velmi komplexnim pohledem a obohatil danou
problematiku a cenné podnéty. Wright rozdélil oblasti hodnoceni na 11 skupin, ve kterych

hodnotil jejich charakteristiky:

1. General Information (Obecné informace) — v této oblasti se hodnoti, zdali jsou
dostate¢né ziejmé cile kurzu; je stanoven ¢asovy ramec; studenti jsou informovani
0 moznostech tymové spoluprace; je specifikovana cilova skupina studentd, pro které
je kurz urcen; je zndma doba, beéhem které by mél vyucujici reagovat na dotazy

studentu, jsou zvefejnéni tvurci kurzu.

2. Accessibility (Dostupnost) — zde se hodnoti, zdali je elektronicky systém ,user
friendly* a jeho obsah je dostupny; konkrétné jde o posuzovani, zdali je kazda ikona
dostatecné vysvétlena; kazda sekce je piehledné vysvétlena; uzivatel se orientuje, kde

se v kurzu nachdzi ¢i zdali jsou kapitoly doplnény o klicova slova.

3. Organization (Organizace) — organizace se zaméfuje na piehlednost studijnich
materialti; zkouma4, zdali seznam témat ukazuje, jak jsou texty koncipovany; jestli je
tematicka struktura jednotnd; lekce jsou rozdéleny do podkapitol ¢i jsou zakladni

texty jasné odliseny od téch dopliikovych.

4. Language (Jazyk) — Wright navrhuje zkoumat, jestli pouzity jazyk odpovida cilové

skuping; zdali styl psani je jasny a srozumitelny; v osloveni je pouzita druha osoba

% Kontis: Human Resource Management. Kontis: Human Resource Management [online]. 2010 [cit. 2014-04-23]. Dostupné

z:http://www.kontis.cz/profil_kontis.asp?menu=profil&pos=2
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10.

jednotného ¢éisla; je pouzivany Cinny rod; véty jsou kratké; odstavce struc¢né; jsou

vysvétleny zkratky ¢i text neni predpojaty na rasu, vék nebo pohlavi.

Layout (Grafickd Uprava) — tato sekce se zaméfuje na posuzovani designu kurzu,
zejména, zdali grafické ztvarnéni usnadiuje uceni; design je piiméfeny cilové
skuping; tuéné pismo a barvy jsou vyuzivany efektivng; jSou zvyraznéna kli¢ova

slova; text je ¢lenén na nadpisy a podnadpisy.

Goals and Objectives (Cile) — cile museji byt definovany tak, aby nastinily
ocekavané postupy pii vzdélavani; museji byt formulovany dostate¢né zietelné
a méfiteln¢; museji byt specifikovany znalosti, dovednosti, kompetence a postoje,

které jsou soucasti cilt.

Course Content (Obsah kurzu) — obsah kurzu musi byt piizptisoben schopnostem
cilové skupiny; navazovat na vzdélavaci cile; byt pfesny a aktudlni; byt setazen

v logické posloupnosti; byt doplnén o piiklady a ptipadové studie.

Instructional or Learning Strategies and Opportunities for Practice and Transfer
(Vzdélavaci instrukce a strategie a moznosti pro trénink) — zde se hodnoti
metodologie kurzu; zdali jsou instrukce zadavany jasné a struéné; je studentim
feeno, kdy a v jakém sledu maji byt jednotlivé aktivity splnény; studenti jsou
informovani o vlastni zodpovédnosti v online vyuce; jsou specifikovany metody
skupinové vyuky; jsou zatazeny ruzné typy aktivit zvySujici interaktivitu, jako
napiiklad diskuse, konference ¢i spolecné feSeni ukolli; zdali maji studenti moZnost si
vybirat z riznych aktivit, podle toho, které jim jsou nejblizsi; podporuji-li aktivity
kritické mysleni, kreativitu a feSeni problémi; jsou-li dany dostatecné moznosti

praktického zkouseni novych dovednosti a znalosti.

Learning Resources (Studijni zdroje) — studijni zdroje musi byt piistupné
a odpovidajici urovni uZzivatelll; seznam zdroji informaci je rozdé€len na povinné

a nepovinné; média musi byt dostupna ve vSeobecné uzivanych formatech.

Evaluation (Hodnoceni) — zde se hodnoti, zdali jsou vzdélavaci aktivity

realizovatelné, relevantni, pfesné a odpovidajici cilim a obsahu; mnozstvi tkold neni
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zbyte¢né velké; techniky hodnoceni jsou jasné a vefejné; Ukoly a cviéeni jsou pestré;
studenti maji moznost sledovat sviij vlastni pokrok a jsou informovani, kdy mohou

ocekavat zpétnou vazbu od instruktora.

11. Overall (Souhrn) — celkové se zkouma, zdali byl kurz posouzen experty na obsah
a grafiku kurzu; zda odpovida kurz nejnovejsim poznatkim a trendiim po strance
technické a obsahové a v neposledni tadé, jestli kurz naplnil definované vzdélavaci

cile.

3.3. Vliv  modernich technologii na proces vyuky z hlediska

psychologického

Nyni se zaméfime na ty prvky, které ackoli maji zdsadni vliv na uspésnost e-learningu,
nejsou pouze fenoménem elektronického vzdélavani. Jde o obecné rozvojetvorné prvky, které

jsou spojeny s kazdym vzdélavanim. Jedna se o motivaci, zpétnou vazbu a spolupraci.
Motivace

Jelikoz je e-learning ve vétSiné ptipadi koncipovan jako samostudium, hraje zde motivace
uzivatelll ke studiu klicovou roli v jeho uspésnosti a efektivité. I pfes sebelepsi obsah, ale bez
motivace ucastnikd by nemohl byt Zadny kurz plné realizovan. Jaka jsou tedy specifika motivace

pti e-learningu?

V prvni fadé musime zminit, Ze e-learning je Vv souCasné dob& pouzivan zejména
Vv podnikovém vzdélavani, coz s sebou piinadsi jind specifika cilové skupiny. Jde o dospéle
jedince, jejichz motivace ke studiu je mnohdy jina, nezli u jedincti mezi napiiklad 6 az 15 rokem.
Nejprve si tedy nastinme mozné motivy k dal§imu vzdélavani u dospélych osob. Prochédzka

a Somr (2008) uvadé;ji tyto potieby:

e potieba rozvijet se — jedinec vnima rozvoj védy, techniky a potazmo celé spole¢nosti

a nechce, aby mu ,,ujel vlak*

vvvvv

e potieba uplatnéni — Srozvojem znalosti a dovednosti se ¢lovéku rozsifuji moznosti

profesniho uplatnéni
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e poticba ocenéni — uspéch a stim spojené ocenéni druhych jsou od pradavna silné

motivy

e poticba odstranovat vlastni nedostatky — lidé mezery ve svych znalostech vnimaji jako

mezeru a piekazku v dal$im rozvoji

e vysoké aspirace, ctizadost — lidé se chtéji stale zdokonalovat, byt lepsi nez ostatni,

vyniknout v préci

e existujici pocit nejistoty — stereotyp pracovniho prostfedi a zavislost na ném nam
pridava na pocitu nejistoty. Cilem je tedy rozsifit si obzor mimo svou profesni

specializaci

e vliv existen¢nich problému v socidlni realit¢ ¢loveéka — vidina mozné nezaméstnanosti

¢i sesazeni z funkce je vyznamnym motivatorem pro dalsi rozvoj

e potieba smysluplné naplng — chceme odstranit pocit nudy a osaméni>

Z vySe uvedeného je jasné, ze motivy dosp€lych Uc€astnikli vzdélavani jsou odlisné od
mladsich vékovych skupin. Pravé dospéli tak mohou disponovat daleko vétsi odhodlanosti
k samostudiu, jelikoz vzdy poméfuji svij vynalozeny cas ke studiu v poméru s moznosti
kariérniho ristu, lep§im platovym ohodnocenim ¢i zménami v obsahu préce. Bude-li e-learning
koncipovan a prezentovan Ucastnikim jako nezbytny krok k pozitivnim zménam v jejich

pracovni naplni a postaveni, procento jeho uspéSnych absolventt se tim vyrazné zvysi.

Jinak v8ak pohliZime na motivaci, pokud se zamétime na studenty. Motivace a celkovy zéjem
hraji vyznamnou roli v ueni studentti. Zajem o jednotlivy studijni obor piedstavuje jen malou
¢ast zakovy motivace. Roli zde hraji dil¢i potieby, jako jsou potieby poznavaci, estetické, potieby

spolecenského styku, potteby vykonu ¢i spole¢enského uznani. Daleko vétsi roli, nez u dospélého

S1Srov. Prochézka, Somr, 2008, s. 17
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bude hrat pocit zvidavosti, poutavost ¢i radost ze samotného vykonavani ¢innosti. Jaké jsou tedy

motivacéni stimuly pro ucastniky kurzt?
Podle Casu plisobnosti rozliSujeme tyto stimuly:
e stimuly pusobici pfed kurzem
e stimuly ptsobici béhem kurzu
e stimuly piisobici po skon&eni kurzu®

Pted zahdjenim kurzu je pro ucastniky dulezitd podpora pracovniho prostfedi, adekvatni
ptistup bez technickych problémi a v neposledni fadé finané¢ni i nefinanéni kompenzace. Je na
kazdém i-tutorovi, jaké motivacni klima navodi. Efektivni bude takové klima, které bude plné
podpory, vyzev a kratkodobych cilii pro ucastniky. Je dilezité poskytovat ucastnikim kurzu
relevantni materialy spojené s praci a aktivity zaméfené na konkrétni cil. Jako velmi dulezité
motivacéni a rozvojetvorné faktory se ndm jevi kvalitni, zodpovédnd a bezprostiedni zpétna vazba

a Vv neposledni fad¢ spoluprace.

Zpétna vazba

Zpétna vazba je: ,Jeden z nejdilezitdjsich prvki fizeni riiznych systémi«.>® Jde o nezbytny

prvek pro efektivni a kvalitni proces uceni. Zpétnd vazba je oboustranny proces, kdy jednak
ucitel hodnoti vysledky prace Zéka a taktéz Zak svymi dotazy dava uciteli informaci o tom, jak

jeho vyuku chape. Nize uvadime ptehled typu zpétnych vazeb.

2Baresova, 2011, s. 75
S®priicha, Walterova, Mares, 2003, s. 314
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Bezprostredni zpétna vazba OdloZena zpétna vazba
(udélena ihned po vykonu) (udélena za delsi casovou dobu po vykonu)
Prubézna zpétna vazba Obcasna zpétna vazba
(udélovand v pravidelnych intervalech) (souhrnna, udélovana nepravidelné)
Vnitini zpétna vazba Vnéjsi zpétna vazba
(urcend pro Zdaka) (urcend pro pedagoga)
Dil¢i zpétna vazba Celkova zpétna vazba
(zamérena na dilci oblasti vykonu) (zamérena na vykon jako celek)
Primarni zpétna vazba Sekundarni zpétna vazba
(rozliseni spravnosti reSeni — spravné x (druh a pricina chyby)
nespravne)
Kladna zpétna vazba Zaporna zpétna vazba
(zesilovani Fizené cinnosti) (zeslabovani Fizené cinnosti)
Verbalni zpétna vazba Neverbalni zpétna vazba
(sdelovani ustni formou) (sdelovani napr. zdvizenym palcem, Kyvnutim)

Tabulka 1: Druhy zpétnych vazeb
Zdroj: Metodicky portal RVP*,

Pravé v dnesni dobé, kdy je vlivem novych kurikuldrnich dokumenti kladen diraz na
formativni hodnoceni, hraje zpétna vazba kli€ovou roli. Pro jeji, co mozné nejvétsi, efektivitu se
klade dtraz na objektivnost, konkrétnost a srozumitelnost. Uc€itel poté mize v ramci zpétné vazby
pracovat s chybou a klast studentliim piislusné rozvojetvorné otazky. I presto, Ze zpétna vazba
béhem e-kurzi nemiize dosdhnout, i pro svilj nejcastéji neverbalni charakter, komplexnosti,

kterou ma pii prezen¢ni vyuce, je i tak pro svlij formativni potencial jeho dtlezitym prvkem.
Spolupréce

V praxi se Casto setkavame s tim, ze ackoli je uceni socidlni jev, e-learningové kurzy jsou
postaveny jako individudlni studium. Negativnim trendem v této oblasti je taktéz vyuzivani

e-learningu v podnikovém vzdélavani k nabyti velkého mnozstvi znalosti bez ohledu na celkovy

% KRYKORKOVA, Hana. Inventaf znakil rozvojetvorného udeni - zpétna vazba. In: Metodicky portal RVP [online]. 2011 [cit. 2014-04-22].
Dostupné z: http://clanky.rvp.cz/clanek/k/z/14437/INVENTAR-ZNAKU-ROZVOJETVORNEHO-UCENI---ZPETNA-VAZBA html/
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profesné — 0sobnostn{ rozvoj zaméstnanct. E-learning je tak redukovan na pouhy e-reading® bez
jakékoli interakce studenta s instruktorem ¢i jinymi studenty. Nyni bychom se proto zaméfili na

oblast spoluprace, ktera je povazovana za vyznamny motivacni a rozvojetvorny faktor.

Spoluprace muze probihat mezi samotnymi studenty, ¢leny jednoho tymu nebo mezi
samotnymi tymy. Pfitom je diilezité, aby tato spoluprace byla né¢jakym zpiisobem organizovana.
Jaké jsou prostfedky e-learningu, které umoziuji efektivni spolupraci? Jde predevsim o sdileni
dokumentti, diskusni féra nebo metody brainstormingu. ,,Zatimco dnes se nejvice pouzivaji
emaily a chat, v blizké budoucnosti se pocita se stale vétsim vyuzivanim rozsahlych siti pro
mentoring a portald, které budou podporovat kolaborativni vyuku.“*® V praxi jsme svédky
vyuzivani tzv. Open Source platforem®’. JelikoZ jde o oteviené prostiedi, studenti mohou na
svou praci navazovat, editovat ji a spole¢né napliiovat stanovené cile. Timto se posiluji vzdjemné
vztahy a spoluprdce mezi UcCastniky kurzu. V kurzech mé nejvétsi uplatnéni jiz zminované
synchronni prostedi, které umoznuje v redlném case vzajemné interakce lektord a studentt.
Studenti mohou sdilet svou praci, aplikace, mohou pofadat online meetingy ¢i vytvaret virtualni
ttidy. V online prostfedi se taktéz osvédcilo vyuzivani simulaci, kde si studenti mohou otestovat

své znalosti bez jakychkoli rizik.

Spoluprace se tak stava podstatnou nejen v bézné vyuce, ale taktéz v e-learningu. S ohledem
na dnes$ni vzdélavaci cile, které se zaméfuji zejména na rozvijeni tvar¢ich a metakognitivnich
dovednosti v protikladu k pouhému nabyvani novych znalosti, se v ramci e-learningu musime
soustfedit na tymové aktivity, potazmo na vzajemnou komunikaci mezi studujicimi. Je zcela
nepfipustné, aby kurzy meély podobu powerpointovych prezentaci a fungovaly na bazi
shromazd’ovani informaci. Naopak je zapotiebi, aby pomoci dialogu nabyvali studujici nové

dovednosti a postoje a nesoustiedili se na individualni a mechanické nabyvani znalosti.

* Jedna se o elektronické materialy uréené pouze ke &teni. E-reading neni na rozdil od e-learningu nikterak tizen.
*Baresova, 2011, s. 77
57 Jde o platformu s otevienym zdrojovym kodem.
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3.4. Rizené uéeni

E-learning je vzdé¢lavani, jehoz obsah je pfedem naprogramovan a je v kone¢ném dusledku
fizen pocitatem, potazmo pouzivanym softwarem. Posledni oblasti, které vénujeme v teoretické
Casti prace nasi pozornost, je tudiz oblast fizeni. Budeme pfitom vychazet z KuliCovy teorie
0 Fizeném wuceni, pficemz se ho budeme snazit aplikovat na fizenou vyuku pomoci

e-learningu.

V nasi praci chapeme fizeni jako ,.cilevédomy a promysleny sled rozhodnuti*°?, kdy fidici
subjekt intervenuje do celého procesu, vnasi impulsy, vytvaii podnétné situace a subjekt rizeny
pak na tyto podnéty v priab&hu ucebnich ¢innosti odpovida a uci se autonomnimu jednani. Cilem
fizeni je tak ,,zvySovat Gc€innost uceni a rozvoj subjektu“.59 Jedinec se uci cely Zivot, a to bud’
zamérné, ¢i nezamérné. My se budeme zabyvat ucenim zdmérnym, kdy stoji n€kdo (v naSem
pripadé LMS) mimo ucici se subjekt a zasahuje fidicimi impulsy tak, aby uceni bylo efektivni

a ucinné. Prave takové uceni chapeme jako fizené.
Kuli¢ rozeznéva 4 druhy fizeni:

1. Direktivni tizeni bez zpétné vazby — jak z ndzvu vyplyva, jde o takové fizeni, které
nebere v potaz zpétnou vazbu a je predem ,,naprogramované®. Nesleduji se jakékoli

efekty jednotlivych fidicich zasaht.

2. Rizeni na zakladé regulacniho obvodu se zpétnou vazbou — jinak také ,regulace
chybou®. V tomto druhu uceni naopak zavisi kazdé dalsi rozhodnuti o vybéru fizeni

na kvalité posledniho vykonu ¢i vysledku.

roMr

3. Adaptivni fizeni — jde o nejkomplexné&jsi druh fizeni, kdy se pii rozhodovani o dal§im
postupu V fizeni bere v potaz vétsi mnozstvi proménnych a rovnéz se integruji

informace z minulych procesti a jejich fizeni. Vyssi uroven adaptivniho fizeni

BRulig, 1992, s. 44
®Tamtéz, s. 44

55



predstavuje model, ktery se vytvari na zakladé vstupnich dat o fizeném systému se
zapoctenim jeho individudlnich charakteristik. Takovéto systémy fizeni pocitaji
s vétsi paméti na registrovana data, s jejich zpracovanim podle vyssiho fadu a poté
zvolenim dalSich postupl v fizeni. Pravé tento typ fizeni byl v minulosti realizovan

Vv elektronickych vyucovacich automatech.

4. Interaktivni fizeni — posledni druh fizeni je zaloZen na symetrii pii pribéhu fizeni a na
partnerském dialogu mezi fidicim a fizenym subjektem. Tento typ fizeni je mozny
realizovat pouze pomoci vypocetni techniky, jelikoz je narocny na pamét’, zpracovani

informaci a rozhodovani.®°

Jsme se védomi, ze vymezenim téchto druhl fizeni je do jisté miry zjednodusujici
a nepostihuje danou problematiku v potiebné komplexnosti. V podminkach $koly jsme svédky
fizeni primdrné vnéjSiho, kdy mimo ucici se subjekt stoji nékdo, kdo jeho aktivity ovliviiuje.
Rizeni vnitini neboli autoregulace je poté zaleZitosti vékové i mentalnd vyzralejsich jedinct a je
velmi spjato pravé s e-learningem, ktery je zejména v podnikovém vzdélavani zaloZen na
samostudiu. Za dal$i neméné dilezité¢ druhy fizeni byvaji oznaovany druhy délici se na zaklade
vyrovnanosti fidictho a ftizeného subjektu pifi procesu uceni. Jde o fizeni symetrické
a asymetrické. Toto posledni déleni je velmi obecné a muze obsahovat 1 4 druhy uvedené vyse.
Direktivni fizeni s velkou davkou asymetrie tak pfedstavuje protipol interaktivniho fizeni, které

ptredpoklada plnou symetrii obou subjektu.

Z dtvodu velkého poctu proménnych, které do celého procesu uceni vstupuji, jako napiiklad
motivace, osobnostni charakteristiky, mira znalosti, obsah vzdélavani ¢i ucebni podminky, je

uceni jev natolik slozity, ze nelze stanovit nejefektivnéjsi zptsob jeho tizeni.

Zasadnim problémem ucitell byva fakt, Ze nedokaZou vyuku pfizpisobovat vS§em zaktim. Na
zaklade predstavy ,,primérného* zdka ucitelé urcuji styl svého fizeni, ktery poté aplikuji na

danou skupinu, ¢i spise tiidu zakt. Tento problém vyskytujici se v pedagogice od pradavna, nese

9Srov. Kuli¢, 1992, s. 36
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jiz svij odborny nazev, a sice individuace. Kuli¢, ktery cituje Parygina k tomu dodava:
»Individuace vyucovani vystupuje nyni stile vice jako objektivni zdkonitost vyvoje Skoly
diktovana logikou rozvijeni védeckotechnického pokroku“.61 Pravé moznost individuace vyuky

je vyhoda, kterou e-learning uzivatelim poskytuje.

Nejrozsitenéjsi formou e-learningu na vysokych Skolach je systém Moodle, jehoz software je
poskytovan jako Open Source®a je navrZen na zakladé socialng konstruktivistického piistupu
ke vzdélani, coz znamena, ze podnécuje k interaktivité¢ a tvorb¢ vlastnich poznatkd a hlavné ke
kritickému posuzovani poznatkii. Nyni bychom pro piedstavu uvedli moznosti fizeni vyuky,

které tento software nabizi:

e piistup do kurzu i kjednotlivym aktivitdm a materidlim v kurzu lze studujicim

prifazovat s potfebnymi ¢asovymi omezenimi

e nastaveni jednotlivych aktivit a materiald umoziuje rozdilny prichod jednim kurzem

pro jednotlivé skupiny studentt

e jednotlivym studijnim materidlim, naptiklad interaktivnim ptfedndskdm, mohou byt
nastaveny podminéné zavislosti, kdy musi byt dokoncena jedna lekce jako podminka

pro piistup k dalsi
e piistup do kurzi i k nékterym aktivitam 1ze podminit znalosti hesla

e npfistup k aktivitdim a materidlim Ize podminovat splnénim nastavenych podminek

(prachod aktivitami, splnéni testl, vyplnéni dotaznikd, anket aj.)

e Vvkurzu lze definovat podminky pfistupu, sledované ¢innosti a podminky urcujici, zda
byl kurz splnén. Splnéni miiZze potvrdit student (je-li povoleno) nebo uréené role

(manazer, ucitel, ‘[u‘tor)63

*'Tamtéz, s. 41
62Jde o otevieny pocitatovy software s otevienym zdrojovym kodem.
%3Baresova, 2011, s. 102

57



Z vyse uvedeného vidime, Ze elektronické fizeni vyuky dokaze byt znacné flexibilni jak
z ¢asového hlediska, tak z hlediska znalostni urovné zaki. Zaci pfi tomto interaktivnim zpiisobu

fizeni vyuky mohou nalézt prostor pro svou tvotivost a kreativitu.
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4. Empiricka ¢ast

4.1. Metodika Setreni

4.1.1. Cile empirického Setreni a jeho zaméreni

Cilem empirického Setfeni bylo postihnout vztahy mezi zdkladnimi proménnymi

ovlivitujicimi moznosti a vyuziti e-learningu ve vzdélavani zaméstnanct. Soustfedili jsme se

pfitom na procesy ovlivitujici pribéh vzdélavani zaméstnancti ve velkych firmach. Povazujeme

za dilezité zminit, ze jsme k Setfeni nepfistupovali s pfedem danou hypotézou, ba naopak, snazili

jsme se 0 nepiedpojaté vedeni hloubkovych rozhovort, na zaklad¢ kterych jsme pak konstruovali

zakladni analyticky p¥ibéh vyjadfujici vztahy mezi proménnymi. Uelem rozhovorii bylo

postihnout vSechny procesy, které¢ podle naseho nazoru souviseji se vzdélavanim zaméstnanct

pomoci e-learningu a nasledné zodpovédi respondentd vybrat kli¢ova tvrzeni k danym

problematikéam.

Pti rozhovorech jsme se soustiedili na nasledujici oblasti:

osobu e-manazera jako hlavniho koordinatora e-learningu v organizaci; na jeho
odbornost; zkusenosti v oblasti vzdélavani; postoj vaci e-learningu a v neposledni

fadé na jeho zajem o dalsi vzdélavani v této oblasti

podminky, které zaméstnanci maji pro plnéni kurzd; na technické vybaveni

spolecnosti; technickd omezeni

specifika spole¢nosti: celkovy pocet zaméstnancii; pocet zaméstnancii vyuZivajici

e-learning; pocet internich lektorti

zpusob motivace zaméstnancl; vyuzivani prvkd kooperace; uplatnovani zpétné

vazby smérem k zaméstnanctim

postupy pfi tverbé kurzu: ¢asovou naro¢nost; rozdéleni roli v HR odd¢leni pii tvorbé

kurzu; spolupréci s lektory
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blended learning: frekvenci a oblasti jeho vyuzivani, davody piipadného

nevyuzivani

zpusob kontroly zaméstnanc, tj. kdo ma ve spole¢nosti na starosti kontrolu plnéni
kurzt; jaké jsou dusledky neplnéni kurzl; jaké jsou interni pravidla spolecnosti

Vv oblasti vzdélavani
hodnoceni efektivity e-learningu; vysledky hodnoceni a jeho frekvence

nazor zameéstnanci na e-learning; zménu jejich postoje v Case; problémy

zaméstnancu s e-learningem; jejich pozadavky na zlepSeni
vyhody a nevyhody e-learningu pii vzdélavani zaméstnanct

oblasti vyuziti e-learningu; vyuzivani e-learningu v oblasti soft skills; nejéast&jsi

oblasti $skolené pomoci e-learningu

4.1.2. Popis vyzkumného vzorku

Empirické Setfeni jsme uskute¢nili v Sesti velkych spolecnostech (1000 + zaméstnanctl), a to

zZ nasledujicich divodui:

chtéli jsme empiricky prosetfit, jak e-learning funguje v masivnim nasazeni

v soukromém a statnim sektoru

prepokladali jsme, Ze spolecnosti maji dostatek finan¢niho kapitalu, tzn. investice do
e-learningu bude vétsi, neZli ve statnich vzdélavacich institucich, coz s sebou nese

vEetsi miru durazu na navratnost investice

rovnéz jsme se domnivali, ze vybrané spole¢nosti budou =z hlediska svého
vyznamného postaveni na trhu nuceny k pribéznému a co mozna nejefektivnéjSimu

vzdelavani svych zaméstnancl
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Rozhovory jsme provadéli s e-manazery® jednotlivych spolecnosti, a sice z divodu jejich
odpovédnosti za veskeré e-learningové aktivity. Jediné tyto osoby ndm mohly poskytnout
relevantni informace o zpisobu vyuzivani e-learningu, jelikoz maji na starosti proces koordinace
e-learningovych aktivit, podileji se na tvorbé kurzii a maji pistup do jednotlivych LMS. Otazkou
zustava, zdali osloveni e-manazefi maji vliv na strategické sméfovani rozvoje lidskych zdrojt

v danych spolec¢nostech. V nasi praci se domnivame, Ze nikoli.
Ceské drahy, a. s.

Ceské drahy, a. s. (dale jen ,,CD%) jsou nejvétsim narodnim Zelezniénim dopravcem
a provozovatelem pievazné vétsiny Zelezni¢nich siti CR. V CD v soucasné dobé& pasobi okolo
15 000 zaméstnancii. Pravidelné §koleni a ovéfovani odborné zpiisobilosti zajistuje v CD jeho
dcefina spole¢nost Dopravni vzdélavaci institut, a. s. (dale jen ,,DVi®). V roce 2002, tedy v dobé
zavadéni e-learningu do CD, se tato spolenost vyznaGovala pomérné vysokym vékovym
pramérem zaméstnancti a disponovala 90 Skolicimi stfedisky s vice jak 220 ucebnami a 80

lektory.

CD na zakladé analyzy tehdejsiho stavu dospély k zavéru, Ze je potieba vice zapojit
zamé&stnance do vyuky, pfi¢emz ta ma byt ndzorna, vice individualizovana a zaméfena na potieby
zaméstnanci. Pravé ztéchto divodii se CD rozhodly implementovat e-learning, jakozto
vzdé&lavaci nastroj. Projekt implementace e-learningu do CD byl jednim z nejvétsich projekti
implementace e-learningu do organizace v Ceské republice. Pravé ztéchto diivodii jsme se
rozhodli, ze CD zapojime do naseho empirického Setieni. Rozhovor jsme vedli se systémovym
administratorem, ktery je ve spole¢nosti zodpovédny za koordinaci e-learningu, potazmo za jeho

tvorbu.

®4E_manazer je osoba zodpovédna za celkovou koordinaci e-learningu v rdmci dané organizace. Ve vztahu k pracovnim pozicim jednotlivych
respondentt se jedna o zjednodusujici termin ¢isté pro uely prace. Kazda z pracovnich pozic u¢astnika rozhovoru nese jiny nazev.
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Datart International, a. s.

Spole¢nost Datart International, a. s. (dale jen ,,Datart™) je pfedni maloobchodni prodejce
zaméifeny na spotiebni elektroniku. V soucasné dobé jde o jednoho z nejvyznamnéjsSich prodejct
spotiebni elektroniky v Ceské republice a na Slovensku. Maloobchodni sit’ Datartu je v sou¢asné

dobé tvofena 43 prodejnami v CR a SK, ve kterych pracuje okolo 1 200 zamé&stancl.

Kli¢ovym faktorem uspéchu spolecnosti Datart je kvalita poskytovanych sluzeb, coz s sebou
nese potiebu zajisténi kvalitniho vzdélavani pro vSechny zaméstnance. Pravé e-learning se
v Datartu stal dilezitou podminkou efektivniho vzdé€lavani, jelikoZz umoznuje rychle a efektivné
reagovat na zmény v sortimentu nabizeného zbozi a umoziuje velmi rychle sdilet potiebné
informace se zaméstnanci. Rozhovor jsme uskutecnili s manazerkou interni komunikace, ktera je

jako jedina ve spole¢nosti zodpoveédna za e-learningové aktivity.

Vyznamna banka (akciova spole¢nost)

o~

Tato spole¢nost si neprala byt jmenovana, tudiz ji v dalSich ¢astech empirické ¢asti budeme
nazyvat ,,.Banka“. Jde o spolecnost, kterd je soucasti mezindrodniho retailového bankovnictvi
vyznamné mezinarodni skupiny. Je piedni bankovni instituci v Ceské republice a v regionu
sttedni a vychodni Evropy. Pro zachovani vysokého standardu poskytovanych sluZzeb musi
investovat do vzdélavani svych zaméstnancti nemalé prostiedky. Aby mohla mit rychlou zpétnou
vazbu o aktudlnim stavu znalosti zaméstnancl, rozhodla se pro implementaci e-learningu.
V soucasné dob¢ plsobi v této spolecnosti 8 500 zaméstnanci, pficemz kazdy z nich piijde do
styku s e-learningem. Rozhovor jsme uskutecnili s Head of Business and Professional

Development.
CEZ, a.s.

Spole¢nost CEZ, a. s. (dale jen ,,CEZ*) je matefskou spole¢nosti a jadrem Skupiny CEZ.
Jedna se o nejvétsiho vyrobce elektfiny v Ceské republice. K aktivitim spole¢nosti patii taktéz
oblast telekomunikaci, informatiky, jaderného vyzkumu, vystavby a udrzby energetickych

zafizeni a t&zby surovin. Skupina CEZ se fadi k 10 nejvétsim energetickym uskupenim v Evropé.
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Spolecnost v soucasnosti zaméstnava 30 000 zaméstnancli a vzhledem k mnozZstvi pracovist
v Ceské republice se ji jevi jako nejefektivngjsi pouzivat k fizeni vyuky moderni IT systémy.
Skupina CEZ byla pro nas empiricky vyzkum zajimava ze dvou dtivodtl. V prvni fadé se jedna
0 druhou nejvétsi spolecnost co do po¢tu zaméstnanci a za druhé je tato spoleCnost jedna
Specialistou rozvoje lidskych zdroji, ktery nese zodpovédnost za e-learningoveé aktivity

spolecnosti.
T-Mobile, a. s.

Spole¢nost T-Mobile, a. s. poskytuje sluzby pies 4,5 miliénu zakaznika v Ceské republice
a zaméstnava 3 650 zaméstnancl.. Oblast telekomunikacnich sluzeb, potazmo mobilnich
komunikaci se rychle vyviji, a pokud chce spole¢nost nabidnout svym zakaznikiim vzdy to
nejnovéjsi, musi se spolehnout na schopné a kreativni zaméstnance, coz znamend investovat do
jejich vzdélavani a rozvoje. Jeden z faktord, pro¢ jsme si pro na§ vyzkum zvolili pravé tuto
spole¢nost, byla skute¢nost, Ze spole¢nost T-Mobile se umist'uje na piednich pozicich v anketach
o nejlepsiho zaméstnavatele v Ceské republice. RovnéZ jsme piedpokladali, ze spolecnost je diky
svému primarnimu zameéteni na poskytovani sluzeb siln€ orientovana na meékké dovednosti svych
zaméstnancl a zajimalo nas, zdali i e-learning mtze pfispivat k jejich rozvoji. Rozhovor jsme

vedli s HR Development Specialistou zodpovédnou za e-learningové aktivity.
Vyznamna pojiSt'ovna (akciova spole¢nost)

Jako posledni jsme zkoumali moznosti e-learningu v jedné z nejvyznamnéjsich pojistoven
v Ceské republice, ktera si taktéZ neptala byt jmenovana, proto ji v dal§ich &astech prace budeme
nazyvat ,,pojistovna“. Pojistovna v souCasné dobé zaméstnava piiblizn¢ 3 700 zaméstnanca
a dlouhodobg si udrzuje, diky svym vynikajicim sluzbam, jednu z nejsilngjsich pozic na ¢eském

trhu.

Jednim z hlavnich divodu pro zapojeni pojistovny do naseho empirického vyzkumu byl fakt
velmi propracované strategie rozvoje lidskych zdroji. Pojistovna nékolikrat v minulosti
hodnotila své zaméstnance jako své nejvyznamnéj$i aktivum, tudiz jsme piedpokladali, Ze

e-learning bude hrat v rozvoji zaméstnanct klicovou roli. Druhy divod byl dan pojistovacim
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trhem samotnym, ktery se vyznaCuje silnou proménlivosti a dynamikou sluzeb, na které
spoleGnost musi byt piipravena vramci svého vzdélavani. Rozhovor jsme vedli seHR

konzultantem spolecnosti.

V naSem vzorku jsme se primarn¢ orientovali na velikost spole¢nosti a typ sluzeb, které
spole¢nosti nabizeji. Dulezitym faktorem pro nas byla dynamika oblasti sluzeb a jejich proména
Vv Case. Pravé za takto dynamické oblasti, kde se zamé&stnavatelé museji soustiedit na vzdélavani
arozvoj svych zaméstnancii, povazujeme oblast spotiebni elektroniky, bankovnictvi,
pojistovnictvi a telekomunikaci. Spoleénosti CEZ a CD nas oslovili jednak jako jedni
Z nejvétsich zaméstnavatels v CR a jednak svym dominantnim postavenim v oblasti
poskytovanych sluzeb. Vyzkum jsme tedy provedli v Sesti spolecnostech, pfi¢emz skupina

respondentt se skladdala ze ¢tyt zen a dvou muzi.
4.1.3. Specifika Setrfeni a pouzita metoda pro sbér dat

V empirickém Setfeni jsme pouzili kvalitativni vyzkum, konkrétné design zakotvené teorie.
Vzhledem Kk cili empirického Setfeni (identifikace vzajemnych vztahti mezi urCujicimi faktory
e-learningu), kdy jsme se museli soustfedit na postihnuti socidlnich procest uvnitt jednotlivych
spolecnosti, se nam jevila tato metoda jako nejzplsobilejSi a nejefektivnéjSi. NeSlo tedy

0 popsani statického jevu, nybrz o dynamicky popis déni v konkrétnich spolecnostech.

Jako metodu pro sbér dat v zakotvené teorii jsme pouzili hloubkovy rozhovor. V nasi praci
chapeme hloubkovy rozhovor jako ,nestandardizované dotazovani jednoho tcastnika vyzkumu
zpravidla jednim badatelem pomoci n€kolika otevienych otazek*.%® Pro nas vyzkum se nadm jevil
jako nejefektivnéj$i polostrukturovany rozhovor, kdy jsme méli na zéklad¢ ptedchoziho studia
problematiky e-learningu piedem pfipravené oblasti dotazovani (viz podkapitola 4.1.1). Pied
rozhovory jsme tudiz byli vybaveni teoretickou znalosti zkoumaného jevu. Po celou dobu jsme se
snazili otevienymi otazkami stimulovat volné vypravéni dotazovaného, které jsme pouze

korigovali. Délka rozhovorti byla cca 60 minut a po celou dobu byly nahravany na diktafon.

5Svaiicek, Sedova, 2007, s. 159
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Nasledné jsme rozhovory pievedli do tisténé podoby (viz prilohy 1 - 6), které slouzily jako

konec¢ny zdroj pro hloubkovou analyzu.

V pocatcich jsme, na zaklad¢ jiz zminovaného polostrukturovaného rozhovoru, stimulovali
v dotazovanych volné vypravéni. Po prvnich tiech rozhovorech (CD, Datart, Banka) se
zminované oblasti rozsifily o dalSi zajimavé postiehy od respondenti. Na zikladé¢ novych
informaci jsme analyzovali nase prvotn¢ pripravené otdzky, do kterych jsme nasledné
zakomponovali 1 nové zjisténé oblasti v pouzivani e-learningu, o kterych jsme ptedpokladali, ze
mohou mit vliv na vysledek naseho vyzkumu. Tento proces jsme opakovali po kazdém dalSim
rozhovoru. Otazky se tak po dobu vyzkumu ménily na zékladé do té doby zjisténych informaci.
Vyzkum jsme ukoncili poté, co byly zkoumané oblasti informacné nasycené¢ a odpovédi
respondentt se opakovaly. Je nutno dodat, Ze jelikoZ byla oblast otazek v poslednich rozhovorech
§irsi, nezli na zacatku vyzkumu, rozhodli jsme se poslat vybranym dotazovanym téastnikiim ze

spole¢nosti dodate¢né otazky na nove identifikované oblasti (viz ptilohy 7 a 8).
4.1.4. Analyza ziskanych dat a jejich interpretace

V této podkapitole se zamétfujeme na popis zpisobu, jimz jsme postupovali pii analyze

ziskanych dat. Jednalo se o kliCovou a zaroven nejslozitéjsi ¢ast naSeho vyzkumu.

Zékladni technikou a jadrem nas$eho vyzkumu bylo tzv. kddovani. Vychazeli jsme ze vzoru
,koncept — indikator model“.?® Indikatory chapeme jako datové fragmenty (jednotlivé Gryvky
z vypoveédi respondentil) a koncepty poté jako kody piitazované k jednotlivym indikatoriim.
Zékladnim rozdilem mezi indikatorem a konceptem je fakt, Ze indikator je néco realné
existujiciho, zatimco koncept je vytvaren vyzkumnikem na zdklad€ interpretace daného jevu.
Pfepsané rozhovory jsme podrobili jiz zminovanému kdédovani, které spocivalo v tfidéni
jednotlivych vyrokl na zékladé jejich smyslu do jiz obecnéjsSich konceptii. Tyto koncepty jsme
postupné menili s pribyvajicimi indikdtory. Nazvy konceptd jsme odvozovali od odbornych

termind, nikoliv z uZitych vyrazh respondentli. Vzniklé koncepty jsme poté dale kategorizovali

86Svaricek,Sed’ova, 2007 s. 90
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dle jejich vnittnich souvislosti. V praci jsou tyto kategorie pojmenovany jako proménné. Pravé

proménné tvori zdklad naseho analytického ptibéhu.

Nasim cilem bylo déle strukturovat dosud zjiSténa data a na jejich zaklad¢ vytvofit analyticky
piibéh, ktery by popisoval vyzkumné zjiSténi. Pro interpretaci analyzovaného materidlu jsme
proto zvolili techniku ,,vyloZeni karet®, ktera je ,,nejjednodussi nadstavbou nad oteviené
kodovani, jakou si lze predstavit.®” Pravé tato metoda nAm umoznila piehledné ,,vyloZit* zjisténa
data a odpovédét na nasi vyzkumnou otazku, a sice: ,,Jaké (jsou) faktory, (které) podminuji

vyuZivani potencialu (mozZnosti) e-learningu pri vzdélavani zaméstnancu?*

" Tamtéz, s. 226
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4.2. Vysledky empirického Setreni

4.2.1. Grafické znazornéni dynamickych vztahti mezi zkoumanymi oblastmi

Hodnoceni
e-learningu

Oblasti vyuziti
e-learningu

Osoba

e-manazera /

Blended

Tvorba kurza .
learning

Moznosti
e-learningu ve
vzdeélavani

Technické Systém
moznosti kontroly

Rozvojetvorné ‘1'
prvky

Postoj
zameéstnancu

Graf 3: Procesualni znazornéni vztahi mezi vybranymi oblastmi
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4.2.2. Kostra analytického pfibéhu

Vyse jsme graficky znazornili oblasti a jejich vztahy k hlavni proménné naseho vyzkumu,
kterou je e-learning, potazmo jeho moznosti ve vzdélavani. Identifikovali jsme Sest oblasti, které
mohou mit vétsi ¢i mensi vliv na vysledny efekt (miru dopadu) e-learningu na vzdélavani
zamé&stnancl. Jde o samotnou 0sobu e-manaZera, ktery se na zakladé svych zkuSenosti, know-
how a osobniho presvédceni podili na e-vzdélavani v organizaci. E-manazer je pfi tvorbé kurza
ovlivitovan celkovou vzdé€lavaci strategii spolecnosti a pfistupem k zaméstnancim a rovnéz
technickym vybavenim spole¢nosti, které umoziuje ¢i neumoznuje zapojit vesSkeré grafické
a zvukové potenciality. Timto omezenim je poté mj. ovliviiovan i pfi samotné tvorbé kurzi.
Kvalita e-learningu dnes neni ovliviiovana pouze technickymi faktory, nybrz zcela nepochybné
i psychologickymi otdzkami motivace, zpétné vazby a kooperace. Bohuzel jsou tyto prvky
casto opomijeny, nebo hraji pouze velmi omezenou roli, coz mize mit vliv i na kone¢ny postoj
zaméstnanc vuci e-learningu. Z divodu vyuzivani e-learningu ve vétsiné piipadii pouze na
povinné kurzy je v organizacich velmi rozvinut systém kontroly, ktery nuti zaméstnance plnit
jejich vzdélavaci povinnosti a pfi jejich neplnéni zaméstnance fadné tresta. E-learning maze byt
Vv organizacich dopliiovan prezenénim $kolenim (blended learning), které prohlubuje ¢i néjak
navazuje na informace ziskané v ramci elektronické vyuky. Je tedy nepochybné faktorem, ktery
signifikantné ovliviiuje koneénou kvalitu vzdélavani. Pouziva-li vSak organizace elektronické
vzdélavani pouze na povinné kurzy, nemiZze mozZnosti kombinované vyuky zcela vyuZit

a e-learning zlistava ve spodnich patrech své vyuZitelnosti.

Dalsi dv¢ oblasti jsou ovlivnény zptsobem prace s e-learningem v organizacich. Jde v prvni
fad¢ o postoj zaméstnancu, Ktery vychazi z jejich zkuSenosti s e-learningem, zdali s nim méli
nebo neméli technické problémy, nebo jejich postoj vyplyvd z komparace se zplsobem
vzdelavani v organizaci, které bylo v minulosti zaloZeno pouze na prezencnich Skolenich. Rovnéz
se domnivame, Ze pfipadny negativni postoj zaméstnancli miiZze souviset i se zmifiovanym
systtmem kontroly uvniti organizace, kdy casté pifipominky ohledné plnéni kurzt mohou
zamé&stnanci pokladat za omezujici. Oblast hodnoceni podléha dvéma faktoram. V prvni fadé jde
o fakt uspory nakladi na vzdé€lavani, ktery byl hodnocen kladné, a za druhé podléhd
subjektivnimu hodnoceni e-manazera, na zakladé jeho zkuSenosti a celkového pfistupu k dané

problematice. V ramci naseho vyzkumu v oblasti Uspory e-learningu jsme vychazeli z informaci
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poskytnutych samotnymi e-manazery, jelikoz jsme neméli k dispozici finanéni naklady
spole¢nosti na vzdélavani. Oblast hodnoceni je vnaSem vyzkumu zatizena vys$§i mirou

subjektivity, jelikoz je zaloZena na vypovédich jednoho respondenta.

Do jaké miry je vyuzivano moznosti e-learningu je velmi dobie patrno z oblasti, ve kterych
je nasazovan. Bohuzel muzeme konstatovat, ze se jedna v drtivé vétsin€ o povinné kurzy, které
nemaji vliv na ziskavani dovednosti a celkovy profesni rozvoj zaméstnancu. Stejné tak se
domnivame, Ze oblast vyuziti e-learningu stoupa v piipadé kombinace s prezencnim Skolenim

(blended learning).
4.2.3. Zkoumané oblasti
Osoba e-manaZera

Prvni kategorii, kterou jsme zafadili do vysledki naseho empirického zkoumani, je osoba
e-manazera. Ackoli jsme si védomi, Ze z pozice e-manazera nelze ovlivnit strategické smétovani
spoleénosti ve vzdélavani jejich zaméstnanct, ma tato pozice velky vliv na vyslednou kvalitu
e-learningovych kurzi a na celkové elektronické vzdélavani. Z tohoto diivodu nas zajimala
profesni erudice respondentii, pfedev§im pak jejich pfedchozi pracovni zkuSenosti, vzdélani,
zajem o dalsi vzdélavani v e-learningu ¢i zkusenosti S ICT technologiemi. V neposledni fadé

jsme se zaméftili na jejich obecny ndzor na danou problematiku.

Koncept Spole¢nost Indikator

Vzdélani CD Stredni se zamérenim na IT.
Datart Ja mam vzdélani gympl a maturitu z programovani ...
Banka Studovala jsem ekonomii.
CEZ Pedagogickou fakultu na UK.

T-Mobile Vystudovala jsem Andragogiku na UK.
Pojistovna  ]a jsem zamérend na ekonomiku, ale je to jenom mij prirozenej
pracovni postup. Nemam zadnou andragogiku, nic.

CD Mnohem vice zaméstnanci studuje doma, kde maji lepsi
technické vybaveni.

Banka VétsSinou v praci na pracovnim pocitaci, ale mohou i z domova.
Ti, co maji vzdaleny piistup.

CEZ Maji vzdaleny pristup, takze i doma, ale naprosta vétSina e-
learning déla v praci.

T-Mobile Rekla bych, Ze 50% zaméstnancii ma laptopy, takze v piipadé, ze

si je bere domi a dokaze se pripojit pres WPN, nebo ma doma
pripojeni, pripadné my mame pies mobil néjaka data, tak si to
mohou udélat i doma, a kdyZ ne, tak musi v praci, v pracovni
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Koncept Spole¢nost  Indikator
dobé, po pracovni dobé, jak jim to vyjde.

PojiStovna  Dovolim si rict, Ze 99% zaméstnancii ma firemni pocita¢ nebo
notebook, takze si to mohou spustit ze svého pracovisté a vétSina
zaméstnancli ma i vzdaleny pristup. Takze potom si to mohou
pustit z jakéhokoli mista.

Pocet CD 60. Vybranych je 10, ktefi tvori obsah e-learningu.
lektort

Datart 3 na CR a jeden na Slovensku.

Banka Internich lektord mame 25, ale pak mame jesté experty na dané
oblasti, ktefi samoziejmé taktéz skoli, a téch je asi 300.

CEZ mame néjaky pool internich lektord, cca 30 az 40
zaméstnanct, je to variabilni ...

T- Mobile Internich mame asi 10 nebo 9.

Mame 24 internich trenért, ktefi to délaji nad ramec své prace a
nedostavaji za to mzdu.

Pojistovna Pro obchodni sit je zde 30 internich lektor. Co se tyka
kmenovych zaméstnancli, tak my nemame vyloZené pozici
interniho lektora, vSechno to jsou lidi, kteff maji svoji praci a ¢ast
svého uvazku vénuji pro lektorskou ¢innost.

Technicka CD Technicka vybavenost mikrouceben je na mizerné drovni, z toho
omezeni vyplyva nemoznost pouziti zvukovych zdznamu a videa.

Datart Jsme bohuZel omezeni rychlosti internetového pripojeni a
technickym vybavenim na prodejnach.

...kurzy nemtizou byt ozvucené...
Ja si myslim, Ze ta technika jde tak doptedu, Ze to, co my dneska
pouzivame ve firmé, je hodné zastaraly.

Banka Na centrdle mame vybaveni dobré, ale na pobockach slabsi.
Dneska nemiiZzeme pustit do banky zadna videa. Dneska drobné
animace miiZzeme mit v téch programech, ale videa viibec ne.

CEZ Jako pocitace mame vSechny na dobré urovni. Technicka
vybavenost je v poradku.

T-Mobile Ta platforma je néjak uzplisobena, zaméstnanci to vidi néjak,
vétSiné se to podari néjakym zplisobem spustit, ale napiiklad,
kdyZ mame néjaky e-learning z Némecka, tak je to docela
problém.

Pojistovna Co se tyka IT oblasti, tak spolecnost je dobre vybavena.
Pracujeme zde vSichni na Citrixu

Technické CD Z4adné netesitelné problémy nemame.
problémy

Datart Nejvétsi problém je asi to internetové pripojeni.

Banka Z tohohle pohledu bych rekla, Ze ne.

CEZ Jakoze by aplikace nefungovala, to se nestavd, my mame ten
systém celkem stabilni.

T - Mobile Technické problémy jsou, ale tfeba 1% lidi, kterym byl e-
learning poslan.

PojiStovna Ne. To viibec. S tim jsme tady problémy neméli.

Poéet lidi na | CD Administratorsky cca 3 lidi.

administraci
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Koncept Spole¢nost  Indikator

Datart ...délam to sama...

Banka Kdyz mluvime ztechnického hlediska, administratorsky, tak
bych trekla 3 az 4 lidi.

CEZ Ja jsem sty¢ny distojnik e-learningu, jsem administrator LMS a
mam na starosti aktualizaci a tvorbu novych kurzi stim, Ze
administratori, po technické strance, jsou jesté dalsi dva
kolegové

T-Mobile Spravuju ho ja za celou firmu, rekla bych, Ze je to tak 0,25
uvazku...takhle pro obchodniky, pro shopy a pro infolinky na
tom pracujou asi 2 osoby, jako Ze opravdu jejich kompetence je
e-learning...

PojiStovna V tymu jsme tfi.

Tabulka 2: Osoba e-manaZera — vybrané autentické vyroky respondenti

Motivace, kooperace a zpétna vazba v praci s e-learningem

Setieni bylo taktéZ zaméfeno na oblast tzv. rozvojetvornych prvki, ze kterych jsme vybrali

motivaci, kooperaci a zpétnou vazbu. Tyto tii prvky jsme selektovali na zdkladé teoretické

znalosti problematiky, pficemz nasim cilem bylo zjistit, zdali je na tyto oblasti kladen diraz

I v praxi.

Koncept

Spolecnost

Indikator

Vnéjsi
motivace

CD

Datart

Banka
CEZ
T-Mobile

Pojistovna

Pokud neudélaji dvé skoleni za sebou, tak jim propadnou
odborné zkousky, a pak nejsou zptsobili pro vykon cinnosti,
takZe jsou nuceni neustale do toho Skoleni chodit a délat je.

. vZdycky, kdyZ se nékdo ohani, Ze ho to nebavi, tak mu
rekneme, Ze je to poruSovani smlouvy.
Lidi to maji ve smlouvé, Ze zaméstnanec je povinen absolvovat
Skoleni, které mu zada zaméstnavatel.
Tady jde o pracovné pravni problém. Lidé to maji ve smlouvé, a
tim neplni pracovni povinnosti.
On to ma ve smlouvé. Je to zakladni povinnost, tzn. neplni
pracovni podminky.
VétSina e-learningli, které musi zaméstnanci absolvovat, je
povinnych.
Je to jejich povinnost
Kdyz si vezmete ty mandatorni kurzy, tak za mandatorni kurzy
nese odpovédnost nadrizeny, takZe v kompetenci nadrizeného
je, aby zameéstnanci absolvovali ty dané kurzy, aby byli
proskoleni.

Vnitini
motivace

Nemotivujeme, to je véci personalniho oddéleni CD.

... pri vyrobé klademe nejvétsi diraz na studenta, aby pro néj
lekce byla smysluplna a ptehledna a mohl se k nf kdykoliv vratit
a chtél se k ni vratit.
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Koncept

Spolecnost

Indikator

Datart

Banka
CEZ

T-Mobile

Pojistovna

U zaméstnancli prodejen, kde je kladen nejvétsi diraz na e-
studium, se vysledky studia promitaji do osobniho ohodnocentf -
pri nesplnéni stanovenych Kritérii nedosahnou na bonusovou
cast platu, k vysledkiim se prihlizi i pti pfipadném povySeni.

To ne, mame to nastaveno spiSe na ty povinné kurzy.

V nékterych pripadech ano, ale jako neni to plosna zalezitost, Ze
by za to zameéstnanci néco méli, to tady takhle nastavené neni.

... zaméstnanci dostavaji kredity a mohou ziskat titul ,T-Mobile
Doktor*.

Nemaji z toho Zadné vyhody.

Kooperace
(chatové
mistnosti,
diskuze)

CD

Datart

Banka

CEZ
T - Mobile

PojiStovna

Ne, o tom jsme viibec neuvazovali.

... e-learning nabizi diskuze, chatovaci mistnosti, ale to se u nas
nevyuziva. U nds mame na intranetu diskuzi, kde lidi piSou
nejradéji anonymné a razné, Ze jo?

... 0 ty varianté se nepremysli, tak se nevyuzivj, ale je tam a to je
chyba.

Tak to zatim ne. NezkousSeli jsme to a ani nevim proc. Treba
v budoucnu.

Ted jsme u jednoho kurzu na zacatku s diskuzemi.

Bohuzel z hlediska security to prilis neni mozné.

E-learningy jsou Cisté ,pasivni“.

V téch oblastech neni moc prostoru k diskuzi. Kdyz uz ta diskuze
vznika, tak je to za tu danou oblast toho utvaru, kde jsou zrizeny
specialni emailové adresy, kam lidi ty svoje dotazy sméruji.
Zkouseli jsme takovéto prvky zavadét na intranetu a nefunguje
nam to. Chcete napriklad rozpoutat néjakou diskuzi a téch reakci
od zaméstnanct je straSné malicko

V rédmci firemni kultury to tady neni viibec rozsifeny

Zpétna vazba
pri
problémech
s obsahem

Datart

Banka

CEZ

T- Mobile

Na dvodni strané portdlu mame kontakty na helpdesk a na
uvodni strané lekci mame kontakty na tvirce ohledné
konzultaci.

ViTutoru mame zavedenu funkci elektronickych konzultaci
pomoci emailu - néco ve smyslu FAQ

On je tam vzdycky uveden garant toho kurzu, tzn. nékdo, kdo
stoji za tim obsahem. Takze ty lidi ho mliZou kontaktovat. A Fict,
to se mi nelibi

... mame technicky helpdesk, kam mohou uzivatelé napsat ...
KdyZ néCemu nerozumi v obsahu, tak tam je schranka, kam
uzivatelé piSou. Je to celkem dobry, jelikoz ta odpovéd piijde
velmi rychle.

V téch kurzech je email a telefon na toho garanta. Ti reaguji
velmi rychle.

... U kazdého e-learningu je zodpovédna osoba nebo tym (podle
telefonniho seznamu, ktery interné mame, si miliZe zaméstnanec

72



Koncept

Spolecnost

Indikator

najit ¢lovéka, ktery to ma na starosti).

PojiStovna U nas nemame aktivné pustény prvky, které se tykaji dotazovani
lektora nebo tutora.
... pokud zaméstnanec néemu nerozumi v kurzu, tak miize
vznést dotaz v ramci diskuze, kam ten tutor si sdhne a odpovi,
ale neni to online ...
Zpétna vazba | CD ... testy z povinny Skoly se vyhodnocuji pfimo po tom obdobi
za vysledky toho studia ...
studia
To se da nastavit. Tfeba jenom cvi¢né atd. Nebo ho to nepusti
dal, dokud neodpovi spravneé.
Datart Thned potom kurzu.
Banka To je jasné, ihned potom kurzu. Vidi to ihned.
CEZ Co se tyka jejich vysledkd, tak ty védi hned.
T-Mobile ... proskolime lidi na ochranu osobnich udaji, tak na konci jsou
dvé otazky, treba.
Ja se hodné snazim dat do toho tu testovaci rovinu, tu ovérovaci
Pojistovna ... nicméneé to, jestli jsem kurz splnil, vim ihned potom kurzu ...

Tabulka 3: Motivace, kooperace a zpétna vazba — vybrané autentické vyroky respondenti

System kontroly

Dalsi kategorii, ktera se v pribéhu vyzkumu ukézala jako vyznamnd, je oblast kontroly

plnéni e-learningovych kurzt. Pro odpovidajici plnéni kurzi je zapotiebi dostatecna kontrola

vvvvv

plnéni a taktéz disledky pro zaméstnance v piipad€ neplnéni kurzl. Je potteba zdiraznit, Ze se

jednalo o kontrolu povinnych kurz.

Koncept

Spolec¢nost Indikator

Osoba
zodpovédna
za kontrolu

CD

Datart

Banka

Komandujici jejich utvart

Plus po néjaké dobé prijde upozornéni, Ze se blizi ukonceni
néjakého kurzu. To chodi od nadrizenych.

Vedouci prodejny, asistentka a dva provozni manaZzeri, ktery se
staraj o ten personal. Tyhlety lidi maji délat to, maji pristup do
manazerského prostredi, takze si vtom e-learningu sami mizou
vyject, tady vidim, Ze ty a ty mi to neplni, miZu se podivat na
konkrétni odpovédi.

Mame to nastavené tak, Ze ty systému posilaji notifikace, tém
zameéstnanci, ktefi to nesplnili, jelikoz aby jeden clovék hlidal
8500 zaméstnanctl, to nejde. Jesté to byva tak, Ze si garant toho
kurzu po jeho skonceni vyzada report o kurzu, se kterym poté on
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Koncept

Spolecnost

Indikator

CEZ

T-Mobile

Pojistovna

pracuje.

To je véc, kterou musi ohlidat vedouci, ktery je zodpovédny za to,
ze jeho lidé plni kvalifika¢ni pozadavky.

Ja jako administrator to dam védét prisluSnému nadiizenému.
Kontrolujeme ho na HR (cca 0,1-0,2 tivazku). Prostirednictvim
reportli ziTutoru kontrolujeme plnéni, pripadné pripominame
automatickymi emaily a upominame i prfimo zaméstnance, kteri
dlouhodobé neplni své povinnosti.

Nadtizeny i my.

..za mandatorni kurzy nese odpovédnost nadiizeny, takze
v kompetenci nadrizeného je, aby zaméstnanci absolvovali ty
dané kurzy, aby byli proskoleni.

Dusledky
neplnéni
kurzu

Datart
KB

CEZ

T-Mobile

PojiStovna

Pokud neudélaji dvé skoleni za sebou, tak jim propadnou
odborné zkousky, a pak nejsou zptsobili pro vykon ¢innosti...

. neplnéni kurzl lze také hodnotit jako poruseni pracovni
kazné.
Tady jde o pracovné pravni problém. Lidé to maji ve smlouvé, a
tim neplni pracovni povinnosti...
KdyZ nesplni kurz, tak to znameng, Ze pravdépodobné nesplnil
néjakou kvalifikaci, ktera je vyzadovana na jeho pracovni misto a
zaméstnanec by nemél vykonavat tu c¢innost, pro kterou tu
kvalifikaci potirebuje.
On to ma ve smlouvé. Je to zakladni povinnost, tzn. neplni
pracovni podminky. Nesplnil kvalifikaci.
KdyZ je neplni, tak jde o poruSovani kdzné a ten zaméstnanec
miZe byt odejit.”

Tabulka 4: Systém kontroly - vybrané autentické vyroky respondenti
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Blended Learning

Blended learning je kategorii, ktera nepochybné muze rozsifit moznosti e-learningu ve

vzdélavani, nebot’ kompenzuje nevyhodu e-learningu, kterou je absence osobniho kontaktu

s lektorem. Zaméfili jsme se proto na zptsob vyuZiti blended learningu i praci s nim a taktéz na

oblasti, ve kterych je blended learning vyuzivan.

Koncept

Spolecnost

Indikator

Vyuziti
blended
learningu

CD

Datart
Banka

CEZ

T- Mobile

PojiStovna

Povinnou Skolu nebo i kurzy, kdyZ nastupuji novi zaméstnanci,
tak to maji jenom elektronicky, nebo jenom na ucebnach, nebo to
maji kombinovany, kdy v ucebnach se poustéji véci, ktery jsou
povéseny v [-Tutoru.

Zatim ne ...

.. on nejdriv absolvuje e-learning a poté jede na ten prezencni
workshop, kde vlastné zase se ty znalosti prohlubuji.

Napftikad u toho hodnoceni, tak jsou i workshopy prezencni, jsou
tim hlavnim, co pro tohleto téma mame a ten kurz je jako
doplnék téch prezencnich worshopl stim, Ze tam je veétsi
mnozstvi situaci, variant, které si ti, kdo tim workshopem
projdou, si mohou pustit a podivat se.

...probiha néjaky rozvojovy program, ktery se sklada z néjakych
moduld a jako doprovodné materialy, které k tomu kurzu jsou,
tak jsou v e-learningu. Milize tam byt néjaka diagnostika, néjaky
test, aby se ti lidé otipovali, jaci jsou obchodnici, pak nastava
néjaka prezencni ¢ast a v mezidobém modulu dalsi, které jsou
v tom LMS.

Dejme tomu, Ze kdyZ mame Skoleni na pripravu vedeni
meetingl, tak si nastuduje e-learning, vyplni si néjaky papir,
tyden nebo mésic studuje néco a pak s tim prijde na skoleni.

Na to tady v soucasny dobé nejsou prostory. Jsou tady pouze
lehounké naznaky.

Oblasti
vyuziti

CD

Datart
Banka

CEZ

T-Mobile

Pojistovna

Pri prezencnich kurzech osobni prepravy a pri technickém
popisu  lokomotiv, predevsim brzdové soustavy a
elektroinstalace.

. aktualné planujeme propojit prezen¢ni vyuku jazykl s e-
learningovym studiem.
.. kromé té jazykové vyuky ho jesté pouzivame pro financ¢ni
analyzu ...
Je to jako doplnék pro soft skills, ale jenom pro velmi omezené
mnozstvi akci.
... treba obchodni dovednosti ...
VétSinou je e-learning néjakd dopliujici
predpriprava na néjaké Skoleni.
pozn. - tato spolec¢nost blendedlearning nevyuziva

zalezitost nebo

Tabulka 5: Blended learning - vybrané autentické vyroky respondenti
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Tvorba kurzi

StéZejni Casti e-learningu je jeho samotna piiprava. Neni efektivniho e-learningu bez

propracovaného obsahu a spravné animace. Tyto faktory s sebou nesou nutnost kooperace mezi

¢leny ptipravného tymu ve smyslu vymezeni roli a vzdjemné komunikace. Soustredili jsme se jak

na samotny proces tvorby e-kurzu, tak na jeho ¢asovou naro¢nost.

Koncept Spolec¢nost Indikator

Osoby CD Lektori vytvori podklady, protoze kazdy znich je vzdélanej
zodpovédné v nécem jinym.

za tvorbu ... poSlou podklady v néjaké sabloné a poté to preklapim z té
obsahu Sablony do Flashe, dam tam naky animace ...

Datart

Banka

CEZ

T-Mobile

Pojistovna

Ja do toho davam tu didaktiku, programovani a grafiku, no.
VétSinou obdrzim podklady od nékoho z kolegti a sama vytvorim
kurz. Vyslednou podobu pak konzultuji s odpovédnymi osobami.
Mame oblast, kde to vytvari odbornici na jednotlivé oblasti, tzn.
Ze nékdy to délame interné, Ze to déla ten odborny utvar, ten
zadavatel, nebo kdyz vidime, Ze na trhu je zajimava nabidka, tak
poptame nékolik dodavatelti a nakoupime to.

Je to o tom, Ze ti garanti dodaji ten obsah a ja mam za tkol ho
v podstaté pretvorit do té e-learningové podoby, ale na to mam
externiho dodavatele.

Ten garant se vyslovi k tomu obsahu toho vzoru. On nam tedy
doda obsah vétSinou v prezentaci a my z toho prostiednictvim
dodavateld vytvarime ten kurz.

Ja vytvorim néjaky scénar toho e-learningu, dam to externimu
dodavateli, on mi k tomu doda animace, néjaky flashovy véci
VétSinu vytvari némecka matka a ty povinny, pripadné néjaké
aktualizace a tak dale, na to mame spolecnost Kontis, pripadné
néjaké mensi dodavatele dalsi.

..samoziejmé stémi garanty pripravujeme obsah e-learningu,
ptipadné i formu (kde bude dopliiovani, kde test, kde stroha
prezentace, kde obrazky atd.)

...poslete mi prezentaci nebo néco, jak to ma vypadat, jak si to
predstavujete a samoziejmé poté reSime technologicky, jestli to
bude se zvukem, bez zvuku, jestli tam budou flashe, nebo jenom
obrazky, jestli to bude hravéjsi, nebo to bude prosté jenom o tom
néjakou informaci dostat do téch zameéstnancu.

To potom, kdyZ se vytesi, tak ddm agenture zadani, agentura to
udéla a ja to naimplementuju...

.. mam pripravenou prezentaci o tom, kde si garant precte, v
¢em je zakladni rozdil mezi prezencnim a elektronickym kurzem,
jak by mél psat text, jakou osobu pouzivat, co je vhodné a co neni
vhodné...

On mi vypracuje tyhlety osnovy, podklad neni nic sloZityho,
vétSinou pouzivame powerpoint a po odevzdani ja si to projdu,
napiSu tam ty navrhy...
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Koncept Spolecnost

Indikator

Ja davam lidem navrhy, jakym zptsobem by se to dalo resit.
Zacne to tim, ze mi lidé vyplni néjakou Kkartu, ktera se jmenuje
specifikace kurzu, abychom zjistili zakladni idaje.

Mame to rozdélené, kdyZ je kurz velky a graficky naro¢ny, tak ho
zadavame tretim stranam. V pripadé, Ze mame kurz, ktery je
tfreba na produkty, nebo na oblast, ktera nevyzaduje extra
graficky znazornéni, tak to jde zamnou a tam spolupracuju
jednak s tim garantem toho kurzu a odbornymi zastupci ...

Casova CD
narocnost
tvorby kurzi
Datart
Banka
CEZ
T-Mobile
Pojistovna

Vstupni kurz pro vypravci, tak to je hodné narocny. To tieba rok,
a to do toho ptijdou i zmény...

...pravidelné Skoleni ze zdkona, tak to neni tak naroc¢ny. TakZe
tak jeden pracovni den, plus ten lektor to musi néjak zpracovat.
CoZ trva tak 2 az 3 pracovni dny.

Kdyz dostaneme zadani v pondéli, tak v patek bychom méli byt
schopni tu lekci mit hotovou a zkontrolovanou.

Tvorba kurzu miiZe trvat 1 den az 1 mésic.

...tak ja bych rekla 3 mésice. VétSinou to je takova bézna doba.
...vyroba jednoho e-learningu je otazka minimalné dvou mésicu.
Na HR Kklasicky zadavame vyrobu e-learningu externi firmé, tj.
nedokazu posoudit, jak dlouho jim to trva vytvorit v redlném
Case.

To je velmi tézké rici. Je to vétSinou v ramci tydn.

Tabulka 6: Tvorba kurzi - vybrané autentické vyroky respondenti

Postoj zaméstnanci

Jde o prvni ze tii vybranych oblasti, které zavisi na ptedchozich proménnych (viz vyse)

anema pfimy vliv na moznosti e-learningu pii vzdélavani, ale je spiSe odrazem toho, jakym

zpusobem se v konkrétnich organizacich s e-learningem pracuje. Jde o oblast, ktera ukazuje

celkovou spokojenost kone¢nych uzivatelti (zaméstnanci) s e-learningem.

Koncept Spole¢nost Indikator
Problémy CD ..rada zaméstnanci méla problémy sobsluhou mysi a
zameéstnanci klavesnice...
se-
learningem
Datart .. urcité cas na studium, dostupnost a technické vybaveni PC
(zejména na prodejnach a ve skladech), a hlavné wvnitini
motivace a sebekazen.
Banka Uzivatelsky to neni Zzadny problém.
CEZ ..uzivatelé nevi, jak pracovat stim kurzem. ]Jde o spiSe
uzivatelskou neznalost.
T-Mobile ..kdyZ se spousti néjaky e-learning, vZdycky jsou tam porodni
bolesti, hlavné typu technickych problémi, takze zaméstnanci
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Koncept

Spolecnost

Indikator

Pojistovna

maji spiSe negativni postoj.
To ne. Jak jsem fikala, ty technické problémy tu nemame a
zameéstnanci si na nic nestézuji.

Zpétna vazba
od
zaméstnanci

~

CD

Datart

Banka

CEZ

T-Mobile

PojiStovna

On to tam ma polopaticky napsané i s fotografiema a mize si to
zkusit, aniz by néco zkazil. A to si chvali nejvic.

Obecné, hlavné diky animaci, to si hodné chvaleji, kdyz je to
interaktivni.

Je hodné znat rozdil mezi lidma, kteii pracovali v Datartu, nez
byl e-learning a pracujou tam ted’, tak to berou jako vopruz. Lidi,
kteti prijdou novi, tak to prosté berou.

Novi zaméstnanci moZnost online studia vitaji, sluzebné starsi (5
let a vice) si na tento zptisob vzdélavani hiife zvykaji.
Urcité...byla pozitivni.

Ja bych tekla, ze vadé pripadd spiSe pozitivné, jelikoz mohli
absolvovat Skoleni kdy chtéli.

..doslo kvelkému posunu toho, jak se jakoby .. jak se
zaméstnanci naucili snim pracovat, Ze uz jsou hodné
disciplinovani a mnozstvi dotazi, pro¢ to musime délat zrovna
takhle a jakym zptlisobem se to teda déla a nejasnosti ohledné
toho, k cemu to je, uz je malo. Vyrazné se zlepSuje to prijeti.

Ale jinak bych rekla, Ze néjaky kladny postoj neni, spiSe
neutralni.

Lidi chtéji néco, co je nice, co je hezky, co je barevny, co se hejbe.
Je to rlznorody. Jsou zaméstnanci, ktefi to berou jako
prirozenou soucast vzdélavani, prirozena soucast firmy. Jsou lidi,
kter{ zazili firmu bez e-learningu a pro né to zas takové potésenf
neni.

...pro nékteré zaméstnance je prijemnéjsi, kdyz na ptl dne si
vyjedou nékam do ucebny, maji to spojené s obcerstvenim atd.

Tabulka 7: Postoj zaméstnanci - vybrané autentické vyroky respondenti
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Hodnoceni e-learningu

Hodnoceni e-learningu je oblast, ktera podléha zna¢né subjektivité e-manazera, jeho

celkovému pohledu na vzdélavani a v neposledni fad¢ vychazi z celkové vzdélavaci strategie

dané spolecnosti. V rozhovorech jsme se zaméfili na finan¢ni stranku celé problematiky a taktéz

na celkové hodnoceni e-learningu perspektivou e-manazera.

Koncept

Spolecnost

Indikator

Hodnoceni e-
learningu

z hlediska
financnich
uspor

CD

Datart

Banka

CEZ

T-Mobile

Pojistovna

Samoziejmé to hodnoceni tady probéhlo cca rok potom zavedeni
a opravdu je to velka tspora, kdyz si vezmete, Ze ti lidé nemuseji
nikam dojizdét, nemusi se jim platit ubytovani atd.

...hlavné nam to usetrilo obrovsky penize. Zkraceny $koleni skoro
o ptlku, plus teda, Ze ty lidi tam nemusi zlstavat pies vikend.
Tim jsme hrozné usetrili, Ze nemuseji ztistavat lidé pres vikend
v Praze, z Moravy.

No, urcité uspora je to velka, jelikoz nepotrebujete tolik lektort a
nemame naklady na dopravu, pronajem téch mistnosti, takZe
urcité je to velka uspora.

...samoziejmeé vychazi jako velka finan¢ni uspora to, kdyz zvlasté
mandatorni kurzy, které vychazeji ze zakona, tak je mozné je
usporadat, odskolit e-learningem.

Jsme schopni spocitat, Ze pokud bysme vypsali to dané téma
prezencné, tak co to udéla. To se jednoznacné vyplaci.

...do jednoho e-learningu vénujeme velké mnoZstvi penéz, na
druhou stranu slouzi mnohem déle, takze mozna je to spis
vyhoda...

...rozhodné vyplatil. Po néjaké dobé ty naklady na skoleni sly fakt
dold.

No, rozhodné jsme usetrili na outsoursovanych sluzbach, protoze
jsme uz tém firmam za to nemuseli platit.

No, urcité uspora je to velka, jelikoz nepotrebujete tolik lektort a
nemame naklady na dopravu, pronajem téch mistnosti, takze
urcité je to velka uspora.

..béhem kratké doby se Vam vrati velkd Cast nakladd za tu
prvotni investici toho LMS.

Celkové
hodnoceni e-
learningu

Datart

..nejde to vSechno délat pres e-learning. Jasna volba je
kombinovana vyuka. To je jasnej smér.

E-learning se stal nedilnou soucasti vzdélavani dospélych.
Hranice e-learningu konci tam, kde zac¢ina praxe - tu nenahradi.
Hodné zalezi na tvircich obsahu

...e-learning zavisi na tom, jak se potom Slape v téch firmach.
Pokud to nikdo nekontroluje, tak to ma katastrofalni dtsledky.
E-learning nabizi moZnosti, které prezecni Skoleni neumoziuje, a
to zejména predat informaci v relativné kratkém case velkému
poctu lidi.
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Koncept

Spolecnost

Indikator

Banka

CEZ

T-Mobile

Pojistovna

...rozhodné tim nejde nahradit veSkeré prezenc¢ni skoleni. Jde to
v ruku v ruce.

Samoziejmé, Ze e-learningova metoda neni presné to nejlepsi
z hlediska pedagogického a tak dale, spi§ bych to vidéla jako
takovou pripravu na néjaké prezencni skoleni.

Jde o velice efektivni pripravu pired néjakym Skolenim. Jde o to,
Ze si to mohu udélat kdy chci, kde chci a bez néjakého stresu...
...porad ten lidsky kontakt povazuju za naprosto primarni a jako
neodstranitelny a nenahraditelny ve vzdélavani.

J& uplny e-learningovy nadSenec nejsem, Ze bych tekl ano,
pojd'me ted vSechno ucit e-learningem.

...ale myslim si, Ze je naprosto zasadni, prost€, aby tam byl néjaky
., aby to byl spise doplnék, nebo reknéme spiSe knihovna, ve
které mam povinnou literaturu, tu si prectu, ale to, co to uvede
v zivot, tak je ve finale stejné bud ta praxe, anebo ta prezencni
Skoleni.

Je to knihovna, na ktery hodné zaleZi, kdo mé do ni uvede, jak
poznd a jak mé navede v souladu s tim, co ja potrebuju a jak se
v ném budu orientovat.

E-learning je vniman spiSe jako podplirny rozvojovy nastroj,
nikoli stream, kterym bychom chtéli jit.

Na znalosti e-learning dobry, na dovednosti horsi.

Elektronické vzdélavani nikdy nemtZze nahradit prezencni
Skoleni. VétSinou je to spisS takova podpora. Treba ty mandatorni
kurzy, tam to beru. Tady jde o znalost, nejde o dovednost. Ty
dovednosti jsou pomérné slozitéjsi vramci toho e-learningu
naucit.

E-learning
tremi slovy

CD

Datart
Banka
CEZ

T - Mobile
PojiStovna

Plnohodnotna soucast vzdélavani.

Moderni, isporny, méritelny.
Moderni nastroj vzdélavani.
Kdo hled3, najde...

Pasivni, virtualni, edukativni.
Rychly, flexibilni, spolehlivy.

Tabulka 8: Hodnoceni e-learningu - vybrané autentické vyroky respondenti
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Oblasti vyuziti e-learningu

Pii empirickém Setfeni jsme ucastnikiim rozhovoru kladli také otazky, které se tykaly oblasti

vzdélavani, ve kterych je e-learning vyuzivan. Pfedpokladali jsme, Ze pravé tyto odpoveédi nam

ukazou, nakolik je e-learning bran jako plnohodnotna nahrada prezen¢niho Skoleni v konkrétnich

organizacich. Jako samostatnou ¢ast jsme vydélili oblast soft skills, jelikoZ ji povazujeme za

vyznamnou z dtivodu rozsahlé pedagogické diskuze o vhodnosti ¢i nevhodnosti tohoto zptsobu

vyuky Vv oblasti zisk&vani dovednosti.

Koncept Spole¢nost Indikator

Oblasti CD
vyuziti

Datart

Banka

CEZ

Povinna skolenf asi nejcastéji.

...znhate privodci, jak maji takovy ty masinky, tak to je prenosna
osobni pokladna, kterad je pomérné slozitd na ovladani, tak i to
lze je ucit pres e-learning.

Nejlepsi odezvu mame na lekce, které se zabyvaji postupama,
vypravy vlakd, tisk jizdenek, krok za krokem, nékdo to musi
udélat a nevi jak. On to tam ma polopaticky napsané i
s fotografiema a mize si to zkusit, aniz by néco zkazil.

Byly velky problémy s obsluhou klimatizace na jednotkach CD,
tak prislo zadani, Ze potiebuji udélat elektronicky tuhle obsluhu,
takZe si tim vSichni prosli, mohli si to vyzkouSet, protoze je
dobry si to vyzkouset v pocitaci a ne na tom, primo v tom voze,
aby ho rozbili. TakZe si to vSichni prosli a vyzkouseli.

BOZP

Mame taky produktovy Skoleni od dodavatele, aby prodejci
védéli o tom, co prodavaji.

...poté jsou kurzy, které vychazeji z osobni potreby firmy. Treba
o tom, jak vést osobni pohovor.

..mame obecny produktovy Skoleni, cozZ je oblast kurzi, ktera
pokryva veskery druhy zbozi, které se prodavaji...

Oblasti, jako povinna skoleni atd.

Zatnu tim, s ¢im my jsme tady zacinali a to je oblast prani
Spinavych penéz.

Jesté jedna oblast je jazykova vyuka. Tam e-learning zase
pouzivame jako takovou podptrnou nebo udrzovaci formu.

..u téch povinnych Skoleni staci jen ten e-learning, jako je ta
pozarni ochrana.

Ale zrovna tahle oblast finan¢ni analyzy neni jenom e-
learningem, ale jde jenom o prvni ¢ast a pak ty prezencni skoleni,
kde si mizete to jesté vic probrat...

..bezpecnost prace, pozarni ochrana, ochrana Zivotniho
prostredi, pfipadné EMS.

Plus ktomu jesté mame Skoleni ridici referentd, coz je taky
celkem plosny kurz...
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Koncept Spolecnost

Indikator

T-Mobile

PojiStovna

KdyZ tieba pracujete s vypocetni technikou, coZ je velka Cast
zaméstnancl, tak maji informacni bezpecnost a dalsi témata,
ktera se miZou vazat k tomu, kde pracuji.

..jsou tam kurzy, které se tykaji lektorskych dovednosti, jsou
tam kurzy rozvojové, které maji navaznost na hodnoceni
zameéstnancd...

..Cisté rozvojové, zameérené na Kkomunikacni dovednosti,
zvladani emoci, riizna témata jako prezentacni dovednosti, tedy
néjaky balik kurzii, ktery mohou ti zameéstnanci vyuzit Cisté pro
jejich osobnostni rozvoj.

...BOZP, PO a tyhlety povinny ze zakona, samoziejmé ne vysky a
podobné, a potom i integracni Skoleni typu security, tzn. jakym
zplisobem nakladat sdaty, jak nakladat sinformacemi, anti
fraudcompliance.

...nejcastéji to budou ty povinné kurzy.

Primarné to jsou ty povinny kurzy jako bezpecnost prace,
pozarni ochrana, prace ve vyskach, Skoleni Fidic, prani
Spinavych penéz, hmotna odpovédnost. Mame to spis zaloZeny
na tuto oblast. Pak to jsou pocitacové dovednosti, hlavné oblast
Microsoft Office. Treti vyznamna oblast je pro nase pojistovaci
agenty, téch je mnohem vice neZzli zaméstnanct a pres e-learning
probihaji vSechny cvi¢ny a certifikacni kurzy na produkty, bez
kterych zadny agent nesmi uzavirat smlouvy.

Vyuziti pro | CD
oblast soft
skills

Datart

Banka

CEZ

T-Mobile

PojiStovna

Mékké dovednosti se tu nikdy elektronicky neskolily.

Ano. Jako nikdy to nebude jako kdyz si sednou dva a budou si
vypravét. Samozriejme, Ze tak to neni.

Je nasim cilem dostat e-learning i do soft skills. Chceme, aby si
pomoci e-learningu zameéstnanci cviCili prodejni dovednosti. To
ted’ chystame a bude to novinka, tak uvidime.

No, nezkouseli. VZzdycky jsme si rekli, Ze to neni ten zptsob, ktery
by byl efektivni. Ze je to spi$e pro hard skills, ne soft.

Urcité je velmi obtiZné trénovat oblast soft skills, tam na to
jdeme tim, Ze mame piedevsim video ukazky, tzn. néjaky rozbor,
obrazek, ukazujeme modelové situace, mozné reakce, mozné
varianty situaci, abychom priblizili troSku tém zaméstnancim to
dané téma, ale soft skills jsou poté hlavné o tom osobnim
kontaktu. To je naprosto nenahraditelné.

Myslim si, Ze jo, ale né za moji éry.

Jakoby vyuzivame video, to jo, ale jenom e-learning a soft skills,
z mého pohledu, je ta efektivita prakticky nulova.

Nevyuzivame. Tohle tu neni viibec zavedené.

Tabulka 9: Oblasti vyuziti e-learningu - vybrané autentické vyroky respondenti
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4.2.4. Analyticky pribéh

E-learning je téma, od kterého se na konci 90. let 20. stoleti oCekavala revoluce ve
vzdélavani a v kontrastu s timto oc¢ekavanim mu byl o par let pozdé¢ji pfedpovidan rychly
konec. Je pravdou, ze taktéz v ramci naSeho vyzkumu jsme se setkavali s protichtdnymi

nazory na jeho moznosti, a to od lidi, ktefi byli za e-learning v organizacich zodpovédni.

Kdo se viibec v organizacich e-learningem zabyva? Predn¢ je potieba fici, ze e-manazefi
nejsou vybirani na zaklad¢é svého vzdélani ¢i zkuSenosti v dané problematice. Pouze dva ze
Sesti respondentli méli humanitné zamétené vzdélani, konkrétné¢ Slo o oblasti pedagogiky
a andragogiky. Na druhou stranu méli v§ichni respondenti ke vzdélavani urcity vztah, ktery
vyplyval z jejich zajmové ¢innosti. Taktéz mizeme konstatovat, ze vétSina respondenti méla
pozitivni vztah Kk informa¢nim technologiim. VétSina osob, které jsou zodpovédné za
e-learning se snazi dale v této oblasti alespoit minimalné vzdélavat studovanim novych trenda
nebo Ucasti na nejriznéjSich veletrzich. Zajimavym zjisténim byl fakt, Ze respondenti, ktefi
meli pedagogické ¢i andragogické vzdélani, méli k e-learningu velmi odméfeny vztah
a preferovali spiSe tradi¢ni prezencni zpusob vzdélavani. V e-learningu jim chybél osobni
kontakt, na ktery kladli velky daraz. Na druhou stranu jsme se setkali i s tvrzenim, Ze
elektronickou formou vyuky lze proskolit naprosto vSe, bez ohledu na to, maji-li byt
vystupem nove znalosti ¢i dovednosti. Je potieba zminit, Ze s timto nazorem jsme se setkali
ve spolecnosti Datart, kde e-learning tvofii stézejni Cast vzdélavani, jelikoz jsou zaméstnanci
denn¢ elektronicky Skoleni na nové produkty. Nejdulezitéjsi na praci prodejct na pobockach

Datartu jsou tak aktualni informace o denné novych produktech.

V ramci empirického Setfeni jsme taktéz narazili na rozdilné podminky zaméstnancii pro
plnéni elektronickych kurzi. Ne vSechny spole¢nosti dnes preferuji, aby si zaméstnanci mohli
sve povinnosti plnit z pohodli svého domova, a nuti zaméstnance (z bezpecnostnich divodl)
plnit si kurzy v ramci pracovni doby. Zajimavé bylo zjisténi, Ze i pfestoze maji zaméstnanci
vzdaleny piistup ke svym uctim z domova, preferuji se vzdélavat v rdmci stanovené pracovni
doby na pracovisti a nekazit si volno povinnymi kurzy. To nas mize vést k zavéru, ze e-kurzy
jsou pro zamé&stnance az piili§ nezazivné. Na druhou stranu muize byt otazkou, do jaké miry
maji spoleCnosti piesné vymezeny ¢as na plnéni e-kurzi v rdmci pracovni doby. Zajimave
bylo zjisténi, ze technické problémy se v rdmci e-learningu vyskytuji pouze minimalng, ackoli

spolecnosti nejsou vzdy vybaveny nejnovéj$imi typy technologii. Toto zjisténi nas vedlo
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k zavéru, ze specializovani externi dodavatelé dokazou uzpusobit kurzy i pro zastaralejsi
verze softwaru, které se poté skurzy uméji vyporadat bez vétsich technickych obtizi.
Konec¢ny uzivatel je vSak poté ochuzen o zajimava graficka ¢i zvukova znazornéni, coz mtize
Vv koneéném dusledku vést k jisttmu stereotypu a néaslednému negativnimu postoji k
e-learningu. Jde tedy o jakysi zaCarovany kruh, ze kterého vede cesta pouze investici do

moderngjsich technologii.

Na zaklad¢ empirického Setfeni lze fici, ze e-learning se v ramci organizaci vyuziva
pfevazné na povinna Skoleni (BOZP, pozarni ochrana aj.) a to z divodu, Ze razantné Setii
naklady na ptipadny prondjem uéeben, ubytovani a cestovné pro zaméstnance, kteti by museli
na prezencéni Skoleni dojizdét. Za dalsi dokaze zaméstnancim piedat velké mnozstvi
informaci za pomérné¢ kratky cas. Tato redukce mozZnosti e-learningu na ziskavani
stereotypnich znalosti vede k opomijeni prvki e-learningu, jako je napiiklad moznost spojeni
s lektorem v piipadé¢ neporozuméni obsahu ¢i ptipominek k nému, nebo k zanedbavani
moznosti kooperace na konkrétnich ukolech. Zaméstnanci ve vétSin€ plni kurzy pouze
z diivodu hrozby poruSovani zakladnich pracovnich povinnosti. Zcela chybi motivace pro
dalsi profesni a osobnostni rozvoj, ktery by mohl byt provadén v dobrovolnych
e-learningovych kurzech nad rdmec pracovnich povinnosti. Za porusovani pracovni kazn¢ se
zamestnanci zodpovidaji svému nadiizenému, ktery je upozornovan personalnim oddélenim.
Systém kontroly je tak v organizacich provadén velmi precizné. Velkou vyhodou LMS jsou
jeho automatické upominky v ptipadé, ze néktery ze zaméstnancti e-kurz nesplnil. E-manazer
tak neni nucen hlidat a sdm upozoriiovat zaméstnance, coz by pii velkém poctu zaméstnancti

ani nebylo v lidskych silach.

Na druhou stranu je potfeba zminit vyuziti e-learningu pfi technické problematice, kdy je
zapotiebi uceni se stereotypnim technickym postupiim. V této oblasti pisobi e-learning jako
velky pomocnik pro zaméstnance, jelikoz dokaze velmi autenticky simulovat realné prostredi
¢1 produkt. Zaméstnanci si tak mohou vyzkouSet své znalosti a dovednosti pfed vystavenim

redlné situaci.

Na zakladé rozhovort s e-manazery jsme zjistili, Ze nejvice naro¢nou oblasti je samotna
tvorba kurzl. Neni v lidskych silach samostatné vytvaret e-kurzy po obsahové i technické
strance, a tudiz jsme v praxi svédky spoluprace garantl jednotlivych kurzii s e-manazery,
ktefi jsou zodpovédni za didaktické, animacni a technické prvky. Tato spoluprace probiha na

zakladé vymény informaci, kdy garanti kurzii pfedaji e-manazerim specifika kurzu, at' uz
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prostfednictvim powerpointovych prezentaci ¢i predem piipravenych Sablon a e-manazer je
e-kurzf s pfipravenymi specifikacemi zadavana specializovanym firmam. Casova naroénost
tvorby kurzu je poté velmi variabilni. V extrémnich pfipadech mize ¢asova piiprava e-kurzu
trvat jeden rok, nicméné jsme se setkavali s primérmou délkou Vv rozsahu jednoho az tii

mésicu.

Na zaklad¢ zkuSenosti e-manazeru pievladal nazor, Ze e-learning je efektivni, pokud jde
0 nabyvani povinnych znalosti vyplyvajicich ze specifik jednotlivych organizaci. V rdmci
nabyvani dovednosti byl e-learning hodnocen spiSe jako velmi dobra pfiprava pied
prezen¢nim $kolenim, ¢imz se potvrdil v§eobecné piijimany nazor, Ze budoucnost e-learningu
spociva v kombinaci s prezenénim $kolenim. Tento fakt, a sice Zze e-learning neni
rovnocennym partnerem prezencéniho Skoleni a je vyuzivdn pouze na nezdzivné povinné
kurzy, mize negativné ovliviiovat i samotné postoje zaméstnancti k nému. Jelikoz se nas
vyzkum nesoustfedil na zkusSenosti samotnych zaméstnancti, nemtizeme nasi hypotézu ovéfit.
Dle vyjadieni respondenti v§ak mezi zaméstnanci, z divodu ¢asové a prostorove flexibility,
prevladaji spiSe pozitivni nazory na e-learning, a to i u star$ich zaméstnanct, ktefi se pomalu

uci, Ze moderni technologie se staly nedilnou souc¢asti kazdodenniho Zivota spolecnosti.
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Zaver

Diplomovéa prace se zabyvala problematikou vzdélavani pomoci e-learningu, ktery je
chapan nejen jako vzdélavaci nastroj, ale taktéz jako reakce vzdélavaciho sektoru na stéle
hlubsi pronikani informac¢nich a komunikaénich technologii do kazdodenniho Zzivota

spole¢nosti.

E-learningu je v teoretické ¢asti zasazen do $ir§i polemiky v oblasti nabyvani znalosti.
Tuto oblast povazujeme v préci za podstatnou, jelikoz v souc¢asné dob& maji informace, které
¢lovék denné piijima a zpracovava, povahu digitdlniho ¢i elektronického materidlu. Tento
»informac¢ni obrat* je popsan nejen z hlediska ekonomické vyhodnosti a efektivity, ale taktéz
z hlediska vlivu na celkovy rozvoj osobnosti ¢lovéka. Soucasné je e-learning nahlizen
perspektivou nastupujici generace, ktera v elektronickém vzdélavani nasla adekvatni reakci na

jeji pozadavky komfortnosti a rychlosti.

Déle jsme se Vv teoretické ¢asti vénovali historii e-learningu a zejména jeho teoretickému
vymezeni. Z divodu rozrtiznénosti nazori na to, za co lze povazovat e-learning a co jiz
nespliluje stanovena kriteria, jsme se na e-learning podivali z n&kolika thla pohledu.
E-learning tak byl definovan nejen jako prostfedek, ale i jako proces a zdroj informaci.
V praxi se dnes muiZeme setkat sriznymi formami e-learningu, kterym rovnéz v praci
vénujeme pozornost, kdyZz vychazime z jeho zakladniho déleni na online a offline. V prib&hu
teoretické ptipravy na psani diplomové prace, potazmo i v priab&hu empirického Setieni, jsme
se velmi Casto setkdvali s pojmem blended learning, neboli smiSenym vzd€lavani. Tato
kombinace e-learningu a prezen¢ni vyuky je dnes odbornou vefejnosti povazovana za jedinou
cestu, po které se musi e-learning vydat, ma-li konstruktivné pfispét ke vzdélavani nejen
studentd zakladnich a stfednich Skol, ale i dospélych. Této problematice je tedy vénovana

pozornost i v nasi praci.

V posledni teoretické kapitole jsme se vénovali pedagogicko — psychologickemu hledisku
nasi problematiky. Odpovédéli jsme zde na otazku, kde se v minulosti v ramci teoretickych
pfistupd, a to nejen v oblasti pedagogiky, objevovaly prvni ideje vyuzivani informacnich
a komunikacnich technologii ve vzdélavani. E-learning jakozto novodoby nastroj vzdélavani
rozvijejici se prevazné v prvni dekadé 21. stoleti nutné zasahl i tradi¢ni pedagogické oblasti,
jako jsou role ucitele, hodnoceni ¢i vzdélavaci cile. Snazili jsme se poukazat na vliv a dopad,

ktery e-learning mize na zminované oblasti mit. Jako Uvod k empirické ¢asti, kde tomuto
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tématu vénujeme pozornost, jsme piedstavili taktéz hledisko psychologické, konkrétné vliv
motivace na celkovy proces, a dvé oblasti, které jsou $ir$i vefejnosti vnimany jako nedostatky
e-learningu, a sice zpétnou vazbu a kooperaci. Pravé u kooperace jsme na zakladé
teoretického studia zjistili zajimavé moznosti, které e-learning mutze ucastnikiim kurza
nabidnout. Jako posledni se zmifiujeme o ,,fizeném uceni®, jelikoz pravé v oblasti fizeni mize
e-learning poskytnout vyhody oproti prezen¢ni vyuce. Jako jedna z nich je v praci zminéna

oblast individuace.

V disledku teoretického studia dané problematiky jsme byli obohaceni o nové a podnétné
informace o moznostech e-learningu v ramci vzdélavani. Z tohoto dvodu jsme se rozhodli na
zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu zjistit, jakym zplsobem jsou tyto moznosti napliiovany
v praxi. Identifikovali jsme kli¢ové oblasti, o kterych se domnivame, ze jejich kvalita hraje
dilezitou roli v kone¢né podobé e-learningu v organizacich. Bohuzel musime na zakladé
empirického vyzkumu konstatovat, ze zptsob vyuzivani e-learningu velmi zaostava za jeho
teoretickymi moznostmi, kdyz je vyuzivan v pievazné vétSiné pripadd na stereotypni
a mechanické zapamatovani zakladnich pracovnich povinnosti. Dle naseho nazoru se tak déje

z nésledujicich dtvodi:

1. E-learning byl organizacemi logicky posouzen jako pouhy néstroj na Setfeni
nakladi a Casu.

2. Propracovangjsi e-learningové kurzy, které by zohlednovaly profesni a osobnostni
rozvoj zameéstnanct, jsou finanéné velmi naro¢né a vyzaduji stabilni firemni
vzdélavaci strategii. Pfi zméné strategie v disledku nového vedeni spolecnosti

poté drahé kurzy pozbyvaji na aktualnosti a platnosti.

V ramci soucasného stavu vyuzivani e-learningu pii vzdelavani chapeme jeho nejvétsi
prednost v moznosti kontinuity vzdélavani, kdy na rozdil od prezené¢nich kurzd, které maji
narazovy charakter, mize jedinec ve vzdélavani pokracovat i ve svém volném case a to pouze
na zaklad¢ svych Casovych a prostorovych preferenci. Domnivame se, zZe tato moZznost nabere
veétsi aktualnosti s postupnym zavadénim M-Learningu, tedy vzdélavani, které bude mozné

realizovat na mobilnich telefonech. S prvnimi naznaky se setkavame jiz nyni.

87



Seznam literatury

Akeni plan pro realizaci ,,Koncepce rozvoje informacnich a komunika¢nich technologii ve

vzdélavani pro obdobi 2009 — 2013 (usneseni vlady ¢. 1276/2008)

BARESOVA, Andrea. E-learning ve vzdélavani dospélych. Praha: VOX, 2011. ISBN 978-80-
87480-00-7.

BERTRAND, Ives. Soudobé teorie vzdélavani. 1. vyd. Praha: Portal, 1998. ISBN 80-7178-
216-5

BRDICKA, Boftivoj. Role internetu ve vzdélavani. Vyd. 1. Kladno: Aisis, 2003. ISBN 80-
239-0106-0.

KANTER, Beth. What is the scaffolding for learning in public?. 2011. [cit. 2011-05-23].
Dostupny z WWW: [http://www.bethkanter.org/bloom-public-learnin/].

Katedra Kybernetiky. [online]. 2014 [cit. 2014-04-22]. Dostupné

z: http://lwww.kky.zcu.cz/cs/definition-of-cybernetics

KENNETH, Fee. Delivering E-learning — A complete strategy for design, application and
assessment. Vyd. 1. Londyn: Kogan Page, 2009. ISBN 978-0-7494-5397-8.

Kontis: Human Resource Management. Kontis: Human Resource Management [online]. 2010
[cit. 2014-04-23]. Dostupné z:http://www.kontis.cz/profil_kontis.asp?menu=profil&pos=2

KOPECKY, Kamil. E-learning (nejen) pro pedagogy. Vyd. 1. Olomouc: Hanex, 2006. ISBN
80-85783-50-9.

KOPECKY, Kamil. Moderni trendy v elektronické komunikaci. Olomouc: Hanex, 2007.
ISBN 978-80-85783-78-0

KRYKORKOVA, H.: Kognitivni svébytnost, teoreticka vychodiska a okolnosti jejiho
rozvijeni. Pedagogika, 2008, ro¢. LVIII, ¢.2. str. 140 — 155

KRYKORKOVA, H.: Uéebni kompetence v kontextu psychologie §kolniho uceni. In: Veteska,
J. a kol. Noveé paradigma v kurikulu vzdélavani dospélych. Praha: Educa service, 2009, s. 151
—165

KRYKORKOVA, Hana a Ruzena VANOVA. Ucitel v soucdsné Skole. 1. vyd. Praha:
Univerzita Karlova v Praze, 2010. ISBN 978-80-7308-301-4.

KRYKORKOVA, Hana. Inventaf znaki rozvojetvorného uéeni: Sebereflexe, metakognice a

autoregulace. In: Www.rvp.cz[online]. 2011 [cit. 2014-04-21]. Dostupné

88


http://www.bethkanter.org/bloom-public-learnin/
http://www.kky.zcu.cz/cs/definition-of-cybernetics
http://www.kontis.cz/profil_kontis.asp?menu=profil&pos=2

z: http://clanky.rvp.cz/clanek/k/z/14197/INVENTAR-ZNAKU-ROZVOJETVORNEHO-
UCENI---SEBEREFLEXE-METAKOGNICE-A-AUTOREGULACE.html/

KULIC, Vaclav. Psychologie fizeného uceni. 1. vyd. Praha: Academia, 1992. ISBN 80-200-
0447-5.

Kvéton, Karel. Zaklady e-learningu. Zaklady e-learningu [online]. 2003, ¢. 1 [cit. 2014-04-
23]. Dostupné z:http://cit.osu.cz/dokumenty/elearning_kkveton.pdf

PAUL LIESSMANN, Konrad. Teorie nevzdélanosti. 1. vyd. Praha: Academia, 2012. ISBN
978-80-200-1677-5.

Ostravska Univerzita v Ostrave. Ostravska Univerzita v Ostravé [online]. 2007 [cit. 2014-04-

23]. Dostupné z:http://www.osu.cz/index.php?kategorie=1&id=2282

PLAMINEK, Jifi. Vzdélavani dospélych: Privodce pro lektory, icastniky a zadavatele. 1.
vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-3235-0

Po¢itatovd  gramotnost v CR: Unikatni  prizkum  znalostni  populace.
In: Www.zive.cz [online]. 2005 [cit. 2014-04-23]. Dostupné
z: http://www.zive.cz/Clanky/Pocitacova-gramotnost-v-CR---unikatni-pruzkum-znalosti-
populace/sc-3-a-126364/default.aspx

PROCHAZKA, Miroslav a Miroslav SOMR. Kapitoly z didaktiky vzdélavani dospélych. 1.
vyd. Ceské Budgjovice: V-Studio, 2008. ISBN 978-80-254-1919-9.

SKALKOVA, Jarmila. Obecna didaktika. 2. dopl.vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN
978-80-247-1821-7.

Strategie rozvoje lidskych zdroji pro Ceskou republiku, 2003

Stiitesk4, Hana. Historie e-learningu v Ceské republice. [online]. &. 44303 [cit. 2014-04-23].
Dostupné z:http://www.fi.muni.cz/usr/jkucera/pv109/2003p/xstrites.htm

SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. 1.
vyd. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-313-0

The Network Society and Organizational Change [online]. 2001 [cit. 2008-04-03]. Dostupny
z WWW: <http://globetrotter.berkeley.edu/people/Castells/castells-con4.html

WAGNER, Jan. Nebojme se e-learningu. In: Ceska $kola [online]. 2004 [cit. 2014-04-23].

Dostupné z:http://www.ceskaskola.cz/2004/06/jan-wagner-nebojme-se-e-learningu.html

89


http://clanky.rvp.cz/clanek/k/z/14197/INVENTAR-ZNAKU-ROZVOJETVORNEHO-UCENI---SEBEREFLEXE-METAKOGNICE-A-AUTOREGULACE.html/
http://clanky.rvp.cz/clanek/k/z/14197/INVENTAR-ZNAKU-ROZVOJETVORNEHO-UCENI---SEBEREFLEXE-METAKOGNICE-A-AUTOREGULACE.html/
http://cit.osu.cz/dokumenty/elearning_kkveton.pdf
http://www.osu.cz/index.php?kategorie=1&id=2282
http://www.zive.cz/Clanky/Pocitacova-gramotnost-v-CR---unikatni-pruzkum-znalosti-populace/sc-3-a-126364/default.aspx
http://www.zive.cz/Clanky/Pocitacova-gramotnost-v-CR---unikatni-pruzkum-znalosti-populace/sc-3-a-126364/default.aspx
http://www.fi.muni.cz/usr/jkucera/pv109/2003p/xstrites.htm
http://globetrotter.berkeley.edu/people/Castells/castells-con4.html
http://www.ceskaskola.cz/2004/06/jan-wagner-nebojme-se-e-learningu.html

ZLATUSKA, Jifi. Informaéni spole¢nost. In: UVT MU zpravodaj [onling]. 1998 [cit. 2014-
04-21]. Dostupné z:http://www.ics.muni.cz/bulletin/articles/122.html

ZOUNEK, Jiti. E-learning - jedna z podob u¢eni v moderni spole¢nosti. Vyd. 1. Brno:
Masarykova univerzita, 2009, 161 s. ISBN 978-80-210-5123-2.

90


http://www.ics.muni.cz/bulletin/articles/122.html

Seznam grafu

Graf 1: Formy e-learningu
Graf 2: Stadia osobniho rtstu v on-line prostiedi

Graf 3: Procesualni znazornéni vztahti mezi vybranymi oblastmi

Seznam tabulek

Tabulka 1: Druhy zpétnych vazeb

Tabulka 2: Osoba e-manazera — vybrané autentické vyroky respondentt

Tabulka 3: Motivace, kooperace a zpétna vazba — vybrané autentické vyroky respondentt

Tabulka 4: Systém kontroly - vybrané autentické vyroky respondentii
Tabulka 5: Blended learning - vybrané autentické vyroky respondentti
Tabulka 6: Tvorba kurzi - vybrané autentické vyroky respondenti

Tabulka 7: Postoj zaméstnancti - vybrané autentické vyroky respondenti
Tabulka 8: Hodnoceni e-learningu - vybrané autentické vyroky respondentii

Tabulka 9: Oblasti vyuziti - vybrané autentické vyroky respondentti

26

40

67

53

71

73

74

75

77

78

80

82

91



Seznam priloh

Ptiloha 1:

Ptiloha 2:

Piiloha 3:

Piiloha 4:

Ptiloha 5:

Ptiloha 6:

Piiloha 7:

Piiloha 8 :

Ceské drahy, a.s. — prepis rozhovoru se zastupcem spole¢nosti

Datart, a.s. — piepis rozhovoru se zastupcem spolecnosti

Vyznamna banka, a.s. - ptepis rozhovoru se zastupcem spole¢nosti
CEZ, a.s. - ptepis rozhovoru se zastupcem spole¢nosti

T — Mobile, a.s. - ptepis rozhovoru se zastupcem spole¢nosti
Vyznamna pojistovna, a.s. - piepis rozhovoru se zastupcem spolecnosti
Datart International, a. s. — dodate¢né otazky

T — Mobile, a.s. — dodate¢né otazky

92



Priloha 1
Ceské drahy, a. s. - piepis rozhovoru se zistupcem spole&nosti
(Vypovédi respondentii jsou ponechany v autenticke podobe.)

., Co Vas vedlo k e-learningu, trend ¢i potieba? *

,No e-learning zde vzniknul podle mé v roce 1998, kdy ale vlastné CD nebyla rozdélena
na dcefiné spoleénosti a byla to prosté jenom CD a méla pod sebou i tu cestu, svoji, byla to
jedna velka korporace, koleje, vlaky, nakladni doprava, nakladni pieprava, osobni, vecko a
méla svoji jakoby poboc¢ku, vzdélavani, ktery $éfoval tenkrat feditel CD XY a on byl takovej
progresivni a mél rad ty technologie a prosté zjistil, Zze pro hodné zaméstancti se e—learning
vyplati, a tak ho zavedl. Koupil od Kontisu I-Tutor a telematika ve spolupraci s né¢jakejma
novejma zaméstnancema zacli vytvaret povinnou Skolu v néjakym programu a prosté se to
jakoby rozjizdélo. Jak se CD rozdélovala, tak vlastné se to vzdélavani rozdélilo, odpadlo do
dcefinny spolecnosti s tim, ze to Tutor jsme si vzali s Sebou. Ten byl tenkrat koupenej jako
krabicova verze, za celkem nevyhodnou cenu, posléze se to zmenilo, Ze ted’ to hostujeme u

Kontisu a je to furt aktudlni a nemusime se o to tolik starat.*
., Mél jste pred tim zkusenosti se vzdélavanim zaméstnancii?

,»INe, ja jsem m¢l zkuSenosti s personalistikou, ja jsem délal personalistiku. Jeste pred tou
restrukturalizaci, ja védél, ze to pfijde a tady bylo volné misto na ten e-learning a ja
s pocitacema od $koly pracoval, takze jsme se piihlasili do vybérovyho fizeni a dostal jsem se

jakoby sem.*
A bylo s tim spojené i zaméstnavani? *

,Bylo, jelikoz ty lidi museli védét, v jakych kategoriich se maji vzdélavat a museli jsme
jim to vzdélavéani zajistovat pres Ustav Podnikové vychovy. No, ta restrukturalizace v tom

nadélala docela zmatek.*



., To znamena, zZe predtim to fungovalo tak, Ze zaméstnanci se pri Skolenich vzdeldavali

V ucebnach? “

My to kombinujem. Povinnou Skolu nebo i kurzy, kdyZ nastupuji novi zaméstnanci, tak
to maji jenom elektronicky, nebo jenom na ucebnach, nebo to maji kombinovany, kdy

V u¢ebndach se poustéji véci, ktery jsou poveéseny v I-Tutoru.
., To znamena, zZe vy vytvarite obsah, ktery je Vam zadavan od koho? “

,Od naSich lektort. Lektofi vytvoii podklady, protoze kazdy z nich je vzdé€lanej v né¢em
jinym, ze jo. N&kdo se stard o tu techniku, né¢kdo o ptfepravu, pokladni a privodc¢i a n€kdo o
dopravni cestu, nékdo zase o vozidla, o ty dopravni ptedpisy. Oni jsou vlastné kovany v tom
obsahu. Ten objednavatel jsou Cesky Drahy Cargo SZDC, ty si objednaji n&jaky rozsah, ktery
zpracuji nasi lektofi, poSlou podklady v né&jaké Sabloné a poté to pieklapim z té Sablony do
Flashe, dam tam ndky animace..., ten obsah strukturujeme, jelikoz oni lektofi u¢it umi, Ze jo,
ale ta struktura v ty tistény podob¢ je jina, takze my to vystrukturujeme, aby to mélo hlavu a
patu a povésime to do I-Tutoru a vytahujem z toho ty vysledky.*

,, Kolik lidi vytvari obsah? *

,» Vytvaiime to spolecné s lektory, takZe je nas tak tii lidi*.

,.Kolik lidi spravuje e-learning?“

»Administratorsky cca 3 lidi.*

., Poté, co jste to vytvoril, jim to poslete zpdatky, nebo na jakém systému je to postavené?

,» Len systém funguje tak, Ze oni maji plan Skoleni a podle toho planu se ptihlasuji. Oni ten
ucet maji furt, vtom Tutoru, a podle toho svého planu se tam piihlasuji a ta Skola, kdyz je
povinna, tak to tam nemulze byt povéSeny jakoby pofad, takze je to tam na urcity obdobi a
Vtom to oni museji studovat a ty vysledky my poSleme na persondlni oddé¢leni, které to

zpracuje, a tim to je to hotovy.*



., To znamenda, zZe vy se nezabyvate konkrétnimi lidmi? Kdo to delal? *

,Ne, to ne. Nicméng, ty lidi jsou povinni ty Skoleni absolvovat. Pokud neudélaji dvé
Skoleni za sebou, tak jim propadnou odborné zkousky, a pak nejsou zplsobili pro vykon

¢innosti, takze jsou nuceni neustale do toho skoleni chodit a délat je.*
,,Jeste k tomu obsahu, tzn. vy si Feknete, kam date animaci atd? “

,,Ja to konzultuju s téma lektorama. My komunikujeme spolu. Oni my poslou ty podklady
a kdyz to neni Gipln¢€ vhodny pro lektorskou vyuku, tak ja to s nima musim konzultovat, aby se

to vyplatilo.*
,,Jak dlouho trva vytvorit zdakladni kurz? “

., Vstupni kurz pro vypravéi, tak je to hodné narocny. To tieba rok, a to do toho piijdou i
zmeény. A pokud se jedna o povinnou Skolu, a to pravidelné Skoleni ze zédkona, tak to neni tak
narocny, pro m¢. Takze tak jeden pracovni den, plus ten lektor to musi néjak zpracovat. Coz
trva tak 2 az 3 pracovni dny. Mluvime o lekci na cca 45 minut. KdyZz dostaneme zadani
v pondéli, tak v patek bychom méli byt schopni tu lekci mit hotovou a zkontrolovanou.
Vyhodu to ma ve dvou vécech, ta povinna Skola elektronicky, ze kdyz dojde k né&jaky zméné
toho studia, tak staci, aby mi nékdo zavolal a ja to zménim. A vSichni to maj stejny. Kdyz
totiz chodi na klasiku, tak kazdy lektor ma svoje metody a tika to pokazdy jinak. TakZe téch
3.500 zaméstnancu, v té samé kategorii, dostane ty samé informace a nemutze spekulovat o
tom, Ze ten my fekl néco jiného atd. Je to jasn€ dané a hned je mizeme otestovat. Nevyhodou

je, ze se nemohou hned zeptat. Mohou poslat e-mail, ale ne face to face.*
., TakzZe si udélam test a ty vysledky jsou poté v tom systéemu? “

,» 1y testy z povinny $koly se vyhodnocuji pfimo po tom obdobi toho studia. Ta Skola je na
mésic, poté tam mame n&jaké 10ti denni obdobi pro ty, co to nestihli v tom mésici, tak
personalisté si mohou piekontrolovat ty své ovecky a fici si, hele tady to 3 lidi nestihli,
muzete jim to jeste prodlouzit do toho desatého a poté se odesilaji vysledky uz natvrdo a ty co
to neudélali, tak se poté fesi, co s nimi. Na pfezkousky, nebo teda dodatecné znovu, ale uz to

musi byt odivodnéno pro¢, jelikoz je to poruseni jejich pracovni kazné€ a néplné.*



., Takze je to hodnoceni vzdy po néjakych blocich, ne hned po kurzu? “

,» Lo zélezi ... . Mame tu taktéz skoleni fidict referentl a tam to vlastné funguje prubézné.
Tam jsou zase zameéstnanci piihlaSeni na ten kurz, jakmile si ho udé€laji, tak zhruba jednou
tydné, ty vysledky jsou v tom Tutoru hned, ze jo? Tzn. bud’ ten personalista ma lektorsky
ptistup ... Ono to je, jak si to nastavi kazda ta spolecnost, jak to potfebuje. Kdyz daji
personalistiim lektorsky ptistup do I-Tutoru, tak ten personalista si mtize ty vysledky vyjet
kdykoliv. Pokud nechtéji se tim zabyvat, tak nas pozadaji, abysme jim to poslali, ale museji

tict kdy, abysme to nedélali pritbézné, jelikoz je to nesmysl.*
,»Na co vyuzivate e-learning nejcastéji a je naopak néco, na co e-learning vyuzit nelze?

,Povinna Skoleni asi nej¢astéji, bych fekl. No, ono to zalezi, no, ty Skoleni ze zakona, ty
jsou jasny. Ten lektor jim fika to samy, co se fikd v téch paragrafech. To je nejjednodussi.
Néam jde tieba, jestli znate privod¢i, jak maji takovyty masinky, tak to je pfenosnd osobni
pokladna, ktera je pomérné slozita na ovladani, tak i to Ize je ucit pies e—learning. Jde o to, jak
jsem Sikovnej ja a jak mi lektofi pomtizou to dat do kupy. Je to interaktivni, vyjizdi z toho ty
jizdenky, graficky. To samy obsluha klimatizace vozu. Byly velky problémy s obsluhou
klimatizace na jednotkiach CD, tak pfislo zadani, Ze potfebuji udélat elektronicky tuhle
obsluhu, takze si tim vSichni prosli, mohli si to vyzkouSet, protoze je dobry si to vyzkousSet
Vv poc€ita¢i a ne na tom, pifimo vtom voze, aby ho rozbili. Takze si to vSichni prosli a

vyzkouseli.*
,, Kolik zameéstnancii je v CD?“

.,V CD jich neni tolik. Pritvod¢ich je 3.300, pokladnich je kolem 3.500 a strojvedoucich
bude taky kolem 3.000.“

Takze jsou to tyto profese? Pokladni, vypravci, strojvedouci, vlakové Cety a potom
samoziejmé zaméstnanci CD Cargo. Niz§i profese tam nejsou, jelikoZz oni nemaji vétsinou
pfistup k PC a tady jsou pomérn¢ silny odbory, takze jakoby je uhgjili, aby chodili na
klasickou skolu. Kdyz se to zavad¢lo, ty nové kategorie, tak jsme tu méli kurzy bez toho I-
Tutor a fada zaméstnancii méla problémy s obsluhou mysi a klavesnice, no ale vSechno se

vyviji, dneska ta poc¢itacova gramotnost je nékde jinde, nez byla v tom roce 1998.



., Nicmeéné, kdyz prijde prikaz, tak vsichni musi ten kurz udelat?

,Presné tak. Tak ono i délanim téch novych technologii vlastné ta prace pokladniho nebo
vypravciho byla jina, ze jo. No a dneska ty pokladni uz jedou ptes pocita¢, vypravéi taky a
priavod¢i uz ma taky prenosnou osobni pokladnu, s kterou chodi a tiskne. Takze ty PC musi

trochu znat a pracovat s tim zatizenim.
., Meéli jste nekdy pozadavek na Skoleni vyssich pozic?
,»,M¢kké dovednosti se tu nikdy elektronicky neskolily.*
,,Jak hodné prokladate e-learning normalni vyukou? “

,No takhle, to se prokladd u téch kurzd, kdyz jsou tieba 14 denni, ale jinak chodi
zamé&stnanci na $kolu, ktera se jim stiida, ze maji ¢tyfikrat do roka povinné $koleni a z toho
dvakrat maji elektronicky a dvakrat klasicky. Taktéz zélezi na profesi. Kopaci chodi tfeba

jednou za rok.*
., Hlavni vvhody a nevyhody e-learningu? “

,Nevyhoda je, Ze tam nemaji kontakt s tim lektorem a u téch testd neni zaruceno, Ze to
bude délat ta dotycna osoba. Mohou to délat kdekoliv, to je zase vyhoda. V jakoukoli

pracovni dobu z jakéhokoli mista na svéte.*
,,Ja myslel, Ze mate néjaké ucebny, kam je nazenete?

,, Takhle to délaji na Slovensku, kde piijdou do klasicky skoly, kde misto lektora je

pocita¢. Tam se potom nemiize podvadét.

Skolime bezpeénostni poradce pro nakladni vlakovou pfepravu a ty vlastné ty testy maji
taky elektronicky, protoZe oni chodi do kurzu, ten kurz je elektronicky oni to studujou, ono to
ma treba 20 lekci, je blok po téch 5 lekcich elektronicky, pak pfijdou na konzultaci za
lektorem, potom zase 5 lekci elektronicky, doma kdykoli, a zase maj konzultaci a pak
zkousku, ktera je pomérné narocna. Cela ta zkouska je elektronicky a pak maji jesté Gstni. Tak

se to d4 kombinovat.



Ale tfeba vypravéi méli testy a strojvedouci méli testy elektronicky a mohli to délat
odkudkoli. Podvadéji, i za penize. Mame i dikazy. Nemtzete ovlivnit, kdo se na ten test
piihlasi. Vyhoda je taktéz v tom, ze ty lekce si mohou poustét opakované. Kolikrat vam
volaji, jestli by nebylo mozné to vytisknout. N&jaky manudly tieba. Za dalsi, miize si to pustit

kdykoliv. Ty lekce jsou v archivu, kde je to potad pro né piistupny*

,Jeste kté zpétné vazbe, jsou testy udélané tak, ze zaSkrtnu odpoveéd a hned mi tam

naskoci, zda—li je to dobre ¢i nikoliv? “

,»10 se da nastavit. Tieba jenom cvicné atd. Nebo ho to nepusti dal, dokud neodpovi

spravng.
., Pocitate s e-learningem i do budoucna? “

,2Mame tu externi firmy i dopravni, ktery chtéji e-learning. Jelikoz si to udélaji, kdy na to

maji Cas. Je to taktéz uspora penéz.*
,,Jde o velkou usporu penéz? “

»S>amoziejme to hodnoceni tady probéhlo cca rok potom zavedeni a opravdu je to velka
uspora, kdyz si vezmete, ze Ti lidé nemuseji nikam dojizdét, nemusi se jim platit ubytovani

atd.”
., Kdyz byste vzal v potaz vsechny vyhody a nevyhody, jak byste ho celkové zhodnotil? *

,Pozitivné. Splnilo to, co se od né¢ho ofekavalo, nejen z toho finan¢niho hlediska, ale

takové celkové efektivity.*
., Mate zpétnou vazbu od zaméstnancii?
,Obecné hlavné diky animaci, to si hodné chvaleji, kdyz je to interaktivni.*
,, Planujete néjaké zmeny, ohledné postupu a obsahu, na zaklade vasich zkusenosti? “

,»AZ piijde néjaka nova technologie, tak se budeme snazit drzet n¢jaké trendy. I to, jak
jsme piesli na tu Flash, coz byl posun, do t¢ doby jsme to d€lali v ToolBooku. Ta Flash je
takova flexibilni, protoze ten Toolbook je program, kterej vytvafi elektronicky obsah, kdezto
Flash je pro cokoli. Takze, co ja si tam namaluju a naprogramuju, tak je na m¢. Takze my ty

lekce, to ovladani, to menu pfizptisobujeme tomu, co oni potiebuji. Kazdy tfi mésice se ten



vzhled zméni kvili tém jejim potfebam, ale ne zase moc. Jelikoz oni, jak tam nechodi casto,
tak to maj nauceny. Snazime se to udrzet v n¢jakym stalym vzhledu, ale pfidavame do toho

véci, které potfebujem.
., Sledujete trendy vy samy, nebo mate néaké konzultantske firmy?

,»Sledujeme to my. A navic, protoze mame tu hostovanou verzy I-Tutoru, tak vime to
rozhrani. To obsluhuje cely Kontis, ty se staraj o ty novinky a zmény. Potom spolupracujeme
se vzdelavanim dospélych AIVD na Karldku, kde oni maji néjakou kupu lektorti a poradaj
seminare, kde je spousta véci, které se elektroniky tykaji. Tam nas oni zvou. Jednou za rok,

n¢kdy dvakrat. Co se tyka elektroniky.*

,Byla tu zalozena takova skupiny lidi, ktery méli I-Tutor, jako firem, T-Mobile, Philip

Morris, kde jsme se setkavali. JenZe oni se potom bali néco sharovat, tak to ztratilo smysl.*
,, Kolik mate lektorn? “
,00. Vybranych je 10, kteti tvofi obsah e-learningu. 10 lektor na 12 000 zaméstanct.*
,,Jde o spravny smer? “

,,Ano, ale nejde to vSechno d¢lat pies e-learning. Jasna volba je kombinovana vyuka. To

je jasnej smér*

,»Ten systém je idedlni pro svou vlastni firmu. Kde to nastavite a mate jednotny pravidla.
My narazime na to, Ze to prodavame jinym firmam. Potom muzete nastavit pravidla tak, ze
pted klasickym Skolenim jsou podklady v e-learningu a po klasickym Skoleni nésledu;ji dalsi
odkazy v e-learningu. Je to plynula fada. Pro organizace, které maji jiné ndhledy, tak je to

slozité. Ale kdyz je vzdélavani jedna tada, ktera se dopliuje, tak je to idealni.*

,,Co se tyka do budoucna, skoleni Soft Skills vyssiho managementu, je tu moznost, Ze

byste se tim zabyvali? *

,Co se tyka téhle Skoleni, to my taky zajiStujem, napf. krizové situace, asertivita pro
pokladniky, to spi§ vyuzivame klasicky model Skoleni, kde se nato¢i n&jaké video, pozve se
tam odbornik a s t¢émi se ud¢la skupinka 15 lidi a spole¢né to probiraji, spolu s tim videem.

Nejlesi odezvu mame na lekce, které se zabyvaji postupama, vypravy vlaki, tisk jizdenek,



krok za krokem, n¢kdo to musi udé€lat a nevi jak. On to tam ma polopaticky napsané i

s fotografiema a mize si to zkusit, aniz by néco zkazil. A to si chvali nejvic.

Soft skills, kurzy zaméfené na chovani jsme jesté ned¢lali. Tézko fict. M¢li jsme tu
Skoleni asertivity pro pokladniky, které probihalo klasicky a mélo to vybornou odezvu, tak se
bojim trochu. Oni se tomu lektorovi otevieli a nebali se. Elektronicky by to muselo byt velmi
naro¢né na zpracovani a vzdy by zalezelo na tom, jak k tomu bude pfistupovat ten jednotlivy
poslucha¢. My to nedokazeme na dalku ovlivnit. KdyZ ho mate face to face, tak miizete na

n¢ho reagovat. Kdyz je za pc tak zalezi na jeho momentélni situaci, jak ho to bavi.*

,,Jesté me napada Metro, tam maji stovky PDF podle jednotlivych skupin zaméstnancti na
celej rok a to poucovani, co provadime my, to je k tomu jako dopln¢k dvakrat za rok. A
vlastné celoro¢ni pfistup je u nich o téch norméch. Ono je to tedy moc nestoji jo, protoze ty
ptedpisy nejsou tolik obsahly a oni je pofad toci tém lidem. Takze obcas jenom piijde zméena,
tak nam tésné pred tim fekne bude tohle a tohle, me to zabere 3 hodiny Casu, nic to nestoji a
proskoli cely Metro za 1 mésic. Oni potom jenom zaplati za pocet zaméstnanci né&jakou
¢astku za rok a tu praci administrativni kolem té€ch norem to si délaji samy. My to mame

V cené licence za uZzivatele.
,,Je tu néjaka konkurence pro Kontis? “

,,Obcas se n€kdo zajde, ale vétSinou nam nabizeji né tak robustni verze jako I-Tutor. Bylo
by to tudiz idedlni pro firmu s 200 zaméstnanci, ale ne pro nas, kde bysme museli nakoupit
nékolik tisic licenci. Hlavni konkurence je Moodle, kdy si zaplati ty free verze a najmou si
lidi, ktefi jim to aplikuji pfimo na tu firmu. V tom I-Tutoru mame trochu problémy s tou
personalizaci s téma Gpravama, kdyz potiebujem néco tak, néco tak, ono to narazi na veskera
mohutna pravidla, kterd jsou za tim. Pro nas je to nepruzné, zatimco v tom Moodlu si
programator poradi s jakoukoli Upravou ty firmy. To déla Cargo, které ma Moodle zadarmo,
to byl free projekt, spiSe jde o tu lidskou stranku, ktera to aplikuje. My dneska s Kontisem

komunikujeme na kazdodenni bazi ted’ po upgradu.*



Priloha 2
Datart International, a. s. - piepis rozhovoru se zastupcem spolecnosti
(Vypovédi respondentii jsou ponechany v autenticke podobe.)

,, Co Vis vedlo k e-learningu, trend nebo potieba? **

»lak trend urCité taky..., my jsme samoziejmé leader v oblasti elektra, ale nejdilezité;jsi

byla finan¢ni uspora.

Vzhledem Kk tomu, Ze mame okolo 1200 zaméstnanci na HPP, brigadnikt je stra$né
moc..., takze je vysSkolit na né&jakou novou sluzbu, prodejni vyrobek, tak vSech 1200
zaméstnanct, ktefi jsou jakoby ptimo v prodeji, v tom pfimém kontaktu se zakazniky, téch je
dejme tomu okolo 600, co jsou piimo prodejni personal. Mluvim o zaméstnancich jak Ceské,
tak Slovenské republiky, protoze my prodavame i na tizemi Slovenska. Takze nékam tyhlety
zameéstnance navést a néco jim fict, odskolit, tzn. privést vSechny zaméstnance, a 1 kdyby to
bylo x mist, tak vemte si, Ze kdyby se vzalo jenom z Moravy a feklo se - pojed’te do Brna -

tak nemUlZete zaviit celou prodejnu. TakZe to neni jednou odskolit v Brng, ale x krat.

Musite zaplatit toho, kdo to bude Skolit, musite zaplatit diety, dopravu, ubytovani atd.
Takze pokud muzete tém zaméstnanciim ten obsah ptfedat online, kdy oni si v podstaté
studujou, kdy oni maj ¢as..., ono to pfinasi sva rizika, ale muzete kontrolovat, jak dlouho to
délali, jakou méli tispé$nost, spoustu véci, které pii prezencnim Skoleni, kdyz tam bude n¢kdo

spat, neud¢late.
., Byla to Vase osobni iniciativa? Chtéla jste e-learning? “

,,Ja osobné ne, protoze, to jsem Vam fikala, no... jako prvni o to zacala bojovat personalni
feditelka a myslim, Zze do toho nastoupila ..., ja jsem nastoupila az kdyz uz byl e-learning. Ja
jsem ho potom chtéla mit na starosti, jelikoz se mi to moc libilo. J& jsem méla moznost se
seznamit s riznymi systémy od riznych firem, néco si o tom zjistit, prohlédnout si materialy,
kurzy na internetu, takze mé to hrozn¢ zajimalo, j& se vZdycky zajimala o pocitace. Kontis to

vyhral.*



., Kdo Vas jmenoval zodpovednou osobou? *

,Persondlni feditelka, kterd byla taktéz Clenem vybérové komise. Tam nebyl ptredseda
vybérové komise ..., byli jsme 3 Clenové, ja jako manazer interni komunikace, personalni
feditelka a zastupce IT, aby se mohl vyjadfit k provazani se mzdovym systémem, jak to
navazuje na naSe standardné pouzivané programy, technické vybaveni na prodejnach apod.
Vedle Kontisu tam bylo dalSich sedm ucastnikii vybérového fizeni a do uzsiho kola jsme

vybrali 3.
., Méla jste nékdy predtim zkuSenosti se vzdélavanim zaméstnancii?

,»S¢ vzdélavanim zaméstnanct nula. Ja jsem piedtim byla lektor IT, plus jsem napsala 2

knizky, takze jakoby vzdélavani dospé€lych jo, ale personélu ne.*
,,Jak jste prisla k IT?

,Ja jsem takovej ,,Ferda mravenec - prace vSeho druhu®. Kdybyste vidél miyj Zivotopis,
tak se mi to hrozné¢ stfidalo. Ve svy podstaté do IT jsem se dostala, ja jsem d¢lala pokladni,
pak ucetni a seznamila jsem se s pani, ktera délala feditelku IT firmy_a ona fikala, at’ to jdu
zkusit. Posun finan¢ni byl zajimavy a fikala jsem si, Ze za to nic neddm. J& mam vzdélani

gympl a maturitu z programovani, takze mé to vzdy bavilo.*
., Ke vzdeélavani tedy mate vztah, Fikala jste, Ze jste napsala dvé knizky?
,,Tak n¢&jak osud mé k tomu zavanul, no.

V té IT form¢ jsem se stala Skolitelem, pak zrusSili ¢eskou pobocku, takZe jsem byla na
OSVC, délala jsem webové stranky a na to m& oslovil Computer Press, jestli nechci napsat

knizku.*
., Kolik lidi v rémci Datartu spravuje e-learning?

,,No, kdybych ja méla Fict, kolik lidi to ma spravovat, tak z technické stranky si myslim,
7ze by mél byt administrator, tviirce kurzi a lektor, ktery ktomu ptida didaktiku. To je

optimalni tym. Nicméné délam to sama. Uz jsem se n€kolikrat ozvala, ale nic.



Jako u toho I-Tutoru od Kontisu je vyhoda, ze tam je nastroj pro tvirce internetového
obsahu, Ze to nemusi programovat v néjakém flashy, ale ze ma program, ktery mu umoziuje

ten obsah jednoduse vytvofit. Nicméné je dobré znat zéklady z programovani.*
,,Jak tedy probiha spoluprace? Od koho prijde nabidka Skoleni? *

,My mame dva e-learningy. My mame na$ vlastni e-learning, in house, kde mame spravu
Vv Brné, nejedeme vzdalenou spravu od Kontisu. Mame to na svych serverech. Nejsme
propojeny né¢kam ven. A druhej e-learning, ktery mame je ..., mdme smlouvu s Preventem na
BOZP a u nich provozujeme kurzy na bezpeénost prace a mame to takhle rozhodnuty z toho
divodu, Ze ne, Ze bysme nebyli schopny ty kurzy vytvofit a spravovat, ale oni jsou

zodpovédny za ten obsah. Maji prosté¢ certifikat, Ze to, co se skoli, je spravné.
Mame taky produktovy $koleni od dodavatele, aby prodejci védéli o tom, co prodavaji.

Pak mame obecny produktovy Skoleni, coz je oblast kurzi, kterd pokryva veskery druhy
zbozi, které se prodavaji, ale obecn¢. My totiz chceme, aby prodavaci méli prehled o trhu. Co

mrazéaky, pracky atd. Neni to o konkrétnim vyrobku.
Pak jsou sluzbové kurzy.

A poté jsou kurzy, které vychazeji z osobni potieby firmy. Tteba o tom, jak vést osobni

pohovor.*
,, Takze i mékke dovednosti? *
,» Laky.*
., A to taky spravujete Vy? “
,»ANo.*

., Takze prijde persondlni reditelka a rekne vam, chceme takovy a takovy kurz a vy ho

udélate?

,Nejdiiv vzejde pozadavek od n¢jaké divize, nebo od n€jakého konkrétniho ¢loveka, pak
se hleda, kdo to d4 dohromady, kdo bude stat za tim obsahem na zaklad¢ téch odbornych

podkladt. Ja do toho ddvam tu didaktiku, programovéani a grafiku, no.*



., Byla jste na didaktické otazky vyskolena? Nebo opét samouk? “

,Ano. To je jenom zkuSenost ze Skoleni. Co jsem si zapamatovala. Nejhorsi je pfistupovat
k tomu druhému na bazi, tohle znas. TakzZe se to vZzdycky snazim vysvétlit polopaticky. Plus
mame interni lektory, ktefi jsou zvykli skolit prezen¢né. Mame teba interni lektorku, ktera se
specializuje na prodejni dovednosti, ta se na to podiva, fekne si ..., nicméné ona je starsi
ro¢nik, tak se t€hle novinek boji. Mozna, kdyby tam byl nékdo mladsi, tak ta spoluprace
vypada jinak. Vzdycky ftika: ,, ... tohle se v I-Tutoru vyskolit neda®, ale ja jsem piesvédcena,

ze pokud se vyuZije video, interaktivita, tak se da vySkolit naprosto vSechno.*
., Takze i treba ty mékké dovednosti?

,»Ano. Jako nikdy to nebude jako kdyz si sednou dva a budou si vypravét. Samoziejmée, ze
to neni ... Kdyz vam nékdo néco vysvétluje, tak se ho mizete zeptat, kdezto v e-learningu to
nejde. Da se to doplnit tim, Ze dneska nabizeji, ze se uzivatel mize spojit s tim lektorem a

muzemu poslat dotaz. Jde to. Ale nikdy to neni, jako kdyz jsou dva proti sob¢.*
., Kdyz udélate kurz, komu ho date? Mate tam tedy lektory?

,Mame interni lektory, ale ty s tim I-Tutorem moc ned¢laj. V&dgj, ze to tam je, ale moc
S tim nepracujou. Je to pro né¢ pomicka, Ze se podivaji na toho ¢lovéka, co udélal za kurzy

atd. D& se s tim pracovat. Pro ty mékky dovednosti to neberou jako dulezitej podklad.*
., Kolik je lektorii? “,,3 na CRa jeden na Slovensko.*
,, Vy tedy udelate kurz a komu ho poslete? *

,,U nas to probiha tak, ze délime kurzy na povinné a nepovinné. V tom I-Tutoru to mate
rozdélené podle pozice atd. A my jsme si tam vytvorili skupiny podle specializaci. Takze
pifijde kurz na novy IPad, tak se to rozesle t€m danym skupinam povinné. D4 se jim termin a
je to. Plus ten kurz jde jesté do katalogu, tzn. jde jesté do nabidky volné dostupnych kurzi a

ten se da cely firmé.*
., Kde si ho udeélaji?

,»Na PC v tom studentskym rozhrani.*



., Neposilate jim to emailem? *

,Ne. U nas bohuzel nefunguje to, ze I-Tutor umi rozesilat automatické emaily. On
zpracuje n¢jakou udalost, ptidéli kurz urcité skupin€, ze administrator pfidéli kurz, to mi
berem, jako Ze kurz je povinny. My si potom vyjizdime statistiku a vidime, kdo si ud¢lal a jak

kurzy, kolik mu chybi atd.

To je druha véc, o které se chci zminit a to je to, Ze e-learning zavisi na tom, jak se potom

Slape v téch firmach. Pokud to nikdo nekontroluje, tak to ma katastrofalni dasledky. “
,, Co se stane, kdyz nékdo neudeéla kurz?

,Mozna se k tomu dostaneme podrobnéji, ted’ jenom Feknu, jak chodi ty oznameni.
Bavime se o I-Tutoru jo..., v jinych systémech to muizZe byt jinak, jo? Tieba zadné maily
nechodi, napiSe administrator tém lidem, méme to jakoby zdvojeny. U nés bohuzel ty lidi, ty
prodavaci, ktefi nedostavaj pracovni maily, tak to nepouzivaj. Ani nevi, Ze maji néjaky mail.
My to ale davame i na intranet. Plus po n¢jaké dobé piijde upozornéni, ze se blizi ukonceni

néjakého kurzu. To chodi od nadfizenych.*
,, Plni to tedy zaméstnanci? “

,»Ja délam za kazdy mésic hodnoceni kurzl. Ze zafatku jsem byli na néjakych 45%, ted’
jsme kolem 90% plnéni. Lidi to maji ve smlouveé, Ze zaméstnanec je povinen absolvovat
Skoleni, které mu zada zaméstnavatel. TakZe vzdycky, kdyZ se nékdo ohani, Ze ho to nebavi,

tak mu feknem, Ze je to porusovani smlouvy.*
., Bylo to ve smlouve hned od zacatku? *

,»Ne, az nasledné. Ono je to hodné obecné uz v zakoniku prace. I presto, Ze jsme to dali do
téch smluv, tak tam musi byt velkd spoluprace mezi lektorskym tymem, mezi spravcem e-
learningu a pak hlavné mezi nadiizenym a tim spravcem. J& mizu Sestkrat napsat..., je to
presné vidét na vedoucich téch prodejen. Kdyz to dé€laji oni a piistupuji k tomu spravné, tak to

délaji i ti jejich zaméstnanci.*



,,Jaka je celkovad odezva na ten e-learning? *

,,JJe hodn¢ znat rozdil mezi lidma, ktefi pracovali v Datartu, nez byl e-learning a pracujou
tam ted’, tak to berou jako vopruz. Lidi, ktefi pfijdou novi, tak to prosté berou. Obecné je
uroven vzdélavani v nasi firmé hodnocena hodné vysoko, od lidi. I od lidi, ktefi prskaj, tak to
pfiznavaji. J& si myslim, ze je toho az moc, ze bysme m¢li spiSe vsazet na tu kvalitu, nez na
kvantitu. Téch kurzl je do mésice od 2 do 20. Zalezi na pozadavcich atd., ale ty lidi jsou
preskoleny. Ale byla jsem u konkurence a ty jsou pry na tom jesté¢ hif. Ale jsem zvédava na

ty kurzy. Jestli to neni jenom e-reading.*
., Skolite i manazerské pozice, nebo jenom prodejce? “
,Podle m¢ jde e-learningem vyskolit jakakoli pozice, ale musite mit k tomu ty materialy.*
,, Skolite mekké dovednosti?

,»INéco tam mame. Ale jelikoZ ten primarni obsah vytvafi ti lektofi, tak ne. Primarné chtéji
vSichni do prodejcti cpat parametry. V tom jsou penize. Mozna kdyby jsme neprosli krizi,
kdyby se nezestihlil stav lektorskej, jo, spoustu kdyby..., ale urCité to lze 1 na Skoleni
manazerskych pozic. My jsme tfeba po dlouhy dobé udélali kurz, ktery neni vylozené

produktovej. Ten, jak vést osobni pohovor.*
., A prokladali jste to i normalni vyukou? Jako blended learning? “

»Ne. Musim fict, Ze se ndm malokdy stava, Zze by nam lidé pod€kovali. A po tomhle nam
pfislo dost maili dékovnych. VSichni psali, Ze to jsou véci, které znaji, ale bylo fajn si je

osvezit.*
., Nevadilo jim, Ze nemaji Zadnou zpétnou vazbu? “

,On je tam vzdycky uveden garant toho kurzu, tzn. nékdo kdo stoji za tim obsahem.

TakZe ty lidi ho mizou kontaktovat. A fict, to se mi nelibi.*
., Kdy se dozvi, zdali udélali test?

,,Jlhned potom kurzu.*



., Vy jste zminila 3 lektory. Jak jste s nimi vV kontaktu ohledné obsahu? *
,» Ve velmi uzkym. I kdyz jsem pod né nespadala, tak jsem chodila na jejich porady...

., Takze kdyz je néjakej kurz, tak vy na tom délate spolecne?

13

,»ANoO.
» Oni Vim pomohou s tim obsahem a vy to potom naprogramujete?
,»ANo.*

.1 ta produktova skoleni? “

,,Pfesn¢ tak. Ne tolik téch soft skills.*

., Mate néjaké ucebny? “

,2Mame jednu na centrale. Urcit¢é nemame jenom e-learning. Mame i normalni prezencni
Skoleni, které jsou pravidelné. My skolime, jenom kdyz je sezéna. Takze dvé Skoleni mési¢né
a to délaji dodavatelé a to jsou produktova skoleni, potom vstupni Skoleni, to je ¢tyfdennim
prezenénim Skolenim. Pdvodné bylo sedmidenni. Tim jsme hrozné uSetfili, Ze nemuseji
zustavat lidé ptes vikend v Praze, z Moravy. Zkrétilo se to proto, Ze ted md zaméstnanec 3
kurzy, které musi ud¢lat jesté pred tim, neZ pfijede na to prezencni Skoleni. Etickej kodex,
zaklady o firmé a potom standardy pro zaméstnance a poté kurz na sluzby. Takze uz maji
informace, se kterymi ty lektofi mohou pracovat. Jo, takze jim nevysvétluje, mame tuhle
dopravu, tuhle dopravu, ale uz miize pracovat, jak byste tu dopravu nabidnul. Jo, uz to
neprobiraj znova, samoziejmé téch informaci je hrozn¢ moc, tak to omilaj znova, ale uz to

stavi na tom, Ze ten ¢lovek néjaké zaklady ma.*
., Takze to urychlilo prvotni Skoleni? *

»Ano, a hlavné nam to uSettilo obrovsky penize. Zkraceny Skoleni skoro o pulku, plus

teda, Ze ty lidi tam nemusi zUstavat pres vikend.*



vevr

,Ur¢it¢ asi, no. Co je priprava na prezencni vyuku? Pokud do toho zahrnete zajisténi
Skolicich mistnosti, organizaci toho Skoleni, Ze se musi zajistit, pokrejt sluzby, tak poté je
jednodusi e-learning. Protoze i ten Skolitel si musi ten obsah néjak ptipravit. Takze je to ve
svy podstaté, prakticky je to ta sama prace. Pak uz jenom sedne ten tviirce toho e-learningu a
zpracuje néjakej obsah, kdezto uz odpadd, u toho prezenc¢niho Skoleni, to zorganizovat, to
zajistit. Jo, je okolo toho spousta véci, takze si myslim, Ze e-learning je jednodussi. Mozna, na
druhou stranu, je mozny, Ze jakoby zorganizovat ... pokud ty zkuSenosti uz nékdo ma, ktery se
nemusi pfipravovat, tak je jednodus$i zorganizovat prezencni Skoleni. Obvolate lidi a
odskolite to, ale pfijde né¢kdo novej a musite ho znova skolit, kdezto u toho e-learningu mozna
to samotné zpracovani trva dyl, neni to lusknuti prstem. Ale pfijde novy zaméstnanec a
nemusite to pfipravovat znova. Maximalné se to aktualizuje, kdyZ se néco meéni béhem roku.
Takze jako rozdil, kdyz bysme porovnali prezen¢ni vyuku a e-learningovou, tak je urcité
v nakladech, urcit¢ v organizaci, kort ve velkejch firmach, protoze nahnat velky pocty
pracovnikil na jedno misto je vzdycky problém. Vezmete celou firmu, zaviete ji a prosté jeden
celej den skolite, anebo to musite kombinovat Ur€ité je e-learning hodné zavislej na tom,
jestli ty lidi cht&j. Bud’ je to formou, ze opravdu chci, nebo musim. Jo, musi prosté byt
n¢jakym zptisobem do toho donuceny. Uvédomili jsme si, Ze ta perzekuce funguje lip, nez

néjaky jako ... .*
,, Prosté dat jim to do smlouvy?

,»INo, hlavn¢ po nich musi Slapat vedeni. My tfeba mame na prodejnach ve vedeni Ctyfi
lidi. Vedouci prodejny, asistentka a dva provozni manazefi, ktery se staraj o ten personal.
Tyhlety lidi maji délat to, maji pfistup do manaZerského prostiedi, takze si v tom e-learningu
sami muzou vyject, tady vidim, Ze ty a ty mi to neplni, mizu se podivat na konkrétni
odpovédi. KdyZ néjaka sluzba zaméstnanci nejde prodavat, tak se podivat a vidét, Ze si ten
kurz viibec neoteviel. Takze mohou pracovat s t¢ma vysledkama, ale ne vSichni to d¢lali.
S tim, Ze vedouci, feditel vSech prodejen bouchnul do stolu a fekl dost. Mame tady systém za
takovyhle penize a bude se to vyuzivat. Ryba smrdi od hlavy. KdyZ n€kdo nema splnény
kurzy, tak mlze pfijit manaZer a fict: ,,chce§ odménu?, tak se podivame, jestli mas hotovy
kurzy v e-learningu®. A najednou je stoprocentni plnéni. Jo, ze odchazeji na dovolenou a

feknou omlouvam se, nestihnu v terminu, dejte mi tam jiny termin.*



., Kdyz jsem zaméstnanec, kde si mohu ten dany kurz udeélat?

,» 10 je druha véc, kterou fesSime od pocatku. Ja jsem stéala o to, aby systém byl otevienej i
smérem ven, samoziejm¢ pod né¢jakym heslem. Ale nds pan feditel byl hrozn¢ proti. Byl
hodn¢ paranoidni z tniku informaci. Jde rozdé¢lit, ktery kurz jde vidét z venku a kterej nebude,
jo, takze méli strach, ze lidi budou davat konkurenci piistupovy prava. Ale jako kdyz bude
nékdo chtit, tak si ty kurzy vytiskne a odnese konkurenci. Nelze si stahnout celej balicek a
predat nékomu na disketé kurz. To nejde. Takze ty kurzy si dé€laj v praci. Zatim je to zavieny,
ale usiluju o to, aby to bylo ptistupny i z domova. Spousta lidi o to potom vola, protoze tieba
jeden z dalsich kurzi, to nemizu fict, Ze bylo soft skills kurz, méli jsme velkej rozsahlej kurz
pro naSe nakupéi, pravo hospodaiské soutéze, aby védéli, co si mohou dovolit k obchodnimu
partnerovi a na druhou stranu, co si obchodni partner miize dovolit k nim. VVzhledem k tomu,
Ze to byla pravniCina a s prominutim pravnicky kecy, tak kurz byl hodné néaro¢nej a kdyz to
chtél nékdo ud¢lat opravdu poctivé, tak to zabralo hodinu. Takze spousta lidi fikalo, jelikoz
mame openspace, Ze se na to nemuzou soustiedit. Takze hodné lidi po tom vola, aby to bylo

pfistupny i1 z venku.*
., Prodejci si tedy kurzy délaji na prodejne? *

»Ano. Maji tam takovy stojanky, kde se ptipoji do naSich internich systému. Plus jeste
v néjakych prodejnach, kde je lepsi zdzemi, maji pc jesté vzadu. To byl jeden ze zamért, Ze se
udéla kiosek, kde prosté se bude moct zaméstnance zavfit, vzit si sluchatka a soustiedit se

plné na studium.*
., TakzZe to je néjaka vize do budoucna? “

,»10 byla spi§ na zacatku, na nékterejch prodejnach je to neredlny. Ta prodejna je tak
mal4, Ze tam to neni kam dat. A na druhou stranu, ja jako zdkaznik, bych taky nebyla nadSena,

kdybych pfisla na prodejnu a tam stal prodavac se sluchatkama a absolutné m¢ nevnimal.*
., Takze je to jeste odstupniovano podle velikosti prodejny, to kolik je tam pc? “

,UrCité. Stoprocentné. Zase zalezi na vedoucim, jo? Na spousté prodejen to funguje tak,
ze je poustéj do kancelafe. Je to potieba ud¢lat, tak si sedni tady a udélej to. Zalezi, jak

k tomu vedouci pfistupuje.*



., Kdyz byste méla rict hlavni vyhody a nevyhody e-learningu? “

, Tak uspora penéz, pokud si déla firma kurzy sama. Pokud si je kupuje, urcité je to taky
uspora, ale ty samotny kurzy jsou docela drahy. Nékteré, ty hodné kvalitni, stoji 1 250.000,-
K¢&. Jo, jinak standardné ty kurzy, co délame jednou za mésic, stoji cca 30.000,- K¢, nebo by
byly takhle ohodnoceny, kdyZ bysme si to nechali d¢lat na zakazku. Taktéz je to Casova
uspora. Vzdycky je jednodussi postavit ¢loveéka k pocitaci, kdyz ma zrovna ¢as, nez ho skolit
cely den a shanét za né ndhradu. I kdyz my mame, kromé téch Skoleni velkych, kdy

------

Pted otevirackou maji 30 minut s dodavatelem, na urcitej produkt.*
A ty nevyhody?

,Hodn¢ zé&visi na tom, jestli ty lidi na druhé stran¢ chtéji. Stoprocentné. Nevyhoda je

samoziejmé technika. MiiZe kleknout a nemuzete Skolit.*
., Nesetkali jste se s podvadenim?

,,Urcité. Setkali. Ale pfi ty frekvenci, dokonce se jedna asistentka proflakla sama. No, ja
si to vytisknu a pak za vSechny udélam test. Je nam jasné, Ze to takhle probiha. Ze nékdo
pfijde a fekne, hele udé€lej za mé ten debilni kurz. Ale na stoprocent kurzi to nejde. To by ho
nekdo poslal do ,,pry¢”. Vemte si, Ze ¢lovek, ktery tam pracuje stejné dlouho jako ja, tak ma

absolvovano tfeba 300 kurzt. Délat za nékoho 300 kurzd, to by se mi fakt nechtélo.*
,,Ja jsem slysel, Ze si za to lidé nechali platit.

,»To je jedna z velkejch nevyhod e-learningu. Ale to je to, po ¢em ja voldm. Musi se to
provazat s tou praci téch lektort. Jestlize nékdo piijede na prodejnu a zjisti, ze ten ¢lovek je
uplné mimo v parametrech néceho, co se pravé odskolilo, ne, pojd’ udélame spolu ten kurz.
Ono se da, Ze jo, on ten kurz tfeba bude mit splnénej, protoze ho n€kdo ud¢lal za néj, ale ja
tteba, jako administrator, zménim ten status, jako, ze si ho nikdo neoteviel a feknu ud¢lej si

ho znova.*



,, Takze prokladat to osobnim kontaktem? *

,,Ur¢ité. Pro to i Slapem na ty manazery, aby pracovali s tim manazerskym modulem, aby
prosté koukali se. Oni sami vi, kdy ten ¢lovék je nebo neni ve sluzb¢. Jestlize ma splnénej
kurz a vibec ve sluzbé nebyl, tak ho to bouchne do oc¢i. Musi tam byt ten pfimej kontakt.
Nejde to vSechno udé€lat stroze. Jako je to urcité varianta, kdyz ten ¢loveék na druhé strané

chce. Bud’, Ze musi, anebo ma opravdu zajem.*
,,Jde o spravny smer? “

,,Urcité, ale rozhodné tim nejde nahradit veskeré prezencni $koleni. Jde to v ruku v ruce.
Podle m¢ je idedlni varianta, kterou jsme nastavili na tom entry. Jsem ptresvédcend, ze 50 az
70% toho obsahu prezencniho Skoleni se da pienést do e-learningu tak, ze tomu Skoliteli
zbyde vic Casu, Zze uz bude stavét na tom ...: ,,tady mas n&jaky informace, ty si prostuduj a
S tim mi uZ piijed’ na workshop“. Ne stavét na zelené louce a zacit jim vysvétlovat néco od
zacatku. Nemyslim si, Ze existuje jedno jediny téma, ktery by se nedalo minimalné v 50%
odskolit v e-learningu. Samoziejmé jsou véci, ktery musite s téma lidma projit, prodiskutovat,

odzkouset, ale da se to.*
,, Mate jiz treba ted néjakou statistiku, zda-i se to vyplatilo z hlediska vuspor?

,» 10 jsme délali hned prvni rok a vyplatilo se.*
., Za jak dlouho? *

,»1ak to si nepamatuju. Jako, myslim si, Ze za prvni rok a ptl se nam to vratilo. Jako vite
co, nezapomeiite, Zze se jednd o obrovsky mnoZzstvi lidi a v te€hle téch profesich, jako je
skladovej personal, je obrovska fluktuace, takze jako by to vstupni Skoleni délate hrozné
Casto. Jako dneska uz krize neni, ale pofad nam to visi za krkem. Tak fluktuace neni tak
obrovska, tak se skoli entry jednou za mésic pro tieba 5 ¢i 6 lidi, ale predtim jsme tieba méli
pravidelné 13 az 20 lidi kazdy mésic. I kdyby ten ¢lovék stal 800,- K¢ za den, tak to mate
5.000 za €loveka, ale ten neni na prodejné, takze musi byt n€kdo navic na ty prodejné. Plus
tam jsou stravny, doprava, naklad na jednoho ¢lovéka se vySplna k 7. aZ 8. tisiclim, na to
jedno skoleni. A kdyz by tam bylo 10 lidi, na jednom $koleni, coz je minimum, tak to mate

80.000,- K¢. A téch skoleni je takovej 8 za ten rok. Tak je to asi 640.000,- K¢&.



A to mluvime o tom, jednou Skoleni, ktery neprobihaly, jelikoz bysme to nebyli schopni
z organizovat. Kdezto tady se da_prezentace do I-Tutoru a vidi to tfeba 300 lidi. Skoleni pro

300 si nedokazu predstavit.*
., Daji se ty mezery, které ma e-learning, néjak kompenzovat? “

,Ja si myslim, ze ta technika jde tak doptedu, ze to, co my dneska pouzivame ve firmé, je
hodn¢ zastaraly. Dneska se pouzivaji virtudlni tfidy, pouzivaji se konferencni hovory. I ten
nas zastaralej e-learning nabizi diskuze, chatovaci mistnosti, ale to se u nas nevyuziva. U nas
mame na intranetu diskuzi, kde lidi piSou nejradéji anonymné a razné, ze jo? Ale je to i tim,
ze se ta moznost jakoby nereflektuje, ze se to jakoby v néjakejch pripravach ..., tak pojd'me
s témi lidmi o tom diskutovat, o ty varianté se nepremysli, tak se nevyuziva, ale je tam a to je
chyba. Ten e-learning by mél navazat na tu Zivou, druhou stranu. I ty vysledky by byly lepsi.
Tteba, jako blbost jo, ale vypracovani néjakého tkolu, jo ..., ta nase lektorka vzdycky tika, no,
ale mé¢ chybi to, kdyZ mi ten ¢lovek popisuje, jak prodava tu sluzbu, ale ja fikam, vzdyt on ti
to ale mize napsat! To vSechno v tom I-Tutoru jde. To si myslim, Ze by zvedlo kvalitu toho e-
learningu. Sam o sobé, pokud tam neni, ten cloveék na druhy strané, kterej se o to stard a dava

jim zpétnou vazbu, tak samospasnej urcité neni.*



Priloha 3
Vyznamna banka (a. s.) - pirepis rozhovoru se zastupcem spolecnosti
(Vypovédi respondentii jsou ponechany v autenticke podobe.)

,, Co Vas vedlo k e-lerningu? Trend ci potieba? *

,»No, ted’ uz nevim presné, kolik je to let, uz asi hodn¢, to tam mozna na tom webu bylo,
moznd uz 10 let. Rozhodné nés k tomu vedlo, ani ne tak trend, ten sledujeme taky, ale spi§
chceme vyuzit technické moznosti to ano, ale na druhou stranu myslim si, ze hlavnim
divodem bylo, Ze potiebujete v kratké dobé proskolit velké mnozstvi lidi. Takze to bych
fekla, Ze je to hlavni. Samoziejmé, Ze e-learningova metoda neni presné to nejlepsi z hlediska
pedagogického a tak dale, spi§ bych to vidéla jako takovou piipravu na né&jaké prezenéni
Skoleni. Ale vlastn€ tim, ze v fad¢ oblastech vzdélavani se objevuji rizna nafizeni. Za¢nu tim,
s ¢im my jsme tady zacinali a to je oblast prani §pinavych penéz. Vlastné tim u nas e-learning
zvitézil. Protoze jednak co se ty¢e takovych téch béznych oblasti, jako pozarni ochrana nebo
bezpecnost prace, tak s tim jsme tady bojovali a spiS$ i1 ty kontrolni ufady, tak tuhletu metodu
moc nepodporovali. Ted’ se bavim o t¢ dobé pfed 10 lety. Takze my jsme vlastné tim, ze
prislo natfizeni, ze se musela hodné¢ sledovat oblast prani Spinavych penéz, tak vlastné vedeni
banky bylo postaveno pied problém, vyskolit béhem 3 mésicli velké mnozstvi zaméstnancti.

Kdyz vezmete 8 000 lidi, tak je to opravdu hodné. Takze to byl takovy impuls.*
., Vy pusobite cely Zivot ve vzdélavani? *
,»Ano, ted’ uz 20 let ptisobim ve vzd€lavani. Celou dobu v Bance.*
,»V jaké oblasti mate vzdelani®.
., Studovala jsem ekonomii .
., A mate tedy zodpovédnost za vzdeélavani?

,»Vzdycky za né€jakou ¢ast. To se meéni.*



., E-learning byl Vas napad? *

,No, nefekla bych, ze jenom mij népad, protoze ¢lovek se profesné vyviji, tak sledujete
ty trendy, tak piesné tak sledujete formy, které se hodi pro urcity typ vzdélavani. Oblasti, jako
povinna Skoleni atd., takze uvazujete ..., nebo jsou na druh¢ stran¢ prodejni dovednosti, kdy
vite, ze tuhletu formu nemutzete pouzit. Ale jsou oblasti vzdélavani, ktera jsou vhodna pro e-

learning. Takze to nebyl jenom muj napad.*
,Jaky je Vas vztah k ICT technologiim? *

,J4, jako fekla bych, ze s tim nemam problém, ale jsem ten typ ¢lovéka, ktery si je snazi
vyuzit tam, kde je to vhodné. Ne za kazdou cenu. A myslim, ze zrovna ta oblast vzdélavani je
jednou z téch oblasti, kdy nejde vSechno délat ptes tu techniku. Rozhodné ne. Jako zkusenosti

s IT nemam moc velké. Jsem bézny uZzivatel PC.*
,,Sledujete nové trendy v e-learningu? “

,»Ano, to sledujeme. Kazdoro¢né se naptiklad ucastnime veletrhu od spole¢nosti VOX. To

j€ pro nas piinosné®.
., Kolik je dneska zaméstnancu Skoleno pres e-learning? “

»2Mame 8 500 zaméstnanci a samoziejmé& vSichni projdou n&jakym e-learningem.
Pouzivame ho hlavné na ty povinna Skoleni, jako BOZP, prani Spinavych penéz, ale pak to
pouzivame 1 na dalsi oblasti, jako je tfeba, mozna Vs to piekvapi, finan¢ni analyza. To jsme
zavedli v minulém roce. Mame takzvanou Risk Akademy, kdy to je hodné o té finan¢ni
analyze, ty rizika, kdy jsme ud¢lali nékolik modulti na rizné oblasti a i do toho e-learningu
jsme dali jednak ptipravné dokumenty, kde se jednak ten zaméstnanec mize néco naucit, ale
pak jsme zpracovali i testy, coz se jako zda dost divny, ale povedlo se nam to, takze bych
tekla, Ze to jde nasadit vSude. Ale zrovna tahle oblast finan¢ni analyzy neni jenom e-
learningem, ale jde jenom o prvni ¢ast a pak ty prezencni Skoleni, kde si mlZete to jesté vic
probrat, prodiskutovat, jo, takze u téch povinnych Skoleni staci jen ten e-learning, jako je ta
poZarni ochrana. Zaméstnanec vi, co ma kde dé¢lat, kdyZ se néco stane, tam najde vSechny
predpisy, ale jsou oblasti, kdy je to jenom jedna cast. Ale rozhodné jsou zapojeni vSichni

zameéstnanci.



., Zkouseli jste Skolit i mekké dovednosti? A vyssi manazery?

,,Je nasim cilem dostat e-learning i do soft skills. Chceme, aby si pomoci e-learningu

zameéstnanci cvicili prodejni dovednosti. To ted’ chystame a bude to novinka, tak uvidime*.
., Nikdy predtim jste to nezkouseli?

,No, nezkouseli. Vzdycky jsme si fekli, Ze to neni ten zpiisob, ktery by byl efektivni. Ze

je to spise pro hard skills, ne soft.*
,,Jsou tedy Skoleni vSichni zaméstnanci? *

,» VSichni. Jsou oblasti, které jsou bez ohledu na pozici povinné. TakZze my do toho e-

learningu méme zapojeny vSechny zaméstnance.*
., Pouzivate blended learning? “

,Jesté jedna oblast je jazykova vyuka. Tam e-learning zase pouzivame jako takovou
podplrnou nebo udrzovaci formu. Jako jeSté k tomu blended learning, kromé té jazykové
vyuky ho jesté¢ pouzivame pro financni analyzu. Lektofi si to chvali, jelikoz jde o celkem
Sirokou oblast a oni se nemusi zabyvat zdkladnimi informacemi, které si ty lidi mohou

nastudovat pte e-learning.*
,,Jak casto se zaméstnanci vzdélavaji pomoci e-learningu? “

,» 10 zalezi...je to rozhodné& pro vSechny nové ptichozi zaméstnance a pak je to zhruba tak

10 lekei za rok.
,, Kde si mohou zaméstnanci ten e-kurz udélat?

,,VE&t§inou v praci na pracovnim pocitaci, ale mohou i z domova Ti, co maji vzdaleny
piistup. Tady hrozné zalezi na tom, jak si firma nastavi ty pravidla pro plnéni kurzi, jaky na

to vyc€leni ten Cas v praci. To si myslim, ze je hrozn¢ dilezité*.



., Kolik lidi v KB spravuje e-learning? *

,,KdyZ mluvime z technického hlediska, administratorsky, tak bych fekla 3 az 4 lidi. My
jsme dva hlavni, aby byla zastupitelnost a pak ta administratorska prava davame jenom pro
urcitd Skoleni. Téch Skoleni mame 20 v té aplikaci. Takze poté ty administratorsky ucty
pridavame podle potfeby. Ze maji na starosti n&jaky blok. Ted” jsme pouzivali e-learning
v souvislosti s penzijni reformou. Zase prislo nafizeni, ze kdo chce prodavat produkty

souvisejici s penzijni reformou, musi mit certifikat, takZe zase jsme vyuzili e-learning.*
,,Od koho prichazi ta poptavka? “

,, 10 je oboustranné. Dostali jsem tfeba vybornou nabidku na né&jakou oblast, tak mizeme
my oslovit tu cilovou skupinu, ale vétSinou, vlastné kazdy rok se déla program vzdélavani a to
je prilezitost, kdy se my setkavame s témi manazery a bavime se o rozvoji jejich tymu a tam
se bavime o jejich potfebach a my jako odbornici jim mizeme doporucit tu formu. Jo, takze

Vv téch ptipadech se domluvime na tom, zZe pouzijeme e-learning.*
,,Jde o velkou usporu penéz? “

,INO, ur€ité uspora je to velka, jelikoz nepotiebujete tolik lektorit a nemédme naklady na

dopravu, prondjem téch mistnosti, takze urcité je to velkd tspora.*
,,Jak tu probihalo vzdélavani pred e-learningem? “

,Kdyz to vezmu, kdyZ jsme zacinali u té pozarni ochrany, samoziejmé tam my jsme to
délali dodavatelsky, jo, Ze si nasmlouvate firmu, kterd Vam tohle zajisti. A my, Ze jsme
rozlezli po celé republice, tak jsme méli asi 4 firmy, které ndm dodévaly lektory. A zase,
nekdo tady u nas musel sedét ve vzdélavani a zorganizovat to, tzn. oslovit tu pobocku, hlidat
ty terminy, poslat jim pozvanky, zajistit mistnosti. Dodavatel musel pfipravit materialy,
vytisknout je, pak tam jit, zajistit to. TakZe, kdyZ si jenom tohle pfedstavite, tu Gsporu, kdy
mate aplikaci, kterd Vam automaticky posle email, kdy musite splnit jaky kurz a vlastné ten
zaméstnanec si mize vybrat dobu, kterd se mu nejvic hodi a ja se okamzité¢ dozvim, Ze to
udélal a samo mi to hlida, ty zdkonné terminy, kdy je to potfeba splnit. Nevim ty ¢isla, ale ta

uspora je velka.*



., Zredukoval se tedy pocet lektoru?

,INO, rozhodn€ jsme usetfili na outsoursovanych sluzbach, protoze jsme uz tém firmam za
to nemuseli platit. My jsme méli vétSinu Skoleni outsoursovanych, i na tu oblast prani
Spinavych penéz. Ja bych fekla, Ze na ty oblasti, co délame e-learningem, jsem méli
outsoursované kurzy. Protoze mi mame ve vzdélavani lektory, ale to tfeba na bankovni
aplikace hlavné bych fekla a potom mame lektory na ptipravu téch novych zaméstnancti.
Zaméstnanec projde mésicnim tréninkem, coz jsou bankovni aplikace, produkty, ale taky
prodejni dovednosti a tohleto vlastné zajiStuji nasi interni lektofi, coz jsou zaméstnanci
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banky. Ostatni véci, tam se déla vybérové fizeni na dodavatele.*
,, Kolik mate momentalné lektoru? “

»Internich lektord mame 25, ale pak mame jesté experty na dané oblasti, ktefi samoziejmé

taktéZ Skoli a téch je asi 300%.
., Kdo vytvari ten obsah? “

,No, ten obsah toho Skoleni, fekla bych, je to kombinace. Mdme oblast, kde to vytvari
odbornici na jednotlivé oblasti, tzn. ze nékdy to délame interné, Ze to déla ten odborny utvar,
ten zadavatel, nebo kdyZz vidime, ze na trhu je zajimava nabidka, tak poptame néckolik

dodavateltl a nakoupime to. Tteba u té pozarni ochrany nebo BOZP.*
,Spolupracujete na denni bazi s Kontisem?

,,UpIné na denodenni ne, to samoziejmé ta aplikace funguje. Jenom, kdyz jsou né&jaké
technické problémy, nebo kdyz tam chceme nasadit novy program, tak ho pozddame. My
bysme si tohle mohli d€lat sami, ale jsou zaleZitosti, které nam déla ten Kontis. Oni nam ftikaji
o novinkach, co umi ty aplikace nového, co bysme mohli vyuzit, ale protoze délam spoustu

jinych aktivit, tak vlastné mame s Kontisem domluveno, ze ndm vénuje X hodin mési¢né.*



., Vy si tedy miizete koupit program a Kontis Vam ho tam nasadi? “

(13

,,Ano.
., Jak K tomu pristupovali zaméstnanci ze zacatku?

,Ja bych tekla, ze v fad¢ ptipadi spiSe pozitivng, jelikoz mohli absolvovat skoleni kdy
chtéli. Nemuseli nékam jezdit, takze bych fekla, ze je tohle pro zaméstnance vyhodné.
Samoziejmé je to spojené s testem, ale kdyz si ten test muzu udélat, kdy ja chci, tak jsem
klidngj$i. A tim, Ze je to vSechno elektronicky, tak je pro nds pfijemnéjsi ta administrativa.
Muizu tam nastavit platnost toho skoleni. A vlastné ta aplikace umi poslat, kdy vyprsi platnost
toho Skoleni. Jest¢ mliZze upozornit ta aplikace, kdyZ uz zaméstnanci vyprsel ten termin, tak ta
notifikace je posldna nejenom jemu, ale i jeho nadfizenému. To vSechno ta aplikace umi a my

si jenom vybirame co budeme vyuzivat.*
., TakZe zaméstnanec si udéla test a ten je poté ulozen kde? *

,My mame tu aplikaci napojenou na na$ personalni systém, kde evidujeme Skoleni, kde
jsou pienosy dat a kde se dovime, Ze to ten zaméstnance udélal v tom systému evidence

Skoleni a ten zaméstnanec to vidi taky, protoZe i on je napojen na ten systém.*
,, Takze zpétna vazba od zaméstnancii byla pozitivni? *
,Ur¢ité...byla pozitivni.*
,,Jak dlouho trva vytvorit zakladni kurz

,»No, ted’ berme ..., pfijde n¢jaké nafizeni od CNB, 7e musime vyskolit zaméstnance. To
se dostane k tomu odbornému utvaru, ktery pfemysli o tom, jak to ud€lat. Kdyz se rozhodne
pro e-learning, tak kontaktuje nas a my se spole¢né¢ domluvime, co od n€¢ho potfebujeme my.
TakZe ja bych fekla, Ze do toho nasazeni, do té piipravy, zase zalezi, jak je to narocna oblast,
kdyz jde o zdkonnd opatfeni a nepotiebujete toho tolik vymyslet, vymyslite jenom ty testovaci

otazky, tak ja bych fekla 3 mésice. VétSinou to je takova bézna doba.*



., Kolik lidi ten kurz vyrabi? “

,» VEtsSinou v tom odborném tutvaru to délaji 3 lidi a my potom, u nas to ma na starosti
jeden Clovek. Zase je to piipad od piipadu. Kdyz se budeme bavit o oblasti etického kodexu,
v odborném utvaru to ptipravoval jeden ¢lovék a ve vzdélavani to ma na starosti taky jeden
clovek. Takze ty se domluvi. KdyZ tu byla penzijni reforma, tak to délal tym lidi, jelikoz to
podminky, tam to bylo jesté spojeno s tim, Ze nestacil jenom ten e-learning, musely k tomu

byt jesté prezencni komise. Ale cca ty 3 mésice na zakladni program.*

., Vy tedy mate svého zastupce na Vasi pozici plus mate dalsi 4 administratory? “
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,,»Ano.
., A vy jim tedy reknete, kde dat animaci atd.? *

,»No taky. Oni tam daji v powerpointu néjaké zaklady, co v tom kurzu chtéji mit a my
poté debatujeme o tom, jak to udélat zajimavéjsi. V fad¢ pripadl si na to mohu najmout
firmu, tfeba Kontis je schopen a nabizi tuhle sluzbu, ze kdyZz jim doddme tu prezentaci, tak

oni ndm ten program piipravi. TakZe takhle.
., Stava se Vam, Ze zaméstnanci pri testech podvadeéji?

,»No, ja bych fekla, Ze je to nejvétsi riziko toho e-learningového testovani. Prosté vy
nevite, ten zaméstnanec je nékde ..., samoziejmé je na pracovisti, ale nevim, jestli tam sedi

jenom on a nebo jestli tam s nim sedi 10 lidi.*
,, Nezjistili jste treba, zZe jeden clovek deéla test dalsim 10 lidem? *

»Nezjistili, ale neni to vylouceno. Je to prosté riziko. U véci, kdy ndm ptesné tohleto
nestaci, tteba jsou to prfedevsim ty finan¢ni analyzy. To je celkem tézky test a kdy pfesné jsme
diskutovali se zadavateli na tohle téma a vlastné jsme to oSetfili tim, ze v tom systému je to
Skoleni poté prezencni, Ze on nejdiiv absolvuje e-learning a poté jede na ten prezencni
workshop, kde vlastné zase se ty znalosti prohlubuji a d¢la tam test fyzicky. Pak jsme si jisti,

ze zaméstnanec nepodvadi. Jde to zkombinovat takhle, ale riziko tam mate vzdycky.*



., Kdo kontroluje, zda-li zaméestnanec splnil kurz? *

,Mame to nastaveni tak, ze ty systému posilaji notifikace, tm zaméstnanct, ktefi to
nesplnili, jelikoz aby jeden Clovek hlidal 8500 zaméstnanct, to nejde. Jesté to byva tak, ze si

garant toho kurzu po jeho skonceni vyzada report o kurzu, se kterym poté on pracuje®.

., Na koho se miize zaméstnanec obrdtit v pripade, ze mu v pribehu kurzu néco neni jasné

nebo ma néjaké problémy? *

,»KdyZ jsou technické problémy, tak mame technicky helpdesk, kam mohou uzivatelé
napsat. Kdyz né€emu nerozumi v obsahu, tak tam je schranka, kam uzivatelé piSou. Je to

celkem dobry, jelikoz ta odpoved’ ptijde velmi rychle®.
,, Kdy zaméstnance vi, zdali udélal kurz?
,» 10 je jasné ihned potom kurzu. Vidi to ihned.*

,,Jak casto prokladate e-learning normalni vyukou? *
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,Je to, to se neda fict. Ted’ nam tam tieba jede 20 programi a z toho je kombinovanych

tietina.*

,, Vkladate do kurzii prvky spoluprdace? Napriklad diskuze, chatovaci mistnosti, tymovou

praci atd?
,» Lak to zatim ne. NezkouSeli jsme to a ani nevim proc. Tieba v budoucnu®.
,, Kolik musi zaméstnanec splnit e-learningovych kurzii?

»Zalezi na jaké je pozici, jsou tam kurzy jenom povinné pro urcitou cast banky, ale
takovych téch plosnych, které mame, kdyz nékdo nastoupi - tak musi absolvovat, tak jich
mame 5 nebo 6 téch programu, které jsou plos$né a povinné pro vSechny. Poté jsou jenom pro
urcité pozice. Tteba, jak jsem mluvila o tom prani Spinavych penéz, to také neni pro vSechny,
ale jenom pro ty, co ptijdou do styku s klienty. Poté penzijni reforma je jenom pro prodejce.
Poté mame kurz pro pojistovaci produkty, ten je zase jenom pro prodejce. Ale je to pomérné

roz§ifend forma u nés.



., Jak dlouhy je primeérny kurz?
,,Délame to na cca 30 az 60 minut.*
,,Jaké mohou byt dusledky nesplnéni kurzu? “

»lady jde o pracovné pravni problém. Lidé to maji ve smlouvé a tim neplni pracovni

povinnosti. To si fesi jejich pfimi nadfizeni.
., Mate i néjake dobrovolné kurzy? *

No méme, ale ne moc. VétSinou jde o pracovné pravni oblast, ted’ tam méame naptiklad

novy ob¢ansky zakonik, ale jinak moc ne*.
., Hlavni vyhody a nevyhody e-learningu? “

,» Ly nevyhody jsou, ze nevidim, jestli ten zaméstnanec tim skutecné prosel, ale vyhody
jsou, ze je to rychlé, usporné. Taky je vyhodou, Ze zaméstnanec si najde sdm cas, kdy to

absolvovat, Ze je to flexibilni.*
., TakzZe o tom uvazujete i do budoucna? “
,, UrCite.*
,, Uvazujete o néjakych zménach? Treba e-learning v mobilech atd.?

,Jako, asi se toho doc¢kame, ale za del§i dobu. U nas jdou tyhle zmény v technologiich
smérem ke klientiim, ano, ty maji pfednost, to musi jit rychle, to vidite to mobilni
bankovnictvi, ale co se ty¢e nas zaméstnancti, tam to zase jde pomalu. Tady si nedélam moc
iluzi, Ze to pujde rychle. My spolupracujeme uz dneska i v tyhle oblasti s tou nasi matkou,
kdy oni vlastné celosvétove, jak maji pobocky po celém svété, tak se snazi i tyhle zalezitosti
jenom propojit. TakZe v nejblizsi dobé se na nas chysta zmeéna té aplikace, Ze budeme muset
piebirat n¢jakou, ktera bude fungovat v ramci celé skupiny. Takze je vidét, Ze to neni néjaky

trend jenom u nas, ale globalné.*



., Vy sledujete i sama, co je dneska na trhu? *

,»Tak urcité. Kdyz vezmu jak jsme zacinali, tak ur€it¢ pouzivame nové funkci i skryté
aplikace, takze trendy sledujeme. Ono je také docela tézké je tady prosadit, jelikoz né vSechno
je zdarma a je to hodn¢€ o penézich. A taky, co bych fekla, Zze jsme moc nezminili, Ze jsme s e-
learningem docela bojovali na zacatku a bojujeme doted’, aby ti uzivatelé méli pc na urcité
urovni. Takze, kdyz jsme zacinali, tak sice jsme tomu fikali e-learning, ale byl to de facto
takovy powerpoint bez néjakych animaci. Dneska nemtizeme pustit do banky Zadna videa.

Dneska drobné animace miiZzeme mit v téch programech, ale videa viibec ne.*
., Kviili cemu? “

,No, protoze ty pc to nezvladnou. Ani to neni otazka centraly, ale spiSe na pobockach to
jde velmi pomalu, coZ spi§ otravite toho uzivatele a ty animace tam nesly hrozn¢ dlouho. Tak

prvni tfi roky viibec. Takze je to i o tom, jaké mate technické vybaveni na pracovisti.*
,,Mate hodné problémii technického razu? *

,,Takhle. Z tohohle pohledu bych fekla, ze ne. To bych spi§ fekla, Ze je to o tom omezeni
vybaveni toho uZivatele. Tady zase je to vSechno o penézich. Na centrdle mame vybaveni

dobré, ale na pobockach je to slabsi.*
,,Jesté pred tim, nez prisel e-learning, prosli zaméstnanci néjakym skolenim, co je to IT? *

,Ja bych tekla, Ze to nebylo potteba. To je tak jednoduché. Udé¢lali jsme jednoduchy

navod. Uzivatelsky to neni zadny problém.*
,,»Ma tady Kontis konkurenci? “

»damoziejme, 1 kdyz jsme Kontis vybirali, tak tu néjakou konkurenci ma. Ne velkou, ale
ma. Firma Trask a Oracle, ale pak spolu spolupracovali. Kontis chytil ten trh v¢as. Nabidka

byla zajimava jak finan¢né, tak technologicky. Umél to uzplsobit naSim potiebam.*
., Kdyz byste méla rici svij obecny nazor na e-learning “.

,Jde o velice efektivni pfipravu pred néjakym Skolenim. Jde o to, Ze si to mohu udélat
kdy chci, kde chci a bez néjakého stresu. J& osobné chodim rada na Skoleni vzdy

predpiipravena a e-learning je v tomhle sméru idealni.*



., Miizete popsat e-learning tremi slovy? *

,Moderni nastroj vzdélavavni.*



Priloha 4

CEZ, a. s. - pi‘epis rozhovoru se zastupcem spole¢nosti

(Vypovédi respondentii jsou ponechany v autenticke podobe.)
., Co Vas vedlo k e-learningu? Trend ci potieba?

,UrCité oboji, ale pro nads bylo prost¢ zasadni to, ze vlastné jsme velka firma, v e-
learningu je v tuto chvili n&jakych 15000 lidi registrovanych, tak tak pro takhle velkou
skupinu lidi samoziejmé logicky je to velka spora jak ¢asu, tak penéz, at’ uz to jsou naklady
personalni na ¢as téch lidi, protoze kdyz je externi $koleni, tak ti lidé nejsou v préci, tak co se
tyCe prostiedkll na to Skoleni jako takové, tak ndm samoziejmée vychazi jako velké tspora to,
kdyz zvlasté¢ mandatorni kurzy, které vychazeji ze zakona, tak je mozné je uspotradat, odskolit
e-learningem. Takze vedla nas k tomu hlavné ta uspora. Tim, Ze jsme schopni vzit néjaky
plos$ny feSeni, ktery odpovida pozadavkiim na mandatorni kurzy a splnit je prostfednictvim e-
learningu. Funguje to tak, Ze mame systém internich garantii, tzn. Ze klasicky mandatorni
oblasti, ktery jsou u nds bezpecnost prace, pozarni ochrana, ochrana zivotniho prostiedi,
ptipadné EMS, tak kde jsou ty spole¢nosti certifikované, nebo elektrarny certifikované, je to o
tom, ze my dneska mame vSechny elektrarny certifikované EMS, to je environmental
management systém. Je to systém vlastng, ktery definuje, jaka je uroven, co se tyka ochrany
zivotniho prostfedi na provoze predevSim. Plus k tomu jeSt¢ mame Skoleni fidich referentd,
coz je taky celkem plosny kurz. U vSech téhletéch kurzi mame interni garanty, ktefi
Vv podstaté dodali ten prvotni obsah toho kurzu, ale potom maji v pravidelnych intervalech
povinnost kontrolovat, aktualizovat to aktualni znéni toho kurzu, tzn. hlavné v ndvaznosti na
legislativu. Je to o tom, Ze ti garanti dodaji ten obsah a ja mam za kol ho v podstaté pretvofit
do té e-learningové podoby, ale na to mam externiho dodavatele, tzn. j& jsem v podstaté
Clovek, ktery administruje jak to LMS, z hlediska obsahu a piidéleni kurzli a zaroven
z hlediska pfipravy a aktualizace toho obsahu, ale madm na to externiho dodavatele, jak na to
LMS, které mizu administrovat, spravovat, nejenom ja, jakoZto autor, ale i ten externi
dodavatel a zaroven mam n¢jaky svij pool, skupinu dodavatelt, ktefi mi dodavaji ty kurzy,
tzn. ja jim poSlu podklady vétSinou v néjaké prezentaci, nebo v ptipadé€ aktualizace kurzi, tak

piimo odkazy na ty snimky, které uz v tom kurzu jsou, a oni je upravi.*



., Chtél jste ho vy osobné? Je Vam blizky? “

,Ja jsem nebyl u zavadéni, ja ho ptebral po kolegovi, ktery odesel loni, takze asi nemtizu
mluvit za néj, byt je to o tom, Ze ta forma je mi blizka tim, ze ..., neni to sice prezenc¢ni, neni
tam ta vyhoda, ze se mizu doptat, Ze mam zpétnou vazbu. Takze ja uplny e-learningovy
nadSenec nejsem, Ze bych tekl: ,,ano, pojd'me ted’ vSechno ucit e-learningem®. To rozhodné
ne, pofad ten lidsky kontakt povazuju za naprosto primarni a jako neodstranitelny a
nenahraditelny ve vzdelavani. Spis je to o tom, Ze kdyz je néjaky povinny obsah, ktery stejné
musi ty zaméstnanci zndt, at’ uz to je obsah né¢jakych zdkoni, nebo je to fidici dokumentace,
tam, Ze u nds mame systém fizeni procesni, tzn. vSechno je popsano v dokumentaci, ty
zakladni procesy a to vlastné ty zaméstnanci musi znat. Takze tak, aby nemuseli procitat
fizenou dokumentaci, ktera je obsahla, samoziejmé, ke vSem tém povinnym oblastem, tak se
snazime z ni a z téch zakond vytahnout dulezité informace. TakZe ty povinné véci ano, stejné
bysme je s tim museli n&jak jinak seznamit, ale myslim si, Ze je naprosto zasadni, prosté, aby
tam byl néjaky ..., aby to byl spiSe dopln€k, nebo feknéme spiSe knihovna, ve které mam
povinnou literaturu, tu si pfectu, ale to, co to uvede v Zivot, tak je ve findle stejné bud’ ta

praxe, anebo ta prezen¢ni Skoleni.*
,,Jak zde pracujete dlouho? *
,Ja zde pracuju 3 roky.*
,,Jakeé mate vzdelani?
,Pedagogickou fakultu na UK*.
., Jaky mate vztah k IT?

,»Ja jsem vlastné studoval na stfedni to IT, pak az jsem pteSel na ty humanitni obory, takze
j& k tomu mam celkem blizko tim, Ze tomu rozumim, ale neni to pro mé oblast, kterd by mé
vyloZené tahla. Je mi blizka tim, Ze je exaktni, Ze je dobfe popsatelna, konktrétni ..., ale pofad

pfevazuje takovy ten prvek té proménlivosti.*
., Tak vy jste humanitné orientovan? “

Ano.



. Jaky je Vas obecny nazor na e-learning.

,,Je to knihovna, na ktery hodné zalezi, kdo mé& do ni uvede, jak pozna a jak mé navede

v souladu s tim, co ja potfebuju a jak se v ném budu orientovat®.
,,Kdo Vas jmenoval zodpovédnou osobou? “

,»Vyplynulo to z toho, Ze jsem pracoval v rozvojové Casti vzdelavani, takze hlavné soft
skills a ve chvili, kdy odesel kolega, ktery byl v té mandatorni ¢asti a mél na starosti e-
learning, tak ja jsem nastoupil na jeho misto. Ci-li je to o tom, Ze jsem mél n&jaké
predpoklady pro to, abych se staral o e-learning. Ja jsem uz v pfedchozim zaméstnani mé¢l na
starosti e-learningovy portal, takze to viceméné vyplynulo i z téch zkuSenosti, které jsem mél.

Takze odpovédnou osobou mé jmenoval jakoby milj nadiizeny.*
., Mél jste i predchozi zkuSenosti se vzdelavanim zaméstnancii?

,,Jo. Ja pracuju v rozvoji..v rozvoji lidi uz od stiedni skoly. Ja jsem byl lektor anglic¢tiny 6
let, pak jsem pracoval 4 roky ptimo ve vzdélavani, jak jazykovym, tak soft skills a e-learning

a ted’ mam na starosti Cisté e-learning a spis systémovy véci chodu ttvaru.*
,, Zajimdte se o nové trendy v e-learningu?

,No my si spi$ mizeme vybirat z toho, co ndm lidi prezentuji, takze spis takhle. Jako mé

uz nezbyva moc Casu to moc studovat, ale jezdime na evropsky veletrh e-learningu®.
., Kolik lidi e-learning spravuje?

,Ja jsem styény duastojnik e-learningu, jsem administrator LMS a m&m na starosti
aktualizaci a tvorbu novych kurzii s tim, Ze administratofi, po technické strance, jsou jeste
dalsi dva kolegové. Ti zajistuji, aby LMS fungovalo ve vztahu k SAPU, protoze nas hlavni
informacni systém je SAP a na ten mame to LMS napojeny, tzn. Ze tfeba kdyz si udélate
Skoleni na VZOP, tak se Vam zapiSe splnéni té kvalifikace nejenom v tom LMS, ale zaroven

do SAPU.*

,,Jak dlouho trva prumeérné kurz? *

,Pul hodiny az hodinu.*



,,Jak casto se zaméstnanci vzdélavaji v e-learningu? *
»Naprosta vétSina zaméstnancti ma 4 kurzy rocné, tzn. bavime se o povinnych kurzech.
., Mate i dobrovolné kurzy? Jestli ano, tak na jaké oblasti? *

,,Ano médme. Hlavné mékké dovednosti, to je nejvetsi balik a poté pocitacové véci, tzn.

MS Office a Windows 7.
,Je o to zajem?

S pravidla je to 10% procent zaméstnancu, kteii si spusti kurzy. Kolik jich to dokon¢i to

nevim.*
,,JJsou néjak motivovani zaméstanci k e-learningu v ramci téch dobrovolnych kurzii?

,»V nékterych ptipadech ano, ale jako neni to plo$na zaleZitost, Ze by za to zaméstnanci

roee
1

néco méli, to tady takhle nastavené neni.
,,Jaké maji zaméstnanci nejcastejsi problemy s e-learningem?
,»Myslim si, Ze specifické problémy se tu nijak zv1ast’ nevyskytuji.
., Mate néjaké technické problémy s e-learningem? “

,,Rozumim. Jakozeby aplikace nefungovala to se nestavad, my mame ten systém celkem
stabilni, ale technické problémy jsou. Prvni je ta, Ze uZivatelé nevi, jak pracovat s tim kurzem.

Jde o spise uzivatelskou neznalost.

. Kdyz bychom jesté zistali u té techniky, myslite, Ze je CEZ dostatecné technicky
vybaven, aby mohl naplno vyuzivat moznosti e-learningu, tzn. rizné aplikace, video simulace

atd.?

,Jako pocitace mame vSechny na dobré Grovni. Technicka vybavenost je v potadku. Ted’
je otazky, kam se to posune dal, jelikoz uvazujeme o M-learningu a tam potom asi budeme

mit néjaké limity.



., Do jaké miry je e-learning v CEZ povinny?

,Povinné jsou kurzy, které¢ jsou mandatorni, tam se jednd o ty témata, jak jsem fikal,
bezpecnost prace, pozarni ochrana, ochrana zivotniho prostiedi, Skoleni fidict referentii plus
dalsi kurzy, které¢ vyplyvaji z dalSich pozadavk( na pracovni mista. Kdyz tfeba pracujete
s vypocetni technikou, coz je velké ¢ast zaméstnanct, tak maji informacni bezpecnost a dalsi
témata, ktera se mizou vazat k tomu, kde pracuji. Naptiklad, kdyz pracuji na elektrarné, na
provoze, tak musi mit havarijni piipravenost splnénou jako jeden z pozadavkii na jejich
pracovni misto. Plus dalSi pozadavky, které jim nastavuje vedouci. Takze ta otazka byla, jak

V4

velka ¢ast zaméstnanct, nebo jak velka ¢ast kurzil je povinna, je to tak?*

%3

., Ano.

,,Tak feknéme, Ze z celkového mnozstvi 150 kurzii mame tieba ...

‘

., To mluvite o 150 kurzech za rok, nebo ...*

,To je celkové obsah kurzii k LMS, vyuzivame 150 kurzd. Tak téch aplné povinnych je
zhruba 30 s tim, Ze tahleta témata, co jsem zminoval, tak maji samoziejmé svoje modifikace.
Naptiklad BOZP mé modifikace podle toho, v jaké spolecnosti pracuje. MizZou tam mit

néjaka specifika.*
,Jsou NV ramci téch kurzii i jinak zamérené kurzy, nez zminené BOZP?

»Ano, jsou tam kurzy, které se tykaji lektorskych dovednosti, jsou tam kurzy rozvojove,
které maji ndvaznost na hodnoceni zaméstnanct, takze tyhlety kurzy zajiStuji to, Ze
hodnotitelé jsou pfipraveni na hodnoceni a poté Cisté rozvojové, zaméfené na komunikacni
dovednosti, zvladani emoci, riznd témata jako prezentani dovednosti, tedy néjaky balik

kurzii, ktery mohou ty zaméstnanci vyuzit ¢isté pro jejich osobnostni rozvoj.
,,Na co e-learning nejcasteji vyuzivate a na co ho naopak vyuzivat nelze? *

,»Nejcastéji na ty povinné. Je to o tom, Ze ten nastroj mizete vyuzit na konkrétni situace.
Priklad, kdyz je néjaké prezen¢ni Skoleni a vy je musite seznamit s velkym mnoZstvim
dokumentace, tak tam se da velmi dobie pracovat s tim textem, da se z téch textd vytahnout
to, co je zasadni a povinné a fict zaméstnanci, tohle musiS dodrzovat, detail je tady a odkazat.

TakZe proto ho pouzit miizeme.



Urcité je velmi obtizné trénovat oblast soft skills, tam na to jdeme tim, Ze méame
pfedevsim video ukdzky, tzn. néjaky rozbor, obrazek, ukazujeme modelové situace, mozné
reakce, mozné varianty situaci, abychom pfiblizili trosku tém zaméstnanciim to dané téma, ale

soft skills jsou poté hlavné o tom osobnim kontaktu. To je naprosto nenahraditelné.*
,,A kombinujete to tedy? Délate blended learning? “

,N¢kdy ano. Napiikad u toho hodnoceni, tak jsou i workshopy prezencni, jsou tim
hlavnim, co pro tohleto t¢éma mame a ten kurz je jako dopln€k téch prezencnich worshopt
S tim, Ze tam je v&t$i mnoZstvi situaci, variant, které si ti, kdo tim workshopem projdou, si

mohou pustit a podivat se.*
,,Jak moc prokladate e-learning normalni vyukou? “

»Je to velmi ziidka a je to pro specifické skupiny a témata. Jednim z nich jsou tfeba
obchodni dovednosti. Tam probiha né&jaky rozvojovy program, ktery se klada z néjakych
modult a jako doprovodné materialy, které k tomu kurzu jsou, tak jsou v e-learningu. Mize
tam byt n¢jaka diagnostika, n¢jaky test, aby se ti lidé otipovali, jaci jsou obchodnici, pak
nastava n¢jaka prezencni ¢ast a v mezidobim modulu dalsi, které jsou v tom LMS. VétSinou
je to néjaky modulovy systém, ze prosté na prezencni modul navazuje dalsi, ktery je k tomu
tématu a néjak ho dal rozviji. Ale je to Cisté na miru pro danou skupinu lidi k danému

tématu.*
,,Jaky je nazor lektorii na e-learning? *

,,Obecné lektofi uci takova témata, kterd v e-learningu nejsou, jako jaderna bezpe€nost
apod. a pak je tam n¢jaka skupina lektort, kteti u¢i bezpecnost prace, ale Ti ndm davaji spise

podklady pro kurzy. TakzZe jim to spise Setii ¢as.*
,,Jak probihad Vase spoluprace s nimi? *

,,KdyZ néjaka spolecnost projevi zajem o néjaké téma, tak si musi definovat garanta a ten
uvede za tu spolecnost specifické informace. My uz u téch kurzli mame zakladni Sablonu
vytvofenou a vétSinou se dopliuji jenom specifika. Ten garant se vyslovi k tomu obsahu toho
vzoru. On nam tedy dodd obsah vétSinou v prezentaci a my ztoho prostiednictvym

dodavateli vytvarime ten kurz a ti garanti maji za kol aktualizovat ten kurz.*



., Vkladate do kurzii i prvky kooperace*.

»led jsme u jednoho kurzu na zacatku s diskuzemi. Jelikoz je to softovy kurz, tak
oc¢ekavame, za tam budou urcité nazory, ale to je uplné v plenkach. Mame zkuSenost, ze u

jednoho kurzu, ze ta diskuze neni az tak vyuzivand®.

., Predpokladam, ze na BOZP, na pozZarni ochranu, to budou vsichni zaméstnanci

‘

skoleni. *

,Je to velka ¢ast zaméstnancti. Ne vSechny spole¢nosti maji implementovany e-learning
ve smyslu, Ze pro dané téma cht&ji e-learning. Jsou spole¢nosti, které maji BOZP stéle
prezenéné. Cili postupnymi kricky se piiblizujeme k tomu, ze dalsi spole¢nosti uznavaji e-
learning jakozto formu, kterd je pro né¢ vhodna a akceptovatelna, ale neni to Uplné cela
skupina, Ze jo, my jsem skupina CEZ, kter4 vlastni dalsi dcefinné spole&nosti, tak ty postupné

prichéazeji na to, ze ten e-learning jim usetii naklady.*

rv v

,, VY$Si a stredni management na obchodni dovednosti taktéz skolite?

,KdyZ se bavime o vy$§im managementu, coz je piedstavenstvo a feditelé, tak ti maji
predevsim program, svuj vlastni rozvoj, ktery se sklada z riznych produkti, které jsou
predevsim prezenéni. Pfes néjaké seminare, konference. Ti e-learningem plni povinna témata

predevsim.*
,, Takze taktéz to plati pro né? “

,Urcité. To plati pro celou firmu.*

vevr

,» 1o urCité je. ProtoZze u standartni vyuky, kdyZ jsou to mandatorni témata, tak jsou
stanoveny ur€ité vycvikové programy, ve kterych je feceno, jaka témata a v jakém rozsahu se
musi probrat a v jaky ¢as. Takze tam ti lektofi jsou garanty danych oblasti a trénuji, Skoli ty
oblasti. Jejich hlavni prace je sledovat novinky a aktualizovat podle legislativy obsah. A tam
ve chvili, kdy jiz je to téma uchopené, coz uz mame podchycend veskera témata, takhle
prezen¢né, to je standard, tak ta pfiprava neni tak naro¢na. Jsou lektofi, ktefi jsou potrad

Vv béhu a skoli.



Co se tyce téch e-learningt, tak tam ..., samoziejmé vyroba téch e-lerningli trva. Garant
musi sepsat, Ze jo, ten obsah, musime ho pfetransformovat do e-learningu, externi dodavatel
musi e-learning vyrobit, my ho musime otestovat. TakZe vyroba jednoho e-learningu je otazka
minimalné¢ dvou meésicii. Kdyz budu pocitat s tim, ze vytvaiim Uplné nové téma. Jo tam

garanta musime seznamit s tim, jak funguje e-learning.*

,,Od koho vzejde ten prvotni navrh, ze by se mélo urcité téma Skolit a poté, jaky je dalsi

postup? Kdo vytvori ten kurz, kdo ho administruje, kdo tam vytvori pedagogickou cast? “

,Je to tak, Ze vSechny spolecnosti u nds maji dané témata, kterd musi Skolit. Podle toho,
jaké jsou kvalifikaéni pozadavky na pracovni mista. Tzn. je né&jaky soubor kvalifika¢nich
pozadavki, ty jsou vazany s pracovnimi misty té spole¢nosti a z toho ndm logicky vypadava,
jaka témata se musi Skolit. Bud'to se $koli na Skolicich dnech, kde se téch témat probere vic v
jednom dnu, anebo se Skoli delsi kusy v del§im rozsahu. Je to tak, Ze ve chvili, kdy se zjisti,
7e dané téma nemusi byt prezen¢né, ¢i-li tam nejsou tolik specifické informace, nebo tolik
Casto se ménici v obsahu toho Skoleni, tak se uvazuje o e-learningu a je otazkou naseho
utvaru, aby tyhlety oblasti identifikoval a doporucil té spolecnosti. Vy pro BOZP
nepotiebujete prezenéni Skoleni, sta¢il by Vam e-learning v takovém rozsahu s takovouhle
strukturou, takhle by to mohlo fungovat. V ptipadé€, Ze oni s tim souhlasi, tak se vytvoii e-

learning. Tzn. definuje se garant toho obsahu a uz nastava to, co jsem ftikal predtim.

J& vytvorim né&jaky scénai toho e-learningu, dam to externimu dodavateli, on mi k tomu

dodé animace, n¢jaky flashovy véci.
., To je Kontis?“

,»Ne, Kontis je dodavatelem LMS. Jako oni taky vyrdbi kurzy, ale mezi nimi jsou jesté

dalsi dodavatelg, se kterymi spolupracujeme.*
., Kolik ma dnes CEZ zaméstnancii, kteii vyuzivaji e-learning?
,»15 000.%
., A celkové je v CEZu kolik zaméstnancii? “

,»,30000.%



A plan je takovy, ze by e-learning méli jednou vyuzivat vsichni? *

,Cast téch spole¢nosti je ve skuping, ale nejsou to integrované dcefinné spole&nosti.
Takze to, ze by se vSichni pfipojili k e-learningu, to asi nenastane. Ne vSechny budou

integrované, to neni ani cilem.
., Kolik je v CEZu lektori? “

,Lektofi ..., mame néjaky pool internich lektor, cca 30 az 40 zaméstnanctl, je to
variabilni, podle toho, jaka témata se musi v dany rok, v dané obdobi Skolit s tim, ze je néjaka
skupina lektord, ktefi jsou po né&jakou dobu povéfeni tim, ze jsou lektofi, to je skupina
n&jakych dalsich 50 lidi. Pak je skupina nahodilych lektoru, kteti skoli témata, kterd jsou
feknéme ad hoc a tam ten pocet se hodné hodné 1isi. Nejde moc dobte fict kolik jich je,

jelikoz ti jsou skutecné nahodile uréeni, aby proskolili dané téma, tfeba jenom jednou za rok.*
,, To jsou zaméstnanci CEZ?“

,.Piesné tak, to jsou zaméstnanci CEZ, ktefi maji n&jakou odbornost a z n&jakého davodu
je potieba, aby né&jaka skupina lidi proSla Skolenim a oni jsou urCeni jako lektofi. Ale

profesionalnich lektorti zde mate 30.
,, Hlavni vvhody a nevyhody e-learningu? *

,Snadna dostupnost, u nas mohou lidé pfistupovat k-elearningu i z domova, mohou si
zvolit ¢as, kdy se budou skolit, je tam velka ispora ¢asu v tom smyslu, Ze si mohou zvolit, do
jakého detailu ptjdou, ¢i-li ¢as, ktery nad tim stravi miiZze byt od 30 minut az do x hodin, kdyz
se rozhodnou, Ze si chtéji procist néjaké dokumenty nebo legislativu. Takze to je urcité n¢jaka
flexibilita ptistupu k tomu obsahu. Velka nevyhoda je samoziejmée chyb¢jici zpétna vazba, ten
text, ktery tam je v tom e-learningu nemusi byt dostate¢né jasny lidem, ¢i-li neni mozné ho
pfizpusobit tomu, kdo zrovna ten text Cte, ale to je obecné vlastnost textu a urcita stati¢nost,
protoze né&jakou dobu trva, nez se ten e-learning aktualizuje, ¢i-li nejsme schopni tak rychle
reagovat na zmény. Nékteré, o kterych vime, tak to samoziejme jde, u legislativy nebo fidici

dokumentace, ale u velké ¢asti toho obsahu to trva.*



,, Co se stane, kdyz jeden ze zaméstnancii nesplni ten kurz? Ma to treba uz ve smlouve?

,,Kdyz nesplni kurz, tak to znamena, ze pravdépodobné nesplnil n¢jakou kvalifikaci, ktera
je vyzadovana na jeho pracovni misto a zaméstnanec by nemél vykonavat tu ¢innost, pro
kterou tu kvalifikaci potfebuje. Respektive ji nevykonava. To je véc, kterou musi ohlidat
vedouci, ktery je zodpovédny za to, ze jeho lidé plni kvalifikacni pozadavky. J& jako

administrator to dam védeét prislusnému nadiizenému.*

» TakZze kdyz nékdo nespini, tak vy to vidite jako administrator a date to védeét jeho

nadrizenemu? “

,Presné tak, systém notifikaci je o tom, které kvalifikace brzy vyprsi. Brzy znamena za

mesic a ptl az do té doby, nez kvalifikace vyprsela.*

., Zpétna vazba od zaméstnanci? Je rozdil mezi zaméstnanci, kteri tady byli v dobé, kdy
nebyl e-learning a museli si na néj zvykat, a temi, kteri sem prisli a uz ten e-learning byl

zavedeny? “

,» Takhle to asi rozliSit nedokdzu. J& jsem pfiSel, kdyZ uZ ten e-learning tady byl. Tézko
fict, vzhledem k tomu, Ze e-learning tady funguje v tom masivnim nasazeni uz néjakych pét
let. Technicky byl nasazeny dfiv, ale od toho roku 2007 - 2008 tam asi nastava to nejvétsi
vyuZiti toho e-learningu az do dneSka. Samoziejmé roste. Tam si myslim, Ze za téch pét - Sest
let doslo k velkému posunu toho, jak se jakoby ..., jak se zamé&stnanci naucili s nim pracovat,
ze uz jsou hodné disciplinovani a mnozstvi dotazli, pro¢ to musime délat zrovna takhle a
jakym zptsobem se to teda déla a nejasnosti ohledné toho, k ¢emu to je, uz je malo. Vyrazné

se zlepSuje to piijeti.*

, Kdyz ziistaneme u té zpetné vazby, jak rychlou zpétnou vazbu zaméstnanec dostane,

pokud nécemu nerozumi v ramci kurzu? “

V téch kurzech je email a telefon na toho garanta. Ty reaguji velmi rychle. Nevyuzivame
ten pfimy dotaz na lektora. Je to spiSe o t€ firemni komunikaci. Co se tyka jejich vysledk, tak

ty védi hned*.
,, Budete v e-learningu pokracovat? Nejaké zmeny?

»Zmeény? Jenom k lepSimu.*



., Spolupracujete hodné s Kontisem? “

,Hodng. Oni jednak vytvaii n€které nase kurzy a zarovein nam pomahaji s aktualizaci

toho LMS.*
., Kde si mohou zaméstnanci e-learningové kurzy splnit? “
,»Maji vzdaleny pfistup, takze i doma, ale naprosta vétSina e-learning déla v praci.*
,,Jde podle Vas o spravny smer?

,Ur€ité ano,. To, co v nasledujicim obdobi budeme muset podpofit je blended learning.
To svazani toho prezen¢niho obsahu s tim e-learningovym, aby se skute¢né ten e-learning stal
nejenom tou statickou formou, ale aby byl néjakym doprovodnym materidlem pro ty ostatni
kurzy. Aby ta provazanost byla vétsi, jelikoz tou provazanosti se da dosahnout toho, ze ten

rozvoj je kontinualni v ¢ase.*
,,Ale uz tady delate blended learning, Ze ano? “

,»Ano, ale je to spiSe ad hoc pro dané skupiny, témata, jo? Neni to ..., je to jako doplnék
pro soft skills, ale jenom pro velmi omezené¢ mnozstvi akci. J& bych byl radsi, kdyby se

rozsifil vice do téhle oblasti.*
,,Jde podle Vas v e-learningu nahradit lidsky kontakt?

,Jako zalezi, co od toho ocekavate. Jestlize se bavime o dovednostech, tak to ne nejde.

Nikdy to nebude na takové trovni. Clovék se vzdycky nejvic nauéi z piikladu®,
., Probihd u Vas nejaké celkové hodnoceni e-learningu?

,»To ur¢ité. Vysledky studia uréité, jelikoz ty maji vliv na splnéni kvalifikace. Poté

hodnotime zpétnou vazbu na kurzy pomoci dotazniku.*
,,A celkové hodnoceni, zdali se e-learning vyplatil? *

Jsme schopni spocitat, ze pokud bysme vypsali to dané téma prezencné, tak co to ud¢la.

To se jednoznacné vyplaci. Hlavné u téch povinnych kurz, kde jsou potieba znalosti®.



., Jaké jsou pozadavky na zlepseni ze strany zaméstnancii? *

,Obecné nam tikaji, ze jsou kurzy moc dlouhé®.

,,Jak casto probiha hodnoceni? “

,»J€ to vétSinou pfi zpusténi kurzu anebo, kdyz vétsi mnozstvi lidi studuje néjaky kurz®.

,, Umél byste to procentualnée vyjadrit, kolik téch kurzii je dopliiovano normalni vyukou? *

, 10 jsou néjaka jenom procenta. Jednotky. Kdyz vezmu celkovy objem kurzi a jak jsou
vyuzivany, tak na naprostou vétSinu neni dal§i ndvaznost ani zadna kontinuélni, Ze by to
tvotilo né¢jaké moduly. Je to spiSe o tom, Ze periodicky ti lidé prochazeji stejnym kurzem,

ktery se méni v zavislosti na zmény v legislative.*
,,Je treba néco, v cem predci e-learning toho lektora? “

,Kontinuita. Ten lektor je s lidma na jednom misté jenom omezeny ¢as. E-learning ma
jeden velkej potencial a to tenhleten Cas rozprosttit do vice Casti, tzn. ja4 néco mizu lidem
poslat pred tim kurzem, feknu jim, pfectéte si dotaznik, prostudujte si otazky, udélejte si
diagnostiku svoji a s ni pfijd’te na ten kurz. Pak jsme na tom kurzu a mazu Fict, materialy
budete mit tam a tam. Tteba feknu, splite si modul v meziase mezi dvéma modulala
prezenénima. Ci-li jakoby rozprostiit to téma na vétsi Gasovy usek. To vzdycky toho &lovéka
néjakym zpusobem drzi v tom tématu, takZe to si myslim je véc, kterou lektor neumi udélat.
Jinak by musel tém lidem volat, psat emaily, takhle to mtize byt jednodussi, protoze to miize

byt v e-learningu.*
,, E-learning ve tiech slovech. *

To je hrozné tézké. Ja bych fekl, kdo hleda najde.



Priloha 5

T-Mobile, a. s. - pFepis rozhovoru se zastupcem spole¢nosti

(Vypovédi respondentii jsou ponechany v autenticke podobe.)
., Co Vas vedlo k e-learningu? Trend ci potieba?

,Ja bych fekla, Ze potfeba. Bohuzel je to potieba, protoze zaméstnance nevyskolime ve
vSem, tak abychom je n€kam pozvali, aby se vyskolili atd. ... a zarovenl, protoZze mame
spousty zaméstnancti na shopech, na infolinkach, tak je nemizeme dostat na jedno misto
V jeden Cas, protoze by ndm nemél kdo prodéavat. Takze, spi§ bych tekla, ze potieba, a trend

uz je davno pryc.*
,,Chtéla jste ho Vy osobne?

,Ne. Ne, ne, ne. J& si myslim, Ze e-learning je naucit se néco, nebo spi§ zorientovat se
v néem zakladnim, ale rozhodné nevede ke znalosti a dovednosti. K dovednosti uz vibec ne.

A my tady fungujeme hlavné na ty dovednosti.*
,,Jak zde pracujete dlouho?
»Jsem tu 3 roky.*
., A e-learning byl zaveden jiz pred Vasim ndstupem? *
,»Ano. Pted 10 lety.*
., Kdo Vas jmenoval zodpovednou osobou? *

»Vyplynulo to ze situace, protoze bych fekla, ze jsem v tymu technicky nejzdatné;si.
Takze, bohuZel, jelikoZ mame nékolik platforem a jsme spojeni se Sapem a tam néjaky

prolinky a tak to hodili na mé, no.*
., Jaky mate vztah k IT? *

,Celkem dobry. Samoziejmé, ze se vztekdm casto ..., n¢kdy ..., ale bavi m¢ pracovat
v kodu, zkoumat, jak to vlastné funguje. Nejsem ten typ cloveéka, ktery by se naucil kde

kliknout, ale checi védét, pro¢ tam mam kliknout. Takze, pokud jsou néjaky systémy, kde



fungujou e-learningy, tak chci vidét, jak fungujou, pro¢ takhle fungujou, vylepsuju to, aby to
bylo user friendly ... tak, tak. Jiz na stfedni jsem se naucila, programovala jsem si stranky, ale
jsem tedy jako amatér, jo. SpiS bych fekla, ze jsem orientovana humanitné. Tohle je jenom

takovej ulet.*
., Jaké mate vzdelani? *
,»Vystudovala jsem Andragogiku na UK.*
., Jaky mate vztah ke vzdélavani? “

»len mam velmi viely. Neustalé vzdélavani je pro mé jako must. Myslim si, Ze kdo na
sobé nepracuje v prubéhu zivota, tak jako na trhu prace si nemyslim, ze by byl zadouci.
Nechci samoziejmé nikoho odepsat, ale tam jde o tu motivaci. Samoziejme, ze obfas nema
moznosti, to je druhd véc. Pokud ¢lovék ma moznost, tak by studovat mél. My takhle u nas
zaméfujeme vzdélavani obecné, protoze my tady mame takovou metodu 70-20-10, nevim,
jestli to znate. 70% rozvoje zaméstnance by mélo byt on the job, tzn. pfimo ze zkuSenosti,
20% relationship based, tzn. networking, coaching a vlastné piredavani zkuSenosti, knowledge
share a 10% procent rozvoje by mélo byt off the job. Takze tam patii i e-learningy a tam je

vidét, jakou vahu my jim davame.

A myslim si, ze co se ¢lovék nenauci okoukdnim a vyzkouSenim a feSenim v ramci né&jaké
debaty, tak to se moc nenauci. Takze vzdélavani si myslim je nutny, ale zrovna e-learning

bych stavéla na druhou stranu Zebticku.*
,,Jaké jsou Vase predchozi zkusenosti se vzdelavanim zaméstnancii? *

»lak ja pracovala 3 roky v jazykové Skole, byla jsem course manazer, takze §lo spiSe o
sloZzeni vyuky, metodicky, taky jako organizacné, ale 1 méfeni efektivity. SnazZila jsem se
zavadet néjaky nastroje pro meéteni efektivity, ale moc zatim nejsme uspeSni v tom, ze
komplexni nastroj neexistuje. Potom jsem délala v Kraft Foods, kde jsem organizovala
Skoleni pro pravé obchodni pozice a nejen teda, mezitim jsem d¢lala v Siemensu, kde jsem
dé¢lala job profily, ale to se vzdélavanim nemélo nic spolecného, a mimo pracovni ¢ast, tak
jsem trochu taky skaut, takze vzdélavani je celkem naSe silna stranka, o kterou se snazime a
délala jsem projekt Live Online, coz se jmenovalo Internet na blizku i na dalku a bylo ta na
fakulté socidlnich véd, kdy jsme méli sérii pfedndSek v zimnim semestru a zazitkovy kurz,

kdy jsme tam meéli 24 participantl - studentl, ktefi potom méli i atestaci a zazitkovou



metodou jsem se snazili jim ukazat, jaké moznosti, ale i jaké hrozby internet ma. Bylo to teda,
musim fict, velmi zajimavé a ty vystupy, je dokonce z toho knizka, dostali jsem grant od
Vodafonu. To byly zkuSenosti béhem s$koly. Ted’ mam to vzdélavani tady na starosti 3 roky a
moje Cast, nds je vtymu 5, a moje Cast je rozvoj vSech zameéstnancl, tzn. jak jejich
individudlni studijni plany, jako viibec profesni vzdélavani, tak prave ten e-learning a zaroven
i jako korporétni aktivita, kterou madme nazvanou T-Mobile Univerzita a jedna se o to, Ze ti,
ktefi nemaji penize na to, aby se mohli rozvijet, tak my nabizime pro né v riiznych oblastech
rozvojové aktivity, které hradime my, jako centraln¢, a zaroven to, co vybirame a jakoby
komu zprostiedkovavame, je v souladu se strategii spole¢nosti, tzn. pro vSechny, vSichni
mohou studovat vsechno, ale jde o to, aby ten, co sedi v kanceldfi a nikdy nepfiSel se
zakaznikem do styku, aby veédél, jaké mame nabidky, jaké mame tarify, ten kdo prodéava, tak
aby chéapal, co to je BTSka, jak vypada anténa, jak funguje router atd. A pak tam mame soft
skills kurzy, kdy vybirdme to, co je aktudlni a firma potfebuje, takze momentalné loajalitu

zameéstnanci, stres management, time management atd. Plus teda obcanska vychova ...
., Kolik lidi ten e-learning spravuje? *

,»Lak spravuju ho ja za celou firmu, fekla bych, Ze je to tak 0,25 Gvazku a potom jesté
mame kolegy na tréninkovym centru, coz je centrum jenom pro sales ... takhle pro
obchodniky, pro shopy a pro infolinky na tam na tom pracujou asi 2 osoby, jako Ze opravdu
jejich kompetence je e-learning. A protoze ty shopy a infolinky hodné jedou na e-learningu,
protoze ze zacatku se musi nauéit velky mnozstvi véci a prostiednictvim e-learningu je
monitorovany to, jakym zptsobem jsou schopni zpracovat informace atd., jsou hodnoceny,

jak udélaj testy atd., takZe celkové bych fekla 2 a ¢tvrt ¢lovéka.*
., Kolik ma T-Mobile zaméstnancii?
,Momentalné¢ mame 3 650 zaméestnancu.*
., A kolik z toho vyuziva e-learning? “

,Jeste takhle ..., ten e-learning vyuzivaji vSichni zaméstnanci jakoby ¢ast oblasti rozvoje,
plus 1 néktefi externi zaméstnanci, coZ jsou partnersky prodejny atd., kdy se Skoli takhle.
Dohromady vyuziva e-learning, fekla bych, 4000 lidi, moZzna je to mali¢ko pfehnany, tak

3 800 urcité, jelikoz jak jsem tikala, vyuzivaji ho i partnersky prodejny.



A co se tyka obsahu, tak e-learningovou formou feSime BOZP, PO a tyhlety povinny ze
zékona, samoziejm¢ ne vysky a podobné, a potom i integrani Skoleni typu security, tzn.

jakym zptisobem nakladat s daty, jak nakladat s informacemi, anti fraud compliance. Deutche

Telecom, coz je naSe némeckd matka, tak nam posila kurzy, které musime absolvovat, to se
pak reportuje dal. Tzn. kazdy zaméstnanec musi absolvovat zhruba 8 az 10 e-learningt, které

se opakuji, fekla bych, jednou za 2 roky, tzn. vSichni a povinngé.
., Vedeéla byste, jak dlouho e-learning je v T-Mobilu? *

,Minimaln¢ 10 let. Protoze pied 15 lety se spojovalo s Radio Mobilem. Pfedpokladam ...
my jsme jako hodné vepiedu, co se tyka trendd, takze bych fekla, ze hned od zacatku, co e-

learning fungoval, tak jsme ho méli.«
,,Jak se menil postoj zaméstnancui k e-learningu?

,Ja bych fekla, ze ted’ to berou jako nutny vopruz a predtim bych fekla, ze to brali jako
perfektni zplsob, jak se néco dozvédet, protoze tolik Skoleni zas nebylo, ptipadné
kompenzovat néco, ¢eho se jim nedostavalo, vysvétlim ... napiiklad §li na Skoleni technologie
néjaky, aby dokazali montovat antény atd., ale tieba jazyk studovali pomoci e-learningu, i
tieba mekké dovednosti, coz ja teda absolutné odmitam, ale prosté takhle to bylo a lidi fikali,
Ze je to super benefit. Rekla bych, Ze za tu dobu, co tady jsem, ty 3 roky, tak ten postoj se
nemeéni, ale fekla bych, Ze je velmi pasivni. Jsou kusy zaméstnanci, ktefi se ptaji, co je tam
navic, ale jinak moc ne. Jest€ mé napadla jedna véc, jak jsme s fizovali s T-Systems, tak tam
vyuzivaji mezinarodni platformu, ve ktery jsou jakoby kurzy, které tam nenahravaji oni sami,
ale spravce, myslim, Ze to je Velka Britanie a jmenuje se Skill Soft. A tam vlastné vyuZzivaji
zkousky, na n¢jaké mezinarodni certifikace, Ciska atd., coZ ndm tfeba pomaha vyhrat néktera
vybérova fizeni. Tam bych fekla, Ze postoje téch zaméstnanci, co to tam délaji, je mozna
troSku jiny, Ze nemusi nikam do Skolici mistnosti, ale miZou si to udé€lat prosté¢ doma. Ale

jinak bych fekla, Ze néjaky kladny postoj neni, spise neutralni.*
., Do jakeé miry je e-learning povinny? *
,Jak jsem fikala, zhruba téch 8 kurzli a pak uz je to dobrovolny.*
.,V LMS mate na vyber kolik kurzu? “

,Ja bych fekla, ze tak 20.*



., Jenom 207 “

,,Jenom 20, ale pravé potom to nabyde, pokud k tomu ptidame ty sales tréninky. Ro¢né je
jich cca 60 novych, aktudlné jich je ke studiu tfeba 150. Plus ten skill soft, ale ten

nazapocivavam, jelikoz je to externi platforma, ale tam jich mtze byt tieba 2000.
A téch 150 kurzu si miize udélat kazdy zaméstnanec?

,»No. Téch 30 kurzt si mize udélat kazdy zaméstnanec a obchodnici, shopaci si mohou
udélat té&ch 150. Ti obycejni zaméstnanci se tam nedostanou. My akorat vybirdme, jak jsem
tikala, ta T-Mobile Univerzita, to zajimavy a zprostiedkovavame to t€ém zaméstnanciim, tém
ostatnim. My je nenutime, jelikoz nekteré ty e-learningové kurzy jdou hodné do hloubky a
fekla bych, ze efektivita t€ch kurzii na internetu rozhodné nevykompenzuje to, co se ten
zamé&stnanec dozvi. Jo, Ze pro toho obchodnika je to dilezity, ale pro obycejnyho

zameéstnance ne.“
., Kdo je poté garantem tech kurzu? *

,» 10 tréninkové centrum. Tam to funguje tak, ze kdyz vznikne néjakd nova poptavka, tzn.
néco pujde na trh, tak oni se to dozvi, ty dvé osoby, jak jsem fikala, to zpracuji do formy e-
learningu, poSlou to do Némecka, protoze mame némecky systém, tam se vytvoti e-learning,
fekla bych, Ze to ... ted’ uz to umi docela hezky, pouzivaji Flashe i rtizny hracicky, aby to bylo

zajimavy a atraktivni a pak se to tady dava do produkce.*

., Takze vy nemate néjakého externiho dodavatele, ktery vam vytvari kurzy, vy to mdte

primou matkou? *

S

,» VEtSinou ano. VétSinu vytvari némecka matka a ty povinny, pfipadné néjaké aktualizace
a tak dale, na to mame spole¢nost Kontis, pfipadné néjaké mensi dodavatele dalsi. Ja sem se i
snazila, aby ndm umoznili, abychom si sami mohli pfeklapét powerpointovou prezentaci,
kdyz potiebujeme v rychlosti néjakou novinku, ale zatim se mi nedafi najit takovej tool, aby

se to podarilo.*
,»Na co e-learning vyuzivate nejcastéji a na co ho vyuzivat nelze? *

,.No, nejéast&ji to budou ty povinné kurzy. Rekla bych, to co, se musi proskolit, aby méli

néjakou kontrolu zpétnou s tim, ze samoziejmé, zaméstnanci to umi zneuzit, tzn. zapnou a



vypnou e-learning. Tomu se branime, Ze musi dojet na konec néjaky testik, anebo kdyz ne,
tak vétSinou si vyjedu né¢jakou dobu studia - S tim, Ze tento e-learning dokdze normalni ¢lovek
projet za 15 minut, tzn. kdo ho prosel za méné¢ jak 10, tak neabsolvoval. To je nepsané

pravidlo, ale pak jesté tyto zaméstnance dale upominame.
., Co se stane, kdyz to nesplni, ten povinny kurz?*

,,On to ma ve smlouve. Je to zakladni povinnost, tzn. neplni pracovni podminky. Nesplnil
kvalifikaci. Musim fici, Ze se nam to jesté nestalo. Myslim, Ze se mtiZze jednat o toho, kdo ma

tteba vysky nebo tak. JakoZze mu expiruje ten kurz, ale to je opravdu marginélni zaleZitost.*
,,Kdo to s nim poté resi, pokud nesplnil? “

,Nadfizeny i my. Pokud my nedokazeme donutit toho ¢lovéka, tak ten stakeholder, kterej
ma na starosti, aby vSichni ten e-learning méli, tak ten to poté fesi. Ale v té nasi firemni

kultufe je to nastavené tak, Ze kdyz uz mé ten HR prudi, tak ja to teda udé€lam, abych mél

klid.*
,,Jak moc e-learning prokladate normalni vyukou? *

,»Z 95 procent. VétSinou je e-learning néjaka dopliujici zalezitost nebo ptredpiiprava na
néjaké Skoleni. Dejme tomu, Ze kdyZ mame Skoleni na pfipravu vedeni meetingti, tak si
nastuduje e-learning, vyplni si né€jaky papir, tyden nebo mésic studuje néco a pak s tim piijde
na Skoleni. Ten e-learning je viceméné Uplnéj zédklad. Jesté zkouSime webinate. To je ted
hodné oblibené. Vyuzivame napi. Link nebo Webex a taky fr¢i M-Learning. Fungujeme na
principu slovicka pfes mobil, Ze se uci slovicka. Mame aplikace, které Vam zaslou kazdy den

né¢jaka slovicka. To si mohou stdhnout do mobilu.*

vevr
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feknou v tu chvili, jakym zplsobem je ta skupina pokrocila, kde maji problémy. Ten e-
learning je prost¢ dany. Do jisté miry to jde samoziejme upravit, ale ne upln¢ vzdycky a lidi,
ktefi jsou zmlsani bych tak fekla, jsou pfetizeni vice vjemama najednou, tak si sednou, a
udélat e-learning je hroznej problém. Jak mate malo Casu, tak to prosté neudélate, abyste se na

100 procent vénoval e-learningu. Vyjimka mtize byt u téch certifikaci.*



., Takze myslite, Ze mohou mit problém s koncentraci?
,,Ano. Rekla bych, e koncentrace je ten hlavni problém.“
., Kde si zaméstnanci mohou ty kurzy udelat a jaké k tomu maji podminky? “

,Mame 2 e-learningové platformy, do jedné se dostanou i externisti, tzn. miizou si to
udélat kdykoli a kdekoli. Do té druhé platformy, kde jsou ty povinné kurzy, tak ty jsou pouze
na interni siti. Rekla bych, Ze 50% zaméstnanct ma laptopy, takze v piipadé, Ze si je bere
domt a dokaze se piipojit pres WPN, nebo ma doma pfipojeni, ptipadné my mame pies mobil
néjaka data, tak si to mohou udé€lat i doma, a kdyz ne, tak musi v praci, v pracovni dob&, po

pracovni jak jim to vyjde.

., Takze myslite, Ze polovina cca z téch 3000, bavime se teda o téch povinnych kurzech, tak

¢

si to muze udélat doma.

,,Ano, miize, ale musi si odnést tu techniku ... musi mit s sebou ten pocita¢. V préaci si to
poté mohou ud¢€lat na pracovnim pocita¢i. Nemame zadné ucebny. KdyZz zaméstnanec
nastoupi, tak dostane e-mail, kde je par zakladnich informaci a taktéz, Ze musi absolvovat to a

to a to. TakZe oni vlastné vi, Ze v ramci zkuSebni doby to musi absolvovat.*

,, Kolik mate internich lektorii na prezencni skoleni? *

wrow

»Internich méame asi 10 nebo 9, ale to jsou lidi, ktefi Skoli pfimo sales, tzn. jezdi po
shopech, po infolinkdch a Skoli tam. Jinak lektory nemame, jako na full time. Mame 24
internich trenérl, ktefi to délaji nad ramec své prace a nedostavaji za to mzdu. Dé€laji to
dobrobrovolné a ve volném &ase se pfipravuji. Rekla bych, Ze tou hlavni motivaci je prostg, ze
muzou predavat knowledge. Poptipad¢ ztoho maji n¢jaké benefity, jako ze maji Skoleni

navic, mohou se rozvijet v té dané oblasti atd.*

wJaky je tedy cely proces tvorby e-learningového kurzu? Kde vznikne ta prvotni

poptavka? “

,»Tak mizou se stat dvé véci. Ta jednodussi, ale horsi technologicky, je, ze se ozve
Némeécko, tady mame antifraud e-learning, proskolte ho a nejlépe za mésic ndm poSlete
report, ze jsou vSichni proskoleny. Pak zacina takové harakiri, protoze némci maji n¢jakou

svoji platformu, ze ktery mi ani oni nedokazou potadné reportovat.



Tzn. ja se s nima hadadm, aby mi to dali ... a j& byla schopné to naimplementovat k nam do
n¢jaky platformy. Kdyz se to podaii, coz vzdycky stoji né¢jaky penize, jelikoz ja si to vétSinou
musim na zaméstnance, udélejte e-learning do tehdy a tehdy a ja Némecku posilam report -
tady to mate. To je ta lepsSi varianta. Ta druhd varianta je, Zze se mi ozve n¢jaky stakeholder,
tieba pravnici, kteti feknou, potfebujeme proskolit lidi, aby uméli komunikovat nebo pracovat
S osobnima udajema. Nyni je novela, musi se proskolit podle zdkona atd. Ja jim feknu dobfe,
neni problém, ale poslete mi prezentaci nebo néco, jak to mé vypadat, jak si to predstavujete a
samoziejme poté feSime technologicky, jestli to bude se zvukem, bez zvuku, jestli tam budou
flashe, nebo jenom obrazky, jestli to bude hravéjsi, nebo to bude prosté jenom o tom né&jakou
informaci dostat do téch zaméstnanci. To potom, kdyz se vyfesi, tak dam agentuie zadani,
agentura to udéla a ja to naimplementuju, samoziejmé to testujeme, jestli to je vyhovujici a
dal probiha ten proces stejné. Lidi se proskoli a ja to reportuju stakeholderovi na pravni

oddéleni.*
., Vy to tedy administrujete?

,,J0 a pokud se jednd o n¢jakou tu novinku, tak ten sales to déla tak, ze pfijde novinka, oni
vytvoii e-learning, poslou to do Némecka, tam ho udélaji, to jsou zaméstnanci Deutche
Telecomu a poSlou ho zpatky pfimo uz v té platformé&, coz znamena, ta jejich platforma, ta
némeckd, ta druha, kterou pouzivame hlavné pro ten sales, tu uz viceméné nemizeme moc

Z ni tahat véci. Tak se 1 §patné reportuje.

Jesté to uplné zamotam, mame v planu momentalné, jelikoz ta némecka platforma je
velmi drahd a pry se bude rusit, coZ uz vSichni jasame a tahleta e-learningova platforma taktéz
neni upIné vyhovujici pro vSechno, tak ted” jsme ve fazi sbirani pozadavki na e-learningovou
platformu a budeme poptavat n&jaky feSeni tady na trhu v Cechach. TakZe nas eka néjaky

vétsi tendr.
., Kdyz byste mela popsat jeho hlavni vyhody a nevyhody? *

,,Dokaze progkolit velky mnozstvi lidi na n&jaky informace. Rekla bych, Ze od informace,
kterou dostanu ja, nebo n€kdo, kdo tvofi e-learning, po to dostat to k tém lidem, neni tak
daleko a je to reportovatelny, je to kvantifikovatelny, bych tak fekla, ale nedd se moc

kvantifikovat znalost v pfipad€, Ze tam neni test nebo neni to dobfe udélany test.



Vyhoda je jesté, ze lidé na shopech a infolinkdch maji 15% ptimo alokovaného Casu ve
sméné Uplné presné naplanovaného, kdy mtizou e-learning délat, nebo kdy se mohou skolit a
pokud by to nestlihli, nebo by méli né¢jakou navic potiebu, svoji vlastni, tak si mohou studovat
po pracovni dob€. Coz je fajn. Na skoleni musite dojit, nebo se néjak zucastnit a tak dale. Tu
nevyhodu uz jsem trosku naznadila, je to ta koncentrace, tzn. opravdu se na to soustfedit,
udélat si na to Cas a je to hodné o sebediscipliné. Nevyhoda je, i Ze do jednoho e-learningu
vénujeme velké mnozstvi penéz, na druhou stranu slouzi mnohem déle, takze mozna je to spis
vyhoda, ale informace, které tam jsou, mohou zastardvat a nemusi to byt pro m¢, kdyz to
nestihdm, Uplné zfejmy a rychly, protoze na tom seminafi a worshopu hned updatujete
informace, protoze to Skolite, tak to vite atd. Nevyhoda je zpétna vazba, ktera se dostava az
to samy i zpétna vazba, jako pobral jsem to, nebo nepobral jsem to a zpétna vazba - je mi to
K ni¢emu, neni mi to k ni¢emu. Do jisty miry mtzeme e-learningy hodnotit, jak se jim libil e-
learning, ale nikdo to nestih4, nikdo to nedéld a nikoho to nezajima, kdyz to takhle feknu jako

natvrdo.*

., Vy jste zminila testovani, Ze nekde to maji, nékde to nemaji tzn. neni soucasti kazdého

testu, ze na konci maji vyhodnoceni a vidi, jestli splnili to BOZP napriklad.

,BOZP ur¢ité, to jo, ale u nékterych e-learningl je, tfeba proskolime lidi na ochranu
osobnich udajl, tak na konci jsou dvé otazky, tfeba. J& se hodné snazim dat do toho tu
testovaci rovinu tu ovétovaci atd., ale pokud stakeholder fekné, Ze ne, tak ja zas jakoby

nemam dostate¢nou paku na to.*
., Takze jsou i kurzy, kde nejsou vitbec zadné otazky? “

,Jo. Je jich madlo, ale jo. Ve vétsin¢ teda né&jaky test na konci je. Pfipadné u téch
salesovych je vzdycky jako kurz a test zvIast’ a ten test je reportovany a kurz ne. Pokud tedy

rovnou vite otazky, mizete rovnou.*
., To jestli jsem ten test udeélal dobre, uvidim kdy? “

,Hned. Tam se da i jakoby nastavit, jestli chcete, ja nevim, kolikrat se to da opakovat,
tteba znovu ten test aktivovat atd. U toho salesu, tam to je, ze znovu aktivaci mize provést

team leader, nebo nékdo nadtizeny, nebo ten spravce.



U téch naSich povinnych e-learningli, u téch, které zprostiedkovavdme ostatnim

zameéstnanciim, tak tam to nechame benevolentni. Cim vice si nacvici, tim 1épe.*
., Myslite si, Ze je naopak néco, v cem miize e-learning predcit toho lektora? “
,,Predcit?*

,Véem je e-learning lepsi nez ten lektor, ktery bude prezentovat néjake téema 30ti

zaméstnancum?

,Ja bych fekla, Ze v jedné véci ... a to tfeba miiZze byt navod ... a to na obsluhu né&jaké
aplikace. Ten lektor nikdy nevysvétli dostatecné, jak obsluhovat aplikaci, ptestoze tfeba miize
ukazovat, to uz je potom lepsi, ale pokud si stoupne lektor a vysvétluje ... kliknete na pravou,
nevim, ¢ast obrazovky, tak to Vam urcit¢ v zadném piipadé nepomuize. Ten zaméstnanec
zrovna potiebuje pracovat s tou aplikaci, pousti si e-learning, vidi tam tou mysi, jak se to déla,
tak si myslim, Ze to muze usetfit as a penize, protoze ty lidi nedostanete na jedno misto, jak
jsem fikala, za druhy ta vizualni pfedstava je potom mnohem silnéj$i a moc to pomuze. V tom
st myslim, Ze to pfedCit mize a jak jsem zminila ten m-learning, tak bych fekla, Ze taky.
Lektor s Vami neni 24 hodin denng, 7 dni v tydnu tzn., kdyZz Vas takhle tukne do mobilu
néjaky to slovi¢ko, nebo gramatika a to se odesild, pfipadné se to poté hodnoti, tak tam si
myslim, Ze to mize taky hodné¢ pomoct. Vlastné jste poiad v kontaktu s tou angli¢tinou.

Takze jde o jistou kontinuitu ve vzdélavani*
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,, Aha takze kontinuita..

,»Ano. To si myslim, ze ur€ité. A myslim si, Ze e-learning miZe mit velkou funkci jako ta
pfiprava na Skoleni. Tzn. dostaneme do lidi trochu teorie a pak ji vyuzijeme v praxi, ze jdeme
rovnou procvicovat. Tam si myslim, Ze svoji hodnotu ma. Pokud je vytvofeny a pokud je

dobry.*
,, Budete v nem pokracovat, planujete néjaké zmeny? *

,Jak jsem naznacila, tak jedna zména bude ta platforma, aby byla user friendly, propojena
se Sapem, piipadné s tou T-Mobile Univerzitou, aby i administrativné pro nas nebylo naro¢ny
schranovat data ze 4 platforem atd. Dalsi z véci, ale to asi neni Gplné e-learning. Mame tu
listovou knihovnu a chtéla bych vice pouzivat e-knihy, jelikoz je potom docela poptavka i do

té platformy pldnujeme zaradit e-knihy. Jsem docela zvédava na ten skill soft, protoze ten



bych tekla, ze né&jakou pfidanou hodnotu ma, jelikoz tieba soft skills kurzy, e-learningovy,
jako kvalitativné je tam velky rozdil. A vice bych chtéla e-learningy pouzivat na tu pfipravu

na Skoleni. To je pro mé docela cil, ale zatim nejsou penize a neni ¢as.
., Probéhly zde jiz skoleni vylozené na soft skills pomoci e-learningu? “

,,Myslim si, Ze jo, ale né za moji éry. N¢, jako spi$ ty e-learningy, ktery tam méame, tak to
jsou zastaraly e-learningy, ktery nenadchnou. Lidi cht&ji néco, co je nice, co je hezky, co je
barevny, co se hejbe. Nechtéji prosté Cist jenom néco ze slidu, protoze to d€laj zbylych 8
hodin denné¢, jo, kdyz to pfeZenu, samoziejmé. Jakoby vyuzivame video, to jo, ale jenom e-
learning a soft skills, z mého pohledu, je ta efektivita prakticky nulova. Protoze pokud sedite a
pasivné prijimate informace, tak zrovna mékkou dovednost, jako vyjednavani, nebo

prezentacni dovednosti, prosté nemizete Zadnym zptisobem nabrat.*
., A vyuzivate blended learning na soft skills? *
, 10 jo. A to bych fekla, ze ptidanou hodnotu ma.*
,,Jde podle Vas o spravny smeér? Myslim e-learning.

,»lakhle, pfijit snovou inovativni mySlenkou, kterd se tyka jakoby vyuziti IT ve
vzdélavani, je strasné tézky. Protoze lidi jsou namlsani a cht&ji pofdd néco vic a vic. Nasi
filozofii obecné v T-Mobilu je, princip svobodné firmy, coz znamena, taky IKEA je svobodna
firma, zaméstnanec musi pfijit a, ted’ to pfezenu, prstickem Skrabat na dvete, Ze chce Skoleni.
Vétsina téch velkych firem a vibec, takhle jsou zvykli, Ze oni je poslou na néjaky Skoleni,

najdou, dohodi a oni je tam vlastné nuti jit.

My se snazime zménit piistup téch lidi, na ... j& tam na to chci jit, protoze pak je Gplné
jedno, co to bude, ale pokud tam chce jit ten Clovék, tak to ma efektivitu. Takze to je jedna
zména. A pokud to bude takhle, Ze to lidi budou chtit, tak to méa smysl, jako virtualizovat
vzdélavani. V opa¢ném piipad€ si myslim, Ze spi§ naopak to nemé takovou pfidanou hodnotu
jako face to face skoleni a jelikoz je ditkaz dany, ze kdyz se uci ¢loveék ze zkuSenosti, tim ze
nékoho stinuje, nebo ze zkusi néco. Nasi zaméstnanci, kdyz se vyskoli e-learningem, tak
muzou, kdyZ jsou opravdu dobry a team leader jim to dovoli, tak mizou jit prodavat po
telefonu. KdyZ jedou na néjakou navstévu na info linku, tak naptiklad nas finan¢ni feditel uz
prosté prodaval produkty, jo, a ten konzultant mu radil zezadu, jako co ma fikat. A myslim si,

ze z tohohle se naucite mnohem vic, nez pasivné piijimat ty informace.



Asi jako v ptipadé, ze bychom byli jenom technologicky zaméfena firma, IT firma, ktera
nema zakazniky takhle, jakoZe ji nezivi jenom zékaznici, tak si myslim, Ze by to nebylo viibec

mozne.*
., Néjaké aktudlni kurzy na soft skills mate?

,2Mame. Mame je od salesu. Tam n¢kteti lektofi tfeba natocili n¢jaky video, tak poustime
video, ktery je, fekla bych, Ze je to e-learningova forma, protoze ten lektor mluvi a zaroven
néco predvadi, ale je to formou videa, takze tam je ta pasivita toho zaméstnance, ktery se

diva. Tak to ted’ko mame, ale ve velmi malé mire.“
., Myslite si, Ze vyuzivate naplno potencial e-learningu? “

,Ur¢it¢ ne. Protoze, myslim, Ze by se to dalo délat intenzivnéji i v tom smyslu, Ze by se
pracovalo na postoji zaméstnanct vici e-learningu, ale pro nasi firmu to neni Gplné€ trend,
neni to strategie, neni to, co by byznys chtél. E-learning je prosté okrajova zalezitost. Ten
hlavni stream je coaching, networking on the job Skoleni. Nesedét na n¢jakym Skoleni, ale

chodit mezi lidi, sdilet informace, aktivné se zajimat, prevzit tu aktivni roli. Tak to je klicem.*
,,Jaky je tedy postoj zaméstnancii k e-learningu? Je spise negativni, nebo pozitivni? *
,,Ja bych fekla neutralni.*
., Tim, Ze ho tolik nevyuZivate, tak asi nemiizete védet.

,,Presné tak, ale takhle, kdyZz se spousti néjaky e-learning, vzdycky jsou tam porodni
bolesti, hlavné typu technickych problémd, takze zaméstnanci maji spiSe negativni postoj.
Myslim si, Ze to, co na tom oceni je fakt, Ze nemusi hned a okamzité, Ze na to maji néjakou
lhtitu, ale zaroven bych fekla, ze diky tomu ten email zapadne nékam hluboko a pak se to
t&zko dohledava a ti zaméstnanci se zlobi, Ze je prudime. Rekla bych mirné negativni, ale
nefekla bych, Ze kdyz se fekne slovo e-learning, tak vSem tady stdvaji vlasy na hlavé. To

urcité ne.*
., Nemdte problémy s technikou? Jdou na pc vsechny animace?

»Jsou tu problémy, ale spiSe ze strany dodavatele. Ta platforma je néjak uzplsobena,
zamestnanci to vidi néjak, veétsiné se to podaii néjakym zplisobem spustit, ale naptiklad, kdyz

mame néjaky e-learning z Némecka, tak je to docela problem.



Je to problém, protoze némci to maji trochu udélany jinak, ty Flashe, ale ano, technické

problémy jsou, ale tfeba 1% lidi, kterym byl e-learning poslan.*
., Vyplatil se e-learning financne? “
,,J0 to se rozhodné vyplatil. Po néjaké dob¢ ty naklady na Skoleni §ly fakt dolt*.
., Kdyz byste méla popsat e-learning tiemi slov, které by to byly? *

,,Pasivni, virtualni, edukativni.*



Priloha 6
Vyznamna pojiSt’ovna (a. s.) - piepis rozhovoru se zastupcem spole¢nosti
(Vypovédi respondentii jsou ponechany v autenticke podobe.)

., Kolik ma Vase Pojistovna zaméstnancu? *

,Je to priblizné 3 700 zaméstnanct.*

,, Kolik jich z tohoto poctu vyuziva e-learning? *

,»V8ichni. 3700, protoZe tam mame mandatorni kurzy.*

,»Mé by zajimali VasSe predchozi zkuSenosti se vzdélavanim zaméstnancil. ‘

»Moje pozice konzultanta v oblasti IT byla zamétena vylozené na vzdélavani a na e-

learning jiz v pfedchézejicich asi 10 letech.*
., Jaka je Vase kvalifikace, jakou jste studovala oblast? Bylo to vzdélavani? “

,Vibec ne. J& jsem zaméfena na ekonomiku, ale je to jenom muj pfirozenej pracovni

postup. Nemam Zadnou andragogiku nic.*
,» 10 znamend, zZe jednak mate vztah se vzdelavanim zaméstnancii a jednak i k 1T?*

,Primarné jsem byla zameéteni na informatiku, jako na persondlni informacéni systém a
potom jsem se zacala specializovat v ramci té personalistiky na vzdélavani, tzn. na e-

learning.*
,C0 Vas k tomu vedlo?*
,,Bylo to novy*
» Mluvime o dobé pred kolika lety?

,,Co se tyka personalistiky a IT, tak to byl n¢jakej 98 a co se tyka e-learningu, tak asi od

roku 2004. Od té doby se vénuji e-learningu. Libi se mi rozhrani mezi personalistikou a IT.*



., Zajimadte se o nové trendy v e-learningu? “

,Aktudlné, ze bych tu budovala n¢jakou novou platformu, jak se vzdélavat tak ne, jelikoz
vzdycky se to odrdzi na n¢jakych pozadavcich spolecnosti a ty pozadavky jsou tady piesné

dany a vime, Ze na nic nového tady neni prostor.*
., Izn. ze napriklad o M-Learningu napriklad neuvazujete “?
,,Ne.
,, Co vedlo Pojistovnu k e-learningu? *

,»Asi je to ve vice firméch, ze béhem kratké doby se Vam vrati velka ¢ast ndkladi za tu

prvotni investici toho LMS.*
., Takze celkové hodnoceni, zdali se e-learning vyplatil, jiz probéhlo?
,»Ano. Rozhodné¢ se vyplatil. Splnilo to nas cil.

,Kdyz byste méla popsat moznosti e-learningu ve vzdéldvani, kde konci ta hranice, kdy je

to pro uzivatele uzitecné? “

,Elektronické vzdélavani nikdy nemtize nahradit prezencni Skoleni. VétSinou je to spis

takova podpora. Ttreba ty mandatorni kurzy tam to beru. Tady jde o znalost, nejde o

vvvvvv

., Zkouseli jste to nékdy? Treba na soft skills? “
»Ned¢lali jsme*.
,, Pouzivate blended learning? *

,,Nebyly na to tady v soucasny dob¢ nejsou prostory. Jsou tady pouze lehounké ndznaky.
Spis feknu e-learningovy kurz na poc¢itacovou gramotnost nebo na néjaky software a potom je
tteba Skoleni na prezentacni dovednosti, ktery vyuziva tfeba 1 powerpoint. Takze blended

learning tady moc zakotveny neni.*



,,Jaké oblasti e-learningem skolite?

,Primarné to jsou ty povinny kurzy jako bezpe€nost prace, pozarni ochrana, prace ve
vyskach, Skoleni fidi¢i, prani Spinavych penéz, hmotna odpovédnost. Mame to spi$ zalozeny
na tuto oblast. Pak to jsou pocitacové dovednosti, hlavné¢ oblast Microsoft office. Tteti
vyznamna oblast je pro nase pojiStovaci agenty, t€ch je mnohem vice nezli zaméstnanci a pie
e-learning probihaji vS§echny cvi¢ny a certifika¢ni kurzy na produkty, bez kterych zadny agent

nesmi uzavirat smlouvy.*
,,Kdo kontroluje ty zaméstnance?

,2Mame hlavniho systémového administratora, ten sedi u m¢ v odd€leni HR. Pak tu mame
dalsi vzdélavaci odd€leni, tam je mensi adminitrator, takze kdyZ je mensi potfebu pro ten svij
usek, ktery zpravuji, tak tam muzou sami jak vytvaret e-kurzy nebo testy a spravujou Si

vlastn€ v§echno. My slouzime v oblasti ty metodiky nebo kdyz maji néjaky problém.*
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., Vase role je jaka pri vytvareni obsahu kurzu.

,Mame to rozdélene¢, kdyz je kurz velky a graficky naro¢ny, tak ho zadavame tietim
strandam. V ptipad¢, Zze mame kurz, ktery je tfeba na produkty, nebo na oblast, ktera
nevyzaduje extra graficky znazornéni, tak to jde za mnou a tam spolupracuju jednak s tim
garantem toho kurzu a odbornymi zastupci toho kurzu. Ten pozadavek vzdycky vznikne

v n¢jaké divizi.“
,, Kolik zde mate lektoru. “

,,Pr0 obchodni sit’ je zde 30 internich lektori. Co se tyka kmenovych zaméstnancii, tak
my nemame vylozené pozici interniho lektora, vSechno to jsou lidi, ktefi maji svoji praci a

¢ast svého uvazku vénuji pro lektorskou ¢innost.*
,,Jaky je postoj lektoru k e-learningu? *

»2Mame tady lidi, kterym se to tpln¢ nelibi, protoze nékdo mize byt dobry lektor, ale
nemusi mit tu pocitaCovou gramotnost. Tim nam to troSku vézne, neni to Uplné idealni.

Vétsina lidi ale chépe, Ze je to ta spravna cesta.*



., Jaky je argument lektorii, proc¢ nechteji e-learning. *
,»Ani to neni tolik o e-learningu, ale obecn¢ o pocitaci.*
,, Technické probléemy se Vam tu vyskytuji? “

»Ne. To vibec. S tim jsme tady problémy neméli. Co se tyka IT oblasti, tak spolecnost je

dobfe vybavena. Pracujeme zde vsichni na Citrixu®.
,,Jak dlouho vytvarite jeden kurz“.
,» 10 je velmi tézke fici. Jde to vétSinou v rdmci tydni.*
., MiiZete porovnat ¢asovou ndrocnost tvorby e-learningu s prezencnim skolenim? *

,Ja jsem nikdy nevytvarela obsah prezencniho Skoleni, ale pfijde mi naro¢néjsi ten e-
learningovy kurz. Kdyz ¢lovék sadm prochézi tim kurzem, tak by mé¢l v§emu rozumét, vSechno
dilezity pochopit. U nds nemame aktivné puSteny prvky, které se tykaji dotazovani lektora
nebo Tutora, tim padem my se musime spoléhat na to, ze kdyZ ten kurz vytvofime, tak to lidi

pochopi, aniz by se dotazovali dalsi osoby.
., Mate treba néjaké kurzy nad ramec, jako dobrovolné?

,To se ted moc nenosi. Mame tam ted’ kurz na pocitatové dovednost tfeba, ale to je

vSechno.*
,,A procentuelni plnéni téchto dobrovolnych kurzii je jaké treba? “

»Jako taky jsou je vétSinou vidét, Ze na to maji ¢as nové nastupy, kdezto stavajici
zaméstnanci jiZ moc ne, protoze at’ chcete, nebo nechcete, tak ten e-learning zameéstnanci plni
Vv dobé svého pracovniho Casu a ty manazeti tomu nemusi byt naklonéni a pak se Vam ta vase

prace zapliluje zapliuje zapliuje, Ze nemate Cas na tyhlety aktivity.*
., Podvadeji Vam zaméstnanci? *
Jako rozhodné. My to tedy nekontrolujeme, to je na zodpovédnosti kazdého ¢loveéka.*

,, Pro¢ mate vypnutou zpétnou vazbu? *



,»Ani jsme o tom nijak neuvazovali. Diky tomu, kolik téch zaméstnanct tedy je. V téch
oblastech neni moc prostoru k diskuzi. Kdyz uz ta diskuze vznika, tak je to za tu danou oblast
toho utvaru, kde jsou zfizeny specialni emailové adresy, kam lidi ty svoje dotazy sméiuji.
Jako pokud zaméstnanec nééemu nerozumi v kurzu, tak mize vznést dotaz v ramci diskuze,
kam ten tutor si sahne a odpovi, ale neni to online, takze to neni ihned. SpiSe druhy den, nebo

za dva dny. Nicméné to, jestli jsem kurz splnil vim ihned potom kurzu.*

»A co se tyka testl, tak diive bylo vSechno centralizovany na HR, coZ mélo svy vyhody i
nevyhody. My jsme se rozhodli, ze to zménime, Ze nechceme byt tim mozkem a i téma
rukama, protoze ty lidi byli troSku bezbrani, dali to nam, v ty dob¢ jinym lidem a ty az na to
m¢éli ten spravny cas, tak to zapracovali a dali jim to védét. Kdezto ted’ my jsme t€ém lidem
dali volny ruce, Ze oni sami si to mohou aktualizovat, nahravat lidem, takZe je na nich, kdy tu

akci provedou.*
., Vyuzivate kooperacni prvky e-learningu, napv. chatovaci mistnosti atd.? *

,Ne, to vibec. V ramci firemni kultury to tady neni vibec rozSifeny. Zkouseli jsme
takovéto prvky zavadét na Intranetu a nefunguje ndm to. Chtete naptiklad rozvazat n&jakou

diskuzi a téch reakei od zaméstnanci je strasné malicko.*
., Kolik mate aktivnich kurzu?
,Nevim. Jsou to desitky*
., Kdo je spravuje administratorsky?
,,V tymu jsme tii.*

., Kdyz byste méla vyjmenovat vyhody a nevyhody e-learningu.

,»Vyhody jsou urcité Casova flexibilita, kdyz clovek chcee, tak si to pusti. Co zna, nemusi
studovat, miiZe to pfeskocit. Nevyhoda je, ze tam nemate toho zivyho lektora, takze kdyZ ma
¢lovek néjaky dotaz, tak musi v néjaky ty diskuzy cekat na odpovéd’. TakZe na to prezenénim
Skoleni je to urcité lepsi. Na znalosti e-learning dobry, na dovednosti horsi. TéZko si tam

procvicite n¢jaky modelovy situace.*



,,Je naopak néco, v cem miize e-learning predcit toho lektora?

,No pro nds je to urCit¢ vyhoda vtom, ze nedochazi k n¢jakému zdeformovani té
informace, kterd je vyfCena, Ze ten obsah toho kurzu je porad stejny. Kdezto lektor, kdyz Vam
jiz podesaty déla néjaky kurz, tak uz to mize byt pro né¢ho nuda, takze ten obsah uz neni
stejny jako na zacatku. Takze tam muZze dochazet ke zméné toho obsahu, kdezto u e-learningu

to urcité neni.
,, Pouzivate e-learning na soft skills?

»Nevyuzivame. Tohle tu neni vilbec zavedené. Kdyz jsme u téch soft skills, jedna
znejveétsich zahranicnich spolecnosti, NetG déla obrovské kurzy, tam tomu rozumi, ze kdyz
¢lovek téma kurzama projde, tak i ty ramci téch soft skills to v ¢lovéku néco zanecha. Je to
hodné zaloZeno na simulacich, takze ten kurz mate, Ze vSichni za¢imaji tady a vy se v jedné
simulaci rozhodnete pro variantu A a ne pro variantu B. Ona neni $patné€ ani jedna ani druha,
ale pak ten kurz se vétvi, takze ten kurz je néco obrovskyho. Kdyz to kupujete tak to jsou
statisice. Tam rozumim, ze to ¢lovéku néco da, ale takovahle spole¢nost takovyto kurz prosté
nekoupi. Stejné ve finale, kdyZz koupite néjaké prezentacni dovednosti, tak ty zéklady jsou
vSude stejny, ale pak kdyZz uz by to mélo pfinést to spravné ovoce, tak by to mélo byt
piizptisobeno na tu kulturu ty dany organizace. Kdyz vezmete Ceskou Pojistovnu, nebo T-

Mobile, Vodafone, tak to je uplné néco jiného.*
,, Kde si mohou zaméstnanci kurz udelat? Mdate ucebny? *

,NO ucebny nemame, naSe spolecnost neni vyrobni podnik. Dovolim si fict, ze 99%
zamestnancll ma firemni pocita¢ nebo notebook, takze si to mohou spustit ze svého pracovisteé
a vétSina zamé&stnanci ma i vzdaleny pfistup. Takze potom si to mohou pustit z jakéhokoli

mista. E-learning ndm funguje v ramci interni sité, neni to hostovany feSeni.*
., Dostavate néjaké pozadavky na zlepseni ze strany zaméstnancii? *
,»Ne, nedostavame zadné ptipominky*.
., Jak jsou tedy zaméstnanci motivovani K e-learningu?

,J€ to jejich povinnost®.



., Maji to ve smlouve? *

,INemaji to ve smlouvé, to asi rozhodné ne. KdyZ si vezmete ty mandatorni kurzy, tak za
mandatorni kurzy nese odpovédnost nadiizeny, takze v kompetenci nadiizen¢ho je, aby

zamestnanci obsolvovali ty dané kurzy, aby byli proskoleni.
., Maji z toho néjaké vyhody, je to pro né napriklad dodatecny zdroj informaci?

,Nemaji z toho zadné vyhody. Jako byly doby, kdyz jsem se o e-learning zacala vice
zajimat, v té dobé& bylo i mnohem vice financi v oblasti vzdélavani, takze to byly obdobi, kdy
se vytvarely mohutny e-learningovy kurzy za statisice, od adaptacnich plana, pies kariérni
rusty apod. Ale zase Vam to plati do doby, neZ organizace zméni svoji strategii, potazmo
svoje hodnoty. Coz se v soucasné dob¢ stava celkem cCasto v period¢ ticba 3 az 5 let. Na
tohleto obdobi se Vam nevyplati takovéto kurzy délat. Takze véfim tomu, Ze vétSina téch
organizaci se poté stahne k tomu, ze to pouzivaji pouze pro povinny kurzy, protoze kdyz
byste tam dal néco zajimavého, kde ty informace jsou a ty zaméstnanci po nich prahnou, tak

je nemusite viilbec motivovat.*
,,Je to tedy hlavné o penézich? “

,,Ja st myslim, Ze rozhodné. Dokazu si predstavit, Ze kdyZ je v soukromym sektoru n&jaka
sttedn¢ velka spoleCnost a Ti majitelé to tolik neméni jo a védi kam se cht€ji ubirat a na
zéklad¢ toho védi, jak se maji jejich zaméstnanci chovat. Takze mohou vytvofit néjaky kurz
na kodex chovéni a bude jim tam platit X let a pofad to pro n¢ bude takova mala bible, podle

které se budou fidit, ale v téch vétSich spolecnostech se ty véci tteba méni.*
., Vy jste poté zodpovédna za ty aktualizace? *

,Jak kterych, na ty BOZP apod. jsou na ¢eském trhu spole¢nosti, které se tim vylozene
zabivaji, maji osoby odborné¢ zplsobilé, takze kdyz je zmeéna legislativy, tak oni to

zaktualizuji a my poté nahravame nové verze kurza.

., Kdyz byste méla vyslovit sviij obecny nazor na e-learning? Zdali je to to spravné reseni

pro Vasi spolecnost. Co byste k tomu rekla? “



,Ja st myslim, Ze pro vétSinu téch oblasti je to rozhodné spravna cesta, jak v oblasti téch
mandatornich kurzd, tak v oblasti téch certifikacnich kurzd. Je to neuvéfitelna aspora Casu i
nakladi, ale urcit¢ jsou tady i véci, kde se miizeme zlepSovat. VSe je ale zavislé na

pozadavcich spolec¢nosti a na zdrojich.*
., Myslite si, Ze vyuzivate naplno jeho potencial?
,,UrcCité ne.*
., Kde si tedy myslite, Ze jsou ty hlavni mezery? “

»Myslim si, Ze je to urcité ten blended learning, tam by se to dalo vice vyuZivat, ale tam
tteba ty pocateéni naklady na to, aby to fungovalo tak jsou veliky, protoze musite
spolupracovat stim danym dodavatelem, ktery Vam dodava ty prezen¢ni kurzy, aby
participoval 1 na vytvafeni obsahu i v téch elektronickych kurzech.” A zase by to méli byt ty
kurzy, kterych se bude ucastnit vétsi mnozstvi zaméstnancii a bude platné pro delsi dobu. Coz

takovych kurzii moc neni.*
., Kdyz byste ho méla popsat tremi slovy, kterd pouZijete? *
,»Rychly, flexibilni, spolehlivy.*
,Kdyz se vrdtim ke tvorbé kurzu, jakd je Vase role v celém procesu? “
,Mame toho garanta, ktery zodpovida za obsah kurzu. Je to osoba nesouci tu odbornost.*
., Kdo tam poté vklada ty animace? “
,» 10 jsem ja.

,Ja ddvam lidem navrhy, jakym zplsobem by se to dalo feSit. Zacne to tim, Ze mi lidé
vyplni n¢jakou kartu, kterd se jmenuje specifikace kurzu, abychom zjistili zakladni udaje o
planovaném Kkurzu, jako napiiklad co to bude za kurz, jaka bude cilova skupina, jaka jsou
ocekavani, jaké jsou vstupni materidly. Na zaklad¢ tohohle vSeho se rozhodneme, zda ten
kurz bude vytvaren, jestli se ndm to vyplati nebo nevyplati. Kdyz si feknéme, Ze se to vyplati,
tak mam pfipravenou prezentaci o tom, kde si garant pfecte, véem je zakladni rozdil mezi
prezen¢nim a elektronickym kurzem, jak by m¢l psat text, jakou osobu pouzivat, co je vhodné

a co neni vhodné, co by mélo byt na zacatku, co by mélo byt na konci.



On mi vypracuje tyhlety osnovy, podklad neni nic slozityho, vétSinou pouzivame
powerpoint a po odevzdani ja si to projdu, napiSu tam ty navrhy, jelikoz ja jsem vétSinou ta
osoba nedotéena tou odbornosti, takze kdyZ tam narazim na oblast, které nerozumim, tak si to

S tim garantem vysvétlim a upfesnim a pak tam doplitujeme urcité animacni prvky.*
,,Jak casto hodnotite e-learning z hlediska plneni?

,Je to rozdilny, kurz od kurzu. Nékdy se je to za mésic, nékdy se fekne, ze probiha
Ctvrtletni kontrola daného kurzu, vyjede se report a oni si to poté zpracuji. V téch
mandatornich kurzech, jsou ptfesné postupy, které madme zakotvené ve vnitropodnikovych
normach, takze podle toho se ten garant fidi. My vytvoiime podklad s LMS né&jakej report a

ten potom predkladam tomu garantovi a na tom garantovi poté je, aby si sjednal poradek.*
,,Jak byste popsala postoj zaméstnancu k e-learningu? *

,»Je to riznorody. Jsou zaméstnanci, ktefi to berou jako pfirozenou soucast vzdélavani,
ptirozena soucast firmy. Jsou lidi, ktefi zazili firmu bez e-learningu a pro né to zas takové
potéseni neni, protoze pro nékteré zameéstnance je piijemnéjsi, kdyz na pul dne si vyjedou
nékam do ucebny, maji to spojené s obCerstvenim atd. E-learning je tvrdy ¢as v praci pod

dohledem. Nemusi to byt vS§em piijemné.*
., Pod dohledem? “
,»No délaji to v openspace..*
., Maji zaméstnanci s e-learningem néjaké specifické problémy? “

,»1o ne. Jak jsem fikala, ty technické problémy tu nemame a zaméstnanci si na nic

nestézuji‘.



Priloha 7
Datart International, a. s. — dodate¢né otazky

(Vypovedi respondentii jsou ponechdny v autentické podobe.)

1. MEéli jste nebo stale mate technické problémy s e-learningem? Jestlize ano, tak
jak casto?

Jsme bohuzel omezeni rychlosti internetového pfipojeni a technickym vybavenim
na prodejnach, tzn. ze ob¢as musime hledat kompromis mezi kvalitou a velikosti
soubort (zejména multimedia), kurzy nemohou byt ozvucené (na prodejnach nemaji
zvukovy vystup). Nejvétsi problém je asi to internetové piipojeni.

2. VyuiZivate naplno jeho potencial? Prosim o zdtiivodnéni.

Bohuzel naplno urcité ne. Souvisi to s vySe uvedenym a také tim, ze dosud
fungujeme pouze na zaklad¢ interni tvorby kurzi (neméme zakoupeny zadny externi
kurz).

3. Kdyz byste méla Fici sviij obecny nazor na e-learning? Jak byste ho popsala?

E-learning nabizi moznosti, které preze¢ni Skoleni neumoziuje, a to zejména
predat informaci v relativné kratkém case velkému poctu lidi, mit k dispozici vysledky
studia. Na druhou stranu je e-learning hodn¢ zavisly na vnitini motivaci jednotlivych

studentq, 1ze jen tézko zabranit podvodim typu "nékdo to splni za nékoho" apod.
4. Zajimate se o nove trendy v e-learningu, napriklad co aktualné nabizi?

Urcité¢ se o trendy snazim zajimat. Budoucnost vidim zejména v kurzech
dostupnych pro mobily, tablety apod., propojeni prezen¢ni vyuky s e-kurzy a zvyseni
interaktivity kurzl (obsah kurzu se ptizptisobuje odpovédim studenta).

5. Vyuzivate blended learning? JestliZe ano, tak jak ¢asto a na co?

Zatim ne, ale aktudlné planujeme propojit prezenéni vyuku jazykd s e-

learningovym studiem.

6. Kolik mate aktivnich kurzi a kolik je z toho povinnych?



10.

11.

12.

13.

Aktivnich mame okolo 200 kurzt. Mnozstvi povinnych kurzi se lisi podle
skupiny zaméstnancli - u pracovnikl centrdly se jedna o pouhé 2 povinné kurzy, u

provoznich manazerti prodejen pak okolo povinnych 30ti kurzu.

Na ¢em spolupracujete se spolecnosti Kontis?

Na dal$im rozvoji a zakazkovych tpravach celého LMS.

Jak dlouho trva vytvorit jeden kurz? Kolik lidi se na tom podili? Pomaha Vam
S tim jeSté nékdo?

Zalezi na rozsahu probirané latky, na mnoZstvi interakci, na tom, v jaké kvalité
obdrzim podklady. Tvorba kurzu mize trvat 1 den az 1 mésic. VétSinou obdrzim
podklady od nékoho z kolegii a sama vytvofim kurz. Vyslednou podobu pak
konzultuji s odpovédnymi osobami. Popiipad¢ obdrzim podklady od dodavateli a ty
"pieklopim" do podoby e-kurzu. Tzn. podklady tvoii nékdo jiny, kurzy zpracovavam

Sama.

Jak jsou zaméstnanci motivovani k plnéni kurzia? (kromé toho, Ze to maji ve
smlouvé) Maji z toho dal$i vyhody?

U zaméstnanct prodejen, kde je kladen nejvétsi duraz na e-studium, se vysledky
studia promitaji do osobniho ohodnoceni - pfi nesplnéni stanovenych kritérii
nedosahnou na bonusovou ¢ast platu, k vysledkim se ptihlizi 1 pfi pfipadném
povyseni.

Jaké mohou byt dusledky neplnéni kurza?

Viz vyse, neplnéni kurzi 1ze také hodnotit jako poruSeni pracovni kdzné.
Pro jaké pracovni pozice vyuZivate e-learning nejcastéji?

Viz vySe, zejména prodejni pozice (prodejci, provozni manazefi, pokladni).
Jak dlouho trva pro zaméstnance splnéni jednoho kurzu?

To zavisi na rozsahu kurzu - nejkratsi kurzy lze zvladnout i do 5 minut,
nejobsahlejsi 1 za hodinu a vice.

Jak byste zhodnotila technologickou troven Datartu ve smyslu vybaveni pro e-
learning? Jsou zde v tomto ohledu néjaka omezeni?

Viz ma dpoveéd na otazku €. 1, dalS$im omezenim je pfistup do interntho LMS

pouze z firemni sité.



14.V ¢em maji zaméstnanci nejvétsi problém s e-learningem?

Sem patii urcité¢ cas na studium, dostupnost a technické vybaveni PC (zejména
prodejnach a skladech), a hlavné vnitini motivace a sebekazen. Novi zaméstnanci
moznost online studia vitaji, sluzebné starsi (5 let a vice) si na tento zptisob vzdélavani
hare zvykaji.

15. Kolik zaméstanci dnes vyuZziva e-learning?
Cca 800 pracovnikii v Cechach a okolo 250 na Slovensku.

16. Kolik ma Datart lektoru?

Aktualné 4 (3 vCZ a1 v SK)
17. Je néco v ¢em miiZe e-learning predcit lektora?
Neni nutné nikam cestovat, niz$i naklady (at’ uz na lektora nebo chybéjiciho
pracovnika), studovat lze podle svého volného ¢asu, k obsahu kurzu se student mize
dodate¢né vratit, pomoci testi lze zjistit, nakolik studenti pochopili probiranou latku,

na vysledcich testll 1ze postavit dal$i praci se zaméstnancem (zjistit, kde opakované

déla chyby a to s nim osobné¢ probrat).

18. Mohla byste popsat e-learning tiremi slovy?

Moderni, usporny (finan¢né a ¢asové), méfitelny



Priloha 8
T-Mobile, a. s. — dodate¢né otazky

(Vypovedi respondentii jsou ponechdny v autentické podobe.)

1. Vzdélavate se vy sama hloubéji v e-learningu? Tzn. sledujete nové trendy a
moZznosti?

Ne, bohuzel ne, jelikoz neni Cas ani prostor. Zabyvame se spiSe moznostmi

webinait a Skoleni online s ptistupem ,,odkudkoli®.

2. Kdo a jak kontroluje pInéni kurzii zaméstnanci?

Kontrolujeme ho na HR (cca 0,1-0,2 uvazku). Prostiednictvim reportt z iTutor
kontrolujeme plnéni, piipadné pfipominame automatickymi emaily a upominame i
piimo zaméstnance, kteti dlouhodob¢ neplni své povinnosti. V soucasné dob¢ fesime
rozsahlé technické problémy, spojené s aplikaci iTutor, zaroven jsme od ledna 2014
insourcovali spole¢nost T-Systems, takze Skoleni probihda v celkem masivnim

mnozstvi (je nutno povinnymi elearningy proskolit 700 ,,novych® lidi).

3. Jak casto se primérny zaméstnanec vzdélava pomoci e-learningu?

Jedenkrat mesic¢né cca.
4. Kolik lidi tvo¥i obsah a priblizné jak dlouho trva vytvorit jeden kurz?
Na HR klasicky zadavdme vyrobu elearningu externi firmé, tj. nedokazu posoudit,
jak dlouho jim to trva vytvofit v realném case. To samé €ini tréninkové centrum

Vv Salesu. Tvorba podkladl velmi zéalezi na obsahu Skoleni a formé (flash, obycejna

prezentace, jen v jiném formatu, test...)
5. Jak spolupracujete s lektory?
Pokud myslite osoby, které vi o obsahu kurzu nejvice, samoziejmé s t€mi garanty

pfipravujeme obsah e-learningu, pfipadné i formu (kde bude dopliiovani, kde test, kde

stroha prezentace, kde obrazky atd.).

6. Jak pozitivné motivujete zaméstnance k e-learningu? Maji z toho néjaké dalsi
vyhody?



10.

11.

12.

Vétsinu elearningt, které musi zaméstnanci absolvovat je povinnych :-D. Zbytek
— tj. dobrovolné elearningy jsou vramci T-Mobile Univerzity, tj. zaméstnanci

dostavaji kredity a mohou ziskat titul ,,T-Mobile Doktor* :-)

VKkladate do e-learningu kooperaci? Napriklad chatovaci mistnosti, diskuze atd?
Bohuzel z hlediska security to pfiliS neni mozné, spiSe se vydavame smeérem

webinare, kde diskuze jsou. Elearningy jsou Cisté ,,pasivni — tj. zaméestnanec studuje

kdy chce, nebo mize (napt. dle naplanovani do smén).

MiizZe se zaméstnanec, v pripadé, Ze nerozumi obsahu, ihned na nékoho obratit?
Ano, u kazdého elearningu je zodpovédna osoba nebo tym (podle telefonniho

seznamu, ktery interné mame, si mize zaméstnanec najit ¢lovéka, ktery to ma na

starosti)

Jak casto hodnotite e-learning zhlediska procentuelniho plnéni? Jaké jsou
vysledky?

Tak Casto, jak to vyZaduji audity a ,,vlastnici* elearningii. Vé&tSinou 1x mési¢né, u
cca 5-7 elearningii. Procentualné¢ se pohybujeme okolo 60-75%.

Vyplatil se e-learning? Probéhla na toto téma néjaka celkova hodnoceni?

Za posledni 3 roky priizkum neprob¢hl. Elearning je vniman spise jako podplrny
rozvojovy nastroj, nikoli stream, kterym bychom chtéli jit.
Jaké pracovni pozice nejcastéji vyuZivaji e-learning?

Vsechny, nejvice vSak zaméstnanci v regionech (mimo Prahu), napf. zaméstnanci
prodejen a infolinek. Prostfednictvim elearningu jsou Skoleni na nové produkty a
sluzby.

Jak lze v e-learningu kompenzovat nedostatek osobniho styku s lektorem?

Zorganizovat setkani pfed nebo po elearningu, sdileni zkuSenosti atd.



