Abstrakt

Tato prace se zabyva podavanim lécivych piipravkd na zaklad€é pifimé verbalni
a telefonické ordinace v nemocnicich.

Teoretickd Céast prace probéhla metodou rozhovoru se zdstupci poskytovatelli
zdravotnich sluzeb a metodou analyzy dokumenti. Na zaklad¢ popisu a rozboru Uprav
verbalnich ordinaci v akreditatnich standardech ¢tyf spolecnosti pro akreditaci
ve zdravotnictvi a vnitfnich pfedpisech péti nemocnic definuji rizikové prvky verbalnich
ordinaci a nastifiuji navrhy Uprav téchto oblasti pro zvySeni bezpecnosti téchto ordinaci.

To, zda jsou verbalni ordinace v nemocnicich postupem lege artis, se odviji
pfedevSim ze situace, pii niz k této formé pokynu dochdzi, kompetenci zdravotnickych
pracovnikl, ktefi se ordinace UcCastni a od dodrzeni spravného postupu pii vlastni
komunikaci v¢etné zdznamu do zdravotnické dokumentace.

Ptestoze jsou verbalni ordinace zkomunika¢niho, forenzniho, a predevs§im
odborného hlediska rizikové, nebyla u nas jejich Upravé doneddvna vénovana vétsi
pozornost. Existuje pouze jediny dokument, ktery predstavuje narodni standard pro postup
pii verbalnich ordinacich. Ceské akredita¢ni spole¢nosti se stanovovani postupt
pii verbalnich ordinacich podle mého prizkumu samostatné nevénuji, a ani samotné
nemocnice tento proces neupravuji prili§ detailné. Vzhledem ke vzristajicimu povédomi
o rizikovosti verbalnich pokynli a stoupajicimu z4jmu o problematiku vSak vyvoj ceské,
a zejména zahranicni situace naznacuje, Ze bude dochazet jejich komplexnéj$im analyzam
a upravam. Diky tvorb¢ a pouzivani bezpecnostnich prvkli bude moci dochazet ke zvySeni
bezpecnosti verbalnich pokynt, a tim i celkové bezpecnosti poskytovanych zdravotnich
sluzeb.
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