KLEMENTOVA Jana: Faktory ovliviiujici nakupni chovani ve vztahu ke koupi

automobilu

(posudek diplomové prace)

Prace se vénuje klasickému tématu, které v nasi spolecnosti s trznf ekonomikou
s tendencemi k trzni spole¢nosti nepostrada na aktualnosti. Téma je zpracovano obsahle, jak
autorka uvadi v Uvodu, ,,si tato prace vzala za cil zmapovat viechny faktory, které vstupuji do
rozhodovaciho procesu zakazniki.* (s. 8), a tak rozsahové patfi prace k obsahlejsim (strany 8 az
122 vlastniho textu). Celkové Ize konstatovat, ze ve vysledku se autorka stanovenému idedlu
piiblizila v uspokojivé mife. Povaha zpracovani je zdavodnéné aplikacni.

V teoretické casti, dobfe ¢lenéné do ¢tyt kapitol, tvoif vychozi zaklad prace podrobnéjsi
zpracovani pojeti nakupniho chovani. Navazn¢ jsou v druhé kapitole specialnéji zpracovany
aspekty rozhodovani spotfebitel, a to spise z aplikacni perspektivy. Vyvrcholenim teoretické casti
je procesualni analyza nakupniho chovani, zahrnuta do tfeti kapitoly. Vyslovné je nutné ocenit
zafazeni tématu Ctvrté kapitoly — etiky vyzkumu nakupniho chovani jako jednoho ze zdroju
protivahy faktora maximalizace zisku a konkuren¢niho boje, které ve sledované oblasti mocné

pusobi.

Empiricka ¢ast ma s ohledem na stanoveny mezni cil ,,zmapovat vSechny faktory*
zdafilou povahu diky vhodné zvolenému kombinovanému vyzkumnému projektu empirického
Setfent, jez vyvazené propojuje kvalitativni a kvantitativni slozku vyzkumnych moznosti, a byl
nalezité pfipraven, proveden a ze ziskanych pomérné bohatych dat vytézné zpracovan. Pracnost
uskutecnéného projektu byla znacna a vlozené usili ocenuji.

Pro 1ucel obhajoby se navazné na praci jednak nabizi otazka, jak by se autorka stavéla k tvrzeni, ze
prodejci maji tendenci se zaméfovat spise na mimo védomou cast mysli potencialnich zakaznfka.
Dale, v navaznosti na zminované zkusenosti z firemniho prostfedi, je mozné se zeptat na
piipadné odlisnosti ve stylu spole¢nosti Mercedes-Benz a Citroén. Na strané 57. je véta

,, Vytvatime si hypotézy, které pfed kone¢nym rozhodnutim potvrzujeme.®, ktera stimuluje

k otazce, jak je to s ovéfovanim, vyvracenim/falzifikaci a potvrzovanim hypotéz?

Preklepy a jazykové neobratnosti jsou drobné povahy a nesnizuji kvalitu prace jako celku.
Vyuzitou literaturu lze hodnotit kladné.

Zavér: Doporucuji pfedloZenou diplomovou praci Jany Klementové k obhajobé a

z hlediska hodnoceni jako vstup do obhajoby navrhuji vyborné.

V Praze dne 6. 8. 2014 PhDr. Pavel UHL.AR





