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Aabstrakt

Bakalaiska prace s nazvem ,,Jazykové nesvary v soucasném ceském interview*
se vénuje zanru rozhovor (interview) v té podobé&, jakou ndm nabizi souasnd medialni
produkce. Prace se zabyvd vSemi podobami rozhovoru, které se na ceském trhu
objevuji, coz znamena nejen produkci novinovou, ¢asopiseckou, internetovou, televizni
a radiovou, ale také napti¢ zanry t€chto médii. Do kontrastu je zde tedy také postaveno
jak rozhovor vedou seriozni média a jak ta bulvarné;si.

Cilem prace je najit nejcastéji opakované chyby, kterych se novinafi dopoustéji v celém

procesu tvorby rozhovoru, tedy od samotné pfipravy aZ po zpracovani materialu.

Abstract

The bachelor thesis ,,Language mistakes that czech journalists makes in a
present interview* is dedicated to journalistic genre interview in a form that presnts
contemporary Czech media. The thesis deals with all forms of interview that appears on
the contemporary Czech media market. That means not only newspaper, magazine,
internet, televison and radio production, but also across genres of this medias. In a
contrast there stands how the interview is done by serious medias and by the tabloid
ones.

The purpose of this work is to find the most often repeated mistakes that

contemporary journalists do in a whole creative process of interview.
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Uvod

,, Tazani se je zboznost mysleni!
Martin Heidegger

Ve své bakalarské praci ,, Jazykové nesvary v soucasném ceském interview “ se budu
vénovat zurnalistickému Zanru rozhovor, konkrétn€ chybam, kterych se novinafi béhem
vedeni rozhovoru a nasledného zpracovani materialu dopousti. Poukazuji zde tedy nejen
na chyby jazykové, ale také na chyby komunikace, na zptisob vedeni samotného

rozhovoru.

K volbé tohoto tématu mne vedlo né¢kolik davodu. Téma mi ptijde aktudlni, protoze s
riznymi formami rozhovoru se ¢lovék setkava denné, aniz by si to uvédomoval.
Zajimalo mé proto, jak si na tom soucasny rozhovor stoji po strance kvality, kdyz uz
vime, ze kvantitativné, tedy co se tyka jeho Cetnosti v medidlnich vystupech, na tom
Spatné viibec neni. Téma mne zajma také z toho diivodu, Ze ja sama ve své praci s

rozhovorem pracuji a chcei se v této ¢innosti stale zlepSovat.

Na tento Zanr nahlédnu také po psychologické strance, protoze velmi Uizce souvisi s
komunikaci a s mezilidskymi vztahy a patii mezi nejptirozencjsi metody psychologie
osobnosti. K tomu mi poslouzily knihy nakladatelstvi Grada, které vysvétluji zakladni
komunikac¢ni pravidla a edukativnim zpisobem prezentuji, jak idealné plsobit na své

komunikac¢ni partnery.

Zajimaji mé promény rozhovoru napfi¢ casem, formami a také zanry. Mzeme jej dnes
najit v televizi, v radiu, v novinach 1 na internetu, a to jak ve forme textu, tak zvukové
stopy nebo videa. Pokud bych se ale jako novinaika méla ptesunout o stoleti nazpatek,
pravdépodobné by celé interview probihalo uplné jinak a n¢které postupy by mé
zaskocily. Proto jsem se ve své praci rozhodla vénovat prostor také tomu, jak tento
specificky zanr vypadal v minulosti. Skvéle mi v této Casti prace poslouzila kniha
Uméni interviewu autori Karla Storkana a Milana Baumana, vydana v roce 1973, ktera
byla ve své dobé velmi aktudlni a jisté také uzitecnd. Nékteré metody a ndzory v ni
prezentované jsou pro dnesni dobu nepouzitelné, jako nahled do minulosti tohoto

novinaiského zanru ale kniha splnila sviij ucel.
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Dotknu se také otdzky, zda existuje kvalitativni rozdil mezi rozhovorem pro takzvané
seridzni médium a pro médium takzvané bulvarni. Zde vychazim hlavné z vlastni

zkuSenosti a prezentuji zde predevsim své vlastni nazory.

V praktické ¢asti své bakalaiské prace jsem vyzdvihla ,,neSvary*, tedy chyby, které se
ve vedeni rozhovort opakuji a na které bych chtéla upozornit. Sva tvrzeni jsem
podpotila relevantnimi piiklady ze sou¢asnych medidlnich vystupt. V ramci své reserSe
jsem prosla na Ctyii sta aktualnich a typové riznych rozhovort, vychézela jsem také z
vlastnich zkuSenosti a z kvalitni literatury. Beru samoziejmé v potaz specifika
mluveného a psaného projevu. Opiram se v této ¢asti prace o knihu Rozhovory o
interviewu, kde se k aktualnim ,,neSvarim* vyjadfuji soucasni ¢esti novinafi, a o knihy
kolektivu Svétly Cmejrkové, Jany Hoffmannové a Olgy Miillerové. Napomocna mi byla
také kniha Stylistika a... autorky Jany Hoffamnové, ktera detailnéji zkouma urcité
specifické fenomény. Diky ni jsem mohla nékteré problémy prostudovat do vétsi

hloubky a podat o nich ve své praci komplexngjsi zpravu.

Detailnéji se vénuji rozhovoriim z posledni doby, které mne zaujaly. Jedna se o n¢kolik
dilt talkshow Jana Krause a o rozhovor novinafe Martina Veselovského s Pavlem
Novotnym na internetové televizi DVTV. Prezentuji zde vlastni nazory, podpotené
uvedenymi postupy v interview, které se obecn¢ pokladaji za chybové. V piipadé Jana
Krause jsem pouzila také ndzory vetejné€ publikované na relevatnich webovych

strankach.

V zéavéru prace bilancuji, pokousim se shrnout stav soucasné ¢eské medialni produkce a
zaroven pochopit divody, pro¢ k jeji zméné doslo a stale dochazi. Zabyvam se zde
detailnéji konverzacionalizaci, problematikou souc¢asného spisovného jazyka v médiich
a vlivem médii na ¢esky jazyk a spole¢nost. Své nazory dokladam citacemi z
relevantnich zdrojt, v této ¢asti to byly pfedevsim autorky Iva Nebeska a Bohumila

Junkova.

Prace je uzaviena kvantitativni analyzou, tedy kone€nym procentudlnim vycislenim
chybovosti v mnou zkoumanych rozhovorech, dle parametrii detailngji popsanych v

praktické ¢asti mé bakalarské prace.
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1. O rozhovoru obecné

1.1 Vymezeni pojmu

1.1.1 Interview vs rozhovor

Rozhovoru se ¢asto fika interview. Ptivod je z francouzského slova entrevoir,
prenesené¢ho do anglického inter a view. V piekladu tedy schiizka nebo rozhovor.
Ptesnych definic je vice. Lisi se dokonce i pohled na to, zda je rozhovor a interview
skutecné totéz.

Interview je povazovano za formalnéjsi zanr. Otazky jsou zpovidané osobé znamy
pfedem a tazatel byva upozadnén. Béhem rozhovoru jsou si naopak osoby

rovnocenngj$i a vystoupeni byva vice bezprostredni.

1.1.2 Definice

Novy slovnik cizich slov pro 21. stoleti uvadi definici interview dvoji. Prvni: ,,v
zurnalistice a sociologii metoda ziskdvani informaci prostrednictvim rozhovoru*, druha:
,publicisticky Zanr, ve kterém je novindr v roli tazatele a urcuje témata a otdazky**
Prakticka encyklopedie zZurnalistiky a marketingové komunikace uvadi tii
Charakteristiky. MliZe to byt ,, Zurnalisticka metoda, jak ziskat informace, i samostatny,
v médiich uplatiovany druh; dialog otazek a odpovédi, v nemz partneri na rozdil od
diskuze maji jasné stanované role tazatele a odpovidajiciho. “ nebo ,, V televizi zanr
Spadajici jak do zpravodajstvi, tak do publicistiky, muze byt tzv. live, tj. nazivo, nebo
prredem natoceny a sestithany. “?. Jako tfeti moznost hovofi Encyklopedie o rozhovoru
rozhlasovém, ktery ,, patri k nejfrekventovanéjsim Zanrum soucasné rozhlasové

publicistiky “ a ma své specifické znaky, kterymi se li$i od své tisténé a televizni verze.

Podle Schneidera (1982, s. 120)° je cilenou vyménou otazek a odpovédi.

1.1.3 Védni discipliny

Rozhovorem a to nejen v podob¢ publicistického Zanru ale dialogem a komunikaci

obecné se zabyva konverzacni analyza. Vyvinula se z americké sociologie a

Novy slovnik cizich slov pro 21. stoleti, s. 156
Praktické encyklopedie zurnalistiky a marketingové komunikace, s. 93
3 Rozhovory o interview, s. 71

2
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etnometodologie, zakladajicimi osobnostmi byli H. Sacks, E. Schegloff a G.
Jeffersonova ( viz. Stylistika a..., 50, 51 s.).

,, Predmétem zdajmu konverzacniho analytika jsou casto kratkeé, zdanlivé vsedni a
nenapadné uryvky rozhovorii; podrobnou interpretaci jsou z nich vsak ziskavany velmi
zajimavé zavery. “*

S rozhovorem pracuje také metoda analyzy diskurzu, ktera s rozborem jazykového
sd€leni propojuje védy jako je antropologie, psychologie, sémiotika nebo
mikrosociologie.

,,Spolecnym rysem vSech zainteresovanych disciplin je zajem o rec, komunikaci, text a
cilem metody je vylozit konkrétni text, jak fungoval a funguje a jaké vyznamové rysy
nese.

Tuto metodu je mozné aplikovat prave na rozhovory nebo na masova média obecné, a
da se fici, ze metoda déle rozpracovava kvalitativni obsahovou analyzu.

Védnim oborem, ktery se rozhovorem také zabyva, je socialni komunikace.

,,Na jedné strané je komunikace chapana jako proces, v jehoz ramci se sdeéluji i
vymeénuji informace (viz. Teorie komunikace), na druhé strané je komunikace brana
Jjako typ interakce (ovlivitovani). “® Podle po¢tu a vztahu jejich Gidastniki mé socialni

komunikace né€kolik rovin — intrapersonalni, interpersonalni a vetejnou.

1.2 Klasifikace rozhovoru

Zurnalisticky rozhovor miizeme ¢lenit riiznymi zptisoby:

Zakladni formy dle Praktické encyklopedie Zurnalistiky a marketingové komunikace
jsou: Cisty dialog, monologicky rozhovor s vypusténim otdzek, rozprava, autointerview,
nepravé interview a mnohé dalsi.

Zakladni ¢lenéni podle Vaclava Moravce (Rozhovory o interview, s. 70 — 72) déli
rozhovor na zpravodajsky a publicisticky.

Boyd (1995, s. 73 — 81) mluvi o tiech zakladnich typech: informacni, analyticky,
emocionalni (portrétovani vyznamnych osobnosti). Ty miZeme rozvinout do dalSich:
investigativni, konfronta¢ni, interpretacni a emocionalni.

Clenéni dle Marsika (1999, s. 27) méa rozhovory reportazZni, portrétni, komentujici a

rozborovy.

4 Stylistika a..., s. 50
5 Jazyk ve spoleenském kontextu, s. 80
6 Jazyk ve spoleenském kontextu, s. 71
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Rozhovor ma také rizné formy, ve kterych se v médiich objevuje. Mlize byt
rozhlasovy, televizni, psany nebo internetovy (on-line).

Psany text lze ponechat ve formé otazek a odpovédi nebo z rozhovoru vystavét Clanek,
obsahujici pouze piimé feci nikoli otazky. Obecné se uvadi, Ze pro pohodli Ctenare je
jednodussi forma rozhovoru otiazka — odpovéd’, zmizi ndm z n¢j ale urcity presah.
Rozhovory ,,élankového charakteru® jsou specialni pravé piibéhem, myslenkou, a da
se tedy fici 1 reportaznosti, clankovitosti.

To ostatné¢ souvisi s faktem, Ze rozhovor Ize brat jako samostatny Zanr, da se na n¢j ale
pohlizet pouze jako na soucast reSerse k n¢jaké veétsi praci (reportaz, kniha, ¢lanek) .
Problémem nasi doby je, ze lidé maji v médiich radéji dialog, protoze skrze ngj
informace 1épe vstiebavaji:

., David Silverman (1993) nazval spolecnost, v niz dnes Zijeme, spolecnosti interview
(the interview society). ... Pitvodnim smyslem interview bylo ziskat néjakou informaci
od instituci nebo jednotlivcii, zatimco pozdéji se smyslem interview, rozhovoru nebo
besedy stava predevsim socialni setkani majici ritudalni charakter, ktery zasahuje i
publikum. Ne nahodou ziskaly porady zalozené na rozhovoru moderdtorii s hosty, aby se
vyjadrilo kiiZeni jejich informacni hodnoty s jejich funkci zabavnou, nalepky

infotainment, confrotainment, emotainment, apod. '

1.3 Specifika rozhovoru

1.3.1 Psychologie

Psycholog Pavel Ri¢an tvrdi, Ze rozhovor je nejptirozengjsi psychologickou metodou
psychologie osobnosti (Psychologie osobnosti, str. 33). Odbornici se tedy nemyli, kdyz
tvrdi, Ze rozhovor se dé zafadit do kategorie psychologie a sociologie. Pavel Ri¢an
nicméné ve své knize varuje pired neobjektivnosti a manipulovatelnosti rozhovoru,
otevira tedy téma, ke kterému se ve své praci budu stale vracet.

»Psycholog se nedokadze chovat k riizym lidem naprosto stejne, .... Ruzni lidé se k néemu
také nechovaji stejné .... Tak se do rozhovoru dostava mnoho subjektivniho a tézko
kontrolovatelného. Subjektivni je i zaznam, ktery si psycholog o rozhovoru udéld.*®
Ri&an ale dodava, Ze subjektivité a tedy mozné neobjektivité rozhovoru je mozné

nejlépe Celit tim, Ze tazatel zacne s prevenci sdm u sebe. Tazatel podle n€j nejprve musi

7 Mluvena &estina, s. 285

8  Psychologie osobnosti, s. 33
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znat své vlastni reakce a své sklony k ,,nezadoucim* reakcim, které¢ by mohly
rozhovor jakkoli ovlivnit.

Rozhovor je primarn¢ o dialogu, o interakci dvou lidi, a podstatna je zde komunikace.
Zalezi na tom, jaky rozhovor vlastné povedu, s kym, pro které médium a pro jaké
publikum. Tyto okolnosti je tieba brat v potaz a vhodné se jim prFizptsobit. Novinaii
potom ,,hraje do karet™ prosttedi, atmosféra, denni doba, spravné zvolené obleceni, a z
velké ¢asti pravé zminéna znalost komunikacnich a psychologickych technik.
~Komunikaci se zabyval jiz Platonuv dialog Kratylos. Podle ného je rec c¢innost. Jestlize
se jinym cinnostem mohu vyucit jako remeslu, pak dovednosti kultivované a smysluplné
se vyjadrovat se mohu naucit velice podobné. Dobre pronesend promluva nebo cilené

vedeny rozhovor je uicelné jednani slovem, je to prace, sluzba, zbozi — jak chcete.?

Obecné by se dalo konstatovat, ze nedilnou souéasti dobrého rozhovoru je schopnost

vciténi se do nasi osobnosti, vidéni celé situace jejima o¢ima, tedy empatie novinaie.

»la je otevirenou branou k pochopeni toho, co je skryto pod povrchem komunikace,
protoze za pocity a emocemi se skryvaji potreby, zajmy, tuzby a hodnoty lidi, se kterymi

hovorime.“t0

r

Pravidlem také je, Ze novinaf piizptisobuje komunikaéni uspésnosti (viz. Jazyk, norma,
spisovnost, str. 103) jazyk, kterym se svym zpovidanym hovofi. Stranou jde spisovnost
a novinar soustfedi veSkerou svoji pozornost na cil. Odhaduje, ktery komunikac¢ni
prostiedek (verbalni i neverbalni) na partnera funkéné zaptsobi. Sttidani kodi pfirozené
patii k intuitivnimu hledani zptisobu, jakym hovoftit s novym komunikaénich partnerem
a uspésnost podminuje. Ta zde nestoji na moralnich pravidlech, proto se za uspésnou
déa povazovat i manipulativni komunikace nebo takova, ktera partnera oklame.
Rozhodujici je, zda splnila sviij zamysleny ucel (viz. Jazyk a komunikace, str. 122,
123).

1.3.2 Off record

Ze je dulezita divéra zpovidaného k novinafi, vyplyva z predchoziho odstavce.
Rozhovor tedy novinaf nevede od okamziku zapnuti diktafonu, rozhovor za¢ina

vzajemnou divérou a navazanim néjakého vztahu.

®  Uméni dialogu, s.11

10 Komunikace a prezentace, s. 119
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,, Partneri rozhovoru museji mit neustdle pocit, Ze se s nimi hraje ,fair play', Ze nejsou
zneuzivani nebo podvadeni. Je to i vzajemna korektnost a slusnost. Oba se na chvili
stavaji obchodniky — jeden prodava, druhy kupuje. “**

Pokud se zpovidany rozhodne svéfit novinaii néjakou divérnéjsi informaci a nechce,
aby se o ni novinar vetejné jakkoli zminoval, ud€la to ,,off record,” tedy mimo
nahravku. Novinaf je potom moralné zavazan toto tajemstvi nevyzradit, tfebaze to
zadny realny zakon neosetfuje. Jedna se o etické pravidlo, které se mezi slusnymi

novinaii dodrzuje. Informace nemuze byt zatazena do piivodniho interview. Pokud se o

ni novinaf rozhodne dale psat, mize to ud¢€lat s tim, Ze nevyzradi sviij zdroj.

2. Rozhovor drive

2.1 Historie

Protoze je rozhovor, tedy dialog mezi lidmi, tou nejpiirozené;si disciplinou, kofeny
tohoto zanru sahaji hluboko. Uzival jej uz Homér v basnich ,,Ilias“ a ,,Odyssea“ nebo
Sokrates ve svych rozhovorech z denniho zivota. Na néj potom navazal jeho zak
Platon a techniku jesté zdokonalil. To vSak byli teprve praptedci rozhovoru, jak jej
zname dnes.

Rozhovor se - paradoxné - jako nejmladsi zurnalisticky zanr vyvinul v USA roku 1835
z reportaze. Policista ptispivajici do New Yorskych novin Herald tehdy pro vétsi
»Z1vost svého textu vedl s obzalovanym rozhovor. O rok pozdé¢ji se mél rozhovor
zrodit oficidlné, kdyz diky nému béhem procesu s vrahem korunni svédkyné detailné
li¢ila v§echny detaily vrazdy.

Pro ctenare to byl zajimavy Zanr pro svoji autenti¢nost. Z pocatku ale nebyl povazovan
za seriozni a naSel uplatnéni v bulvaru, ttebaze velmi brzo z rozhovort s kriminalniky
ptesel k rozhovortim s politiky a s hereCkami. Souviselo to ale spiSe se Spatnym
spoleCenskym postavenim samotného novinare, ktery mezi politiky nebyl vitan, nez s
zanrem rozhovoru jako takovym.

Pozdéji se skrze tuto formu snazili novinaii vzdélavat veiejnost (v 18. stol. Vaclav
Matéj Kramérius uvetejnil prvni rozhovor v nasich zemich) a do novin umistovali
fiktivni diskuze sousedi vesnicanil s mistni intelektualni autoritou (faraf, ucitel) nad

aktualnimi problémy.

1 Uméni interviewu, s. 62
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2.2 Priprava novinare

Ptiprava novinafe na rozhovor jesté pied néstupem techniky probihala jinak. Novinaf si
snazil zjistit o ,,své* osobnosti Upln¢ vSechno. Vyjimkou nebylo ani to, Ze novinar na
chvili se zpovidanou osobou zil, aby pochopil jeji denni rytmus a zivotni styl.

Dnes probiha piiprava na rozhovor mnohem rychleji a pohodInéji, coz nam umoznuje
hlavné technika. Kdyz si v minulosti novinai chtél projit star§i rozhovory, musel
zdlouhavé hledat v archivu. Dnes stac¢i do internetového vyhleddvace zadat jméno a
star$i rozhovory se samy objevi.

Na jednu stranu pfinasi tyto technologie obrovské pohodli a Setii ¢as, na stranu druhou
ale novinafi lenivi pfiliS. Mnohdy jsou dokonce lini zadat jméno osobnosti do

vyhledavace a pripravu tedy uplné vynechavaji.

2.3 Pribéh rozhovoru

Nejvetsi zmeénou prosel rozhovor s nastupem lepsi zaznamové techniky zvuku. Do té
doby novinai musel pec¢livé poslouchat a snazit se zapamatovat si co mozna nejvice
informaci, ptipadn¢ si délat poznamky. Béhem vedeni rozhovoru je vSak prakticky
nemozné soucasné davat pozor, vnimat svého interviewovaného a spravné¢ reagovat,
zaroven si slovo od slova zapisovat na papir jeho odpovédi. Vime, Ze dileZity je o¢ni

kontakt, ktery by v této situaci byl vyloucen.

Diktafony tedy novinaiim piinesly velké usnadnéni prace, jeji zpfesnéni a mensi
faktografickou chybovost, ale jejich pozitivni hodnota byla opét relativni — uleh¢ily
préci, na druhou stranu ale pfispély k rozvoji velkého ,,neSvaru®. Novinaf ted’ klade
otazky a ma dostatek ¢asu bud’ poslouchat odpovéd’ nebo ,,lelkovat*™ a premyslet nad
vlastnimi zalezitostmi. Zaznam navic potom jen mechanicky prepiSe a text tak mtze

postradat esprit.

Technika tedy ,,... deklasovala interview v mnoha pripadech na strohy zaznam otazek a

odpovedi, svou vyrazovou Sablonovitosti spise odpovidajici sluchovému vnimani nez

vnimani optickému.*'?

12 Uméni interviewu, s. 140
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2.3 Autorizace

Ma-li novinaf k dispozici pouze papir a tuzku a déla-li naptiklad rozhovor s
vyznamnym védcem, nemusi uplné¢ vSem problematikam, o kterych osobnost hovoii,
rozumét. Autorizace tedy byla v dobé ,,pfed diktafony* témét nezbytnosti a osobnost
tak dostala Sanci provést vécnou korekei svych odpovédi a faktografie v tomto textu.
Uz v t¢ dobé¢ ale né€kterym novinaiim vadilo, Ze interviewovany diky tomu miize zpétné
nakladat s hotovym textem a kazit tak jeho ptivodni zamér. Autorizace vlastn¢ dava
zpovidanému Sanci vzit néktera slova zpét a z textu se vytrati ona spontannost
plynulého vypravéni. Nehled€ na plivodné pfiznana dilezita fakta, kterych ted’

zpovidany muze zalitovat a znovu je ,,zamést pod koberec*.

V soucasné dob¢ se tak v mnoha redakcich uz od autorizace zcela upustilo. Z vlastni
zkusenosti vim, Ze v bulvarnich redakcich se zpovidanému mozZnost autorizace textu
ptipousti skutecné ziidka, ve vyjimeénych pripadech.Vyuziva se toho, Ze zaznam
hostovych odpovédi je na diktafonu a slouzi jako urcita pravni jistota novinare, tedy

dukaz.

,, Prima rec ... dodava informaci na verohodnosti. Pro publicistu je vyhodné, Ze se miize

snadno od informace, s niz nesouhlasi, distancovat, protoze autorem myslenky je nékdo

Jjiny. “13

3. Rozhovor nyni

3. 1 Seriézni vs. bulvarni média; existuji jesté seriozni média?
Pivodné jsem ve své praci chtéla porovnavat rozhovory v bulvarnich médiich s témi v
médiich seri6znich. Podivame-li se ale na ¢eské média obecné, bulvarizace jimi uz
prostupuje natolik, Ze hranice mezi seridznem a bulvarnosti uz takika neexistuje.

Jako ptiklad bych si vzala vystupy z galaveceri typu Zlaty Slavik nebo Ceny TyTy.
Meédia tyto udalosti fadi do svych kulturnich rubrik a umélciim ve svych rozhovorech
kladou veskrze velmi podobné, ne-li dokonce totozné otazky. Kdyz potom vidim
vystup naptiklad v Mladé fronté, nijak se kvalitou nelisi od vystupu v deniku Blesk. V
rozhovorech se s umélci probiraji aktualni pocity po pievzeti ceny, prubéh vecera, kdo s

kym pfisel, obleceni a Sperky.

13 Jazykova dynamika sou¢asné publicistiky, s. 107
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Mam-li srovnavat kvalitu otazek od bulvarniho novinafte s otazkami od toho
,»seriozniho®, mnohdy jsou na tom velmi podobné. Ano, vzdy se da najit extrém, tedy
extrémné Spatny rozhovor nebo extrémné dobry. Bavime-li se ale o primérném
novinaii, ktery klade otazky zpovidanému, budou se li§it pouze obsahem a
smérovanim rozhovoru. Vystup pro bulvarni titul si zada otazky smérované vic do
soukromi osobnosti a vystup pro serdzni titul pijde vic po umelcove pracovni strance.
Nemyslim si ale, Ze by se jeden nebo druhy ptali hiif. Ptaji se pouze na jiné véci. Navic
,nesvary®, které v jejich vedeni rozhovoru jsou, prochazeji médii napric¢. Prave tém se
budu vénovat v nejobsahlejsi ¢asti své prace.

K tomu je tfeba brat v potaz, ze i seridzni média se fidi poptavkou a snazi se psat 0 tom,
majitelé se mohou sebevic ,,bit v prsa“, jak kvalitni nebulvarni témata nabizeji.

Z reSerSe, kterou jsem si udélala v ramci ptipravy mi vyplyva, ze nejsou dobra a
Spatna média, tedy bulvarni a nebulvarni. Jsou jen dob¥i a Spatni novinari, ktefi v
téchto médiich pracuji. A nemyslim si, Ze by to, ze piSou o lifestylovych tématech mélo
vliv na kvalitu jejich prace. I v bulvarnim platku se da najit dobry novinar ai v
serioznich novinach novinaf Spatny. Prave lidé pteci tvoti celkovou tvar svého média,

ne jeho zaméteni.

3.2 Rozhovor v novinach

V tisté€nych novinach se s rozhovorem setkdvame ¢asto. VéEtsinou se v nich odbornici
svého oboru vyjadruji k aktualnim tématiim a upfesiuji tak ¢lanky, které o udélosti
vysly. Otazky 1 odpovédi byvaji jasné s pfesnymi pojmenovanimi a pokud jsou
rozhovory ¢isté informativni, neni v nich konfronta¢ni naboj. Na strankach
vénovanych kultute byvaji zpravidla rozhovory delsi a s umélci zde novinaii probiraji
jejich aktudlni pociny.

Cestina novinafe byva zpravidla spisovna a ani v piepisech odpovédi se s obecnou
¢eStinou pftili§ nesetkavame. Souvisi to s rozdilem mezi psanym a mluvenym projevem,
tedy mezi psanosti a mluvenosti. Zatimco v mluvené feci je tolerovana jista mira
jazykové improvizace a spontannosti, v disledku tedy i nespisovnosti, psany projev je

povazovan za nositele spisovnosti a spisovnost za zdvaznou. Cetba beletrie navic toto

sepjeti jen posiluje (Jazyk, norma a spisovnost, str. 127). Iva Nebeska pise o
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,,divergentnich tendencich mezi psanosti a mluvenosti, formalnosti a neformdalnosti a v
neposledni Fadé mezi spisovnosti a nespisovnosti. “**

Nebeska si mysli, ze rozdily mezi spisovnosti a nespisovnosti ve vztahu k mluvenosti a
psanosti by se mély brat na zietel a Zadny z té€chto jevl by nemél pfevazovat nebo byt
potlacovan (Jazyk, norma a spisovnost, str. 115).

Rozhovor se zde uziva se zamérem informovat ¢tenare skrze zainteresovanou osobu.
Pokud ma periodikum svoji internetovou verzi, do printu zpravidla jde cely rozhovor a

na internet se umisti jeho zkracena verze.

3.3 Rozhovor v ¢casopisech

Do ¢asopist se rozhovory zatazuji ve velké mife a mivaji vétsi rozsah nez v novinach.
Vétsinou pokryvaji od dvou do Sesti stranek a fotografie osobnosti dostava prostor také
na titulni stran¢ ¢asopisu. Osobnost se zde mize rozhovofit o néjakém aktualnim
tématu, nejcastéji ale v Casopisech viddm néckolikastrankové rozhovory tzv. portrétni.
Tyto rozsahlejsi rozhovory vétSinou obsahuji také ivod, struény medilonek
zpovidaného a pokud ma novinaf potiebu, muze piipsat také okolnosti, za jakych se
rozhovor uskutecnil. Zde autor vétSinou popisuje, kde se rozhovor konal, jak na n¢j
osobnost ptsobila, jak reagovala, co na sobé méla oblecené nebo co si objednala k jidlu.
Pfihodila-1i se béhem tohoto setkani n¢jaka humorna nebo neobvykla udalost, vedle

rozhovoru miize byt vepsana také.

3.4 Televizni rozhovor

V televizi se s rozhovorem setkdvame v mnoha formach. Jako soucast zpravodajského
bloku, jako kratké rozhovory v reportazich, v zadbavnych potadech, politickych
diskuzich nebo ve formatu talk show. Na novinafe je kladena vétSi zodpovédnost a
,nefesti, o kterych budu psat nize, dostavaji velky prostor projevit se. Novinat zde
muze maloco schovat a pfiprava je proto na misté. Chyby, které se jest¢ daly
zamaskovat v psaném textu, jsou na televizni obrazovce viditelné.

Host zde, stejné jako v radiu, miize byt nervozni z védomi, Ze rozhovor prakticky
nevede s konkrétnim ¢lovékem, ale pro nékoho neznameého, kdo signal piijima (Uméni
interviewu, s. 148). Hosté zde mnohdy vénuji, dilem nervozity, vétsi pozornost
spravnosti sdéleni po jazykové strance a také tomu, jak pred kamerou vypadaji, nezli

obsahu samotného sdéleni. Pied za¢atkem nataceni je proto vhodné si S

14 Jazyk, norma, spisovnost, str. 109
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interviewovanym pohovofit o tom, jak zvlada trému a vystupovani pfed lidmi. Pokud si
novinaf zvoli vystresovaného hosta, rozhovor nemize dopadnout dobfe.

Prokazateln¢ zde hraje roli vizualni slozka, takze divak posuzuje celkovy dojem z
rozhovoru hlavné skrze to, co vidi. (Uméni interviewu, s. 152) Dilezité proto je dobré
osvétleni, gesta ucastnik, jejich obleceni nebo rozmisténi nabytku.

Existuje znatelny rozdil mezi vefejnopravni a soukromymi televizemi, hlavné co se
tyka uvolnénosti celkového projevu novinait. Rozhovor v Ceské televizi se jestd
vetsinou drzi spisovné CeStiny a distingovaného projevu svych novinait, ttebaze

prvky konverzacionalizace a familiérnosti jsou ¢as od ¢asu k vidéni i zde.

3.5 Rozhovor v radiu

Ridi se akusticko-auditivnim principem a tiebaZe je poslucha¢ ochuzen o vizualni
stranku, stale musi mit novinaf na mysli, Ze se z ptipadnych chyb v pribéhu rozhovoru
leccos neutaji.

Stejné jako v televizi je samoziejmosti dobra hlasova priprava novinaie. V
soukromych radiich ale miizeme slySet nepfipravené novinafte s nepfiilis precizni
vyslovnosti, familiérnost a konverzacionalizace. Novinafi v soukromych radiich ¢asto
hovoii se svym hostem jako se sobé rovnym a rozhovor tak nabyva neformalni
podoby, coz se v Ceském rozhlase zatim pfili§ ¢asto nestava.

Je-li rozhovor delsi, je pferusovan pisnic¢kami s tim, Ze moderator poté hosta

posluchac¢tim vZzdy znovu predstavi.

3.6 Rozhovor na internetu

Internet nabizi prostor jak pro audiovizualni formu rozhovoru, tak pro pisemnou.
Rozhovor muize byt umistén na internet pod zna¢kou néjakého oficialniho média (MF
Dnes, Super, Blesk, Ceska televize, Nova TV, Prima TV, Stream, apod.) nebo miize byt
umistén ve vefejném prostoru soukromou osobou a poté verejné sdilen na socialnich
sitich (YouTube, blogy, Facebook, apod.).

Druha varianta nabizi ménég ptisnou — v n€kterych ptipadech prakticky Zadnou —
zékonnou cenzuru, spoléha pouze na autocenzuru a obecnd moralni a eticka
ustanoveni pfijimand v nasi spolecnosti. Disledkem je vétsi kvalitativni spektrum

pfispévkd, nabizi se bohata Skéla rozhovort, pocinaje profesionalni irovni a konce

v
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4. Pojmenovani chyb

Nyni se pokusim popsat nejcastéjsi chyby, kterych se novinati dopoustéji béhem vedeni
a zpracovani rozhovoru. Ke kazdému bodu uvedu piiklad z redlné¢ho a aktualniho

materialu.

4.1 ,,Skakani“ do reci

Detailné jej zkouma konverza¢ni analyza a jeji zakladatelé tento fenomén,
mechanismus ,,turn-taking*, popsali uz v roce 1974 (viz. Stylistika a..., s. 51). Olga
Miillerova se o tomto ,,neSvaru‘ vyjadiuje takto: ,, Preruseni mluvciho dialogickym
partnerem se vymezuje jako vstup do reci na misté, které neni relevantni pro prevzeti
slova; mluvci prondsi svou repliku a pred tim, nez ji dokonci, zacne jeho partner mluvit.
15
Do teci se ,,skace* z n€kolika ditvodi a existuje také pestra Skala variant, jak maze
'poskozeny' zareagovat. Obecné ale bud’ pozitivné nebo negativng, jedna se tedy o
preruseni kooperativni nebo kontroverzni. Pokud je kontroverzni, cela situace mize
nabyt konfrontacni rdz. Zdvofilé ,ptfitakdvani“ partnera béhem naslouchani se za
pferuseni nepovazuje.
,,Jako ucastnici dialogu sledujeme, jakou strukturu partner svou replikou realizuje, a
vétsinou uz predvidame, kdy dojde k odmlce, anticipujeme ukonceni repliky. “1°
Pro vhodné pievzeti slova je vyhodné rozpoznat , transition relevance place*’, tedy
mista, kde miiZeme vstoupit do dialogu a nijak svého komunikaéniho partnera
neposkodime. Mohou to byt obsahové dokoncend, vypointovana mista replik nebo
funk¢ni pauzy. Od tohoto pojmu je ale nutné odlisit praveé preruseni, nasilné ,,skoceni‘
do teci, tedy ,,interruption“®.
Kooperativni preruseni mize byt dovétek, ktery novinaf ptida do odpovédi svého
partnera, ktery jest¢ hovoti. Dovétku nebo uptesnéni se host nebrani, nekomentuje ho
nebo jej dokonce stvrdi souhlasnym pfitakanim a podékuje za podnétnou myslenku.
Novinaf timto ,,sko¢enim* do feci jen dava najevo, Ze ho vypravéni zajimd, chape ho a

chce jej doplnit.

=

°>  Styl medialnich dialog, s. 101

6 Stylistika a..., s. 51
Stylistika a..., s.51
Stylistika a..., s. 51
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Toto jednani je dilezité z psychologického hlediska, fika se mu ,,aktivai naslouchani'®.

Bézné si Clovek vystaci se ,,slysenim* nebo ,,poslouchanim®, ale to, co by novinaf m¢l
behem rozhovoru uplatiiovat, je pravé ,,naslouchani‘. Souvisi s tim i neverbalni signaly
jako vstficny posez, zrcadleni svého partnera nebo o¢ni kontakt. Pro hosta je to vSechno
vyraz kooperace.

»Zdvizené oboci pri prekvapeni, pokyvovani hlavou jako informace, Ze jste na prijmu,
slova typu ,aha!’, ,skutecnée?' nebo ,no jo, no', to vse spolehlivé informuje o tom, ze
naslouchdte nebo se tak alespon snazite vypadat.*?°

Kontroverzni preruseni signalizuje blizici se konflikt a byva typické hlavné pro
politické diskuze. Novinai tak dava najevo nesouhlas, vétSinou reaguje kontaktovym
,,pockejte,... “. Host se pferuseni brani bud’ argumentaci, ignorovanim nebo
nesouhlasnym ,, neskakejte mi do reci“. Tak, jako to v Otazkach Vaclava Moravce ¢asto
¢ini pravé politici:?!

Vojtéch Filip:,,Pane vicepremiére, prosimvas, ja jsem vam taky neskdkal do reci. *
Andrej Babis:,, Uz micim. “

¢

Vojtéch Filip:,,Ja jsem prilis prisné vychovanej, abych nékomu skakal do 7eci. *

Obcas jsou duvody k preruseni hostovy fe¢i pouze ¢asové, jsme-li v televizni nebo
radiové relaci.

Pokud ale uz novinat ,,sko¢i do feci, Casto si tim mlze spiSe usSkodit, nez néco ziskat.
Muze to byt zptisobeno ,,zbrklosti®, kdy osobnost nenecha domluvit a uz klade dalsi
otazku, tfeba i takovou, ktera s ptivodnim tématem vibec nesouvisi. To pokladam za
velkou chybu. Za prvé je to neomluviteln€ neslusené viici této osobé a za druhé se s

velkou pravdépodobnosti vlastnim pti¢inénim piipravi o dilezité informace.

David Turek z deniku Blesk se napiiklad v rozhovoru se sportovee Sebrlem piipravil o
odpovéd’, na kterou se piivodné ptal. Sportovci, ktery uz zacal odpovidat, ,,sko¢il* do
feci a ten tak svoji ptivodni odpovéd’ nedokoncil. Rozhovor se poté ptirozenym
vyvojem stocil na jiné téma.

Turek:,, 4 resite spolu i intimni véci? *

Sebrle:,, Jenom...

19 Uméni dialogu, s. 73
20 Komunikace a prezentace, s. 118
2L http://lwww.ceskatelevize.cz/porady/1126672097-otazky-vaclava-moravce/215411030500322/video/
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«

Turek:,,...vy se cervenate lehce.

Sebrle:,, No jd jsem cervenej z golfu. Ja dneska hrdl prvni profesiondini turnaj ... . %

Krasn¢ se na toto téma vyjadiil Rudolf Krest’an, kdyz popisoval svoji zkuSenost s
interview:

., Opakem kvalitnich a soustredénych zpovednikii jsou obsedantni tekaci a skakaci do
reci. Tu a tam jsem je také zazil. Mozna by se lépe uplatnili ve sportu: pri skoku do
dalky, do vysky, ba i o tyci. “?3

Argumentacni preruseni je pochopiteln¢ spravné — pokud je opodstatnéné a relevantni

—a dodava celému rozhovoru ,,zivost®.

4.2 Priprava

., Kdo zlepsuje své vyjadiovani, skoli viastni mysleni a charakter. Strucné a jasné se da

“24 cituje autor v knize Rozhovory o &esting

vyjadrit jenom to, co se diikladné promysli,
jazykovédce FrantiSka Jilka. A prestoZze definic a déleni rozhovort je velké mnozstvi, v
jedné véci se autoti knih shoduji - piiprava je nezbytnd. Nespociva jen v nastudovani
faktli o osobnosti, se kterou rozhovor povedu, ale také o tématu na které s ni budu

hovofit.

»Velice zalezZi na znalosti sebe sama a na schopnosti odhadnout partnera, protoze pak
spise spravné zvolite a usporadate diikazy, kterymi ho pohnete k jednani podle svého

zdméru. <%

Marta Svagrova v knize Rozhovory o interview popisuje béznou situaci z éeskych
redakei, kdy k ni do kancelafe pfibéhne zadychana kolegyné s tim, Ze za ptl hodiny jde
dé€lat rozhovor a o tom ¢loveéku nic nevi. Nasleduje rychla ,,nalévarna® informacemi a
,.uprk* na misto setkani.

., Kdyz jdu na rozhovor coby nepopsany list, celkem spolehlive se mohu znemoznit hned
prvni otazkou. Zpovidany opravnené predpoklada, ze aspon zakladni informace jsem si

obstarala a nacvicila. “*®

22 http://tv.blesk.cz/video/2301014/sebrle-o-kratochvilove-je-to-prvni-zenska-se-kterou-nechci-

spat.html

23 Rozhovory o interview, s. 130

24 Rozhovory o Cesting, s. 182

%5 Uméni dialogu, s. 85

% Rozhovory o interview, s. 38, 42, 51
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Pokud chce novinar vzbudit divéru a jistou fundovanost, zasvécenost, mél by ve svych
otazkach také citovat prameny, ptimou fe¢ svého zpovidaného z jiz existujicich
materialti a dokladat jejich relevantnost ptisluSnymi argumenty. S takto
propracovanou piipravou se muzeme setkat neptiklad v politickych diskuzich nebo v
rozhovorech nad investigativnimi problémy.

., Prejdeme do soucasnosti: podle priizkumii volicskych prefernci pravice ani rok a ctvrt
po volbach neposiluje, prestoze je v opozici. To neni obvyklé. Obliba levice v identické
situaci v roce 2011 $la vyrazné nahoru. Cim si vysvétlujete, Ze to tak u pravice neni? “*’

Nepripravenost novinaie prozradi a zalezi uz potom jen na jeho divtipu a schopnosti

improvizace, zda z toho bude schopny udélat prednost.

Rozhovor s olympijsou vitézkou Evou Samkovou na serveru Super.cz spadéa do
kategorie tzv. blabolivych rozhovort, podle Mluvené ¢estiny (s. 309) se do oznacit jako
»inflace blaboleni®“. Redaktorka Gabriela Wolfova zde z nepochopitelnych davoda
vede velmi rozpacity rozhovor se sportovkyni Evou Samkovou o zpévu. Ta to bere jako

hru, informacné je na tom ale divak tohoto rozhovoru na nule:

Super.cz: ,,Vy ste se zucastnila i Plesu v Opere, tam ste ukdzala, Ze ste dokonce i

vwhornd tanecnice, a tady ste nam sdélila, Ze vlastné umite tiplné vsechno. “*®

Samkova: ,, No, tak von kdyz clovek, jako... ja jsem totiz bohyné, tak to je pak tézky jako

neumeét neco. *

Super.cz: ,,Sem prave cekala, kdy nam zazpivate.

Samkova: ,,Jd sem tedka nemocna bohuzel, takze ja si tedka davam klid na hlasivky.
Super.cz: ,, No to je samoziejmy, to zpévacky znaj, Ze to je potieba. *

Samkova: ,, Presné tak, ... to vSichni zname, Ze kazdej nékdy onemocni a bojuje s tim.

Takze ja kdyz ted'ka nemusim zpivat, tak nezpivam. *
Super.cz: ,, Resite to sluchdtkama, koukam.

Samkova: ,, Presné tak, resim to sluchatkama, abych... a ...trénuju si ty pisnicky v

duchu, ktery pak budu zpivat. *

27 Respekt 14, 13. biezen — 6. duben 2015, s. 38
28 http://lwww.super.cz/celebrity/gabriela-wolfova/345053-zlata-eva-samkova-je-stale-sama-jak-je-
mozne-ze-tahle-kocicka-nikoho-nema.html
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S ¢im se setkavam hodné Casto, vétSinou pravé ve video-rozhovorech na internetu, je
otazka poloZena jako oznamujici véta (viz. v piikladu se Samkovou). Nésleduje
pristréeni mikrofonu k Gstlim zpovidané osoby, kterd je zaskocena a chvili tape, protoze
vlastné netusi, na co ma odpoveédét. Samkova se zde rozpacité ,,placa* v otazkach
ohledné zpivani, tfebaze je absurdni rozhovor veden na tiskové konferenci k zavodu

The color run.

Na druhou stranu ale stejné jako je dulezita kvalitni ptiprava, je také obcas k dobru néco

nevédét a mit odstup, dava to prostor zajimavym dotaziim.

4.3 Pratelstvi/nepratelstvi se zpovidanym

Béhem vedeni rozhovoru panuje zna¢na nerovnost. Nékdo otazky klade, nékdo na né
odpovida a role by se nemély ménit. Porad také plati, Ze novinaf je nezaujata osoba a do
prace by nemél vmeéSovat své subjektivni postoje (Viz. nize - rozhovor Veselovsky vs.

Novotny).

Proto je otazkou, zda je dobré, kdyZ se se svym hostem novinar pfili§ dobfe zna.
Ovliviuje to vybér otazek, které klade, a je to stejny extrém, jako kdyZ novinaf onu

osobnost nezna vubec.

Pokud jsme v televizi, je nutné stanovit si hned na zac¢atku, zda s takovou osobou drzet

tykéani nebo vykani. V nejlepsim ptipadé své pohnutky také vysvétlit divakim.

4.4 Spatné otazky

Volba otazek je pro dobry rozhovor velmi podstatna., takze pfislovi ,,jak se do lesa vola,
tak se z lesa ozyva®, pravé zde nabyva na vyznamu. Na Spatnou otdzku novinaf dostane

Spatnou odpovéd'.

4.4.1 Prvni otazka

Plati, Ze nejvice zalezi na originalni prvni otazce. Oceni to jak Ctenaf, kterého diky
tomu rozhovor zaujme a bude ¢ist dal, tak samotny dotazovany. Ten zaregistruje
nevsedni pfistup, zajem o svoji osobu a bude mit chut’ si dal povidat. Otazka to mtze
byt z uplné ,,jiného soudku*. Lze se tfeba zeptat na zajimavy obraz, ktery ma zpovidany

¢lovek v ateliéru a na ktery se divame. Rozhovor to miiZe posunout jinym smérem, coz
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nevadi, pokud to bude zajimavé a pfinosné. Pokud ne, nemusi se to v kone¢né verzi ani

objevit, skrtat se da vzdy. Jde vlastné jen o to, vytvofit na misté ptijemnou atmosféru.

Velice elegantni a diivtipné feSeni zvolil Marek Eben, kdyz zacinal ve svém poradu Na

plovarn¢ rozhovor s novinarem Karlem Hvizd’alou.

Marek Eben:,, Ja jsem si rikal, Ze neni vitbec snadné s vami ten rozhovor néjak roztlacit.
Sedel jsem a Fikal jsem si, co bych se tak prvniho zeptal. Vzdycky mé néco napadlo a

rikal jsem si, to bude panu Hvizdalovi pripadat blby. Tak néco jiného. “

Karel Hvizdala:,, Pravda je, ze prvni otazka je hrozné dulezZita. To rikaj i ti machvi v

ciziné, se kterymi jsem o tom mluvil. *

Marek Eben: “To je druhd otdzka, kterou mam!**

4.4.2 Nepfijemné otazky

Naopak ty nepFijemné otazky se vyplati klast az v samotném zavéru. Jisté, pokud
dame nepfiijemnou otdzku hned z kraje, bude mit povidani vétsi dynamiku a
konfronta¢ni naboj. Na druhou stranu ale riskujeme, ze osobnost se nam uzavie a dal

bude odpovidat bud’ Spatné nebo rovnou cely rozhovor ukon¢i.

Vyse zminény Marek Eben ale naptiklad sam v rozhovoru s Karlem Hvizd’alou pozdéji
pfiznava, ze na nepiijemné otazky se ,,svych* osobnosti pta nerad, neni si jisty, zda to

vibec umi, a vétsinou od toho nakonec upusti (viz. Na plovarné s Karlem Hvizd’alou).

Pokud uz ale chceme jasnou odpovéd’, ktera objasni celou situaci, pouzivame zaviené
otazky - ,,Ud¢lal jste to?* ,,Neudélal!“. ,....pomdhaji dialogu projit néjakym tézkym
mistem, uzkym hrdlem, kde je treba drzet smeér a prilis se nerozptylovat a
neodbocovat.“**Novinat by si tedy mél uvédomit, zda klade otevi‘ené nebo zaviené

otazky a cilen€ s nimi pracovat.

Neni dobré rozhovor ,,Jamat pies koleno* a chtit konfrontaci za kaZzdou cenu. Pokud
se jednd o zkugeného Fe¢nika (politik), dokaze z téchto otazek ,,vybruslit“. Ctenaf nebo

divak se tim padem nic nového nedozvi, pouze bude zahlcen nic netikajicimi vyroky.

2 http://www.ceskatelevize.cz/porady/1093836883-na-plovarne-s-karlem-
hvizdalou/211522160100019-karel-hvizdala/video/
30 Komunikace a prezentace, s.121
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4.4.3 Veselovsky vs. Novotny

Zde bych uzila piiklad z nedavné doby a to rozhovor Petra Veselovského s Pavlem
Novotnym na internetové televizi DVTV.3! Nechci se zaplétat do moralniho hodnoceni
Pavla Novotného a potazmo bulvarniho tisku. Tento ptiklad jsem vybrala hlavné proto,
ze z mého pohledu jej ani jeden z ucCastnikl nezvladl. Zcela ted’ opominu také fakt, ze

Novotny ma fecovou vadu. V rozhovoru mi vadilo vic véci:

Za prvé to bylo neustalé ,,skakani“ do Fedi a tfebaze bylo na obou stranach, Castéji
tohle délal Veselovsky Novotnému. Nenechal svému hostu chvili, kdy by se mohl
vyjadfit a obhdjit to, co obhdjit chtél. Kdyz uz se to stalo po n¢kolikaté, Novotnému
zcela opravnéné pfislo vhodné na to Veselovského upozornit. V této casti také doslo ke
komické situaci, kdy Novotny dvakrat po sobé oslovil Veselovského ,,pane Vetchy*,
protoze se ziejme natolik soustfedil na Ustiedni téma rozhovoru. Veselovsky toho

dokazal vtipné€ vyuZzit a Novotnému tak jeho ,,policek* pohotové€ vratit zpatky.

Novotny:,,Ja nemam za co se jim omlouvat, pane Vetchy. ProtoZe oni u toho soudu
bezostysné lhali. (nadechuje se a pokracuje, moderator ho jiz po n¢kolikaté prerusi a
nedd mu prostor prezentovat svilj nazor)

‘

Veselovsky:,, Moment, moment. Oni nebyli ti, kteri...
Novotny:,, Nemusite mé prerusovat, pane Vetchy, ja vam neutikam s odpovédi ... .*
Veselovsky:,, Nerikejte mi pane Vetchy.

Veselovsky svym neustalym preruSsovanim Novotnému nedal dokonce ani prostor fadné
odpovédét na otazky, na které se ptal. Navic neumél spravné zareagovat a celych
¢trnact minut rozhovoru tak Novotnému piedhazoval, Ze je lhaf, tfebaze mu to bulvarni

novinai hned v prvni minut€ rozhovoru potvrdil! Sdm host je z tohoto chovéani

moderatora zmaten a nevi, co odpovidat.

Novotny:,, Co vam mam na to rict? Co vam mam 7ict, pane Veselovsky? Prece nemuiZu
Fict:,Nejsem lhar'*

Veselovsky (pterusi Novotného):,, To si Fikejte co chcete, ale*

Novotny:,,Ja sem.. ““ (opét prerusen Veselovskym)
Veselovsky:,, V tomhlectom je rozpor. Aspoii ja to tak citim. *

Novotny:, Ja jsem nelhal, pane Veselovsky. Ja sem respektive...” (opét pterusen

Veselovskym)
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Veselovsky:,, Vy ste napsal, ze Ondrej Vetchy tam prisel se svoji milenkou, ale byla to
jeho zZena.
Novotny:,, Vy ste uplne mimo, samozirejmé, pane Veselovsky. Ano, napsal sem to.

Zde Veselovsky sam piiznava, Ze nevi jak dal. Novotny mu — velmi rozumné — radi:

Veselovsky:,, Co tady budem delat ted’ celou tu dobu? “

Novotny:,, Budem si povidat asi, né? *

Veselovsky:,, Vy ste mi ted’ Fekl, Ze v minimalnée v jednom ohledu prosté ste lhar.
Svym ptiznadnim vzal Veselovskému ,,vitr z plachet* a on se potom jen dal ,,pitval® v jiz
mrtvém tématu. Je na ném vidét, ze o¢ividné nevi, jak rozhovor nékam posunout. Ze
zoufalstvi proto dvakrat (!!) v prubéhu nékolika minut piecte titulky Novotného ¢lanki
a zada jejich vysvétleni. Kdyz se Novotny o vysvétleni snazi, nedd mu prostor.

Absurdity celé situace si Novotny v§ima:

(Veselovsky cte titulky ¢lanki)

Novotny:,, Tak ale postupné, nebo nechate mé k tomu taky néco vict? “
Veselovsky:,, Tak mé na tom zajima...

Novotny:,, Nenechdate, jo takhlé!*

Informacné je tedy divak tohoto rozhovoru tam, kde byl na za¢atku. Chyba pochopitelné
neni jen na strané novinafe, sviij podil viny na tom nese také host. Ctrnact minut dialogu
ale kazdopadné nepiineslo Zadnou novou informaci a rozhovor by se tak dal
kategorizovat jako blabolivy, dle Svétly Cmejrkové (Viz. Mluvend cestina, s.309).
Nejvice mi vadila zaujatost moderatora, ktery se zde nefidil pravidlem, Ze novinaf je
nestranny a neddva vefejné najevo svilj osobni nazor. Minimdlné na konci dal

Veselovsky tonem hlasu a grimasou v obliceji najevo znechuceni a antipatie. To mi

pfijde neprofesionalni a jako ,,neSvar* jsem to oznacila jiz vySe v textu (viz. 4.3).

4.4.4 Neoriginalni otazky
Pro zpovidaného je nepiijemné, kdyz musi odpovidat vétSin€ novinait na jeden a ten

samy dotaz.

Super.cz: ,, Vsichni si vas stejné hlavné nejvice vopravdu porad pamatuji z téch

Snézenek. Tak... prekonalo to néco? Nebo vopravdu ta role uz je dozZivotni a nikdo vam

31 http://video.aktualne.cz/dvtv/lzu-ale-kultivuji-bulvar-tvrdi-
novotny/r~4f05f722d3cd11e4890a0025900fea04/
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“32 pta se server Super.cz herce Vaclava Kopty poté, co s nim dvé tfetiny

to nevezme,
rozhovoru redaktorka ,,plkala* o osklivosti jeho bundy. Pro¢ ,,z¢ista jasna“ stocila
rozhovor timto smérem, navic na akci, ktera se tykala jidla, ne filmu, neni Gpln¢ jasné.
Dle vyrazu v oblieji se divil i samotny Kopta. Ze je na tenhle dotaz zvykly odpovidat
predvedl vzéapéti, kdy podal naprosto nevyraznou odpovéd’ bez jakékoli vétsi informacéni

hodnoty.
Jak trefn€ napsal Ondfej Neff:

., Hrozi totiz nebezpeci, Ze si v Googlu vylistujeme deset odkazu na prvnim miste,
vycucdame z nich néjaka fakta, pretvorime je na otazky a s nimi na Giganta nastoupime.
Tak se stane, zZe Gigant je treba ulitly na veverky a vsichni se ho pak ptaji na veverky, a

nikoho nenapadne se ho zeptat na néco jiného nez na veverky. “

Séf baletu Narodniho divadla Zuska tieba zde v Lidovych novinach byl tomuto ne$varu

vystaven a spravné na né¢j upozornil:34

Lidovky.cz: ,, Kdybyste mél vybrat jednu jedinou choreografii, které jste vénoval nejvice
casu a je podle vas nejlepsi, ktera by to byla?
Zuska:,, Na podobné otdzky jsem uz odpovidal mnohokrdt a vzdy velice vyhybave, jelikoz

se na to odpovédet neda. *

Pozdéji dokonce pftisla otazka ,, Co pro vas znamend tanec? “

Tento a jemu podobné dotazy se navic daji zaradit také do kategorie kli$é - hercti se
novinar pta na nejoblibenéjsi roli nebo na roli, kterou by si chtél zahrat; malifa se

novinafi ptaji na nejoblibené;jsi obraz a podobné.

KdyZ jsem si prochéazela rozhovory, asi nejvice je témito klis¢ dotazy zahrnovéan herec
Karel Roden a jeho blizci. Novinaii se ptaji na totéz a i seridzni média se neustale
dotazuji na Rodenovu kariéru v zahrani¢i.®

Instinkt: ,, Miizete srovnat podminky pri nataceni pro HBO s ostatnimi produkcemi -

Ceskymi i zahranicnimi? *

32 http://lwww.super.cz/343782-co-na-to-rikate-hvezda-snezenek-a-machru-si-poridila-bundu-se-kterou-
by-mohla-ridit-dopravu-nebo-jit-rovnou-k-popelarum.html

33 Rozhovory o interview, s.41

3 http://www.lidovky.cz/se-svym-nastupcem-jsem-spokojeny-doporucil-jsem-ho-rika-sef-baletu-

zuska-1gn-/lide.aspx?c=A141223 153714 lide_ape

% http://instinkt.tyden.cz/rubriky/rozhovor/karel-roden-nechci-rikat-stejne-veci_27227.html
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«

Roden: ,, Na to se mé porad nékdo pta. ...*
Instinkt: ,, Rysuje se néjaka dalsi spoluprdce s velkymi zahrani¢nimi produkcemi? ... *
Roden: ,, Ze mé pordd délaji ¢loveka, ktery dobyl Hollywood, pracuje v Americe... To je
prece tak pofidérni! Natocil jsem nejaké znaméjsi filmy, za coz jsem vdeécny, a mozna

73

jeste nejaké natocim, ale treba taky ne. ...

Instinkt: ,, Mdte jesté néjakou metu, co se tyce ocenéni, na kterou chcete dosahnout? *
Roden: ,,Ja takhle vitbec neuvazuju! Kdyz se mé nékdo zepta, jestli mam néjakou
vysnénou roli, tak nemam. A u cen uz vitbec. Oscara bych asi chtél, ale nevim, jak by se

to dalo zaridit. (smich) “

Je proto dobré pfipravit si originalni otazky, tedy takové, na které ,,nas* ¢lovek jeste
nikdy neodpovidal. Zajimavym dotazem novinat v jeho o€ich stoupne a cely rozhovor

se bude nést v ptijemné;jsi atmosféie. Tento problém skvéle popsal Marek Eben:

., Nejtezsi na tom je, Ze clovek by si mél vSechno precist, ale pak se ptat na néco jiného,
protoze to znam sam, jakd je otrava odpovidat stale na stejné otazky. V roce 2008 ve
Varech jsem napriklad zacal rozhovor s Dannym Gloverem tim, Ze jsem mu oznamil, Ze
mam pro néj dobrou zpravu: Nebudu se ho ptat na Smrtonosnou zbran. A musim rict, Ze

ho to potésilo, evidentné pookial. %

Stava se také, Ze novinaf si v néjakém rozhovoru precte dobry ptibéh a potom osobnost
otazkami smétuje k tomu, aby ho znovu odvypravéla. Kouzlo uz ale vyprchalo a takto
vynucenému ,,story* uz potom néco chybi. Pfipadn¢ ani osobnost nemusi byt ochotna
znovu vypravét totéZ nékomu jinému. V téchto ptipadech novinaf vétSinou pouziva
sugestivni otazky a pokud je klade pftilis$ ,,0katé*, osobnost se zalekne natlaku a

odpovidat nebude.

., A pak je specificky typ novinari, kteri se pripravi, prectou si vase staré rozhovory,
nekteré historky se jim libi a chtéji, abyste je povédeli znovu. TakzZe se vas snazi natlacit
do toho pribehu, vy okamczité vite, o co jim jde, ale nechcete to Fict, protoze uz jste to

Jjednou rekli. 3

% Rozhovory o interview, s. 150, 151
37 Rozhovory o interview, s. 152
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4.4.5 Vice otazek najednou

Z vlastni zkuSenosti také vim, ze neni upln¢ vhodné klast vice otdzek najednou.
Zpovidany bud’ nebude odpovidat kvalitng, protoze bude doptedu premyslet nad druhou
otazkou, nebo — a to je ta Cast&jsi verze — ji zkratka zapomene a dotaz tak zmizi, jako by
nikdy nebyl. Navic je tahle forma otazek nepFehledna a matouci i pro samotné divaky

nebo Ctenafe.

4.4.6 Formulace otazky

Dale je podstatna formulace otazky. Sebelepsi otazka, Spatné zformulovana, je Spatna
otazka. Zpovidany nam odpovi na néco Upln¢ jiného, nebo presné tak, jak jsme si to

neptali. Navic bude popuzeny, Ze je vystavovan otazkam, kterym nerozumi.

4.4.7 Z tématu na téma

Otazky by také mély mit néjakou ndvaznost. Neni vhodné ,,skakat“ z tématu na téma,
tiebaze se to v kone¢né fazi béhem ptepisovani da poskladat k sobé. Zpovidaného to

unavuje, nefekne toho tolik a to podstatné.

Cesky Rozhlas, Host RadioZurnalu (26.10.2014):%® Rozhovor se slovenskym hercem a
moderatorem MaroSem Kramarem. Herec vypravi o dovolené v Chorvatsku a
moderatorka mu ,,sko¢i do feci a ,,z niceho nic* se ho zeptd na bytové divadlo, o
kterém zatim dokonce nepadla ani zminka. Samotny Kramar je ze ,,skoku* ptekvapeny
a nélezité to okomentuje.

Kramar:,, Je tam mala krémicka, kde ked’ priplavete vam ukazu rybku, vy si ukazete,
ktorii chcete a tu vam urobia hned na mieste...

Moderatorka:,, A tam vznikl ten napad délat bytové divadlo? Hrat divadlo u sebe

doma? “

Kramar:,, Vy teda skdcete z téemy do témy! To jsme preskocili uplné jinde!

4.4.8 Rozhovor neni dotaznik

Navic je potfeba spravné reagovat. Otazky, které dostava v rozhovoru pro prazsky

Denik zpévacka Leona Machalkova, pfipominaji vic dotaznik nez rozhovor:

38 http://prehravac.rozhlas.cz/audio/3237144

3 http://prazsky.denik.cz/kultura_region/leona-machalkova-drakula-mi-otevrel-spoustu-dveri-
20130215.html
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Machalkova rozhovor poskytovala v dob¢ premiéry muzikalu Hamlet a otazky
dostavala plytké, bez napadu a novinaf se viibec neobtézoval reagovat, tedy rozvijet

n¢jak konverzaci se zpévackou.

., Jak vnimate tragédii Hamlet?

,,Jakou hru od Shakespeara mdte nejradeji? *
,,Jak se vam hraje role kralovny Gertrudy? *
,,Jak se vam spolupracuje s divadelnimi ,syny' ... ?“

., Hrajete v soucasnosti v néjakych dalsich muzikalech?

., Muzikaly jsou kromé zpévu ndarocné pohybove. Jak se udrzujete v kondici? *“ Otéazka,
kterou pokladaji vSichni novinaii vSem osobnostem zenského pohlavi. Dala by se
oznacit za kli§é. Stejné jako nasledujici dotaz:

,,Jak travite sviij volny cas?

Navic zde mizeme narazit i na to, Ze novinar je nepripraveny. V otdzce sice zmiiuje
Machalkové syna Artura, nezjistil si ale, jak je stary. Podava proto naprosto nevhodny
dotaz. Ve vysledku ztrapniuje sam sebe a kdyby mél trochu soudnosti, v konecné verzi
tuto otazku nepiizna.

Novinaft: ,, Mate syna, ktery je Skolou povinny. Musi ¢ist do Skoly dila od Shakespeara? “
Machalkova: ,, Muj syn Artur chodi do 4. tridy zakladni Skoly. V soucasné dobé cte
uplné jinou, détskou literaturu. Cas Shakespeara prijde aZ pozdéji...

Podobny ptiklad mame také zde. Casto novinaf polozi otazku, na kterou nezna

odpovéd’ ani sam zpovidany. Jako herecka Lucie Pernetova®

Prazsky Denik: ,,Budou déti po vas umélecky zalozené? *
Pernetova:,,To zatim tézko predpovidat.

nebo pro periodikum Metro herec Karel Roden**

Metro: ,, Kde sam sebe vidite za pét let?

Otéazka jako vystiiZena z pracovniho pohovoru Rodena pochopitelné zaskocila:
Roden: ,, Takhle vitbec neuvazuji, nic nepldnuji. Ani nevim, kde budu zitra vecer hrat.

Nutno dodat, ze redaktor se herce nezapomnél zeptat, zda ma v planu natocit néjaky

dalsi zahrani¢ni film (viz. vyse).

40 http://prazsky.denik.cz/kultura_region/lucie-pernetova-voskovec-a-werich-jsou-pro-nas-az-
prilis-dobri-20141017.html
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V ramci ptipravy na rozhovor je dobré udélat si jakousi osnovu nebo kostru interview,
ptipadné si vypsat n¢kolik otdzek, kdyby rozhovor vaznul. Urcité ale neni vhodné klast
jednu otazku za druhou (jako vySe zminény rozhovor s Machalkovou) bez ohledu na

to, co osobnost vypravi.

., Stalo se mi, Ze mi novindr polozil otazku, ja odpovidal a on mi rekl:'Tohle mi nerikejte,

to prijde az po otdzce Cislo Sest!"#?

Dostavame se zpatky ke komunikaci a k tomu, jak potiebné je drzet se néjakych jejich
zasad. Je tfeba trefn€ reagovat - pochopiteln¢ ale ,,neskakat™ do teci - a pokladat
dopliiujici otazky k tématu. Rozhovor sice miize dostat Gplné jiny smér a rozmér, ale

pravé v tom je jeho kouzlo.

,, Novindr-interviewer musi byt predevsim zvédavec, tedy curiosus, v tom starém,
puvodnim latinském smyslu, kde toto slovo znamena i peclivy, bedlivy, horlivy, zvidavy,
patravy a badavy. Povedené interview pak miize byt officina humanitatis, dilna lidskosti,
Jjak rekl Martin Heidegger v pripomenutém rozhovoru pro Der Spiegel: '"Tazani se je

zboznost myslent!"**

4.5 Sebeprezentace

Jsou rozhovory, do kterych novinaf piili§ zasahuje. Vyjadiuje béhem pokladani otazek
vlastni ndzor, 1 kdyz se ho nikdo neptal, svéfuje se se svymi problémy a se
zpovidanym ¢lovékem spise diskutuje. To je dobie v piipadé diskuze, kde jsou si oba

diskutujici rovni, ale v ptipad¢ interview je to nepiipustné.

Zde se tfeba moderator pofadu soukromého radia Evropy 2, v pofadu Music Chart,
behem rozhovoru s frontmanem kapely Chinaski, Michalem Malatnym, rozhovofil o

svém détstvi. Sam Malatny na to nema co Fict a evidentné je v rozpacich.**

‘

Moderator:,, Vy uz hrajete vlastné od roku 1995, jo.*

‘

Malatny:,, Ano.

3

Moderator.,, Je to tak. To me bylo prosimte..*

4 http://www.metro.cz/karel-roden-do-divadla-moc-nechodim-stydim-se-za-to-fsf-/metro-

extra.aspx?c=A120502_100255_co-se-deje_ava
4 Rozhovory o interview, s.43
4 Rozhovory o interview, s. 40

a4 http://www.evropa2.cz/mp3-archiv/michal-malatny-byl-hostem-evropy-2-musich-chart-17864
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Malatny:,, Ano? *

Moderator:,,..dvanact let. A ja si fakt jako Chinaski pamatuju, ze je poslouchala, vis,

moje mama. A ted’ja.. "
Maléatny:,, Jo.

Moderator:,,Ja jsem nejdiiv nechapal jako Dlouhej kour a Pohoda jazz, vis, a v téch
dvanacti letech jsem tomu jako nerozumél, co tim viastné myslite, jo. Ted uz

samoziejmé vim, zejo. "
(Pauza, moderator ¢eka reakci, Malatny se ze slusnosti lehce sméje) ,, 7o je dobry, no.

Novinaf se takto snazi zviditelnit a do otazek vmésuje své soukromi, coz obtézuje jak

posluchace, tak samotného zpovidaného, ktery je v rozpacich a nevi, jak ma reagovat.

4.6 Manipulace ze strany novinare

4.6.1 Vybér osobnosti

Manipulovat ¢tenafe a vetejné minéni obecné je mozné uz samotnym vybérem
osobnosti, se kterou novinar udéla rozhovor nebo tématu, o kterém se bude hovofit.
Koho lidé vidaji v médiich nejc€astéji, ma zakonité jejich zajem a naopak.

O médiich: ,,, Napriklad velmi pravdeépodobné mohou zvysovat pozornost spolecnosti k
néjakému tématu, a tak posilovat jeho diilezitost ve verejném hodnoceni (...). S tim
souvisi i dalsi predpokladany ucinek — tzv. nastolovani téemat. Média si z mnoha udalosti
vybiraji jen nékterad, ta, o nichz se nezminuji, ziistavaji v medidalnim publiku bud’ na
okraji jeho povédomi a zdajmu, nebo do néj vitbec nevstoupi' (Jirak — Kopplova,

2006)“*

4.6.2 Position making

Jsme-li v televizi, novinaf ma Sirokou Skalu zpisobi, jak mize hosta dostat ,,tam, kam
chce®. Celému procesu se tikd ,,position making*, tedy vyroba nebo vyjednavani
pozice. Svétla Cmejrkova to nazyva ,, vyjedndvani identit v medidini interakci*. Tento
jev souvisi se zminiovanou nerovnosti hosta a novinare a da se to chépat jako hra s

nepiedvidatelnym vysledkem. Jisté, ze vétSinou skonci ,,na koni* opét novinaf, host ma

45 Mluvena Gestina, s. 280
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ale po celou dobu rozhovoru Sanci ,,pievzit otéze*. Zvitézit mize britkosti, eleganci

nebo vtipem svych odpovédi, musi zkratka pohotovée reagovat na otazky.
Nerovnost byva patrna uz z rozmisténi nabytku ve studiu:

LZatimco v partnerském typu poradu divak miize mit iluzi, Ze je pritomen jen jako
postranni svédek, ..., porad Uvolnéte se, prosim o takovou simulaci intimity a
ditvérnosti vitbec neusiluje, naopak ji Jan Kraus mnoha prostredky vyvraci. Host je
usazen na cervenou pohovku celem k divakum v sale a vydan na pospas moderdatorovi
(sedicimu na mirné vyvysené zidli za stolem bokem k pohovce), ktery si s nim muze zacit
nemilosrdné pohravat. lluze utulnosti ¢i pohostinnosti navozena v poradu Na plovarné
sklenici dzusu, sklenkou vina nebo misou s ovocem je v tomto poradu poprena tim, zZe
karafu s vodou skryva moderdtor za pohovkou, a zda z ni svému hostu nalije, to zavisi
zcela na jeho liboviili.**

Pomyslnym rozhod¢im je zde divak, ktery sim posoudi, zda host v rozhovoru s
moderatorem jako ¢loveék obstal ¢i nikoli. Svédky tohoto vyjednavani pozic byvame v
politickych debatach nebo v talkshow. Tam je od zac¢atku jasné, ze moderator si hosta
pozval s néjakym tmyslem, tedy s imyslem dostat jej do néjaké pfedem urcéené
pozice. Je potom jen na hostu, zda se do ni necha natlacit ¢i nikoli, bude-1i viibec klast

odpor.

Na této taktice je zalozena Show Jana Krause, kde se v ironické a kousavé vtipné
talkshow herec Jan Kraus snazi prakticky kazdého svého hosta ,,natlacit* nebo 1épe -
,zaskatulkovat tam, kam — dle jeho ndzoru — doty¢na osoba patii. VE&tSinou se mu to
dafi, ma nad svym hostem pievahu a na sv¢ stran¢ i divaky v publiku. Kraus coby herec
brilantné ovladd komunikaéni dovednosti a umi improvizovat, tedy pohotové a vtipné

reagovat.

Dil, do kterého si pozval modelku Petru Faltynovou, poslouzi jako adekvatni ptiklad,
jak to v této talk show, ktera se nyni objevuje na soukromé TV Prima, ,,chodi*. Kraus
uziva principu set up — put down, tedy na za¢atku hostu slozi kompliment, ktery ale

pozd¢ji zpochybiiuje a shazuje.

Kraus:,,No a tak méli bysme Fict, Ze Petra Faltynova je modelka, kterda pracuje ve svéte,
Fadu let, Zejo? Pracovala ste dlouho v Itdlii. Zejo? Kolik let?*

Faltynova:,,Skoro osum let ale stale tam dolitavam. ...

46 Mluvena Gestina, s. 270
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Kraus:,,A cejtite se tam doma?*

Moderator védomé uziva obecnou ¢eStinu a mnohdy az demonstrativni nespisovnost.
Casto se v jeho projevu objevuje protetické ,,v¥, neni to ale pravidlem, Kraus jej tudiz
uziva zédmérn€. Charakteristické pro n¢j dale je teatralni uzivani jazykovych
prostiedki, prehravani gestikulace a grimas a s oblibou uziva také dramatické pauzy
pro jesté veétsi vykresleni komicnosti pointy. Rad opakuje hostova slova s otaznikem
(,,.Byla?*) nebo dava vyrokim jiny vyznam, takzvané ,,chyta hosta za slovo*; Kraus je
vyborny demagog. Rozhovor obc¢as sto¢i k néemu necekanému, co hostu neni
pfijemné, a rozebirdnim tohoto stravi nejdelsi Casovy usek. Proto se i autoii odborné
literatury shoduji, ze v této talkshow nejde o informacni obsah, co se z rozhovoru
dozvime, ale jde o samotné vedeni rozhovoru.

»Obecenstvo se bavi tim, jak moderator miize hosta ponizZovat a Sikanovat. <

Zde moderator modelku urazi:

Kraus:,,Ale dokazala byste jako spat dvacet ctyri hodin?*

Faltynova:,,Urcite, urcite.*

Kraus:,Jo? No ale to uz byste méla bejt pod lékarskym dohledem asi!*

Zde se nevybiravé strefuje 1 do jejiho byvalého pfitele, na jehoZ jméno si idajné€ sdm
nemiiZe vzpomenout:

Kraus:,Jd je znam podle prijmeni. On se tak divné jmenoval, jako Hisbaldah nebo tak
néjak. Jak se jmenoval?*

Faltynova:,,Nevim, nevim koho mate na mysli.

Kraus:,,No tak mam to vygooglovat, hele?*

V nésledujicim uryvku Kraus nevybiravé komentuje partnerské vztahy modelky, které
to evidentné neni pfijemné. To vSe za smichu a potlesku publika, které tim moderatora
odmeénuje. Kraus uz ji zde otdzkami jasn€ smétuje do ,,pozice®, kterou pro ni pfipravil.
Faltynova:,,Simon... Simon je manzel.*

Kraus:,,Simon je manzel.*

Faltynova:,,Simon je manzel...*

Kraus:,,Simon je podnikatel.*

Faltynova:,,Simon je podnikatel a manzel!*

Kraus:,,Ano! To de! To de!*

47 Mluvena Gestina, s. 270
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Smich publika, modelka byla opét zostuzena. Nasleduje epizoda s vodou, o které jsem
se zminila vyse:

Faltynova:,,To je vase voda? Muizu se napit?*

Kraus:,,Ne ne ne, to je panova (pozn. piedchoziho hosta) voda. Vy byste mi v tom
udelala curbes i tady, vite? Tady mate. Ale to samozrejme, kdyz probirame tyhle veci,
tak si pijte co chcete, nebo hodne...

Modelce téma evidentné neni piijemné a kdyz se ji moderator pta na soucasné¢ho
partnera, za¢ne chytfe odbihat jinam a zmini se, Ze studuje. Za odvahu publikum
tentokrat odméni pravé modelku.

Kraus:,,Je to tam takovy... to nechame bejt. No ale ted’ je to jako dobry s Leosem, jinak?
Co Leos, jako, drzi?*

Faltynova:,,Tak treba kuprikladu studuji ted’.** (smich publika)

Kraus si ale chvili pocka a stejnou otazku modelce ,,vpali“ jindy. Modelka opét uziva
uhybnych manévri, posledni slovo ma ale nakonec stejné Kraus:

Kraus:,,No ale s tim Leosem. Dobry? Zatim to drzi, ne?<*8

Faltynova:,,Tak Leos pokud vim ma dve deti.*

Kraus:,,To ja nemyslim déti. Ja myslim jako, jinak dobry zatim. Jako zatim to drzi, né?*
Faltynova:,,Ano, on je stale v Ranni show, ano, drzi, no... vytrvava, je stabilni, no.*
Kraus:,,Je stabilni?*

Faltynova:,,No. Stdle, kazdy den.*

Kraus:,,Tak u vas ten pojem stabilni neni moc stabilni.*

V zéavéru zoufala modelka velmi trefné ukoncuje rozhovor slovy:

Faltynova:,,Nebojte se, ja nejsem takova krava jak vypaddam!*

Krausova televizni show byla dlouhou dobu v eskych domacnostech velmi oblibena, v
posledni dobé& se ale mnoZi nesouhlasné reakce. Kraus uz dle nazoru lidi na internetu,
zabiha ve svych — mnohdy krutych — rozhovorech pfili§ daleko. Pfidal na agresivité a

vulgarité a lidem se toto ,,position making* pted celym ndrodem zacin4 pficit.
Zde naptiklad uziva hrubé vyrazy:

,,ollikon? Tak vona dneska ta bdba je plna umély hmoty uz, zejo? Vona si sedne a hned
to poskoci, protoze vona tam ma silikon. Do toho se ji rozhoupou ty silikony tady. To je

'66

dobry, jo, jo. A proti sedi chlap nazranej viagrou
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A zde (rozhovor s pornohereckou Angel Wicky) dokonce vulgarni:
Kraus:,,4 vy to berete, Ze sme kolegové? Tak jd se na to hrani vyseru!*4

Tento rozhovor uz podnitil nékolik lidi, aby se ke Krausovi vetfejné na internetu
vyjadfili. Tieba podle blogera Josefa Havranka pornoherecka ,,namyslenému Krausovi

<50

naznacila, ze jsou vlastné z jedné branze‘” a moderatora tim urazila.

»Vitbec se tomu nasrani Honzy Krause nedivim, vzdyt prece, za vtipného, ma byt
vV tomhle poradu vyhradné on....

Magazin InStory si mysli, ze tohle si Kraus mohl odpustit.

,Neni uplné jasné, zda pana hvézdného moderatora rozhodilo to, Ze Angel sklouzla k
tykani, ¢i predstava, Ze se ta pitoma blondynka odvazila zaskatulkovat se do stejné
branze jako ON! V kazdém pripadé vsak Krausova reakce byla neprimérena, arogantni
a bez Spetky nadhledu a humoru zvlasté v souvislosti s tim, Ze temito slovy cely rozhovor
ukoncil “>

InStory zduraznuje také s jakym despektem Kraus s pornohere¢kou vedl rozhovor.
,.Ze rezisér téchto filmii nemusi byt zrovna Fellini, je nam jasné, ale i pornofilmy maji
sva pravidla a rezii, i kdyz trochu specifickou, a tak nezastirana Krausova ironie zase
nebyla tak uplné na misté. Slecna Angel odpovidala, jak mohla i kdyz bylo videt, ze
Krausiiv despekt a jeho zvyk nenechat nikoho dokoncit vétu, tak aby dotycny, v tomto
pripadé dotycna, vypadala jako viplna blbka, ji prece jenom trochu vadil. >

Podstatné na celé véci je, Ze tato obzaloba na Krausiiv potfad neni jedina, nedédvno se
média do moderatora ostie pustila kviili dilu s lyZatem Ondfejem Bankem. Sportovci,
ktery prodélal béhem zavodu tézké, zivot ohrozujici zranéni a do studia ptisel o berlich,
pustil zdznam jeho padu a s gustem jej nevahal komentovat.

Je tento typ zabavy opravdu to, o co dnesni divak stoji? Za zminku stoji talkshow
Viechnoparty Karla Sipa nebo partnerské rozhovory Marka Ebena v poradu Na
plovarné. Zde si host svoji pozici hgjit zvlada, humor je laskavy a moderatoti
nesklouzavaji k trapnosti a vulgaritdm. Kdyz uz ale ma sprosté slovo piijit, moderatofi

si jej dokazi obhdjit a pronést ho s eleganci.

48
49

https://www.youtube.com/watch?v=PSBSzL Cppfs

https://www.youtube.com/watch?v=d1NyHdvVB78

0 http://josefhavranek.blog.idnes.cz/c/453956/honzo-ty-take-hrajes.html

51 http://josefhavranek.blog.idnes.cz/c/453956/honzo-ty-take-hrajes.html

52 http://www.instory.cz/934-trapas-nebo-blbost-jana-krause-tohle-si-mohl-moderator-opravdu-
odpustit.html

53 http://www.instory.cz/934-trapas-nebo-blbost-jana-krause-tohle-si-mohl-moderator-opravdu-

odpustit.html
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Jisté je, ze hnacim motorem této ,,konverzacni soutéze je konflikt; autofi téchto
potadl primarné¢ stoji o konfrontaci hosta s moderatorem. Tyto dialogy tak maji
znacn¢ vybusny potencial (,,challenging potential®), ttebaze by si novinai m¢l stale
uvédomovat svoji nestrannost a zdrZet se prezentovani vlastnich nazori. ,, 7o mu veli

Jjeho instituciondlni role, kterd se navrstvuje na jeho identitu individudlni. “>*
Cmejrkova piSe o této problematice jako o ,,zachovdni tvare“.

,, Pojem tvadre je definovdn jako pozitivni socialni hodnota, kterou si ¢lovék pro sebe
narokuje; je to kyzeny obraz sebe sama, urcité image. Podle této predstavy se pri
socialnich interakcich aktéri chovaji tak, aby zachovali tvar svych protéjskii, a tim
ovsem i svou vlastni, protoze zachova-li clovék tvar svého protéjsku, miize pocitat s tim,
Ze i jeho vlastni tvar bude zachovana. ... V socidalnim chovani je viak mnoho aktii, které
narusuji ohleduplnost k adresatovi a uctu, kterou si narokuje. Jsou to tzv. Akty
ohrozujici tvar, jejichz uziti je v medidalnich dialozich pomérné obvyklé. “>®

Repliky, které Gtoci na moderatorovu identitu jsou vétSinou uvozeny zdvorilym
oslovenim a vyjadieni tak dostdva mnohem ironizujici vyznéni. Pro ptiklad neplijdeme
daleko, Pavel Novotny si byl této taktiky dobfe védom béhem rozhovoru s

Veselovskym.
,, Pane Veselovsky,... «56

Jak bylo zminé€no, pomysIinym rozhod¢im je ¢tenar, poslucha¢ nebo divak. Toho si
byva védom jak host, tak novinaf a hlavn¢€ béhem ,,vybusnych* konfliktnich debat toho
ob¢ strany vyuzivaji. Na piijemce sd€leni apeluji riznymi zptisoby:

Vojtech Filip:,, Dékuji pane redaktore, Zze mam moznost takto otevienée diskutovat o tom

priznani majetku s panem vicepremiérem pred zraky divakii... >’

Nebo vétami jako:,, To uz necham na divdcich, “ nebo ,, Pojdme ale divdkiim preci jen

vysvetlit, jak to bylo... “ Vzpomenme tieba, jak se u Krause loucila s divaky modelka

Faltynova (viz. s.).

5 Mluvena &estina, s. 257
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56 http://video.aktualne.cz/dvtv/lzu-ale-kultivuji-bulvar-tvrdi
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4.6.3 Manipulace spravnymi otazkami

Rozhovor je mocna zbran, pokud klademe ty spravné otazky. Témi se da rozhovofit i

malomluvny ¢lovek.

,, Pokud se jednd pouze o mlcenlivého clovéka, zacnéte konverzaci, abyste ho uvolnili.
Nejprve sam promluvte k tématu, pak cilené vyuzivejte oteviené otazky (Co si o tom
myslis? - Jak to vidis ty?). Obriite se trpélivosti, Cekejte na jeho reakci, nepokracujte v

monologu. “*®

Novinaf by mél mit jasno v tom, v jakém svétle chce svého zpovidaného svétu ukazat.
Opét se vracime k tomu, Ze tomuto Zanru vladne asymetrie a moc je v rukou novinafe.
Spravnymi otdzkami mtizeme pozdéji zpovidaného vykreslit jako intelektudla, hlupéaka,

pokrytce nebo svétce.

4.6.4 Manipulace upravou hrubého materialu

Nejsou to ale jen otazky, s celkovym vyznénim textu hodn¢ ud¢la také piepis a jeho
uprava, tedy redigace. MiiZeme nasi osobnost nechat mluvit nespisovné nebo nechat v
textu vulgarni vyrazy a ¢tendf uz si udéla sdm ,,obrazek*. Pokud je ale nas§im zdmérem

image intelektudla, zpovidany musi v textu hovofit ze zédsady spisovné.

Tim se dostavam k apravé hrubého materialu, kdyz rozhovor skon¢i, novinaf vypne
diktafon a jde ho do redakce pfepsat. Pravidla nejsou jasné dan4, ale Gipravy jsou
vétSinou nezbytné, protoZe mluvena syntax je natolik specifick4, ze mliZze byt v psané
podobé¢ ,,necitelnd®, tedy nesrozumitelna. Byva tieba dat vétdm spravnou syntax,
rozdélit je na odstavce, pohrat si se spisovnosti a hlavné dat otazkam takové potadi, aby
rozhovor pusobil jako tematicky celek. Tim vypoveéd’ obsahové nijak neutrpi.

., Naopak u vyraznych prvkii hlaskoslovi a tvaroslovi obecné cestiny — a také u
nespisovného a expresivniho lexika — nezridka na upravy rezignuji, je to proto, zZe tady
uz jde o reprezentaci vyrazného a osobitého kodu? Uveédomuji si, Ze idiolekt nékterych
mluvcich je s timto kodem natolik tesné spjat, Ze by po odstranéni téchto prostredkii

ztratili cast své identity, Ze by prestali byt — i v ocich ctenarii — sami sebou? “*

% Uméni dialogu, s. 164
% Mluvena ¢estina, s. 334
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Povazuji za chybu, kdyZ novinaf tento charakteristicky znak osobnosti z rozhovoru

re¢
1

odstrani a nahradi jej obecnou ,,bezpohlavni* spisovnosti. Jako ptiklad uvedu politika

Karla Schwarzenberga a jeho specifickou mluvu, se kterou si média obc¢as nevi rady.

Otazkou je, zda si soucasné publikum skutecné potrpi na spisovny jazyk nebo je pro n¢j

vvvvvv

., Za kritérium spisovnosti nelze povazovat kultivovanost jazykového projevu, lze se
vyjadrovat nekultivované a uzivat pritom spisovnych prostredkii, stejné jako je mozno

mluvit nespisovné zpiisobem kultivovanym (napi. Danes 1969). “®°

Dal$im Cinitelem je Zanr média, kterému musime rozhovor ptizptsobit — vV
Hospodatskych novinach si nemtizeme dovolit tolik co v Blesku, a naopak. Zde se
ukazuje kouzlo tiskovych agentur, kdy si z jednoho stejného textu vytdhnou dvé
zanrové odlisna média Cast, tedy to pro né zajimavé, a vytvoii tak dva rlizné ¢lanky. Ve

vysledku jsou vSichni jsou spokojeni.

Upravy hrubého materialu se ale samoziejme tykaji také audiovizualnich zaznamii.
Pokud neméme rozhovor v ptimém pienosu, je snadné material sestiihat tak, aby
odpovidal novinafové predstave. Ta se pochopitelné mnohdy vyrazné rozchazi s

predstavou hosta.

4.6.5 Manipulace kontextem
Pfepsanim otazky si novinaf muze hodné piidat a z nevyrazného, plytkého dotazu
udélat dotaz genialni. Mtizeme diky tomu také manipulovat s kontextem odpovédi,

kterou nam dal zpovidany.

,, U jistého druhu ctenarii zbytecnd podrobnost, kterd jen volné souvisi s tématem a bez
niz by se ctenar snadno obesel, vzbudi jeho pozornost. Proto ji leckdy autor uplatni uz v

titulku, aby c¢tendie ziskal pro cetbu text. %t

Tato metoda se pouziva s oblibou v bulvarnim tisku. Vétsina titulkii zde nekoresponduje

s obsahem textu uvnitf ¢lanku.

Titulek: ,,Odmitnuti! Gay Cibulka ponizeny od BroZové. Pro¢?“% tak napiiklad vychazi

z ptimé feci, kde se moderator Cibulka vyjadiuje k serialu, ve kterém hral.

80 Jazyk, norma, spisovnost, s. 97
61 Jazykova dynamika soucasné publicistiky, s. 60
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"Treba proto, ze miij doktor Walek je celkem hajzlik a taky proto, Ze mou seridalovou
maminkou je Regina Razlova. A jesté k tomu v roli svadim Katerinu Brozovou! Dluzno
dodat, ze nedspé§né."63

Do citace samotné, tedy ¢asti ohrani¢ené uvozovkami, Ize ale zasahovat pouze z vyse
popsanych gramatickych divodii, maximaln¢ vepsat néjaky upresiiujici detail

(datum, jméno). M¢énit vyznam sd€leni uvnitf citace uz je napadnutelné u soudu.

,, Casté jsou pripady, kdy jsou z pFimé Feci uvedena pouze nékterd slova nebo slovni
spojent. Vytrzenim z piivodniho kontextu a virazenim do kontextu nového se tyto prvky
dostavaji do novych souvislosti. Publicista ma odpovédnost za to, aby posunem

citatovych slov nezménil jejich smysl. “®*

Nékteti novinafi, hlavné u portrétnich rozhovori, pfipisuji do odpovédi zavorky s tim,
co dotazovany prave délal, napt. (smich) nebo (dlouhé zamysleni). Funkéné to

ptiblizuje jeho osobnost ctenditim, ktefi s nim v tu chvili nebyli v mistnosti, coz je prave

v ptipadé portrétnich rozhovora cilem novinare.

4.7 Jazykové ,,neSvary*

Nesvarti v mluvené fec¢i si mizeme vSimnout hlavné u rozhovora audiovizualnich, Cas
od Casu se na n¢ ale d4 narazit i v psaném textu. Budu ted’ psat o prohteScich na strané
novinaie. Vyjadfovéani hosta béhem rozhovoru je soucast jeho osobnosti a jak s tim

novinaf mize nalozit jsem popsala vyse.

4.7.1 Klisé

Asi nejrozsifenéjSim jazykovym ,,neSvarem‘ vibec je uzivani kli§é. MiZeme na né
narazit napti¢ v§emi medialnimi vystupy a to i v takzvanych seriéznich médiich.
Troufam si dokonce fici, Ze kli$¢ jsou jedna z véci, ktera rozhovory v bulvarnich

médiich a v téch seridznich spojuje.

62 http://www.ahaonline.cz/clanek/zhave-drby/106420/odmitnuti-gay-cibulka-ponizeny-od-

brozove-proc.html

8 http://www.ahaonline.cz/clanek/zhave-drby/106420/odmitnuti-gay-cibulka-ponizeny-od-brozove-
proc.html

8 Jazykova dynamika sou¢asné publicistiky, s. 108
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Zde napriklad rozhovor se zpévackou Elis v Mladé fronté, kde novinarka v otazkach
zab&hnutymi klisé nesetii:%®

,,Je pro vas diileziteé zhavit se té nalepky? “

... Reknéte, nikdy jste neméla touhu nékoho za kazdou cenu sbalit jen proto, Ze vase
vrstevnice uz randily o sto Sest?

V zavéru prichézi asi nejveétsi ,,prasvih®, na ktery dostala autorka odpoveéd’ stejné
kvality:

Ona Dnes:,,Existuje odpoved’ na otazku, co chcete v Zivoté nejvic? “

«

Zpévacka:, Byt stastna.
Rozhovory v Mladé fronté obecné piinasi téchto modnich vyraza a slovnich spojeni
velké mnoZstvi:

Ona Dnes:,, Nechci malovat ¢erta na zed’, ale mate takové kompetence, abyste zasdhla
véas a predesla pripadnému karambolu? %

Na klisé, expresivni a nespisovné vyrazy se da narazit i v Lidovych novinach:
Lidové noviny: ,, Knihu trefné dopliji fotografie Lubomira Kotka a Jaromira Cejky.

Jak jste na né kdpl? “®'

Ptiklady ustalenych a popularnich slovnich spojeni nabizi také casopis Tyden:

,, To jsme v zacarovaném kruhu, ne? «68

Podle autorky knihy Jazykovad dynamika soucasné publicistiky Bohumily Junkové je
uzivani kli§¢ souc¢asnymi novinaii v poradku a tato slova jsou zapotiebi. Junkova
argumentuje s tim, ze stranky plni podobna témata a pro novinare by bylo ,, obtizné

vjadiovat se ve viech piipadech origindlné. “®°

4.7.2 Floskule

Souhrnné by se také dalo konstatovat, Ze soucasné rozhovory jsou prostoupeny
floskulemi. Slovo vymyslel publicista Vladimir Just a oznacuje prazdna slova nebo

slovni spojeni, kterd ¢astym uzivanim ztratila obsah. Just floskuli definuje jako

65 http://ona.idnes.cz/elis-mrazova-rozhovor-0b1-

/spolecnost.aspx?c=A150105_141607_spolecnost_jup

66 http://ona.idnes.cz/marcela-krplova-ceska-miss-soutez-dr3-
/spolecnost.aspx?c=A150310 215619 spolecnost_jup

67 http://www.lidovky.cz/ty-casy-zpatky-nechceme-0Osj /lide.aspx?c=A150118 131837 lide_mct
8 Tyden, 14/2015, str.46

8 Jazykova dynamika sou¢asné publicistiky, s. 148
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zakryvani prazdna frazi. Snad nejcastéji slychame frazi ,,je to o tom *“ nebo jeji variace:
,,je to o nécem jiném “. Jedna se o typicky ptiklad doslovného prekladu, kalku, z

anglického slova ,, about “.

., Tak se to rozmohlo, Ze to postihuje naprosto vSechny vrstvy nasi spolecnosti, od
univerzitnich profesorii, pres ministry, az po manualnée pracujici ¢i vitbec nepracujici.
Otomismus je mor uz 20 let, “’° ¥ika Vladimir Just, kterému vadi hlavné to, Ze slovni
spojeni je uzivano médii, ktera by pfitom méla jazyk kultivovat.

Svatopluk Pastytik tuto vazbu charakterizuje jako ,, spojeni déjového slovesa byt s
nedéjovym podstatnym jménem v predlozkové vazbé. ™t

Jesté pred par lety se jednalo o sémanticky neologismus, ale jak trefné poznamenava
Véra Schmiedtova, nyni uz patii do zabénutého jazyka novinait napii¢ vSemi druhy
médii.

Tento kalk se paradoxné¢ velmi rozsifil, tfebaze existuji ptirozené a jednoduché
ekvivalenty. Vétu ,, Nase prdce neni to jen o zpevu, “ mizeme s klidnym svédomim
napsat také jako ,, Prace muzikalového zpévaka nespociva jen ve zpévu “, zminéné slovni
spojeni je tedy mozné nahradit tvarem slovesa byt.

Dle Véry Schmiedtova se poc€etné skupiné lidi, kteti slovni spojeni ,,je to o tom* takto
naduzivaji, ik ,, otomané “.”? V jejich fadach uz dnes jsou jak vrcholni politici nebo
erudovani novinafi, tak herecky a modelky.

Seridzni média dnes dokonce nevahaji uzit tuto frazi v titulcich k ¢lankiim. Nejcastéji se
toto slovni spojeni objevuje ve sportovnich rubrikach.

Ceska televize: ,, Trenér roku Rybdri: Neni to o jednom cloveku“™

Lidové noviny: ,,Neni to o systému, ale o stésti. A to my nemdame, zoufd brnénsky
Kaiia“™

4.7.3 Frazémy

Ttebaze jsou frazémy v medidlnich vystupech po jazykové strance jistym oZivenim
textu, je nutné rozliSovat, zda je frazém kvalitni a jak moc je origindlni ptipadné

aktudlni. Novindii si totiz originalni a mddni slovni spojeni s oblibou navzajem

70 http://www.rozhlas.cz/cesky/floskule/_zpraval/je-to-o-tom-vladimir-just-o-floskulich-a-tzv-

otomismu--1329284

" Rozhovory o Cesting, .28

Cestina, jak ji neznate, str. 56

8 http://lwww.ceskatelevize.cz/sport/zimni-sporty/reportaze/301944-trener-roku-rybar-neni-to-o-
jednom-cloveku/

™ http://sport.lidovky.cz/neni-to-o-systemu-ale-o0-stesti-a-to-my-nemame-zoufa-brnensky-utocnik-jan-
kana-17g-/hokej.aspx?c=A140421 233311 In-sport-hokej_lso

72
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»kradou a Casto se tak z origindlniho a vtipného novotvaru brzy stava vyse zminéna
plytka floskule.

, Frazéem je ustalené spojeni slovnich tvari, ktera vytvareji novy vyznam. Tento vyznam
neni odvoditelny z vyznamu jednotlivych slov ve frazému zapojenych. ... Zakladni
vwznam frazému viak ziistava stejny. ™

Stereotypni a jiz zab&hlé jazykové prostiedky novinai dale ptebird od vetejn¢ znamych
osobnosti, publikuje je, ¢tenaf je bere za vlastni a ,,zaCarovany kruh* se uzavira. Stale
vSak i dnes vznikaji i funkéni novotvary, které potom soubézné koexistuji vedle téch
,otfepanych.

Riziko stereotypu s sebou v médiich vSak nesou také oblibena lidova réeni a prislovi,
ktera jsou hojné uzivana a bohuzel také znacné neoriginalni. Osvézujici pro jazyk je
aktualizovani jiz zab&hlych frazémd, protoze ty ¢tenaii dobie znaji, funkéni vypusténi
a vtipné nahrazeni slovicek zde novinaiim radi odpusti.

., PFi aktualizaci se zvySuje expresivita frazému a méni se jeho stylisticka platnost.
Podobné probihad i aktualizace viastnich jmen osob nebo nebo titulii literarnich dél. “™
Tyto jazykové hiicky uz ale spoléhaji na étenarovy znalosti, bez kterych tuto

aktualizaci pochopitelné€ nelze pochopit.

4.7.4 Konverzacionalizace

»Nesvarem*, ktery miizeme v souc¢asné dob¢ pozorovat, je konverzacionalizace
rozhovoril (viz. napt. vySe uvedeny rozhovor Super.cz s biatlonistkou Evou Samkovou).
Svétla Cmejrkova tento projev piipisuje demokratizaci diskurzu. Podivame-li se na
rozhovory v komer¢nich televizich, v internetovych médiich nebo poslouchame-li

soukroma radia, obc¢as novinati s hosty hovoii jako se sobé rovnymi.
NeodvaZzuji se soudit, zda je to dobie nebo Spatné, je to podle mé spis jakysi pfirozeny
vyvoj se kterym nema vyznam nijak dramaticky bojovat.

Ptes to vSechno, jedna véc zlistdva — novinar klade otazky a host odpovida; n&jaky

naznak hierarchie a jasné stanovenych pravidel zde tedy stale existuje.

K nastupu vsech téchto zmén dochazi po roce 1989 a spolu s uvolnénim spole¢nosti

pfichazi také uvolnéni psaného a mluveného projevu médii (viz. Jazykova dynamika

75 Cestina, jak ji neznate, str. 34
6 Jazykova dynamika soucasné publicistiky, s.203
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soucasn¢ publicistiky, s. 200). Vyjimkou neni ani zatazovani slovi¢ek prevzatych z

cizich jazykt, hlavné z anglictiny.

., Tendenci k silicimu jazykovému uvolnéni, jez souvisi s ulamovanim mocenskych hrotii
v institucionalnich typech diskurzii, véetné medidalnich, bohemisté i bohemistky
pravidelné zaznamenavaji, kdyz sleduji oslabovani oficialnosti, autoritativnosti a
formalnosti medialniho vyjadrovani a priklon k neoficidalnosti, neformalnosti a
spontannosti ... , kdyz pozoruji kolokvializaci verejného medialniho diskurzu ... , ktera s

Jjeho konverzacionalizaci souvisi. “""

Twviirci porada zkratka upoustéji od nudné stati¢nosti, neutralnosti a upjatosti, chtéji mit
rozhovory ak¢éni. Na obrazovkach a v radiich proto ¢im dal ¢astéji slychame prvky
familiérnosti, kolokvialnosti (4Castnici rozhovoru se nezdrahaji uzivat nespisovych
prvkl nebo uvolnéné syntaxe, viz. Kraus) a neSetii se expresivnimi ani kontaktovymi

vyrazy.

To vSechno se zatazuje do médii proto, aby pofad divaka oslovil, pfijemné naladil, aby
m¢él pocit pratelstvi a Ze se vysila jen pro n¢j a kviili nému. Zdaleka se to nedéje jen v
soukromych médiich, tento zplisob vystupovani se zac¢ina usazovat i v téch

vefejnopravnich.

,, Takové kontaktni repliky a konverzacni vyplné, casto az blabolivé, a misty i nejapné,
byly jesté na pocatku 90. let priznacné jen pro soukromd média, ktera byla takovym
slovnim balastem vyhldsena. Konverzacionalizace médii ovsem od té doby postoupila
tak daleko, ze ovladla i média verejnopravni, jejichz moderatori jsou postupem casu cim
dal uvolnénéjsi, bezprostiednéjsi a nékdy i upovidanéjsi. ™

Novinafi tedy uméle vytvaii atmosféru pratelské diivérnosti za pomoci vokativnich
osloveni, imperativi (,, ted’ neprepinejte ), deminutiv (,, slunicko **), klisé (,,tresnicka
na dortu®), floskuli (,,je fo o tom ) a médnich vyrazu (,, klausismy “). Pozadovan je
Zivy projev, proto svoji fe¢ novinaf proklada hoverovymi prvky (, pracuju“),

obraznymi vyroky (,,zili pod jednou stiechou ) a frazeologismy (,, chytat lelky ).

7 Mluvena ¢estina, s. 282, 283
8 Styl medialnich dialogg, s. 45
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4.7.5 Vliv médii na ¢esky jazyk a spole¢nost

Je tfeba brat ohled na to, Ze média maji dnes znac¢ny vliv na ¢esky jazyk, mysleno na
fec, kterou uzivaji lidé bézné v hovorech mezi sebou. Média formuji soucasnou mluvu a
je proto dulezité drzet ji v medialnich vystupech kvalitativné co nejvySe. Na druhou
stranu je pravda, Ze média sama se jen fidi poptavkou a snazi se lidem nabidnout to, co
si sami Zadaji.

Novinat si musi byt béhem svého projevu védom, Ze hovoii v souladu s
komunikaénimi normami, které se od n¢j ocekavaji (Jazyk, norma, spisovnost, str.
119, 120). Tedy jestlize spolecnost ocekava kultivované vyjadfovani, pfijme jej novinaft
za zavazné. Pokud spole¢nost o¢ekava méne formalni vystupovani, jelikoz obliba
spontannosti nyni vzrostla, mél by se novinar ptizptisobit. Odezva divakl novinare

motivuje k pokraovani v této ¢innosti a na obou stranach tak mtze dojit k uspokojeni.

»Média a spolecnost v kazdém pripade dosahly stavu oboustranné ,prospésné’
symbiozy, v niz média parazituji na predpokladanych potiebach a hodnotach
spolecnosti a spolecenské potieby a hodnoty se Fidi do znacné miry praveé médii. V

tomto symbiotickém kruhu se ocita i jazyk. “™

S rozsifenim téchto konverzacnich zanrti a polo nebo neptipravenych projevil, souvisi
také odliSné nazirani na vyslovnostni pravidla. Co se d€je v mluvené feci se
pochopitelné promita i do té psané a my proto také miizeme sledovat uvolfiovani
psaného projevu, ktery se ¢im dal vic snazi o neformalnost a familiérnost. V dasledku
to vede Kk rozsifovani obecné ¢estiny ve sdélovacich prostiedcich a potazmo mezi lidmi
samotnymi. Populdrni vefejné zndmé osobnosti (napt. moderatoii soukromych radii a
televizi) sazi na spontannost a dopomahaji si hovorovym nebo také nespisovnym
jazykem. Ten ale mnohdy nemusi byt spolecnosti povazovan za problém.

,, Bezprostiednost a spontannost mohou byt (a u nékterych ceskych mluvcich jsou) v
souladu s kultivovanosti, nejsou viak v zdsadé v souladu s vyjadiovanim spisovaym, “%°

piSe autorka Iva Nebeska.

Jak jsem jiz zminila, domnivam se, ze vyvoj je piirozeny., Je prirozené, zZe do

spisovného jazyka pronikaji slova a tvary z centralniho utvaru bézné mluveného,

® Mluvena &estina, s. 280
80 Jazyk, norma, spisovnost, str. 129
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vetsinou nejdiiv jako stylisticky priznakové prostiedky hovorové, z nichz nékteré se pak

dostanou i do vrstvy stylové neutralni. “%

Udél novinare je samoziejmé ten, ze by si nemél dovolit tolik, co jeho host. Souvisi to s
faktem, ze rozhovor je pozi¢n€ nevyrovnany a novinai v ném zastupuje vetfejnost.

Pfinejmensim slu$né vyjadrovani je tedy od jeho pozice jaksi ocekévano.

Pies to viechno ale mé vétina Cechil ke spisovnému jazyku kladny vztah, povazuji jej
za kulturni hodnotu naroda (uchovavaci funkce) a je pouzitelny ve vSech regionech
(integracni funkce). Ten, kdo se vyjadiuje spisovné, ma zpravidla ve spolecnosti
prestiZ a uznani (viz. Jazyk, norma, spisovnost, str. 91, 107). Proto je pro Cechy
nepiedstavitelné, ze by se napiiklad v hlavni zpravodajské relaci vefejnopravni televize
mluvilo jinak neZ distingované a spisovné. Spisovny jazyk je v podvédomi naroda stale
vzbuzuje ditvéru a informace jim sdélované maji vétSi hodnovérnost.

Autofi knihy Cestina bez piikras tvrdi, Ze spisovny utvar je nadazeny funkéné, zatimco
obecna Cestina je nadifazena kulturné. Divodem je to, Ze spisovna ¢eStina nema
tendenci se vyvijet, zaposlouchame-li se vSak do ,,neformalnich* forem ceStiny,
najdeme ,,perly®, na které se Casto zapomind nebo které nedostavaji prostor vefejné se
projevit. Spisovna Cestina se totiz pomérné dramaticky lisi od jazyka narodniho, tedy od
ceStiny, kterd se mezi lidmi bézné kazdodenné uziva. Ztejmée proto jsou novinaii, ktefi v
médiich ,,mluvi, jak jim zobak narost,* nepfijimani lingvisty a konzervativnimi lidmi
s nadSenim. Malokdo si ale uvédomi, ze oni vlastn€ délaji jen to, co je jim
nejpiirozenéjsi. Hovoii tak, jak na né mluvila jejich maminka. Kniha Cestina bez
prikras trefnd spisovny jazyk oznaduje jako ,,muzeum* (Cestina bez piikras, s. 76).

Tim nechci postaveni spisovného jazyka shazovat, naopak jsem toho nézoru, Ze je tieba
nasi matefiStinu posilovat. Vlivy anglicky mluvicich zemi jsou pieci uz ted jasné
patrné. Nas jazyk je ale nutné upeviiovat ,.tim, Ze budeme podporovat prirozené
existujici tendenci k jeho obohacovani ze zdrojii bézné mluvené reci.«®?

V praci uz jsem zminovala, ze autorka Iva Nebeskd poukazuje na to, ze do poptedi se v
soucasnosti klade uspésnost, efektivnost komunikace, ne jeji forma. Vybér
komunikac¢nich prostredki, tedy spisovnost nebo nespisovnost, se této ispésnosti jen

podiizuje (Jazyk, norma, spisovnost, str. 121).

81 Cestina bez piikras, s. 78

8 (estina bez piikras, s. 76
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V soucasné dob¢ je nutné odliSovat pojmy jazykova kultura a kultura feci. Jazykova
kultura je troven vyjadiovani a je podpoiena vzdélanim a ¢etbou. Zahrnuje péci o
spisovny jazyk a nesouvisi jen s jazykovou spravnosti, ale také se srozumitelnosti a
vhodnosti vzhledem k adresatovi. Vyvinula se z ni kultura reci. Ta se nezabyva
aktudlnim stavem jazykovych norem, ale uzivanim feéi jako takové. Kniha Cestina bez
ptikras hovoii o tom, Ze vic nez na jazykovou spravnost a spisovnost by mél byt kladen
diraz na spravné formulace a jejich srozumitelnost, tedy na kulturu mysleni a potazmo
kulturu sdélovani.

., Kultivovanost projevu se neméri tim, jak mluvci ve vnéjsi podobé projevu respektuje

predpisy, formulované nékdy bez hlubsiho opodstatnéni. %

5. Dusledky, které z chyb plynou

Meédia dnes na své piijjemce mluvi jinym jazykem neZ diive. Seriéznost ustupuje do
pozadi a je na ni pohliZeno jako na ,,nudnou®. Clanky, véetné rozhovori, se zkracuji.
Pocita se s tim, Ze dneSni ¢tenaf se neni schopen dlouho koncentrovat, vitana je proto
stru¢nost, akénost a neformalnost. To se tyka i1 jazyka, kterym na nas osobnosti z

interview mluvi a nasledny vliv na sou¢asnou mluvu Cechti je pouze jeho disledkem.

Rozhovory dnes ,,tdhnou* a jak bylo zminéno vyse, Zijeme v ,,dobé interview* a

informace se piijemci lépe vstiebd, pokud je dostane z Ust tieti osoby.

S rozmachem interview ale souvisi také glorifikace lidi, ktefi nic vyznamného
nedokazali. Casto éteme rozhovor a nevime z jakého déivodu — modelky, seridlové
herecky, muzikalovi zpévaci nebo blogerky, zkratka tyto ,,pseudocelebrity, dnes plni
stranky Casopist, pfestoze lidem ve své podstaté nemaji co Fici. Média maji na své
ptijemce velky vliv a jsou schopna vytvofit faleSnou pfedstavu o tom, co je a neni

dulezité, respektive kdo je a kdo neni dulezity.

Zde bych zduraznila velky vliv reklamy, ktera a¢ nemusi byt vidét, vzdy stoji v pozadi
a hybe ,,figurkami®. Pfijemci sdéleni je tedy skrze néjakou osobnost podsouvan

produkt a rozhovor je vyuzivan jako velmi funkéni prostiedek.

Jako dtisledek bych znovu uvedla termin ,,inflace blaboleni* (Mluvena ¢estina, s. 309).

Ptijemce téchto rozhovori s ,,celebritami* o produktech, které svym obli¢ejem

8 (estina bez piikras, s. 70
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prodavaji, je zkratka zahlcen. Zahlcen informacemi, které nepotiebuje a mozna o né

sdm nestal; jsou mu podsunuty.

Zaveérem bych napsala, Ze méloktery rozhovor, ktery dnes veiejné vyjde v jakémkoli
médiu, je vytvoren bez skrytého reklamniho umyslu. Kazdy rozhovor dnes néco

prodava. Potom zélezi jen na jeho piijemci jak s touto reklamou nalozi.

6. Obecné zavery

Kazdy typ média ma své specifické postaveni v soucasném svét¢ komunikaci a kazdé
toto médium ma trochu jiné spektrum ¢tenafi a posluchact. Zatimco internet je
doménou spise mladsi generace, stfedni generace uprednostiiuje tisténa média, a
televize a rozhlas maji své piijemce mezi stiedni a starsSi generaci. Jind média budou
sledovat Zeny na matei'ské dovolené, jind manualn€ pracujici obcané a jina
intelektualové. Proto pojem ,,chybovost®, se kterym ted’ budu pracovat, je velmi
relativni a diivody jsem popsala vyse.

K napsani prace jsem prostudovala priblizné 400 rozhovori. Sledovala jsem politické
debaty i zabavné pofady, Cetla tzv. bulvarni média i tzv. seriézni, a poslouchala

vefejnopravni 1 soukroma radia.

Piiblizné 25% rozhovorti mélo nevyhovujici kvalitu a vyraznou chybovost. 50%
rozhovorti mélo primérnou chybovost odpovidajici typu média a 25% rozhovort bylo
vedeno vysoce odborn¢ a kvalifikovang.

Obecné lze fici, Ze nejméné nesvard a chybovosti v rozhovorech se objevuje v tiSténych
verzich tzv. seridznich novin, jejich internetové mutace jsou na tom ale o néco hife. U

casopist se jedna piiblizn€ o kazdy paty rozhovor s chybou.

Kvalita rozhovort v TV a rozhlase je dana tim, jedna-li se o pfimé pfenosy nebo
pfedem natocené potady. Vyrazné hut dopadla soukroma média ve srovnani s
vefejnopravnimi. Zatimco vefejnopravni vysilani obecné bylo bez vyraznych chyb,
soukromé televize a radia mela chybovost témét 100%.

Zde je nutno brat v potaz rozdil mezi mluvenosti a psanosti, potazmo také spisovnosti
a nespisovnosti, jak jej popisuje Jana Hoffmannova (viz. Stylistika a...) a ktery jsem

zminila v zacatku své prace. Praveé toto mlize byt jeden z diivodi, pro¢ maji obecné
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texty psané mensi chybovost a vétsi kvalitu nez rozhovory audiovizualni. Moje tvrzeni
podporuje také autorka Iva Nebeska v publikaci Jazyk, norma a spisovnost (str. 125).
Audiovizualni rozhovory maji mensi prostor pro autokorekci novinare a ten svlij projev
pfirozené ,,obohacuje* vycpavkovymi slovy nebo tolik nehledi na vétnou syntaxi.
~Mluvené projevy mivaji tematiku jednodussi a jsou orientovany predevsim na vztahy
partnerii, na socialné-psychologické a pragmatické slozky komunikace ...“%

Co do kvality vedeni rozhovort dominovaly v pozitivnim slova smyslu osobnosti

zkuSenych, osvéd¢enych Zurnalisti.

Internet jako médium je kvalitou vedeni rozhovorti nékde uprostied. 50% procent
rozhovorii odpovida svou kvalitou jak po jazykové strance, tak po strance formalniho
vedeni rozhovoru, a jedna se vétSinou o oficiadlni webové stranky jiz zabehlych médii.
50% je nevyhovujicich a jedna se pievazné o bulvarni servery nebo o webové stranky
»amatérského* typu nékolika ,,zapalenych nadSenct®, tedy o média s nizkou odbornou

urovni jejich redaktorti.

7. Zaver

Ve své bakaléatské praci s nazvem ,Jazykové neSvary v souCasném ceském
interview* jsem se zaméfila na chyby, které novinafi délaji ve vedeni rozhovoru a také v
jeho nasledném zpracovani.

Prosla jsem na Ctyfi sta aktudlnich rozhovort v riiznych médiich a to jak seridézni
tak bulvarni povahy. Na vybrané kusy jsem aplikovala chyby, které popisuji autofi
odborné literatury a také chyby, na které jsem sama narazila béhem vykonu svého
povolani.

Ve své praci jsem pojmenovala chyby jak jazykové, tak komunikaéni povahy a
protoze vim, Ze komunikace jako takova souvisi s psychologii, vénovala jsem se v praci
rozhovoru také po této strance.

V zavéru tak miiZzu napsat, Ze jazyk rozhovoru se s lety méni a technika ma vliv
také na kvalitu novinaiské prace. Zanr se méni spolu s lidmi a s jejich potiebami,
ptizplsobuje se jejich Zivotnimu stylu. Jsem si také v€doma toho, ze zminéné ,,neSvary*

souviseji se zminénym pracovnim tempem soucasného novinate a s dobou, ve které

8 gtylistika a..., s. 77
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zijeme. Nelze fici, zda je to dobie nebo Spatné, rozhovor a také fec, kterou k nam skrze
né¢j osobnosti mluvi, je pouze jina.

Sama vim, Ze v praxi je pro mé t¢zké se nékterym z chyb vyhnout, tiebaze jsem
si jich nyni dobie védoma. Cilem mé prace tedy bylo na nékteré nedostatky upozornit a

probudit i v mych kolezich povédomi o nich.

Summary

,»Questioning is religiousness of thought.*

Martin Heidegger

The bachelor thesis ,,Language mistakes that czech journalists makes in a
present interview® is dedicated to a journalistic genre of interview in a form that
presents contemporary Czech media. The purpose of this work is to find the most often
repeated mistakes that contemporary journalists make in a whole creative process of
interview. There is pointed not only on language mistakes, but also on mistakes in
communication in a way of conduction the interview. That is the reason why is an
interview studied also as the most natural method of personality psychology. For this
purpose are used Grada publishing's books there. They explain basic rules of
communication and in an educative way presents how to ideally act on a
communication partner.

Interview as a journalistic genre is described there also across the time and a part
of the thesis deals with history of interview before development of technology. As a
main source there is used the book ,,Art of an interview* issued in 1973. In it's time the
book was very useful for journalists and it describes very well that time's society and
it’s opinions.

The thesis deals with all forms of interview that appears on the contemporary
Czech media market. That means not only newspaper, magazine, internet, televison and
radio production, but also across genres of this medias. In contrast there stands how the
interview is done by serious medias and by the tabloid ones. The work investigates if
there is some qualitative difference between them.

In practical part of this work are described often repeated mistakes in
contemporary interviews. The claims are supported by professional literature written by

authors Jana Hoffmanov4, Olga Miillerova, Svétla Cmejrkové or Bohumila Junkova.
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The thesis is closed with quantitative analysis of mistakes by parameters
described in a practical part of work.
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