Abstrakt

Nazev: Image a povédomi znacky Snowbear v Hradci Kralové

Cile: Hlavnim cilem diplomové prace je identifikovat image a podvédomi znacky
Snowbear v Hradci Kralové. Znacka, kterou zde zkoumam, poskytuje sluzby v oblasti
zimnich outdoorovych aktivit. Provozuje obchod se sportovnim vybavenim, pjcovnu,

servis a lyzatrskou i snowboardovou Skolu.

Metody: Marketingovy vyzkum byl proveden metodou pisemného dotazovani
a informace potiebné k vytvoreni profilu znacky byly ziskdny prostfednictvim osobniho
rozhovoru s majitelem znacky Snowbear. Koncept dotazniku, vytvofeného pro analyzu
image znacky Snowbear, se inspiroval systémem identity znacky dle Davida Aakera.
Pro ucely této prace bude pouzita také standardizovana metoda osobnosti znacky

autoru Geuense, Weijterse a de Wulfa (2009).

Vysledky: Vyzkum ukazal, Ze je znacka mezi sportovné aktivni populaci v Hradci
Kralové velmi znama. Respondenti maji se sluzbami znacky zkusenosti. Mysli si o nich,
ze jsou kvalitni, cenové dostupné, cena odpovida kvalit€ a jsou nabizeny v piijemném
prostiedi. Znacka Snowbear je nejvice spojovana S vyukou lyzovani i snowboardingu
asvikendovymi kurzy pro déti. Na zdkladé analyzy jednotlivych osobnostnich
charakteristik znacky je znaCka povazovana za aktivni, odpové&dnou, praktickou

a dynamickou. Neni povaZovana za agresivni a obyc¢ejnou.
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