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Abstrakt

Diplomova préace se zabyva profilem databdzového centra Dialog, vyvojem jeho sluzeb a
produktii a aspekty cenové politiky. Zvlastni pozornost je vénovana zakladateli tohoto centra

— Rogeru Summitovi.

Prvni Cast prace se zabyva détstvim a profesionalni praxi Rogera Summita, ktera je
neodmyslitelné spjata s historii databazového centra Dialog. Nastinén je vyvoj sluZzeb a
produktti pro koncové uzivatele az do roku 2000. Tato Cast se také vénuje prodeji spolecnosti
Dialog firmé Knight-Ridder, Inc. a pozdéji firmé MAID plc. V rdmci toho jsou predstaveni

novi prezidenti Dialogu.

Druha cast prace je vénovana soucasnosti databazového centra Dialog. Jedna se o obdobi od
roku 2000, kdy je Dialog vlastnén informacnim koncernem Thomson Corporation.
V nésledujici Casti je popsan vyvoj cenové politiky Dialogu. Jsou zde rovnéZ popsany nazory
uzivateli na zavedeni novych cenovych modelti. V zavéru prace jsou shrnuty aktualni udaje o

tomto databazovém centru.

Prilohy se zaméfuji na rozSitujici informace, které se tykaji Rogera Summita. Uvedena je také

jeho profesionalni bibliografie.
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PREDMLUVA

Diplomova prace se zabyva profilem databazového centra Dialog, podava informaci o jeho
zakladateli Rogeru Summitovi a zaméfuje se na zevrubny popis cinnosti tohoto centra od
konce 60. let 20. stoleti do roku 2005. Pozornost je také vénovana vyvoji cenové politiky

Dialogu.

Téma prace jsem si zvolil predevSim z hlediska trvalého zajmu o problematiku svétového
informacniho primyslu, zejména pak o problematiku databdzovych center. V pribéhu
¢tvrtého rocniku jsem vypracoval bibliograficky soupis a studijné rozborovou praci se
shodnym nazvem ,Americkd a evropskda databazova centra“, které mi poslouZily jako
podklady pro zpracovani diplomového tikolu. Problematika databazového centra Dialog mi
pripadala velice poutava a mohu Fici, Ze i jedinecnd, jelikoZ toto centrum spolecné s jeho
zakladatelem Rogerem Summitem hrdlo klicovou roli v rozvijejicim se informacnim

primyslu.

Jsem velice rdd, Ze se mi podafilo elektronickou formou kontaktovat pravé Rogera
Summita, ktery mi v pribéhu psani diplomové prace poskytoval cenné pfipominky a rovnéz
zaslal dopliujici materialy, které nejsou volné k dispozici, ¢imZ obohatil mé dosavadni
znalosti a umozZnil mi tak tyto materidly vyuZit ke zpracovani. Na zakladé spoluprace
s Rogerem Summitem jsem se rozhodl publikovat tuto diplomovou praci také v anglickém

jazyce a zaslat mu ji jako podékovani za cas, ktery mi vénoval.

Pri zpracovani tématu jsem se snaZil o to, aby zavedené anglické terminy byly korektné
preloZeny. Myslim ale, Ze v urCitych pripadech je nutné ponechat anglicky vyraz, ktery plné
vystihuje podstatu problému na rozdil od ¢eského vyrazu — takovéto anglické vyrazy jsem pak
v textu dovysvétlil, aby ¢tenaf plné porozumél vyznamu. Anglické terminy jsem psal ve
formé kurzivy; chtél jsem tak docilit toho, aby prace byla prehlednéjSi. Rovnéz anglické

vyrazy, které dopliuji ceské vyrazy, jsou ve formé kurzivy.

Materialy pro zpracovani diplomové prace jsem si obstaral zejména ve studovné Statni
technické knihovny. DalSi materidly jsem ziskal pfistupem k jejim elektronickym zdrojim.
Jiné podklady k praci byly volné pristupné v ramci sité internet, predevSim pak na domovské
strance databazového centra Dialog. PFi zpracovani tématu jsem vychéazel predevSim

z anglickych prament.



Chtél bych timto urcité také podékovat vedoucimu své diplomové prace, panu Doc. PhDr.
Rudolfu Vlasékovi, za jeho vstficnost a ochotu diskutovat se mnou o nékterych problémech

Dialogu a rovnéz za poskytnuti dileZitych rad ke zpracovani této prace.



1.1.1.1 UVOD

Prace se Cleni do tii zadkladnich kapitol. Prvni kapitola poddvéa informace o historii
databazového centra Dialog a ma celkové Ctyri casti. Prvni Cast se vénuje zakladateli tohoto
databazového centra Rogeru K. Summitovi. Je zde popsano jeho détstvi v Michiganu, kde Zil
se svou rodinou, a jsou zde také popsany jeho pocatecni zajmy. Prace popisuje dobu
stfedoSkolskych studii Summita a navazuje na pocatky jeho profesiondlni kariéry béhem
vysokosSkolskych studii. Mezi dlleZité mezniky Summitova Zivota patii bezesporu praxe
ve spolecnosti Lockheed Missiles & Space Company. Tato spolecnost vyhrala konkurz na

vyvinuti vyhledavaciho systému NASA/RECON, které Summit se svym tymem projektoval.

Druha cast prvni kapitoly se vénuje databazovému centru Dialog jako komerc¢nimu
dodavateli sluzeb. Summit byl vtu dobu prezidentem Dialogu. Jsou zde predstaveny
DialogLink, systém Dialog Business Connection, sluzba OneSearch, vzdélavaci program CIP

aj.

Treti Cast popisuje obdobi, kdy Dialog od spolecnosti Lockheed odkoupila spoleCnost
Knight-Ridder, Inc. Jsou zde vylieny zmény, ke kterym v pribéhu prevzeti Dialogu
spoleCnosti Knight-Ridder doSlo. Tato Cast se také zabyva odchodem Rogera Summita do
dichodu a jsou zde zaznamenany reakce nékterych osobnosti informacniho primyslu na
Summitiv odchod. Po dohodé s Rogerem Summitem jsem se rozhodl, Ze do této Casti
kapitoly také pridam informace, tykajici se osobniho Zivota Summita vcetné jeho aktivit po
odchodu do penze. Tato ¢ast rovnéZ popisuje sluzby a produkty Dialogu, které byly uvedeny
do provozu za Rogera Summita, napf. rozhrani Easy Menu Searching, dokumentacni
podklady Dialog Bluesheets, sluzby rejstiikového charakteru Dialog Finder Files, sluzby
Vu/Text a Dialindex aj. Dale jsou zde predstaveny sluzby a produkty Dialogu, uvedenymi do
provozu pod vedenim nového prezidenta Patricka J. Tierneyho a pozdéji Jeffery S. Galta,
naprt. ochranna sluzba ERA, vyhledavaci sluzby Dialog Web a Dialog Select, zavedeni prikazi
TARGET a RANK aj. Nastinéna je odborna praxe téchto dvou prezidentii. Mezi dtlezZité
udalosti tohoto obdobi patii také odkoupeni evropského databazového centra Data-Star

spolecnosti Knight-Ridder.



Posledni ¢ast prvni kapitoly se vénuje prodeji spoleCnosti Knight-Ridder, Inc. britské firmé
MAID plc. Predstaven je novy feditel Dialogu Dan Wagner a opét jsou popsany nové vyrobky
a sluzby, které spoleCnost nabizela a poskytovala. Jednalo se napf. o integrovanou sluzbu
Profound, vyhledavaci sluzbu DialogClassic, intranetovou sluzbu Intranet Toolkit, sadu

webovskych znakt Dialog Portals apod.

Druha kapitola, ktera se zamétuje na soucasnost databazového centra Dialog, je rozdélena
na Sest ¢asti sledujicich vzdy obdobi jednoho roku. Uvod popisuje podminky prodeje Dialogu
spoleCnosti Thomson Corporation. Prvni cast vystihuje obdobi roku 2000 a predstavuje
takové produkty jako Info Pro Portal, Outsmart Company Profiles, Dialog One
Pharmaceutical Module, nebo predstavuje nového prezidenta Roye M. Martina, ktery po
sedmi mésicich vystfidal ve funkci Patricka Sommerse. Druha ¢ast sleduje obdobi roku 2001.
Predstavena je nova strategie sndzvem ,Information to Change the World“ a program
Quantum’ ¢i sluzby Dialog1 nebo Dialog IQ. Tteti ¢ast je zaméFena na rok 2002 a pfedstavuje
programy Dialog & AIIP Search Services Referral Program a GEP C¢i vyhledavaci sluzby
DialogPRO, Dialog E-journal Feature, ReferenceLink a Dialog NewsEDGE. Ctvrtd &ast
popisuje rok 2003 a nové rozhrani Dialog API zaloZené na znackovacim jazyce XML
s protokolem SOAP. Dalsi cast, vénujici se roku 2004, predstavuje sluzby DialogPRO
NewsEDGE, Dialog Live News apod. Posledni c¢ast, mapujici novinky roku 2005, se zabyva
nejnovéjsi verzi softwaru DialogLink snazvem DialogLink 5 nebo popisuje spolupraci
se spolecnosti InfoChem ke zpfistupnéni vyhledavani chemickych struktur a vzorci pro

specialni uZivatele.

Treti kapitola si klade za cil podat stru¢ny nastin vyvoje cenové politiky Dialogu. Je zde
Sest Casti popisujicich jednotlivé etapy uctovani podle rtiznych cenovych modelt. Prvni ¢ast je
zaméfena na poplatky za cas pripojeni, tzv. connect time, které hréaly duleZitou roli predevSim
v 70. letech minulého stoleti. DalSi Cast se zaméfuje na tzv. answer-based pricing, které
databazové centrum Dialog zavedlo roku 1994 a jenZ sniZilo poplatky za Cas pripojeni a
navysilo poplatky za vystupy. Treti Cast predstavuje nejkontroverznéjsi poplatky DialUnits,
které jsou zaloZené na poplatcich za generovani nékterych piikazi Dialogu. Tyto poplatky
byly zavedeny roku 1998 a nékolikrat musely byt predélavany. Ctvrtd ¢ast popisuje novou
strukturu cen, ktera zacCala fungovat od konce roku 2001 a k poplatkim DialUnits znovu
zavedla poplatky connect time. Pata Cast se zabyva jinym cenovym modelem - Dialog Choice,

ktery si od roku 2004 kladl za cil poskytovat uzZivatelim vybrané databaze za predvidatelné
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roCni ceny. Posledni Cast je vénovana slevam, které Dialog v souvislosti se svou cenovou

vvvvvv

Zavér podava jednoduché shrnuti problematiky databazového centra Dialog. Prilohy se
pak zaméfuji na dodate¢né informace o Rogeru Summitovi — pfedevsim je zde zpracovana
jeho profesionalni bibliografie, dale pak ocenéni Summita, Summitovo Clenstvi v riiznych
organizacich a také jsou zde informace o stipendiu Rogera Summita, které se pravidelné

poskytuje kazdym rokem.
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1.1.1.2 HISTORIE DATABAZOVEHO CENTRA DIALOG

Tato kapitola se zabyva détstvim a profesiondlni praxi Rogera Summita, kterd je spjata s
historii databdzového centra Dialog. V dalsi ¢asti je popsan vyvoj sluZeb a produkti pro
koncové uZivatele aZ do roku 2000, vCetné prodeje spolecnosti Dialog firmé Knight-Ridder,

Inc. a pozdéji firmé MAID plc.

1.2 ROGER SUMMIT

1.2.1 Détstvi Rogera Summita

Roger Kent Summit se narodil 14. fijna 1930 v Detroitu, ve staté Michigan. Vyristal
v nedalekém Dearbornu, kam se jeho rodice prestéhovali, kdyZ Summitovi byly ¢tyfi roky a
kdyZ se narodil jeho bratr Roland. Zde zacal dochazet na zakladni Skolu Edison
Elementary. Od zari 1944 do Cervna 1946 navsStévoval soukromou stfedni internatni Skolu
Cranbrook v Bloomfield Hills a nasledné Dearborn High School, kterou studoval od zari
1946 do Cervna 1948. Stfedni Skola v Bloomfield Hills méla velmi prisny systém hodnoceni a
jak sam Roger Summit fika, naucila ho studovat, takZe na Dearborn High School byly jeho

vysledky excelentni a Skolu absolvoval s vyznamenanim.

Jeho rodice byli ucitelé. Otec Paul ucil nékolik let botaniku a pozdéji pracoval ve Skolni
administrativé jako tzv. Guidance Counselor, kde testoval zajmy a schopnosti studentl a
pomahal jim vybirat kurzy a prednasky dle jejich zajmu. Matka Mildred vyucovala na
zakladni Skole anglicky jazyk — Cteni a psani. Summitovi rodice byli také hudebné vzdélani.
Otec hral na klavir a varhany a doprovazel na tyto hudebni nastroje némé filmy. Jeho matka
hréla také na klavir a zpivala. Diky hudebnimu nadéani rodicti se Summit brzy zacal zajimat o
hudbu. Matka jej podnécovala ve hi'e na trombén a klavir. Na stfedni Skole v Bloomfield Hills
vstoupil do taméjsi hudebni skupiny a na vysoké Skole si jiZ pak mohl vétSinu penéz
vydélavat hranim v tanecnich kapelach. Po Ctyficetileté praci v databazovém centru Dialog

zacal opét hrat na trombon.

Diky ukonceni stfedni Skoly s vyznamenanim Summit obdrZel dvé stipendia — prvni na

Univerzitu v Michiganu (University of Michigan) a druhé, s nazvem N.R.O.T.C. (Naval
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Reserve Officer Training Corps), umoZiujici mu vybér studia na jedné z nékolika univerzit ve
Spojenych statech americkych. Summit se rozhodoval mezi tfemi vysokymi Skolami —
Univerzitou v Michiganu, Univerzitou v Jizni Kalifornii a Stanfordskou univerzitou. Poté, co
splnil prijimaci kritéria na Univerzitu v Michiganu a uspésné vykonal test pro poskytnuti
stipendia N.R.O.T.C., se rozhodl pro Stanfordskou univerzitu, kam nastoupil v roce 1948

studovat psychologii.

Ptivodné vSak nemél tuSeni, jaky obor bude studovat. Pro psychologii se rozhodl stejné
jako jeho bratr Roland, ktery pozdéji vykonaval psychiatrickou praxi ve mésté Los Angeles,
protoZe jej tento obor zajimal. V roce 1952 se Roger Summit stal bakalarem psychologie
(BA — Bachelor of Arts). Psychologii pak mohl vyuZit pfi dalSim studiu na vysoké Skole. Na
konci studii jej pritelkyn€é, studujici mikrobiologii, privedla na mySlenku funkcnosti prace
pocitaci. Jeho zajem o pocitace byl nejprve psychologického razu, az pozdéji se o tuto novou

techniku zacal zajimat i z jinych Ghla pohledu.

Od roku 1952 do roku 1955 musel absolvovat povinnou vojenskou sluZzbu v Narodnim
lod’stvu Spojenych stati americkych, kterou mu zajist'ovalo stipendium N.R.O.T.C. Béhem
Korejské valky pisobil jako komunikacni diistojnik na ndmorni lodi Navy Ship USS Valley

Forge, kde mu bylo podfizeno dalSich 120 namorniki.

1.2.2 Pocatky profesni kariéry

Po ukonceni vojenské sluzby obdrZzel Summit stipendium GI Bill (Government Issue),
umoznujicimu mu vladou placené ctyrleté vzdélani. Rozhodl se zacit studovat na Obchodni
fakulté ve Stanfordu, aby si doplnil ekonomické a obchodni znalosti, které mu schéazely
predevSim v dobé povinné vojenské sluzby, a aby mohl ziskat titul M.B.A. (Master of
Business Administration). Také navStévoval kurzy pocitacové védy vedené odbornikem
Bobem Oakfordem. Skupina tehdy pracovala s pocitacem IBM 650 — byl to prvni pocitac,
ktery nezabiral mnoho mista a mohl se vejit do jedné mistnosti. K tomuto pocitaci méla trida

pouze manualy a pracovala s nim metodou pokusu a omylu.

Po obdrZeni titulu M.B.A. v roce 1957 odeSel Roger Summit pracovat do ucetni firmy
Arthura Andersena, ktery mu umoznil zaméstnani v systémovém oddéleni specializujiciho

se na pocitacové aplikace. Summit pracoval na vyvoji tzv. Bank Americard (predchidce
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karty Visa) a vykonaval velmi jednoduchou systémovou praci. ProtoZe byl vSak prace
nedostatek, Arthur Andersen jej premistil do oddéleni revize. Tato prace ale Summitovi

nevyhovovala, a tak po roce firmu opustil.

Obratil se tehdy na svoji kolegyni Ellen Urbach, se kterou délal zkousky M.B.A. a ktera
nyni vyucovala na Obchodni fakulté, jestli nevi o néjaké zajimavéjsi praci v oblasti systémt a
pocitaci primo zde na Skole. Ta ho odkazala na svého kolegu Dr. Dana Teichroewa, ktery
byl sponzorovan firmou IBM, aby na této Skole podporoval vyucCovani pocitacové
technologie. Summit chtél studovat externé, a tak si podal Zadost o stipendium firmé IBM,
kterd mu vzapéti toto stipendium poskytla. Summit mél jeSté dva roky placeného studia z GI
Bill, aby mohl pokryt Skolné na Obchodni fakulté a ziskat doktorat Ph.D. Nechtél ani tak titul,
jako si doplnit matematické vzdélani a dostat se blize k pocita¢im. Dan Teichroew sehral
v Zivoté Summita dileZitou roli, nebot’ se stal jeho konzultantem k rigor6znim zkouskam a

predsedou jeho disertacni komise.

V priibéhu studii v roce 1960 nastoupil Summit na letni tivazek do letecké a zbrojarské
spoleCnosti Lockheed Missiles & Space Company, sidlici v Sunnyvale v Kalifornii, kde
zaCala jeho profesni kariéra. Nejprve vykonaval praci pro feditele informacnich procest
Eugena Kerra Fishera. Summit mél za ukol zjistit, jak se vyuZivaji pocitace ve vyhledavani
informaci. V té dobé totiZz pocitace 2. generace zpracovavaly data v davkach, coZ bylo
obtiZzné, a vyZadovaly, aby je obsluhoval zkuSeny programator. Navic tyto obrovské pocitace
(IBM 7090 a IBM 7094) slouzily jen k provadéni védeckych a kontrolnich vypocti a mély

dalSi nevyhodu — neexistovala mezi nimi kompatibilita.

Summit a programatorka Peggy Don vyvinuli programy, které testovaly vyuZiti pocitact
v selekci informaci. Ta byla zaloZena na pospojovani slov v dotazu se slovy v dokumentech

uloZenych v databazich. Vyhledané poloZky byly sefazeny dle relevance a miry podobnosti.

Roger Summit u firmy Lockheed uZ zustal. V roce 1962 ucil skupinu vrchniho vedeni
podniku, zaméfujici se na vytvareni rozhodnuti, pouzivat model ABES (Aerospace Business
Environment Simulator), ktery vytvoril a ktery mél byt zdkladem jeho disertacni prace.
Jednalo se o navrh instruktazniho hospodareni podniku, ktery ,,dovoluje manazerskym tymtm
soutézit o nabidky kontraktd, ziskdvani ocenéni, prijimani a propousténi zaméstnancd,

sestavovani mzdovych tarifii apod. ... Jedna ze zajimavych c¢innosti modelu je funkce, ktera
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se nazyva ,,zaméstnanecka spokojenost”. Pokud by management sestavil mzdové tarify prili§
nizko, ... ovlivnilo by to spokojenost zaméstnancii a néktefi zaméstnanci by odesli. Model
fungoval tak, Ze propusSténi zaméstnanci se dostali do spodni tabulky produkcni stupnice;
naopak ti, ktefi dali vypovéd, ... se dostali do horni tabulky produk¢ni stupnice. SniZovani
platu znamenalo, Ze ztratite produktivni zaméstnance a prekrocite tak smluvni podminky, coZ
by omezilo Sance na budouci zakazky“ [Bjorner-Ardito, Online...Part 4, 2003]. Firma
Lockheed pozdéji poskytla licenci firmé IBM, aby provozovala tento model, a udélila

Summitovi cenu ,,Special Invention Award*.

Summit neprovadél Skoleni jen ve firmé Lockheed, ale také prednasSel o modelu ABES na
Statni univerzité San Jose v letech 1963 az 1965. Tento model pozdéji vyuzivala Technicka
skola pri Univerzité Brigham Young. Nyni jeho model pouZiva katedra Strategického

managementu vyroby a inovace na Statni univerzité ve Washingtonu.

Ackoli se model ABES zdal Summitovi jako dobry zaklad pro disertaci, Danu
Teichroewovi jako zdaklad nestacil. Ulozil Summitovi, aby vytvoril pocitacovy model
napodobujici lidskd rozhodnuti, se kterym bude pozdéji operovat jedna z vybranych
spoleCnosti. Proto nazev Summitovy disertace zni Simulace procesii manazerskych
rozhodnuti pouzivajicich pocitacovy model v leteckém prumyslu (Simulation of a
Management Decision Process Utilizing a Business Model of the Aerospace Industry). Zde

Summit naplno uplatnil své vzdélani v oblasti psychologie.

V tu dobu se Summit pravidelné zucastiuje konferenci IBM a dalSich technickych
organizaci, kde s dalSimi odborniky diskutuje o tloze pocitact pfi vyhledavani informaci.
Lidé, zajimajici se o knihovnické aplikace, zde vytvorili multifunkéni skupinu, kde si
vzadjemné sdélovali nové poznatky. Pri téchto diskusich Summit poznal napt. Hanse Petera
Luhna z IBM, ktery vytvoril a predstavil na zacatku 60. let systtmy KWIC (Keword In
Context) a SDI (Selective Dissemination of Information). Pravé na téchto konferencich
Summita napadla myslenka pouZit pocitaC k ziskani pristupu k technické i jiné celosvétové

literature.
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1.3 VZNIK DIALOGU

V roce 1964, kdy se Summit oZenil (viz podkapitola 2.4.1 - Osobni Zivot Rogera Summita
a jeho odchod do diichodu), je predstavena firmou IBM 3. generace pocitacii — kombinace
diskli s velkokapacitni paméti, CRT (Cathode Ray Tube) termindly a telekomunika¢nim
feSenim, nabizejici moZnost interaktivniho vyhledavani. Pfistup mohl byt odkudkoli a velké
databaze mohly byt centrdlné ukladany. Summit spolecné s dalSimi kolegy navrhl firmé
Lockheed zaloZit laboratof zkoumajici vyuZiti této nové technologie a umoZnit pristup

k informacim takovym zptisobem, ktery tu jesté nikdy nebyl.

Summitovi se nakonec podafilo firmu Lockheed presvédcit, aby utvofila tzv. Information
Science Laboratory a zakoupila prvni pocitac¢ 3. generace — IBM 360/30. Tento pocita¢ mél
32 kilobyt vnitfni paméti a velkou vyhodou bylo, Ze s nim byly vSechny pocitace této
generace kompatibilni, a navic byl interaktivni — velké databaze mohly byt centralné ukladany
a pristup mohl byt odkudkoli. V tu dobu védél o programovani této nové technologie
malokdo. Na pomoc vSak prisla firma IBM, ktera poskytla pracovnikiim skvélou uZivatelskou

podporu. Tato podpora pozdéji poslouZila jako model pro uZivatelské sluzby Dialogu.

Laboratof se zaméfila na nékolik projektti v oboru:

1. rozpoznavani hlasu,

2. automatizované planovani letu,
3. rozpoznavani obrazci,

4. preklad jazyka,

5. automatické hrani bridze,

6. vyhledavani informaci.

Summit byl pozdé€ji poZadan, aby dohliZel na posledné jmenovany projekt, Cili Projekt

vyhledavani informaci.
V této dobé panovala mezi jednotlivymi projekty obrovska soutéZivost. Diky

programovani v realném case, telekomunikacim a velké paméti RAM (Random-Access Discs

Memory) se uzZ tehdy mohlo podafit zptistupnit velké mnoZstvi svétového poznani.
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Summittiv projektovy tym sestaval ze 6 lidi:

Roger Summit — manaZer projektu,
Dexter Schultz — tvorba softwaru pro ukladani souborti do databézi,

Jim Brick — telekomunikace (s konzultaci Lena Ficka, ktery zprvu uc¢il Summita
programovat v jazyce FORTRAN', kterym pak Summit naprogramoval sviijj ABES model;
Len Fick také pozdéji zodpovidal za telekomunikace v Dialogu aZz do jeho odchodu do
dichodu),

Ken Lew — hlavni programator aplikaci,
Bob Mitchell — systémovy programator,

Ed Estes — systétmovy architekt.

Tento tym vytvoril a naprogramoval systém, ktery se stal pfedchiidcem Dialogu®.

Systémovy design mél mit tyto priority:

1. MEél by byt fizeny povely z terminalti, které by uZivatelé mohli pouZivat pfimo bez
potfeby pocitacovych programatord; tyto povely by mély byt snadno zapamatovatelné.

2. Maél by byt interaktivni, aby reSersérovi umoznil modifikovat jeho dotaz podle odezvy
systému.

3. Systém by mél byt rekurzivni, tzn. mél by umoZnit dotaz rozsitit nebo naopak omezit,
anizZ by se musel dotaz znovu poloZit.

4. Mél by poskytovat abecedni seznam terminti, ze kterych je moZné dotaz sestavit,
spolecné se zobrazenym cislem kazdého terminu.

5. Mél by ulozit vysledky dotazli a umoznit je kdykoliv pouZit v dotazu priStim.

Dva hlavni znaky navrhu byly tzv. vyhledavaci rekurze (zpétna moZnost toho samého

hledani) a zvyraznéni odpovidajicich terminii ve vyhledaném dokumentu.

! FORTRAN - po¢itacovy programovaci jazyk vytvoreny v 50. letech 20. stoleti, ktery se pouZival pro védecké vypocty a
numerické aplikace. Nazev je utvoren ze slov FORmula TRANslator/TRANslation; ptivodné nazyvan IBM Mathematical
Formula Translation System.

2 Jméno Dialog bylo vytvofeno Rogerem Summitem v roce 1966. Ten jel spole¢né se svou Zenou Ginger a jejich dvéma
malymi détmi, Jennifer a Scottem, do Portlandu navstivit rodice Ginger. Ona Fidila a Summit diktoval do diktafonu
projektovy plan. Ale jak by se mél jmenovat? Summit uvaZoval totiZ o systému, ktery by byl interaktivni a mohl by také
umoziovat komunikaci mezi pocitacem a reSerSérem. Komunikaci si predstavoval takto — ReSersér: ,,To je to, co chci od
Tebe.“ Pocitac: ,,To je to, co mam pro Tebe.“ Jak spolec¢né tento zptisob komunikace popisovali, tak se Summit rozhodl:
,,Proc systém nenazvat Dialog?“ [Summit, Reflections on the Beginning..., 2002]
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Roku 1965 nakonec tym vyvinul prototyp Dialogu, kde zaclenil navrZzené systémové

priority do jednoduchych ptikazi:

BEGIN - specifikuje hledanou poloZku (file number),

EXPAND - vytvori seznam alfabeticky fazenych podobnych
vyrazi (term),

SELECT - vyhleda terminy pomoci Booleovskych operatori AND
nebo OR (term; set),

TYPE — vytvori vystup vyhledanych poloZek nebo sefadi poloZky

(set number).

Vznika tak snadno zapamatovatelny nazev BEST sloZeny z pocatecnich pismen jednotlivych

prikaz.

ProtoZe uchovavani vysledkii zabiralo mnoho paméti a kapacita byla omezend, museli se
skupinou tento problém feSit. DalSim minusem pro uchovavani vysledkt byly také finance.

Pokud s projektem chtéli preZit, museli byt tedy podporovani externé.

V roce 1965 navstivil Roger Summit Mela Daye v NASA (National Aeronautics and
Space Administration) ve Washingtonu a dotazal se ho na moZnost pripojeni Summitova
systému k databazi NASA STAR (Scientific and Technical Aerospace Reports), ktera v tu
dobu obsahovala kolem 300.000 citaci a byla po ni velkd poptavka. Summit chtél pro
odbornou verejnost zprostredkovat pristup k této databazi. Mel Day byl klicova postava,
nebot' spolecné s Mortimerem Taubem ze spolecnosti Documentation Inc. vytvoril
software k uchovavani vSech citaci pravé pro databazi NASA STAR. Vytvoril tak vlastné prvni
viceicelovou databazi — byla zde totiZ moZnost tisknout prehledy a katalogy a dalo se v ni

vyhledavat.

Béhem navstévy Summit zjistil, Ze Mel Day ma tydné mnoho Zadatelti, ktefi za nim
prichdzeji a snazi se ho presvédcit, Ze jejich pocitaC ,,umi vSe“. Day potieboval vidét
Summittiv systém, jak pracuje, aby uvéril v jeho efektivnost. Po delSich diskusich Summit
vytvoril navrh nainstalovat systém na databazi NASA STAR a dohodl zavedeni pristupu z

Ames Research Center v Mt. View v Kalifornii. Mel Day mu odpovédél v dubnu 1965
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vydanim tzv. RFP (Request For Proposal), ktery zahrnoval body, na nichZ se béhem

Summitovy navstévy dohodli. Summit Dayovu nabidku pfijal.

BohuZel se vSak stalo néco, s ¢im Summit nepocital. NASA dala nakonec prednost firmé
Bunker Ramo specializujici se na komercni pocitace, jejiz sidlo se nachazelo ve mésté
Stamford ve stité Connecticut. Smlouvu podepsal tehdejsi feditel firmy Daniel Sullivan a
Roger Summit tak ztratil jedineCnou prileZitost vyuZit systém, na kterém jeho skupina
pracovala pres dva roky. Aby jejich prace mohla nadale pokracCovat, potfeboval pfijit s jinou
alternativou a rozhodl se, Ze vytvori nizkorozpoctovy navrh na paralelni projekt pro pripad, Ze

by projekt Bunker Ramo neuspél.

A skutecné, projekt firmy Bunker Ramo, zaloZeny na dodavani informaci ptes telefonni
pripojeni, po dvou letech zkrachoval a Summitiiv experiment s ndzvem Ames Research
Center Prototype, zaloZeny na nasazeni terminal do centrdl NASA, preZil. Tento navrh
pokryval pouze naklady na vybaveni zafizeni vzdaleného terminalu (terminal IBM 2260
s monitorem a tiskarnou) a pronajmuté linky s pfenosovou rychlosti 1.200 bitd za sekundu
mezi spolecnosti Lockheed v Palo Alto, kam byl Summittiv tym prestéhovan, a NASA-Ames
Research Center v Mt. View. Summit a firma Lockheed zastfeSujici tento projekt tak mohli
jako prvni zpristupnit 300.000 poloZek databaze NASA STAR pomoci pronajatych linek od
firmy IBM. IBM chtéla poskytnutim pronajatych linek podpofit sviij CRT display systém.

V prosinci roku 1965 Summit dokoncuje svoji disertaci a ziskdva doktorat
z managementu s titulem Ph.D. V roce 1966 obdrZel od spolecnosti NASA pro spolecnost
Lockheed kontrakt na zpristupnéni databaze NASA STAR s nazvem NASA/Ames Research
Center Prototype. V lednu 1967 zacal systém uspéSné fungovat. Summit a jeho tym byli
prvnimi, ktefi mohli zavést interaktivni ptistup do databaze NASA STAR.

V roce 1968 spolecnost Lockheed vyhrala po vypsani konkurzu dalSi kontrakt od
spoleCnosti NASA na vyvinuti online vyhledavaciho systému pro jejich databazi leteckého
primyslu. Vysledkem byl systtm NASA/RECON (REmote CONsole Information Retrieval
Service), ktery umoznil reSerSérovi zadat najednou nékolik deskriptori do dotazu a poté
obdrZet okamZitou odpovéd. Lockheed predcil takové konkurencni spolecnosti, jako napf.
IBM, Informatics nebo Computer Science, které se do této soutéZe rovnéz prihlasily. Kontrakt

specifikoval nékolik rozsitenych vlastnosti systému, ale jinak byl velice podobny piivodnimu
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Dialogu vyvinuty tymem pod vedenim Rogera Summita uvnitt Lockheed Palo Alto Research
Laboratory v Kalifornii. ,,Soucasti vyhledavani byl i nové utvoreny dotazovaci jazyk [Dialog]
pro primou komunikaci uZivatele se systémem ze vzdalené koncové stanice — terminalu —
tehdy nazyvaném ,,console“ (neSlo jeSté o klavesnici s obrazovkou, ale o typ elektrického
psaciho stroje s valcem papiru, na ktery byl zapsan at uZz uZivatelem pfimo ¢i strojem —

vzdalenym pocitacem — automaticky cely dialog vedeny pfi vyhledavani)“ [Vlasak, 1999].

V Request For Proposal bylo specifikovano, kolik penéz bude Lockheed potfebovat na
zavedeni systému do praxe (dohodli se na ¢astce 180.000 dolarti), jak se vylepsi vyhledavani
apod. V pripravnych fazich Summit a jeho tym vytvofili novou verzi pocitace IBM 360/40,
ktery byl rychlejsi a mél vice vnitini paméti (64 kilobytti). Do nabidky byla rovnéz uvedena
formulace, ktera davala Lockheedu prava vytvorit a pouZit jakykoli software pro své vlastni
ucely. Toto pravo se stalo pozdéji neocenitelné pro budouci dspéch v podnikani. Nasledné
firmé Lockheed udélily kontrakt spolecnosti AEC (Atomic Energy Commission) k
provozovani databaze Nuclear Science Abstracts a ESRO (European Space Research
Organization) k instalaci vyhledavaciho systému na dalSi databaze. V roce 1969 Summit
vyjednaval kontrakt s Harveyem Marronem a Lee Burchinalem z U.S. Office of
Education ke zpfistupnéni jejich databaze ERIC (Educational Resources Information
Center). Ti vSak nechtéli nainstalovat Dialog na své pocitaCe a dohodli se se Summitem, Ze
umisti databazi ERIC na pocitac¢ pfimo ve firmé Lockheed v Palo Alto a odtud se bude
poskytovat pristup. Byl to prvni kontrakt na poskytovani sluZeb a skupina kolem Summita uz
nebyla jen organizaci vyrabéjici a instalujici systémy, ale stala se spolecnosti poskytujici
sluzby. Znamenalo to predevsim, Ze zakaznici se stali zavislymi na priibéZném dodavani

sluZeb Dialogu a v tomto sméru mohl zacit Dialog podnikat.

1.4 DIALOG - KOMERCNI DODAVATEL SLUZEB

Od roku 1970 Summit zvaZoval, Ze by se Dialog mohl stat samostatnou komerc¢ni
sluzbou. Rozhodl se hlavné ztoho divodu, Ze firma IBM pocitaCe neprodavala, ale jen
pronajimala, coZ ji zaruCovalo trvaly pfijem a branilo to konkurenci. Dal§imi dGvody byl
uspéch kontraktu s organizaci NASA a dotazy potencidlnich komer¢nich zéakaznikd na

moZznost vystavovat jejich databaze v systému Dialog.
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O rok pozdéji priSel Summit s touto myslenkou pred vrchni vedeni podniku Lockheed.
Zprvu se k tomu vedeni nestavilo pozitivné, ale po zjiSténi, Ze konkurent Carlos Cuadra ze
spolecnosti SDC (Systems Development Corporation) ma podobnou mysSlenku vytvorit

komercni vyhledavaci sluzbu, dalo Summitovi svoleni komercni sluzbu Dialogu zprovoznit.

TéhoZ roku se konala v New Yorku schiizka ASIS (American Society for Information
Science), kde se Summit sezndmil s Dickem Kollinem®, ktery vlastnil databazi Pandex —
byla velmi podobna databazi Science Citation Index, ktera obsahovala zakladni pfirodovédné
databaze excerpujici 1.200 periodik. Na tomto narodnim setkani vyjednal Summit ceny za

online sluzbu vyuzivani této databaze.

Roku 1972 tak sluzba Dialog Information Retrieval Service se sidlem v kalifornském
Palo Alto, pojmenovana po selekénim jazyku Dialog, mohla jako prvni komercné zpfistupnit
jiZ tyto databaze: ERIC, NTIS (National Technical Information Service), Nuclear Science
Abstracts a Pandex. Stala se tedy prvni svétovou komercni online sluzbou s celkovym

poctem 4 databazi s moZnosti pozdé€jsiho rozsifeni o dalsi databaze.

Dialog se vSak nerozvijel jen na americkém kontinenté. UZ v roce 1969 Summit a jeho tym
nainstalovali software Dialogu spolecnosti ESRO a Dialog se tak stal prvnim online
systémem, ktery se pouZival na evropském kontinenté. Evropsti zakaznici zjistili, Ze mohou
vyuZivat pristupu pres telekomunikacni sit’ Tymnet. Bylo to mimotadné vyhodné, nebot zde
nebyl Zadny primy poplatek, zatimco americti zakaznici museli za vyuZiti telekomunikace
platit. Uprostfed 70. let byl jmenovén zastupcem Dialogu v Evropé Roger Bilboul’. Kromé
Evropy Dialog také na pocatku 70. let uzavrel kontrakty v Japonsku s organizacemi Maruzen
a Kinokunia na poskytovani informacnich vyhledavacich sluZeb. V poloviné 70. let uz

systém fungoval i v daleké Australii.

Jak se online business rozvijel, Dialog Information Retrieval Service zacala fungovat jako
nezavisla spolecnost uvnitt Lockheed’s Information Systems Group. Posléze se roku 1981
stal Roger Summit jejim prezidentem a tzv. CEO (Chief Executive Officer). Hlavnim

bodem rozvoje nezavislého Dialogu bylo podle Summita poskytovani celosvétové verejného

3 spoluzakladatel Information Access Company a zakladatel Telebase Systems

“ Roger Bilboul zaloZil roku 1976 International Online Meeting v Londyné, které se jako prvni zaméfovala na vyhledavani
informaci online. V roce 1969 vytvofril referdtovy ¢asopis LISA (Library and Information Science Abstracts), ktery byl od
roku 1977 zpfistupnén na magnetickych paskach. V roce 1977 také zaloZil €asopis Online Review, dnes zndmy jako Online
& CD-ROM Review, a roku 1980 se stal zakladatelem novin Learned Information, Inc., dnes zndmych jako Information
Today, Inc.
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pristupu do databézi, které mél Dialog v licenci od dodavatelii databazi. Jednalo se o databaze
rizného charakteru: multidisciplinarni — napf. Comprehensive Dissertation Abstracts
(producent University Microfilms, Inc.), Magazine Index (Information Access Corporation),
National Newspaper Index (Information Access Corporation); obchod/ekonomika — napr.
ABI/INFORM (Data Courier, Inc.), Economics Abstracts International (Learned
Information Ltd.); uzité védy/technologie — napf. Compendex (Engineering Index, Inc.,
pozdéji Engineering Information, Inc.), Inpadoc (International Patent Documentation
Center), Pollution Abstracts (Data Courier, Inc.); prirodni védy — napf. AGRICOLA
(U.S.D.A. Technical Information Systems), BIOSIS Previews (Biosciences Information
Service), CA Search (American Chemical Society), CAB Abstracts (Commonwealth
Agricultural Bureaux), Excerpta Medica (Excerpta Medica), INSPEC (Institution of
Electrical Engineers), SCI Search (Institution for Scientific Information); socialni a
humanitni védy - napf. LISA (Learned Information Ltd.), Psychological Abstracts
(American Psychological Association). Celkovy pocet databdzi dostupnych na pocatku

osmdesatych let Cinil sto [Summit, 1981].

V Cervnu 1981 Dialog Information Retrieval Service zacala fungovat jako plné podrizena
pobocka podniku Lockheed a prejmenovala se na Dialog Information Services, Inc. O dva
roky pozdéji sluzba Dialogu cCitala pfes 95 milionti zdznamti excerpovanych z 60 tisic
Casopisti a publikovanych ve 40 jazycich a stala se tak nejvétSim databdzovym centrem
s celkovou nabidkou 190 databazi. Pocet zédkazniki rostl rocné o 20 az 30 procent (jen v roce
1983 bylo celosvétové skoleno 17 tisic aZ 20 tisic novych uZivatelf). Skoleni bylo vysokou
prioritni poloZkou Dialogu. Podnik vedl 1.200 seminaiti rocné — nejen ve Spojenych statech a
Kanadg, ale i v Evropé, Japonsku, JiZni Americe a Australii. Jedenaptildenni semindr stal 145

dolaru.

Jakmile vedeni Dialogu poznalo, Ze navstéva Skol ke vzdélavani a trénovani potencialnich
uzivateli Dialogu je cestou ke zvySovani podilu na online trhu, zjistilo také, Ze obrovské
mnoZstvi konecnych uZivatell stale ¢ekd na to, aby mohlo zacit pracovat s informacemi ve
formé online; takzZe v listopadu 1982 na kazdorocni schlizi Information Industry Association
ve Washingtonu, D.C. predstavil Roger Summit novy komunikacni software nesouci nazev
DialogLink, ktery se skladal ze 2 moduld — Communication Manager a Account Manager.
Communication Manager umoZiioval jednokrokové prihlaSeni do Dialogu a mél specialni

rysy, jeZ maximalizovaly efektivitu online hledani. UZivatelé mohli vytvaret a upravovat
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reSersSni strategie offline stejné jako uchovat, znovu zobrazit a vytisknout jiZ ziskané
informace. Tento modul také obsahoval levnéjsi a jednodussi verzi Dialogu vytvorenou pro
studenty a dalSi konecné uZivatele (predevSim pro lékare, inZenyry, ucitele a psychology)
s nazvem Knowledge Index. Jazyk Dialogu byl zjednoduSen, pocet databazi omezen na 120 a
tyto databaze pak byly vhodné seskupeny. Summit chtél, aby tento druh vyhledavaciho
nastroje pouzivali také obchodni profesionalové, protoZe mezi nimi spatfoval mnoho
moznych budoucich zdkaznikl. Z diivodu mensi pracovni vytiZenosti sluzby Knowledge
Index o vecCerech a o vikendech a tim padem vétSi kapacity centralniho pocitace, zavedl
Dialog slevy pro uZivatele pracujici mimo hlavni pracovni dobu. Account Manager pro zménu
poskytoval detailni a souhrnnou informaci o tctech jednotlivych klientt, vcetné jejich vydaju,

poplatkového kédu apod. Celkovy balicek zahrnujici oba dva moduly stal 125 dolart.

V roce 1984 zahdjil Dialog provoz své vlastni telekomunikacni sité Dialnet, kde se
oCekavalo vylepSeni ¢asu odezvy a spolehlivosti systému. Nova sit’' umoZiiovala stahovani dat
i e-mailli, tzv. downloading, z hostitelského pocitace pres klientské modemy v prenosové
rychlosti 300 bith za sekundu a 1.200 bitli za sekundu, nékolika specidlnim zakazniktim
pouzivajicim mikropocitace az vrychlosti 9.600 bitd za sekundu. Dialog byl prvnim
databazovym centrem, ktery tuto sluzbu zavedl, a planoval celkové sedm fazi postupného
rozsifovani této sité. Zakaznici mohli stale vyuZivat sluZeb Dialogu pres telekomunikacni sité

Tymnet, Telenet a Uninet.

V tomto roce probéhlo systémové vylepSeni Dialogu — software byl prepsan tim
zplisobem, Ze se systém stal jeSté vykonnéjsim, mohl zahrnovat nové ovladaci rysy a vyuZzit
tak uZivatelskych ndvrht na lepsi zpracovéni informaci. Tato inovace nesla nazev Dialog II
(nebo také Dialog Version 2 ¢i Dialog 2) a kromé uvedenych tprav jeSté umoZiovala tzv.
jednodussi multi-file searching, neboli vyhledavani v mnoha souborech najednou. Nékteré
databaze obsahovaly vétSi mnoZstvi zaznamid nebo byly sloucené. UZivatelé se mohli do
systému prihlaSovat pomoci dobrovolnych ochrannych hesel. Dialog II zacal byt funkcni pro
vSechny uZivatele v prosinci 1984, ale zatim se vztahoval jen na urcité procento databazi.
Teprve v bifeznu 1985 byly vSechny databaze dostupné v druhé verzi. Tato verze obsahovala
rozsifené prikazy a rysy: napt. rozdéleni pribuznych slov, vloZeni operatoru (N), nové zkratky

pro predpony a pripony ve vyhledavéni, pouZiti pfipon v sadach soubort atd.
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Dalsi systémovou inovaci se stal softwarovy balicek In-Search. Byl to obrovsky posun
kupfedu ve svété vyhledavani informaci online. In-Search byl vytvoren pro efektivnéjsi
vyhledavani v databazich Dialogu. Vyhledavaci proces ucinil rychlejSim, snazSim a
levnéjSim. VSem schopnym reSerSértim, casto hledajicim v databazich, poskytoval nejlepsi
moznost, jak se pripojit online. In-Search byl schopen zastupovat roli informacniho
specialisty, a to vroviné od zakladniho reSerSéra pres instruktora a konzultanta aZz po

specializovaného reSerséra. Cely systémovy balicek stal 399 dolart.

V roce 1985 zahdjil provoz systém Dialmail. Zprostfedkoval vzkazy, umoZioval
elektronické konference, dorucoval elektronickou poStu, ale také tisky z reZimu offline.
DileZitou funkci bylo pribézné vyhledavani informaci, angl. current awareness searches.
Drive byla tato funkce dostupna jen u kopii posilanych mailem. Hodina pfipojeni na

Dialmailu vysla na 12 dolart.

2. dubna 1986 Roger Summit na tiskové konferenci v New Yorku oficidlné predstavil
Dialog Business Connection (DBC). DBC bylo utvoreno jako nova nabidkou fizena a
aplikacné orientovana sluzba, z angl. menu-based service, pro kvalifikované obchodni
odborniky, ktefi zatim nemaji zkuSenosti s online vyhleddvanim. DBC obsahovalo nékolik
tradicnich bibliografickych soubord a dalsi druhy databazi — statistické, fulltextové,
adreséarové apod. Pro potfeby obchodnich reSersérii Dialog dokonce navysil rozsah a mnozZstvi
dat takovym zptisobem, Ze nechal své dva hlavni konkurenty v této oblasti, SDC (Systems
Development Corporation) a BRS (Bibliographic Retrieval Service), daleko za sebou. Na této
schiizi Summit oznamil, Ze jejich vice nez 250 databazi umoZiuje pristup do vSeho
podstatného, co bylo publikovano v uplynulych deseti aZ patnacti letech, specialné
v prirodnich védach, technice a obchodé. Poukazal také na to, Ze dosahli celkového poctu 80
tisic zakaznikt v 76 zemich celého svéta. Navic na této tiskové schiizi ohlasil, Ze Dialog hodla
produkovat dtlezité databaze na optickych discich typu CD-ROM. Tato kolekce diski se
zacala nazyvat Dialog OnDisc Collection. Prvni produkt tohoto druhu byl pfipraven na trh
v prvni ¢tvrtiné roku 1987 a obsahoval soubory databaze ERIC (oficialni pojmenovani neslo
nazev ERIC OnDisc), které byly zaméfené na abstrakty clanki v oblasti vzdélavani,
publikované od roku 1981 ve vice nez 700 odbornych casopisech a v tisicich vyzkumnych

zpravach, hodnoticich studiich a vyukovych materialech.
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ERIC OnDisc byl v celosvétovém meéfitku jiz druhym vyrobkem fady optickych disku
zahrnujici databazi ERIC. Prvni verzi komercné produkovala spolecnost SilverPlatter
Information Services na pocatku roku 1986. OvSem mezi témito dvéma produkty existovala
urcita diferenciace, napf. retrospektiva u SilverPlatter byla jen do roku 1983, zatimco Dialog
rozSifoval zabér dat o mnoho let dal. Dialog potom nabizel tezaurus rotacnich deskriptord,
poskytoval formaty zobrazeni definované samotnymi uZivateli a cas vyhledavani byl
rychlejsi. Rocni predplatitelsky licencni poplatek Cinil 1.950 dolard a zahrnoval ctvrtletni
aktualizace, vylepSeny software, dokumentaci a telefonickou asistencni podporu. Kompletni
soubor ERIC OnDisc, pokryvajici obdobi od roku 1966, byl dostupny na tfech discich za cenu
3.450 dolard.

Dialog pripravil roku 1987 dalSich 6 souborti na CD-ROM pokryvajicich oblasti obchodu,
biomediciny a mediciny. NejdilezitéjSim souborem byl NTIS OnDisc a Medline OnDisc,
oba dva vydané v listopadu. Databaze NTIS indexovala netfidéné vefejné pristupné zpravy a
analyzovala vladni i jiné agentury Spojenych stati americkych. Databaze péti kompaktnich
diskli Medline obsahovala bibliografické odkazy na clanky z casopisti o védach o Zivoté
s diirazem na biomedicinu. Vyznacnym rysem této kolekce byla dostupnost tezauru MeSH

(Medical Subject Headings).

VSechny produkty OnDisc zahrnovaly tzv. OnLine slozku, ktera nabizela vstup do
riznych online databazi ¢i souborG Dialogu, kde byla moznost ziskat nejnovéjsi nebo
dodatecné informace o dané problematice. Vyhodou byla 24hodinova zakaznicka podpora a
kompletni dokumentace. S kaZzdym novym predplatnym OnDisc se aktivoval pristup do
kolekce pres DialogLink Software.

V lednu 1986 spolecnost Tymnet dokoncila dva roky probihajici instalaci soukromé sité
Dialnet pro firmu Dialog Information Systems, Inc. Sit nyni podporovala komutované
pripojeni linek do 55 nejvyznamnéjSich mést USA. Diky této siti se uZivatelé po celém svété
mohli pFipojit pfimo a exkluzivné do vSech databazi systému Dialog. Roger Summit spatfoval
v dokoncené siti Dialnet 2 hlavni vyhody: sit' mohla zacit byt zdkladnou pro dorucovani
novych informacnich produktti a sluZzeb Dialogu a navic by mohla umoziiovat nizké

komunikacni poplatky za vyuZziti jednotlivych sluzeb Dialogu.
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V roce 1987 Dialog vydal druhy produkt Dialog Medical Connection z kolekce menu-
based services, Cili nabidkou fizenych a aplikacné orientovanych sluZeb, které se zaméfovaly
na rizné segmenty trhu. Nova sluzba byla pripravena pro praktické lékatre, vyzkumniky
v oboru biomediciny a ostatni 1ékafské odborniky. Medical Connection nabizela jednoduchy
pristup pres menu do vice neZz 20 vybranych bibliografickych i nebibliografickych databazi.

Vybrané zaznamy byly rozdéleny do 4 sbirek - 1ékatské, prirodovédni, technické a vSeobecné.

V fijnu 1987 spolecnost Dialog predstavila tzv. cross-file searching, neboli priifezové
vyhledavani. Sluzba poskytujici cross-file searching se nazyvala OneSearch a umoZiiovala
uZivateli vyhledavat aZ ve 20 databazich najednou pres jednoduchy prikaz tvoreny
kombinovanymi vysledky a vystupy. Jednalo se vlastné o specialni vyhledavaci nastroj
umoziujici prohledavat soucCasné nékolik databazi najednou na zakladé jednou
formulovaného dotazu. Dialog za tuto sluzbu obdrZel cenu ,,Information Product of the

Year*.

Soucasti obchodni politiky Dialogu byla snaha proniknout do systému vzdélavani a
vycviku budoucich profesionali na americkych zékladnich, stfednich a vysokych Skolach.
Dialog chtél, aby novi uzZivatelé ziskali navyk na praci s jeho sluZzbami. Za timto ticelem se
rozhodl poskytnout pristup do nékterych svych databazi za specialni cenu, ktera cCinila 15
dolarti za hodinu (na rozdil od uctované ceny ostatnim uZzivateltim, ktefi za hodinu v riznych
databazich platili tfikrat aZ desetkrat tolik). Tyto databaze byly uskupeny pod nazvem CIP
(Classroom Instruction Program), ktery zacal se svou cinnosti jiZ v roce 1976. Hlavni
predstavitelkou tohoto Skoleni se stala v poloviné 80. let Anne Caputo, ktera cely tento
program zastitovala. CIP se délil na nékolik ¢asti. Nejznaméjsi program Classmate byl urcen
na pomoc studentim zakladnich, stirednich a vysokych Skol. Ti méli moznost se seznamit
s vyhledavanim informaci online a s feSenim moznych problémt pfi vyhledavani. K dispozici
méli vice jak 50 databazi podle obecnych zajmii — napt. Magazine Index, Academic American
Encyclopedia, National Newspaper Index apod. Pro zbrusu nové uZivatele program
zaclenoval do vyuky pouziti zjednoduSenych vyhledavacich prikazti, které by jim pomohly
spravné formulovat své reSerSni dotazy. DalSim komponentem byl program s nazvem
Business CIP zamérujici se tentokrat na vysokoSkolské studenty a postgradualni studenty
v oboru obchod. Zde jim bylo predstaveno pres menu fizenou sluzbu Dialog Business

Connection nékolik aplikaci orientovanych na sféru obchodu. Dialog také zacal udélovat
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vyrocni cenu Skolam, které dosahly pokroku ve zvySovani informacni gramotnosti. Cena vZdy

zahrnovala pripojeni na Dialog Classmate/CIP v hodnoté 1.000 dolard.

DalSim momentem v historii spolecnosti Dialog bylo zavedeni sluzby Trademarkscan
firmy Thomson and Thomson na pocatku roku 1988. Jednalo se o moZnost uchovani
obrazkt ochrannych znamek a jejich nasledném prenosu na mikropocitace v jiném formatu ¢i
vystupu. Dialog také umoznil uZivatelim bez pocitacové podpory grafiky vytisknout si

ochrannou znadmku offline.

V tomto roce byla také vytvorena sluZzba First Release. Zprostfedkovavala aktualizaci
svych pribézné upravovanych databazi, kam patfily napt. McGraw-Hill News, Business-Wire,
Japan Economic Newswire Plus a mnoho dalSich. Aktualizace probihala kaZzdych 15 minut a

v budoucnu nasla velké uplatnéni.

Od roku 1968 do roku 1987 bylo do Dialogu zdmérné pridano mnoho fulltextovych
databazi: spolecnost McGraw-Hill produkovala McGraw-Hill Database, McGraw-Hill
News Ci McGraw-Hill Publications Online a vystavovala v nich své newslettery a fulltextové
casopisy; dale naptiklad spolecnost Predicasts, vlastnici PTS Newsletter Database, nabizela
fulltextovy pristup do mnoha dileZitych periodik z oblasti primyslu a regionti. Mnoho
nezavislych denik mélo také v Dialogu svou fulltextovou podobu — napt. Financial Times,

Washington Post aj. V systému Dialog se také vystavoval plny text Bible.

1.5 KNIGHT-RIDDER, INC.

V cervenci 1988 Dialog od podniku Lockheed odkoupil informacni koncern Knight-
Ridder, Inc. (KRI)* za celkovou ¢astku 353 miliond dolard. Roger Summit se uZ néjakou
dobu chtél osamostatnit, protoZe Lockheed zcasti omezoval rozvoj Dialogu, jelikoZ se
zaméfoval na jiné oblasti primyslu — letectvi a zbrojni primysl. Zprvu byla mezi Dialogem a
podnikem Lockheed jista vazba, ale v dalSich letech, kdy Dialog zacal zpfistupiiovat rizné
zameéfené databaze, se tyto dva obchodni celky od sebe vzdalovaly, coZ vyustilo
v pochopitelnou snahu najit vhodného kupce, ktery by byl ochoten Dialog dale rozvijet.

Uvazovalo se o potencidlnich firmdach, softwarovych producentech nebo producentech

® Firma Knight-Ridder, Inc. vznikla roku 1974 splynutim dvou nakladatelstvi — Knight Newspapers, Inc. (zaloZeno Johnem
S. Knightem) a Ridder Publications, Inc. (zaloZeno Hermanem Ridderem).
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databazi. Dialog dal prednost informacni firmé s tradici, ktera nabidla prekvapivé vétsi ¢astku,

nez se puvodné predpokladalo (hovofilo se o prodejni cené 200 miliont dolari).

Firma Knight-Ridder byla jednim z nejvétSich narodnich vydavateli novin. Do jeji oblasti
spadalo vice nez 30 vydavanych denikt. Spolec¢nost také dohliZela na chod osmi televiznich
stanic a projevovala zdjem o kabelovou televizi, publikovani knih a newsprintii. Vynosy
tvorily z 80% novinové deniky, které v roce 1987 zajistily spolecnosti prijem 2,1 miliardy

dolard, s Cistym ziskem 155 milioni dolard.

Veskeré online sluzby KRI byly soucasti divize Business Information Services (BIS).
Tato skupina byla rozdélena na tfi samostatné sekce: Financial Information Group, Journal
of Commerce a Vu/Text. Prvni znich, Financial Information Group, vlastnila nékolik
databazi, napr. Money Center, Trade Center, Commodity Programs, které byly zaméreny
na financni data a trhy cennych papird. Journal of Commerce méla odliSné druhy databazi
tykajici se mezinarodniho obchodu, prepravy zboZi, cla apod. SluZba Vu/Text nabizela plné
texty ¢lankd z vice nez 30 americkych novin, ale také obsahovala Siroké spektrum databazi se
zamérenim na vefejny obchod, napf. ABI/INFORM nebo PTS Prompt. Systém Dialog se stal
¢tvrtou sekci BIS. V roce 1987 vynosy BIS cCinily 99 miliont dolarti, se ztratou 1 milionu.
Dialog, s prijmem 98,1 milionti dolarti a celkovym ziskem 9,2 miliont, tak zdvojnasobil

finan¢ni rozsah divize [O Leary, 1988].

Co se tykalo sekce Vu/Text, jeji databaze obsahovala nejvétsi mnozZstvi fulltextovych novin
na svété a jejich pocet se neustdle zvySoval. Roger Summit chtél zp¥istupnit tyto databaze
zakaznikim Dialogu takovym zpiisobem, ktery by je ve vyhledavani v denicich nijak
neomezoval a navic by toto vyhledavani bylo pro né divérné zndmé. OdliSné by pouze
ztstaly urcité prikazy a selekcni pole Autority. ZamysSlelo se postupné tyto dvé sluzby
nabidkou produktt pribliZit a dosavadni zakazniky téchto systémii ucinit uZivateli druhého

systému.

V roce 1989 Dialog poprvé zpristupnil nékteré deniky ze sluzby Vu/Text. Prvnim takto
zpristupnénym denikem s plnymi texty clankd se stal Philadelphia Inquirer, nasledovan
denikem San Jose Mercury News. Zajimavé bylo, Ze vtomto roce vzrostla uZivatelska

zakladna Dialogu o plnych 20 procent. V roce 1990 se predpokladalo postupné zptistupiiovani
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novinovych periodik tak, aby celkovy pocet udaval 12 az 15 denikd, coz znamenalo
navysovat stav priblizné o jeden novy denik mésicné. Koncem roku 1991 uz mél Dialog pro
verejnost zpristupnéné vSechny deniky sluzby Vu/Text. Tato periodika mohla byt vyhledavana
jako kolekce pod nazvem Papers a méla jednotné rozhrani a ujednocené prikazy. Také mohla
byt vystavovana jako samostatny soubor. Byla zde i periodika, ktera dfive zptistupiioval jak
systém Dialog, tak sluzba Vu/Text — Chicago Tribune, Los Angeles Times, Washington Post.
Mimoto Dialog zamyslel ziskat Knight-Ridder Financial News, newswire® sluzbu od sekce
Financial Information Group, kterou jeSté zpristupfiovala sluzba Vu/Text. Pozd€ji se Dialogu

podafilo zpfistupnit tuto sluzbu ve standardnim formatu jako soucast soubort First Release.

Kromé spoluprace se sluzbou Vu/Text a taktéz se sluzbou Journal of Commerce vytvoril
Dialog systém kooperace s celou divizi BIS zejména ke zpristupnéni databazi Commodities
News Service, Trade Center a Money Center. Specialné databazi Money Center s nabidkovym
menu rozhranim mohli uZivatelé Dialogu vyuzivat od roku 1989. Tato databaze se zaméfovala
na 3 hlavni kategorie: 1. zpravy o trzich, 2. grafy predstavujici trzni Gvéry, hypotéky kryté
zastavou, vymény valut a ceny za energii nazyvané ,,fixed pages“, 3. informace o akciich,
redlnych aukénich nabidkdch a nabidkach zastav. Dialog musel pro Money Center
vytvorit novou technologii, kterd by prebirala a ukladala digitalni data od spolec¢nosti Knight-
Ridder a nasledné béhem nékolika minut zpracovala. Aby se uspokojila potfeba burzy
cennych papirti, musela byt informace do 15 minut predéana. StarSi informace byly pfemistény
do databaze Knight-Ridder Financial News. 1 kdyZ méla databaze Money Center vlastni

prikazy a vzhled, obsahovala podobné prvky jako ostatni databaze Dialogu.

V roce 1989 na schizi National Online Meeting v New Yorku oznamily spolecnosti
Engineering Information, Inc. (Ei) a Dialog Information Services, Inc., Ze podepsaly
dohodu na vytvoreni CD-ROM edice s ndzvem Compact Disc Edition of Compendex Plus.
Dialog pro tuto edici vytvoril 2 rozhrani: prvni bylo podobné online systému Dialog a

nazyvalo se ,,Expert Mode“, druhé bylo urcené zacatecnikiim a nazyvalo se ,,Easy Search”.

Téhoz roku Dialog obohatil a rozsitil svou priibéznou informacni sluzbu nazyvanou
Dialog Alert, diive zndmou jako SDI. Tato informacni sluzba umoziiovala reSersértim a jejich

klientim dostavat pravidelné aktualizované informace o dileZitych novinkach z obort, které

® Newswire sluzba je ,.elektronicky proud dat posilanych pres satelit, ktera doru¢uje posledni novinky* [Xlibris, c2006]
z klicovych oblasti. Tato data se prabezné zasilaji riznym organizacim po celém svété podle jejich individualné vytvorenych
profild.
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byly pro né klicové a které si v individudlnich profilech nastavily podle svého zajmu.
ReSerSéri si tyto profily mohli uloZit a pokazdé, kdyZz byla databaze aktualizovana, dostali
pies své maily DialMail, U.S. Mail nebo MCI Mail” nové informace. Tato zpravodajska

sluzba byla dostupna celkem ve vice jak 100 databazich.

Stejné jako sluzba Dialog Alert zacala byt tento rok dostupna nova sluzba pro reSerSéry a
jejich koncové uZivatele s nazvem Dialog Corporate Connection. Tato online sluzba
umoziovala se pripojit k 200 databazim z oblasti védy, techniky a obchodu a efektivné
pomahala informacnim pracovnikim zvladat vzristajici poptavku po okamzitych informacich
tim, Ze nazorné vedla malo zkuSené ¢i nezkuSené uZivatele k vytvoreni jejich vlastni reSerSni
strategie v uzivatelsky vlidném rozhrani. Knihovnikovi ¢i informacnimu pracovnikovi tak

umoznila vénovat se i jinym cinnostem, nezZ vykonavat reSerSe pro konecné uZivatele.

Do roku 1990 Dialog vlastnil 500 publikaci ve fulltextové podobé. Planovalo se také
vytvoreni dalSich databazi, tentokrat v oblasti pocitacovych technologii a regionalniho
zpravodajstvi, nebot' poptdvka zdkaznikGi po téchto typech databazi nebyla dostatecné
uspokojovéana. Za kratkou dobu Dialog zpfistupnil fadu regionalnich deniki, jako napf.
Miami Herald, Detroit Free Press, State®, Boston Globe, ptes sluzbu Vu/Text. Dialog rovnéz
tento rok pridal do své kolekce databazi Heilbron, zamérujici se na chemické struktury. Po

databazi Trademarkscan to byla druha databaze, ktera pouZzivala grafiku.

V ramci firmy KRI byla v roce 1990 vytvorena tzv. Electronic Publishing Group (EPG),
jejimZ prezidentem se stal Roger Summit. Zahrnovala v sobé 2 sluzby - Dialog a Vu/Text.
Pod novou organizacni strukturou 3éfoval Dialogu Summit a sluzbé Vu/Text jeji dosavadni
prezident a CEO John Wooley. Dialog tohoto roku nabizel pfes 200 milionti dokumentt ve
vice jak 370 databézich pro 117 tisic zakaznikd ve 102 zemich. Sluzba Vu/Text rozsitila svou

nabidku na vice jak 50 novinovych periodik, Casopisti a magazinti zpfistupiiovanych online.

Roku 1990 Dialog zprovoznil online verzi sluZzby pouZivajici jednoduché rozhrani
s nazvem Easy Menu Searching. Tato sluzba zahrnovala tplné texty ¢lankt publikovanych
ve vice jak 1.100 Casopisech, newsletterech, vypisech z adresari, patentovych zaznamech,

finan¢nich vykazech spolecnosti ¢i v bibliografickych citacich z oblasti zamérenych na

7 Multimedia Control Interface Mail
8 State je denikem statu Columbia.
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obchod a finance, védu a techniku, biotechnologii nebo na soucasné udalosti. Vice nez 220
databazi nabizelo asistovany pristup pres menu pro reSerSéry a obchodni a informacni
profesiondly. Rozhrani této sluzby bylo ptivodné znamé jako soucast sluzby Dialog

Corporate Connection.

Dalsi sluzba s ndzvem Dialindex byla predstavena v Cervenci roku 1990. Snahou tviirci
bylo pomoci informacnim profesionaliim, ktefi hledali prilis specifické informace a ktefi
neméli ponéti, do které z databazi nahlédnout. Schopnost této informacni sluzby spocivala
v prohledavani vsSech databazi Dialogu soucasné, usporadani vysledki a nasledném
presmérovani na sluzbu OneSearch, ktera tyto vysledky vyhodnotila. UZivatelé tuto sluzbu
vyuzivali predevSim v piipadech, kdy neméli priliS mnoho Casu Ci tdaji o specifickém
vyznamu kategorii, anebo si nebyli jisti Cislem urcité databaze. Dialindex tak uZivateli

zarucoval jednoduché a hluboké prohledani vSech dostupnych zdrojt informaci v Dialogu.

5. prosince 1990 oznamila firma Westlaw, specializujici se na pravni informace, vytvoreni
nového systému nesouciho oznaCeni gateway service’, ktery zprostifedkovaval pFistup zcela
novym a ojedinélym zptisobem. Nové uZivatelské rozhrani totiz umoziovalo predplatitelim
sluzby Westlaw prohledavat databaze Dialogu, aniZ by opustili uZivatelské rozhrani sluzby
Westlaw. Diky tomuto systému mohli uZivatelé pres adresar Westlaw najit jednotlivé databaze
Dialogu a prohledavat je s pouZzitim pro né zazité systémové logiky a systémovych ptikaza.
Odpadly tak problémy s porozuménim jazyku Dialog, ktery uZivatelé sluzby Westlaw
neovladali. Pristup k materialim Dialogu byl i pro pracovniky v advokacii efektivnéjsi, nebot’
mohli snaze a rychleji pomoci svym klientim. Tento portal zacal fungovat od prvni poloviny
roku 1991 a zajiStoval pristup do 140 databazi Dialogu z jeho celkového poctu 400 databazi.
KaZdym mésicem byly pridavany do portalu databaze dalSi. Advokati a ostatni pracovnici
v oblasti prava, ktefi doposud vyuzivali jedinych sluZeb databazového centra Lexis/Nexis, ted
meéli dalSi variantu v podobé inteligentniho portalu, ktery jim umoZnoval pristup nejen
k pravnim informacim, ale i k vSeobecnym zpravam a k obchodnim, védeckym a technickym

informacim.

V roce 1991 vznikla nova telekomunikacni sit MARK*NET umoZiujici pristup pro

uZivatele ze vzdalenych zahranicnich zemi ptes sluZzbu General Electric’s Information

® Roger Summit nazval tento novy systém ,,intelligent gateway*.
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Services. Tento pristup vyuZivala predevSim Australie, Novy Zéland, Hong Kong, Singapur a

Filipiny.

V tomto roce byly pridany dalSi databaze do kolekce Dialog OnDisc, napt. Federal
Register, publikace vydavana denné vladou Spojenych stati americkych, Grant Database,
zakladni databaze urcena pro uZivatele hledajiciho jakékoliv informace o financovani, nebo
Macintosh OnDisc, CD-ROM software s 27 tituly, dfive dostupnymi jen pres kompatibilni

software pocitacti firmy IBM a nyni zpfistupnénymi i pro osobni pocitace Apple Macintosh.

Aby Dialog prilakal nové potencionalni zakazniky - od 1. Cervna do 31. srpna 1991 ve
spolupraci s vydavatelem Information Access Company (IAC) zaridil dostupnost Ctyf z
nejpopularnéjSich fulltextovych databazi zaméfenych na oblast obchodu a pocitaci za
polovi¢ni cenu. Jednalo se o databaze Trade & Industry Index (File 148), Trade &
Industry ASAP (File 648), Computer Database (File 275) a Computer ASAP (File 675).
Kazda z databazi byla tydné aktualizovana a nabizela sluZbu Dialog Alert. BéZna cena
pripojeni do databazi Trade & Industry c¢inila 96 dolarti za hodinu a do databazi Computer
108 dolarti za hodinu. Dialog také zavedl pro soucasné uZivatele Summer Fulltext Special
Price jako podékovani za vyuZivani plnotextovych databazi. Ke konci roku zase pripravil
Special End-of-Year Discount Prices. Tady se sleva tykala kompletnich verzi Dialog
OnDisc ERIC a Dialog OnDisc NTIS. Zlevnéné ceny se vztahovaly na tyto databaze aZ do
31. tinora 1992. Dialog ucinil takovychto kroki v nésledujicich letech nespocetné. Dtivodem

bylo prildkat nové zakazniky, a tim si zajistit trvalou prosperitu.

V roce 1991 byla newswire databaze Reuters (File 311) pridana do sluzby First Release.
Mohla byt tedy kaZdych 15 minut aktualizovdna. Pfedné se zaméfovala na zpravy o
poslednich udélostech v Sovétském svazu. V této databazi bylo také mozné ziskat zpravy o
svétovych akciich, financnich trzich a trhu zboZi vCetné vyrokt prezidenta Bushe a ruského

prezidenta Borise Jelcina na rizna témata.

V prosinci 1991 zacaly byt Dialog Bluesheets, tiplné dokumentacni podklady k databazim,
pristupné na kompaktnich discich. Do té doby byly pristupné jen v tiSténé a online verzi.
Obsahovaly popis kazdé databaze, umozZnovaly zacClénéni databaze do predmétného pole,
vymezovaly zdroje, soubory dat, jména vyrobcd, jejich adresy, zajiStovaly indexaci a mély

mnoho dalSich selekc¢nich prvki. Byly urCeny pro kazdého uzivatele, ktery se snazil najit
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piisluSné informace v urCitych databazich a mohl si zpocatku nékteré udaje o téchto
databazich precist. Dialog OnDisc Bluesheets byly aktualizovany jednou za tfi mésice a rocni

licencni poplatek ¢inil 99 dolard.

Jesté roku 1991 uvedl Dialog v provoz 3 sluzby rejstfikového charakteru nazvané Finder
Files. Tyto vyhleddvaci nastroje se zaméfovaly na pomoc reSerSérim vytipovat vhodné
soubory relevantnich databazi a jejich prislusné terminy, ze kterych by mohli zacit délat
prislusné reSersni strategie. Jednalo se o nasledujici nastroje: Dialog Journal Name Finder
(File 416), uvedeny do provozu v lednu, Dialog Company Name Finder (File 416),
zprovoznény v fijnu, a Dialog Product Name Finder' (File 416), zprovoznény v prosinci.
VSechny nastroje slouzily jako vyhledavace, které byly urceny pro prohledavani rtznych
databazi Dialogu, v nichZ byla obsaZena informace o daném casopisu, spoleCnosti nebo
produktu. Tyto nastroje oznacily databaze, jeZ obsahovaly nejvice zdznamd, a poté upozornily
reSerSéra na typ informace, ktera se v prisluSnych databazich vyskytovala. Vyhodou bylo, Ze
ukazovaly varianty nazvt casopisti, spolecnosti a produktt. Prvné jmenovany Dialog Journal
Name Finder vyhral cenu Database 1991 Product of the Year Award a spliioval asi nejlépe
své poslani. Byl obménovan mési¢né. Obsahoval data pouze z jednoho pole, zatimco ostatni
soubory obsahovaly data hned z nékolika poli (napf. Dialog Product Name Finder nyni
obsahuje vyhledavaci poloZky Product Name Field, Product Code Field a Product Code).
Dialog Company Name Finder nabizel dvacetkrat tolik informaci co ostatni dva vyhledavace
— obsahoval tedy kolem 44 milionti tGdaji. Stejné jako Dialog Product Name Finder byl

obménovan jednou za ¢tvrt roku.

1.5.1 Odchod Rogera Summita do diichodu

Roku 1990 oznamil Summit vedeni spolecnosti KRI své ptani ke konci roku 1991 odejit do
dichodu. Summitova volba svého zastupce padla na uspésného byvalého prezidenta
spoleCnosti Information Access Company, Morryho Goldsteina. Ale vedeni KRI bylo jiného
nazoru a po sérii jednani vybralo Patricka Tierneyho. Summit byl s jejich volbou viceméné
spokojen a tésil se na sviij vysnény odchod do diichodu.

V 1été 1991 vSak Tierney oznamil, Ze nabidku vést Dialog musi zrusSit, protoZze ma stale
mnoho povinnosti vici svému soucasnému zameéstnavateli. Summit tuto zpravu obdrzel

na své letni kajuté v Desolation Sound v Kanadé. Byl Sokovan a zdéSen! Jak by mohl byt

19 Dialog Product Name Finder byl pfejmenovéan na Dialog Product Code Finder a mé pofadovy soubor 413.
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Tierney tak nerozvazny? Jediny komunikacni prostfedek, ktery Roger mohl pouZit, byl telefon
nabijeny pres solarni panel, ktery fungoval s menSimi poruchami. Summit okamzité zavolal
Tierneymu. Nasledovala dvouhodinova konverzace, pri které mu Summit vysvétloval, Ze se
vzdava vramci jeho schopnosti pravdépodobné nejlepSi pozice v této zemi. Po znacném
rozmlouvani, presvédCovani a apelovani na logické FeSeni a zavaznou dohodu se
spoleCnosti KRI nakonec Tierney souhlasil, Ze mySlenku prezidenta Dialogu jeSté znovu
uvazi.

V zari 1991 oznamilo EPG tsty Davida K. Roye, dosavadniho prezidenta divize BIS,
zménu ve vedeni. Novym prezidentem Dialogu se tedy nakonec stal tehdy pétactyticetilety
Patrick J. Tierney, jenZ zatim vykonaval funkci COO (Chief Operating Officer) — teditel
operaci. Summit byl jmenovan na novou pozici — stal se predsedou poradniho vyboru.
Summit znovu oznamil zdmér odejit do diichodu ke konci roku - v roce 1988 spojil Knight-
Ridder s Dialogem a souhlasil, Ze zlstane prezidentem Dialogu do té doby, dokud se
spolecnost bezpecné nestabilizuje. Po jeho odchodu k 1. lednu 1992 byl Summit jmenovan
Chairman Emeritus, emeritnim predsedou, a jako konzultant pokracoval v podpore ¢innosti
Dialogu. Béhem svého odchodu Fekl: ,,Dialog byl podstatou mého profesionalniho Zivota a
jsem rad, Ze jsem naSel silného nasledovnika v Patricku Tierneyovi. Je mym zamérem
poskytovat jakoukoliv podporu, ktera je nutna pro bezpecnou preménu spolecnosti Dialog*

[Change of Command..., Information Today, 1991].

Jim Batten, vedouci a CEO celé spoleCnosti Knight-Ridder, fekl: ,Byla to neobycejna
pocta divat se do budoucnosti spolecné s Rogerem Summitem. Jeho kreativita a zkuSenosti
nam pomohly utvofit ndhled na to, jak nejlépe predvidat a plnit potfeby zakazniki, zatimco
vkracime vstfic novému stoleti. Jeho prikopnickd prace v oblasti informacnich sluzeb

vytvorila primysl, ktery v dohledné dobé jesté zvysi sviij potencial® [tamtéZ].

,Pro mé je odchod Rogera do diichodu konec zacatku... je to historicky meznik
v elektronickém vyhledavéani informaci,”“ fekl Jeffery K. Pemberton, vydavatel magazint
Online a Database, pro ¢asopis Online [Roger Summit to Retire..., 1991]. ,,I kdyZ bylo mnoho
vyznacnych osobnosti na pocatku obchodu s online informacemi, Roger Summit dominuje
nad vSemi diky jeho Siroké vizi elektronického zpfistupnéni obrovského mnoZzstvi svétového
poznani... a skuteCnosti, Ze toto mnoZstvi opravdu elektronicky zpfistupnil® [tamtéZ].

Pemberton pozdéji dodal: ,,Zatimco Roger opousti Dialog, spole¢nost poskytuje pristup k vice
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jak 400 databazim. Co cini jeho kariéru u Dialogu tak vyjimecnou, neni pouze mnoZstvi
informaci, [které zpfistupnil], ale také zabér dat, riiznost a dusevni bohatost — nejsou totiz zde
jen obrovské databaze, jako naptiklad INSPEC c¢i Predicasts, ale jsou tu také velmi malé
databaze... Philosopher’s Index, Music Literature International, Magill’s Survey of Cinema*“

[Roger Summit Retires..., Online, 1992].

Roger Summit byl tedy bezpochyby jednim z mala odbornik, ktefi dokazali po 3 desetileti
udrZzovat a ovliviiovat vefejné povédomi o nové se rozvijejicim oboru. Summit, pro
informacni svét znamy jen jako Roger, dokazal, co se zpocatku v 60. letech zdalo jako
nemozné — vytvorit systém, ktery by byl pfistupny Siroké vefejnosti, odborné i laické, a
umoznit tak vstup do rtizné zamérenych databazi. Diky obrovské pili a houZevnatosti bude
Summit pro vétSinu odbornikii zapséan jako ten, kdo poloZil zaklady moderniho informac¢niho

pramyslu.

2 Osobni Zivot Rogera Summita

Roger Summit potkal svoji Zenu Ginger roku 1961, prestoZe byl obrovsky zaneprazdnén
praci v Lockheed Missiles & Space Company a svymi vysokoSkolskymi aktivitami. Ginger
bydlela spole¢né se svymi spoluZdkynémi pobliz Summita v Menlo Parku v Kalifornii a
navstévovala téhoZ casu vysokou Skolu ve Stanfordu. V roce 1962 ziskala bakalarsky titul
v oboru Détska psychologie a nasledné roku 1963 titul MA (Master of Arts) v oboru Jazykova
patologie. Vzali se roku 1964.

O rok pozdéji se jim narodila dcera Jennifer. Cim byla starsi, tim vice se za¢inala zajimat
o literaturu, takZe kdyZ se méla rozhodnout, kam nastoupi na univerzitu, vybrala si Vassar
College, kde ziskala roku 1987 bakalarsky titul v oboru Anglicka literatura. Ve studiich
pokracovala na Univerzité Johna Hopkinse a tam roku 1995 ziskala titul Ph.D. Od toho roku
vyucuje na Stanfordské univerzité. Jeji hlavni specializace jsou stfedovéka literatura a
pocatky moderni Zenské literatury, historie knih a psani. Publikovala nékolik ¢lank o
anglické literatufe a napsala knihu Lost Property: the Woman Writer and English Literary
History, 1380-1589, kterou roku 2000 vydalo nakladatelstvi University of Chicago Press.

Roku 1967 se Summitovi a jeho Zené Ginger narodil syn Scott. Vystudoval obor Politicka
véda na Univerzité Johna Hopkinse a posléze obor Moderni design a vytvarna uméni na
Statni univerzité v San Jose. Scott je zakladatelem a Feditelem firmy Summit ID zaloZené

roku 1997. Jeho firma se specializuje na moderni design novych technologii a spotfebnich
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vyrobkii. Také vyrabi moderni sportovni nacini, medicinské pristroje a audio pristroje. Firma
ma Fadu patenti na své vlastni produkty. Scott Summit spolupracoval s prednimi vyrobci a

klienty v rtiznych statech svéta — napr. v Anglii, Belgii, Francii, Izraeli, Japonsku a Taiwanu.

Summitova Zena Ginger byla ucitelkou. Po cely Zivot se zajimala o ru¢ni femesla a textilni
umeéni a po jejim odchodu do dichodu v 90. letech se velmi zacala zajimat o vyrobu
riznorodych véci z dyni. Publikovala nékolik knih, které se tykaly vyfezavani dyni: napf.
Complete Book of Gourd Art, Gourds in Your Garden, Gourd Musical Instruments apod.
Pravidelné se zucastiiovala a stale zucCastiiuje prezentaci a workshopt tykajici se této
problematiky. Také navStévuje riznd muzea a soukromé sbirky kulturniho vyuZiti dyni.
Spolecné s Rogerem se zapojuje do aktivit jejich mésta Los Altos Hills. Dokonce s nim
obdrZela ceny Joint Community Volunteer Service Awards za zapojeni do mistnich
organizaci a prinosnou praci pro Community School of Music and Arts, Friends of the

Library a Hidden Villa Open-Sky Classroom.

Co se tyce Rogera, po jeho odchodu do diichodu, kromé prileZitostnych konzultaci, psani
posudki, telefonickych podpor Dialogu nebo tcasti na konferencich, vzal opét do ruky
trombén a zacal hrat ve velké jazzové kapele Daddios (do roku 1964 hral jeSté v kapele
Leratones). Také hraje v choru trombont a piSe pro tento sbor nékteré skladby. Jeho dalsi
aktivitou je jachting. Roger travi letni sezonu na své jachté v Desolation Sound v Britské
Kolumbii ve staté Kanada. Na toto misto je moZné se pouze doplavit. Summit k tomu fika:
»Je zde par sousedli. KdyZz jsem zde, hodné jezdim na lodi, rybafim, hraji a premyslim“
[Quint, Roger Summit: Retired Founder..., 1997]. Mezi jeho soucasné aktivity patii také
Ctyrhra v tenise, kterou si chodi zahrat tfikrat do tydne. Summit byl také clenem spravnich rad
nékterych vznikajicich spoleCnosti, které neuspély, ale i téch, které stale jeSté funguji. (viz

pril. ¢. 1 - Summitovo Clenstvi v organizacich)

2.1.1 Dialog pod vedenim Patricka J. Tierneyho

Patrick Tierney obdrZel titul B.S. (Bachelor of Science) a M.B.A. (Master of Business

Administration) na Univerzité Colorado. Pracoval také na titulu Ph.D. v oboru vyzkumnych
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operaci a kvantitativnich metod na Arizonské univerzité; ten vSak nedokoncil. Pozdéji
pracoval pro nékolik primyslovych spolecnosti orientujicich se spiSe na vyrobni operace. Byl
prezidentem spolecnosti Caterpillar Capital, financni divize firmy Caterpillar Tractor,
ktera byla mikroverzi uspésné firmy General Electric Capital (GECC). NeZ odeSel pracovat
do firmy Dialog, pracoval v letech 1985 aZ 1991 v podniku Thompson Ramo Wooldridge,
Inc. jako viceprezident a generalni manaZer sekce Information Services Division. Tento
podnik mél podobné rysy jako Dialog. Obhospodaroval obrovskou sit a obchod s databazemi,
které se tykaly zprav o hypotecnich ptijckach, uvérech zékaznikd a pojisténi budov. Podnik

nabizel fadu CD-ROM produkti a publikoval také materialy na mikrofiSovych médiich.

V interview s Jeffem Pembertonem pro casopis Online [1992] uZ jako soucasny prezident
Dialogu oznamil, Ze chce diirazné pokracovat ve vyvoji novych sluZeb a zaméfit se na
mezinarodni trhy, coZ oznacil za hlavni prioritu. V nasledujicich péti letech se hodlal
specializovat na zdpadni Evropu a Pacifik a pozdéji na oblasti Mexika a dalsi ¢asti Latinské
Ameriky. Dtlezitou oblast predstavovala Kanada a obrovské prilezitosti rovnéz predstavoval
cely vychodni blok. DalSim bodem se stala mySlenka byt pfistupnéjsi odbornikiim
z neinformacnich oblasti. Tteti prioritou Tierneyho bylo pokraCovat v rozvoji nabizenych
informaci jak do Sirky, tak i do hloubky. Také si pral nabizet vice dat tykajicich se
vlastnickych prav a licenci pro jejich distribuci. Velmi hovofil rovnéz o zaméru mit veétsi
postaveni na trhu v CD-ROM produktech. V tom samém interview oznacil jako nejvétsi
konkurenty Dialogu firmy Mead Data Central, Data-Star a STN International: Mead pro
jeji obrovsky zabér dat tykajicich se pravnich informaci, na ktery se Dialog hodlal mimo jiné
zameérit, Data-Star pro jeji Sirokou uZivatelskou zakladnu v Evropé a STN za poskytovani

podobnych dat ve svych védeckych a technickych databazich.

Pat Tierney dokoncil reorganizaci zaméstnancu a oddéleni do 15. bfezna, ¢ili béhem par
nabidnut kazdému zaméstnanci, kterému bylo pres 55 let, a néktefi pracovnici této vyhodné
nabidky vyuZili. Nasledna restrukturalizace se tykala nékolika hlavnich oblasti — marketingu,
zakaznické podpory a vyvoje novych produktt a sluzeb. Tym Tierneyho pfipravoval zmény

v uZivatelskych rozhranich, cenach, nabidkach databazi a také pracoval na specialnich

vvvvvv
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V dtsledku zmén bylo v Dialog Information Services, Inc. rozhodnuto vytvorit spolecné
s Engineering Information, Inc. (Ei) dodavatelskou sluzbu dokumenti Article Express
International, Inc. (AEI), kterd se zaméfovala na dodavani a rozsifovani informaci z oblasti
technické literatury a literatury z oblasti strojirenstvi. AEI spliiovala dodavatelské podminky
tim, Ze do nabidky zahrnula sluzby Ei Document Delivery Service (Ei DDS) a SourceOne.
Ei DDS byla zaloZena roku 1987 jako soucast rozsifeni firmy Ei na informacni spolec¢nost
nabizejici vSechny druhy sluZeb. Ei vlastnila databazi Compendex, ktera byla vystavovana
v Dialogu od roku 1974. Déle vlastnila mnoho produkti CD-ROM, které nélezely do série
Dialog OnDiscs. SourceOne byla naopak sluzba spolec¢nosti Dialog, uvedena do provozu

v Cervnu 1992, ktera se starala o dodavani dokumentti v podobé online.

Dialog také predstavil dalsi dvé nové sluzby — Knight-Ridder Business News (KRBN) a
Dialog Headlines. Tyto sluzby obsahovaly informace znékolika rGznych zdroji a
poskytovaly jednotny pristup do svych sloZek. Sluzba KRBN fungovala v Dialogu uZ od roku
1989 jako newswire nebo financial wire sluzba Knight-Ridder Financial News (KRFN),
kterd byla zaloZena na principu zpfistupiiovani novych dokumentti kazdych 15 minut. Sluzba
KRFN se roku 1992 preménila na sluzbu KRBN, nebot se do databaze pridaly vybrané ¢lanky
z americkych novin z oblasti obchodu, které obrovska databanka Dialogu publikovala.
VétSina téchto periodickych tiskti byla importovana z fulltextové sluzby Vu/Text, kterou KRI
vlastnila. SluZzba Dialog Headlines byla predstavena v kvétnu 1992 jako nova sluzba
poskytujici zdkaznikiim Dialogu rychly, snadny a pfimy pristup k nejnovéjSim informacim,
které byly za posledni den zvefejnény. Informace kaZzdym dnem pravidelné aktualizovala

firma Reuters a databanky AP News a Washington Post Online Databases.

Od roku 1992 se pravidelné udéluje cena Rogera Summita jako pocta za jeho neobycejny
pfinos na poli informacni védy. Roger K. Summit Schollarship je stipendijni program, ktery
se kazdoroCné vyhlaSuje na pocatku kalendarniho roku, a Castka 5.000 dolari' je urCena
univerzitnimu studentovi informacni védy a knihovnictvi, kterého vybere porota sloZena
z Celnich predstavitelti spoleCnosti American Society for Information Science (ASIS)".
Vybrany student musi predvést vynikajici schopnosti pro praci s elektronickymi zdroji
Dialogu v riiznych oblastech. (viz prilohy Stipendium Rogera K. Summita a Test k udéleni

stipendia Rogera K. Summita z roku 2006)

" Tento tdaj je z roku 2006. V roce 1992 ¢astka ¢inila 1.500 dolart.
12 ASIS je znama od roku 2001 jako spole¢nost ASIST (American Society for Information Science & Technology).
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evropského databdzového centra Data-Star spolecnosti KRI za cenu 36,3 milionti dolard.
Diskuze, kdo odkoupi toto databazové centrum, probihaly uZ za Rogera Summita a
pokracovaly za souCasného prezidenta Pata Tierneyho. Hlavnimi dGvody, pro¢ Dialog
odkoupil Data-Star, byly predevSim mozZnosti vétSiho zaclenéni do evropského trhu
s informacemi, nésledného rozSifeni zakaznické zakladny Dialogu, ziskani kontaktd na
producenty databazi v Evropé a podepsani vyhodnych kontrakti specidlné pro oblast
obchodu. Obé dvé databazova centra se v 80. letech pokouSela proniknout na trhy jinych
kontinenti. Dialog zaloZil své pobocky predevSim v Evropé, Data-Star naopak v USA a
Kanadé. V této dobé byly Dialog a Data-Star na svych kontinentech povaZovany za hlavni
konkurenty. Spolecnost Data-Star na pocatku 90. let vlastnila zhruba 250 databazi ze
sféry obchodu, védy a techniky, které se specializovaly na informace pro oblasti Evropy,
Dialog mél skoro 500 databazi zaméfenych celosvétové na podobné obory. Vedeni KRI
naznacilo, Ze by mezi databankami Data-Staru a Dialogu mohla vzniknout tzv. intelligent
gateway, ktera by tato centra propojila. Dialog vSak touto koupi nechtél potlacit identitu
spoleCnosti Data-Star, naopak se rozhodl jeji identitu zvyraznit a pokraCovat ve vyvoji
novych evropskych databazi. Kdyby Dialog nezakoupil Data-Star, hrozilo by této
spolecnosti, Ze by brzy neméla moZnost pokracovat ve své samostatné Cinnosti, protoZe si

financovala vlastni rozvoj bez pomoci svého producenta'®.

V roce 1993 byl v souladu s politikou Pata Tierneyho predstaven novy prikaz RANK.
Prikaz je v soucasnosti pouZivan jako analyticky nastroj, ktery odkryva statistické trendy ve
vysledcich hledani. Pocitd vyskyty jednotlivych terminii ve specifické oblasti ¢i oblastech ze
vzniklé hledaci fady, coZz umoziuje feSerSérim presné urcit podstatu informace obsaZené v
zaznamech Dialogu. Piikaz RANK zacal byt k dispozici ve vétSiné souborti Dialogu stejné
jako sluzba OneSearch. Pracuje ve frazové-indexovanych souborech dodatecnych poli a v
numerickych dodatecnych polich (Additional Index fields) a ve frazové-indexovaném
deskriptoru (DE) a identifikatoru (ID) zakladnich indexovych poli (Basic Index Fields).

Najednou miiZe byt sefazeno az 50.000 vyrazi [Online, 1993].

13 Databazové centrum Data-Star bylo zaloZeno roku 1981 spole¢nostmi Predicasts, Thysen Bornemizsa a Radio Suisse.
Radio Suisse byla Svycarska telekomunikacni spolec¢nost, ktera od roku 1987 patfila Svycarské strojirenské a technické
spolecnosti Motor-Columbus.
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O nékolik mésicii pozdéji oznamil Dialog, Ze byl vytvoren dalsi prikaz na vyhledavani
dokumentti, z nichZ se vyrazy fadi dle stupni relevance. Tento prikaz dostal nazev TARGET
a vsoucCasnosti se tento nazev stale pouZiva. Funguje spiSe na principu statistického
porovnavani nez booleovského vyhledavani a automaticky vyhodnocuje, které dokumenty
jsou pro uZivatele nejvice relevantni. Tento vyhledavaci nastroj nazorné ukazuje, kolikrat se
klicovy vyraz objevi v urcitém dokumentu, a poté vyhodnoti seznam 50 nejvyznamnéjSich
¢lankd a srovna je v sestupném poradi od nejduleZitéjSiho k méné dileZitému. TARGET
vyrazné pomohl zkrétit ¢as reSerSérti a tim jim uSetfil penize za provedend hledani v databazi.
Prikaz byl vyuZivan spolecné se sluzbou OneSearch a mohl byt také vyuZivan v jakékoli
vyhledavani dokumentd a ve vyhledavani dokumentl s obsahlymi abstrakty. Tviirci tohoto

prikazu nicméné pripoustéli, Ze vyhledavaci proces negarantuje relevantnost veSkerych

vyhledanych dokumentt. Pfikaz TARGET zacal byt pro uZivatele funkéni v prosinci 1993.

Od té doby, co se stal Patrick Tierney prezidentem a CEO Dialogu, se zacaly formovat
rizné spolecné podniky, strategicka partnerstvi ¢i aliance. Tierney spatfoval v téchto
sdruZenich veliké vyhody, a to specialné pro uZivatele v oblasti védy, techniky a obchodu.
V tomto duchu vytvoril Dialog roku 1994 spolecny podnik, tzv. joint venture company, s
nazvem Infomart Dialog, ktery se zaméfoval na komercni elektronické publikovani
v Kanadé. Dalsi aliance byla vytvorena spolecné s Personal Library Software, Inc. (PLS),
ktera se podilela na vytvoreni serveru World-Wide Web (WWW) pro internet. Tento server
umozinoval zadkaznikim uZivajicim internet vstoupit do Dialogu pres jednoduché grafické
rozhrani a online vyuZivat dostupné selekcni nastroje a jinych uZivatelskych podpor. Server
rovnéZz obsahoval zpravy o novych produktech, informace o profilu databazového centra
Dialog atd. DalSim strategickym partnerstvim bylo spojeni s firmou Helix Systems, Inc.
Dialog chtél umoznit pfistup k jednotlivym informacim z oblasti védy vSem védeckym
uzivatelim pfimo z jejich osobnich pocitaci. Obrovska zakladna informaci Dialogu se tak
spojila s pokrocilym systémem pro osobni pocitace firmy Helix. Vysledkem byla tuplna sada
produktii a sluzeb poskytujici pristup do utfidéné kolekce védeckych informaci. Védecti
pracovnici tak snadno mohli nalézt potfebné odborné informace, mohli byt informovani o
dilezitych vyzkumech v oborech jejich piisobnosti a pripravovat rizné recenze patentii a
produktii — to vSe ze svych osobnich pocitac¢i. Neméné vyznamnym krokem smérem ke
konecnému uZivateli bylo vytvoreni softwarového systému zabyvajictho se chemickymi

informacemi, vyvojem chemickych produkti i samotnym chemickym pramyslem.
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Dodavatelem téchto informacnich systému se stal podnik MDL Information Systems, Inc.,
jehoz software ISIS (Integrated Scientific Information System) slouzil v Dialogu
k vyhledavani chemickych dat a také k vyhledavani ddaji o konkurenci. Tento software
uzivali védci rovnéz proto, aby méli nejen informace z rtiznych databazi, které by si nasledné

sjednotili, ale aby se také o nové ziskané vysledky spolecné podélili.

V bfeznu 1994 uvedl Dialog na trh jako soucast softwarovych komunikacnich produktt
kompletné upravenou verzi pro Windows DialogLink for Windows'". DialogLink byl
nakonfigurovan pro pfimy online vstup do Dialogu. UZivatelé mohli zaméFit své snahy na
rychlé a efektivni vyhledavani — pripravili si reSerSni dotazy offline a upravili je predtim, nez
se pripojili online. Eliminovali tak své poplatky za online pfipojeni. DalSim plusem byla
moznost zobrazeni obrazki a jejich naslednd konverze do formatu, ktery by byl pfistupny i
pro jiné aplikace. Do této verze byly zabudovany zbrusu nové funkce, aby se dosahlo lepsi
kontroly nad poplatky za online pfipojeni, lepsi pripravenosti novych informaci a aby se
mohly obrazky volné stahovat. DialogLink byl kompatibilni pro celou sit LAN". Pracoval
s vysokorychlostnimi modemy, sdilenymi modemy a komunika¢nimi servery. Poskytoval
také jednoduchy pristup do ostatnich databazi online. Na druhé stran€ zde byla jista nevyhoda
— vytiSténi jednoduchého zaznamu s logem, obrazkem apod. trvalo pomérné dlouho (mezi
deseti aZ dvaceti minutami). UZivatelé tedy museli byt velmi trpélivi. Databazové centrum
STN International s komunikacnim softwarem STN Express, zaloZeném na podobném
principu jako DialogLink, nemélo problémy s rychlosti tiSténi takovychto souborti. Dialog

vSak pozdéji tuto funkci zrychlil a vylepsil.

Vzhledem k tomu, Ze mnoho zakazniki zacalo ve svych kancelafich uZivat internet,
objevila se na misté otazka copyrightu. Dialog priSel s novym produktem, ktery by pomohl
vyfesit tento novy problém, a v dubnu 1994 nabidl prvni online sluzbu nazvanou ERA',
ktera byla zaloZena na ujednani o autorskych pravech. Zakaznici Dialogu, ktefi méli otazky
typu: ,,Mohu si uloZit svou reSersi na nas server?“ ¢i ,,Mohu rozsitovat ziskané informace pres
e-mail?“ [Basch, 1994] mohli ztstat klidni a nemuseli se obavat moZného poruseni
autorského zakona. Ve skuteCnosti to znamenalo, Ze Dialog ucinil s vlastniky copyrightu
(zejména s databazovymi producenty) dohodu, Ze za nepatrny poplatek budou uZivatelé moci

volné kopirovat, preposilat a archivovat informace. Udaj © zacal byt soucésti kazdého

!4 Stara verze DialogLink v rezimu DOS byla predstavena jiZ pred deseti lety
15 1ocal-Area Network (mistni sit)
16 Electronic Redistribution & Archiving (Elektronickd distribuce a archivovani)

41



zaznamu. Zarucoval tém uzivatelim, ktefi rozesilali svym klientim nebo jinym uZivatelim
uvnitf organizaci vysledky z Dialogu, poskytnuti ochrany tdajt z copyrightu. Dialog ERA tim
garantoval pomérné levnou prevenci oproti mnohem vyssi cen€, kterou by uZivatelé museli

zaplatit za nevédomé elektronické poruSeni autorského zakona.

V roce 1994 Dialog vytvoril novou verzi jednoduché online vyhledavaci sluzby - Dialog
Menus. Tento produkt mél novy vzhled a poskytoval specializovanou kolekci databazi
podporenou dimyslnym vyhledavanim vreZimu fizeném povely. Toto rozhrani bylo
vytvoreno pro nezkuSené a prileZitostné reSerSéry a rovnéz pro informacni profesionaly, ktefi
hledali informace v pro né nezndmé oblasti. Nachazelo se zde vice nez 250 databazi, které
byly zaméreny predevSim na techniku a védu vcetné mediciny, na obchod a na oblast
duSevniho vlastnictvi. Byla zde také celda kolekce fulltextovych casopisi. Dialog Menus
dovoloval uzivatelim soucCasné prohledavat vice databazi, seznamit se s predmétovymi
kategoriemi, které jim umoZnily nalézt a nasledné vytipovat nejrelevantnéjSi databaze z
oboru, odstranit duplicitu v zaznamech, stanovit reSersSni kritéria na zacatku reSerSe a doCasné
nebo nastalo uloZit vysledky reSerSe. Poplatky za cas pripojeni v Dialog Menus Cinily 0,75
dolaru za minutu. Uétoval se pouze ¢as pri vybirani databéaze. Jakmile jsme do prislusné

databaze vstoupili, poplatky se uZ odvijely dle jinych kritérii — napf. dle typu databaze.

Pozdé€ji, v zari 1994, zacal Dialog nabizet pres alianci vytvorenou s Advanced Research
Technologies (ART) jednoduché a srozumitelné menu rozhrani Custom Dialog zamérené na
koncové uzivatele. Rozsifeni pristupu k velmi dileZitym online zdrojim uvnitf organizace
umoziovalo informa¢nim profesionalim vice se koncentrovat na podrobné a komplexné&jsi
reSersni tlohy. Do systému byly zaClenény potifebné vyhledavaci nastroje, takZe se novi nebo
prilezitostni uZivatelé nemuseli ucit zadné prikazy nebo obsah jednotlivych souborii. Aby se
novy systém prizptisobil potfebam individuédlnich spolecnosti, spolupracoval Dialog a ART
uvnitt kazdé spolecnosti s informacnimi profesiondly, aby jim pomohli vytvorit databazové
menu na ,télo“ vcetné specifickych vyhledavacich rysi. ART méla moznost do systému
zabudovat slozky soubori, které by obsahovaly urcité databaze s jejich podskupinami, a
vytvorit aplikace, které by do systému automaticky zaclefiovaly selek¢ni prvky Dialogu, jako
napr. tfidéni databazi, vyhledavani v nékolika databazich najednou, detekci duplicitnich
zaznamu aj. UZivatelé si také mohli své reSersni profily periodicky ukladat. Custom Dialog
rovnéZ umozhoval uZivatelim zjistit, kolik penéz by priblizné zaplatili za Cas straveny

v urCité databazi.
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Dalsi produkt byl ozndmen priblizné v té samé dobé jako ART a byl pojmenovan Dialog
Direct. Jednalo se vlastné o plné automatizovanou dodavatelskou informacni sluzbu, ktera
poskytovala uZivateltim klicové tdaje o novinkach z farmacie, zdravotni péce a agrochemie.
Tyto zpravy obdrZeli klienti pfes jednotnou e-mailovou adresu na internetu. Dialog Direct byl
idedlnim nastrojem pro profesiondly, jenZ umoziioval vybrat si tématicky rtiznorodé clanky
z Sesti novinovych periodik od spolecnosti PJB Publications Ltd. Jednalo se napr. o Casopisy
SCRIP World Pharmaceutical News, Outcomes World Health Economic News, Agricultural

Supply Industry News aj.

Na konci roku 1994 zacala byt na internetu pristupna nova domovska stranka Dialogu.
Komukoliv, kdo se pripojil pres WWW rozhrani, poskytovala mozZnost, aby v systému naSel
poZzadovanou informaci. URL" adresa se od roku 1994 nezménila: http://www.dialog.com.
Vstupem na tuto stranku se uZivateli nabizelo hypertextové propojeni, pokud kliknul na
prislusny odkaz, fulltextové vyhledavani, pristup pres fax k dodavatelské sluzbé dokumentti,
informace o vyrobcich a sluzbach Dialogu. Byl zde také seznam casto kladenych dotazii FAQ
(List of Frequently Asked Questions) ¢i seznam LISTSERV o poslednich vyvojovych trendech
Dialogu.

V prosinci 1994 poZadoval Dialog stoprocentni podil v podniku Article Express
International, vefejné pristupném od roku 1992 spojenim Dialogu a spolecnosti Ei. AEI zacal
byt jednim z nejvétSich primyslovych dodavateli dokumentt a Dialog se rozhodl, Ze nabidku
dokumentti AEI integruje se sluzbou SourceOne a vylepsi tak troven nabizenych sluzeb pro

své zakazniky.

Na pocatku roku 1995 zmeénil Dialog svij oficialni nazev Dialog Information Services,
Inc. na Knight-Ridder Information, Inc. (KRII). SpoleCnost zacala také pouZivat novou
poStovni adresu a nova telefonni cisla, protoZe se pripravovala na prestéhovani svych tustredi
do centra Mountain View v Kalifornii. Bylo to poprvé, co vétSina hlavnich sidel byla spojena
pod jednou stfechou. Jediné, co ztstalo na stejném misté, bylo pocitacové centrum v Palo
Alto a néktefi jeho zaméstnanci. Od nového sidla v Mountain View je vSak délilo jen nékolik
mil. ProtoZe se mezinarodni trh rozristal, mélo se také vylepSit zastaralé technické prostiedi.

KRII, aby odrazZela novou identitu spolecnosti, rovnéZ prejmenovala celou fadu svych CD-

17 Uniform Resource Locator (Unifikovany lokator zdroje)
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ROM produktt z Dialog OnDisc na KR Information OnDisc. Nazev Dialog a Data-Star se
nezménil a tato centra poskytovala spolecny pristup k vice jak 600 odliSné zaméfenym
databazim online a nabizela témér 70 tituli na CD-ROM plus ostatni informacni sluzby.

KRII odkoupila v zafi 1995 spolecnost Colorado Alliance of Research Libraries
Corporation (CARL) vcetné jeji pobocky UnCover Company. Databaze UnCover méla 7
miliond bibliografickych citaci ¢lankti obsaZenych v 17,000 Casopisech. CARL ucinila
UnCover zdarma dostupnou pro uZivatele internetu v jakoukoliv dobu pres sluzbu KR
SourceOne a pro nékolik hlavnich knihovnickych systémi pres online vefejné pristupné

katalogy OPAC", Jak CARL, tak UnCover pracovaly jako samostatné pobocky KRII.

V fijnu 1995 KRII oznamila, Ze vytvorila minoritni investici v organizaci Teltech
Resource Network Corporation. Teltech byla hlavnhim nositelem technického vyzkumu,
sestavovala analyzy primyslu a poskytovala informacné-manaZerské sluzby. Do dozorci rady
spolecnosti Teltech byl jako soucast dohody dosazen Patrick Tierney a mél tak pravo
spolurozhodovat o budoucim sméfovani této spolecnosti. Aby KRII a Teltech vyuZily vyhod
kooperace, zacaly spolecné pracovat na vyvoji produktl, zasadach marketingu i distribuce.
Teltech poskytoval uzivatelim Dialogu a Data-Staru odlisné technické informace, naopak
Dialog a Data-Star umoziovaly uZivatelim Teltechu vyreSit komplexni reSersSni problémy.
Patrick Tierney chtél timto krokem docilit dplného pokryti poptavky uZivateli po vSech

technickych informacich v rozriistajicim se informac¢nim trhu.

KRII také zaméfila své snahy na vyvinuti uceleného systému informaci z urcitych oblasti.
Jeji klicovy produkt, KR ProBase, predstaveny v Severni Americe a Evropé roku 1995,
poskytoval uZivatelim diky znamému prostredi Windows rychly a jednoduchy pfistup ke
kolekci databazi, aniZ by se uZivatelé museli ucit jakykoliv vyhledavaci jazyk. Stacilo jen
ukazat na urcity odkaz a kliknout mysi (v anglictiné se vZil vyraz point-and-click). Tento
produkt nejprve zavedlo databazové centrum Data-Star, teprve po ném byla tato sluzba
rozSifena pro uZivatele Dialogu. Béhem hledani mohli uZivatelé kombinovat davkovy (offline)
rezim s dialogovym (online) reZimem. VétSinou si hledani rozvrhli do Ctyf krokt: 1. offline
vybrali vhodnou databazi, 2. offline vloZili vyhledavaci kritéria, 3. online obdrzeli vysledky,

4. online si pretahli vysledky do osobniho pocitace [Vlasak, 1999].

'8 Online Public Access Catalogs
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V listopadu 1995 byl predstaven dalsi vyhledavaci nastroj orientovany podobné jako KR
ProBase na prosttedi Windows snazvem KR Business Base. Byl urcen obchodnim
odborniktim, ktefi potfebovali najit informace tykajici se jejich konkurentt, zakazniki,
partnerti, dodavatelt nebo ostatnich spolecnosti. Data o 10 milionech vefejnych a soukromych
spolecnostech piisobicich po celém svété poskytovaly zdroje jako Dun & Bradstreet,
Standard & Poor’s apod. Dal$imi, neméné dilezitymi zdroji, byly tisice celosvétovych

obchodnich a profesionalnich publikaci, newsletterti ¢i adresart korporaci.

Diky riznym celosvétovym technickym zdokonalenim zacala byt také obrovska poptavka
po jednoduchém pristupu k lokdlnim informacim. KRII v témZe roce zareagovala a vyvinula
novou sluzbu KR GlobalReach, ktera si kladla za cil pokryt potfebu pristupu prave k
lokalnim a regionadlnim databazim. UZivatelé Dialogu si mohli v rtiznych zemich prohliZet

regionalni data pfimo v jejich vlastnich jazycich.

V breznu 1996 KRII a Desktop Data, Inc. oznamily dohodu spojit své sluZby KR Business
Base a NewsEDGE". Vznikla tak zakaznicka zdkladna s ndzvem NewsEDGE, kterou tvorilo
vice jak 300 korporaci a financnich instituci. Tato dohoda umoznila zdkaznikim obou
organizaci, aby jednoduchym zptisobem dostavali nejnovéjsi informace z KR Business
Base ¢i z NewsEDGE. Tyto dvé sluzby byly spojeny pies software LinkEDGE firmy
Desktop. UZivatelé z NewsEDGE, ktefi méli zajem dostavat vice informaci o vybranych
spolecnostech, mohli byt spojeni pfimo do KR Business Base, kde si v celkovych ptfehledech

vyhledali informace o dané spoleCnosti, jeji financni data, analyzujici zpravy, seznamy

“ews o

KRII zacala také poskytovat fulltextovy pristup do Casopisu New York Times pies
Knight-Ridder Information’s Premier Global News Collection, ktera nabizela vice neZ
150 fulltextovych zdroji aktudlnich dat a hlavnich newswirti i tisice celosvétovych
obchodnich casopisii. Databaze obsahovala vSechny clanky, komentare, casti telegrafickych
zprav i sekce z nedélniho vydani Casopist Magazine ¢i Book Review. Cena za hledani cinila
60 dolari za hodinu pripojeni a 2 dolary za vyhledani tplného zaznamu. Celd kolekce
abstraktii se datovala od roku 1969. Upozornovaci sluzba Alert, kterd pomahala spole¢nostem

identifikovat lukrativni obchodni prileZitosti, byla k dispozici s frekvenci zasilani informaci

19 NewsEDGE, prvné vypusténa roku 1990, je sluzba, kterd poméha vedoucim manaZertim monitorovat podle jejich zajmi a
zaméteni dileZité novinky z 500 riznych newswirt a obchodnich zdrojti informaci.
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denné, tydné nebo mésicné. Jeji poplatky byly 2 dolary za den, 6 dolart za tyden a 11 dolart

za mesic.

V dubnu 1996 KRII oznamila vytvoreni nové sluzby, ktera se opét orientovala na prostfedi
Windows. Tentokrat Slo o intuitivni vyhledavaci nastroj KR Science Base, ktery dorucoval
védecké informace z obrovského mnozstvi zdroji pfimo do laboratofi védcti nebo na
klientské pocitaCe. Tato sluZba byla mimo jiné vytvorena pro specialni dotazy, které se tykaly
expertiz védeckych a informacnich specialistii. Védci byli snadno vedeni diky jednoduchému
rozhrani skrze velmi kvalitni databaze — pomohl se jim tak urychlit vyzkum a soucasné jejich
produktivita. V oblastech Zivé védy se dala prohledavat periodika, abstrakty Casopisi,
slovniky, encyklopedie, konferen¢ni materidly, vyhlasky. Terminy a podminky uZivani vSech
zdrojii v KR Science Base si mohli uZivatelé snadno zjistit kliknutim na pfisluSny odkaz.
Meésicni poplatek ¢inil 50 dolarti za heslo a konec¢né vystupy. Timto poc¢inem KRII doufalo, Ze
dosahne na dalsi skupiny odborné verejnosti vcetné informacnich specialistii, ktefi budou

vyuzivat nové jednoduché platformy pro rtizné védecky zamérené informace.

V iijjnu 1996 bylo oznameno zaloZeni dalSi joint venture company se spoleCnostmi
Kinokuniya Company Limited a Maruzen Company Limited®. Tyto spole¢nosti zaCaly
byt exkluzivnim japonskym distributorem informacnich produktt a sluzeb Dialogu. Dohoda,
podepsana v Tokyu hlavnimi ptedstaviteli vSech tfi spoleCnosti, vytvorila sjednoceny celek,
ktery obhospodaroval rapidné se rozristajici japonsky trh. Hlavni sidlo nové zaloZené

spolecnosti bylo v Tokyu s pobockou v Osace a zacalo fungovat v lednu 1997.

TentyZ mésic KRII oznamila na konferenci Fall Internet & Electronic Commerce (iEC)
Conference & Exposition v San Franciscu, Ze se spolecné se svym technickym partnerem,
firmou IBM, stala prvni spolecnosti, kterd obdrZela cenu Internet & Electronic Commerce
Award for Internet Infrastructure za dodavatelskou sluzbu dokumenti KR SoureOne.
Cena se zacala udélovat za mimoradné vysledky, kterych se dosahlo pouZitim grafické
techniky v dokumentech a zaznamech na internetu. KR SourceOne Siroce vyuZivala internet
pravé pro dodavani dokumentd zaloZené na komercni bazi. UZivatelé si dokument pres
nékteré rozhrani jednoduSe objednali a sluZba KR SourceOne jim jej po kontaktovani

prislusné vlastni digitalni knihovny nebo své pobocky spolehlivé dorucila.

2% Od roku 1978 do roku 1996 byly firmy Kinokuniya a Maruzen pouze nezévislymi, neexkluzivnimi distributory Dialogu a
jeho pribuznych produktti a sluzeb.
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21. fijna 1996 novy rfeditel a CEO celé spole¢nosti Knight-Ridder, Tony Ridder, oznamil
zvoleni Jeffery S. Galta do pozice nového prezidenta Dialogu. Galt, ktery byl
viceprezidentem a COO spolecnosti KRII a od brezna jejim zastupujicim prezidentem,
okamZité pFijmul svou novou odpovédnost. Utad ptevzal po Patricku Tierneyovi, ktery KRII
opustil. Tierney za svého Ctyfletého ptisobeni zajistii novou cenovou politiku
Dialogu,
zpristupnil produkty a sluzby Dialogu a Data-Staru pro koneCné uZivatele a pro zakazniky
pripojené pres internet a také se postaral o vétsi kapacitu soubori dat a jejich snadnéjsi

distribuci.

2.1.2 Dialog pod vedenim Jeffery S. Galta

Jeffery S. Galt, kterému bylo v dobé nastupu do uradu 40 let, pracoval ve spolecnosti KRIT
celkem tfi roky a s Patrickem Tierneyem spolupracoval jiZ 10 let. NeZ zacal pracovat pro
KRII, vykonaval funkci viceprezidenta nejvétSi narodni informacni sluzby Strategic
Mortgage Services orientujici se na nemovitosti. Od roku 1982 do roku 1992 pracoval jako
manazer nékolika oddéleni podniku TRW Information Services a byl také viceprezident a
generalni manaZer odhadniho oddéleni TRW Appraisal Service. Galt promoval na
Kalifornské univerzité v Irvine, kde obdrZel titul bakalar ekonomie a biologickych véd. Na

Kalifornské univerzité v Berkeley ziskal titul M.B.A.

V breznu 1997 oznamila CARL Corporation, nyni jiZ jako soucast spolecnosti KRII,
vytvoreni webového rozhrani DIALOG@CARL. S timto rozhranim mohli vSichni
informacni uZivatelé, majici pristup na web, prohledavat vice jak 300 databazi Dialogu.
Systém sjednotil popularni webové rysy s vysoce efektivnimi vyhleddvacimi schopnostmi
Dialogu. DIALOG@CARL bylo vytvoreno hlavné pro univerzity a jejich studenty a dale pro
knihovny a jejich stalé zakazniky, ktefi nebyli zbéhli v expertnich vyhledavacich technikach.
Plné texty clankd poskytovalo vice jak 3.000 casopisi a 100 novin. Diky roc¢nimu
predplatnému odpadly starosti s dobou pripojeni pres DIALOG@CARL. UZivatelé nemuseli

kontrolovat poplatky za vyhledavani ¢i poplatky za pripojeni.

Poté, co byla sluZzba DIALOG@CARL uvedena do provozu, zacala KRII nabizet novy
produkt — Dialog Web. Jednalo se o prvni internetovou sluzbu, ktera plné vyuzivala celého

webového rozhrani. UZivatelé mohli vyuZit vyhod souvislé kolekce vice neZ 450 databazi
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Dialogu. V adresari databazi pouze stacilo vybrat vhodnou zadkladni predmétovou skupinu a
pak pouzit jako dalSi selek¢ni nastroje hypertexty nebo Bluesheets s detailnimi informacemi o

databazich a jejich cenach. UZivatelé také mohli vyuZivat sluzby KR SourceOne a Alert.

O par mésicti pozdéji byla predstavena dalsi dilezitd sluzba Dialog Select. Byla to
v poradi druhé sluzba plné vyuZivajici webového rozhrani a byla zaloZena na prizpisobené
aplikaci pro individualni uZivatele s malou nebo Zadnou zkuSenosti ve vyhledavani. KRII
chtéla, by tito uZivatelé vytéZili co nejvice informaci z obrovské zakladny Dialogu. Dialog
Select zacala fungovat jako doplnék sluzby Dialog Web a nabizela vyhodny pfistup k vice jak
250 nejpopuléarnéjsim databazim Dialogu, které fadila do 12 pfedmétovych skupin: News and
Media, Business and Finance, Intellectual Property, Government and Regulations,
Technology, Energy and Environment, Medicine, Pharmaceuticals, Chemicals, Food and
Agriculture, Social Sciences a References. Kazidd predmétova kategorie méla své
podkategorie, které by pomohly uZivatelim najit exaktni informaci. UZivatelé mohli
informace obdrZet v podobé fulltextu, abstraktu nebo v bibliografické formé. Indexovéano bylo
vice jak 50.000 casopisii vcetné 50 svétovych novin a vice jak 4.000 obchodnich publikaci,
magazint, newsletterti a newswirtl. Dialog Select poskytoval snadny vstup do vyznamnych
databazi jako napt. Inspec, Compendex, Medline aj. UZivatelé si mohli pfes zabudovanou
sluzbu KR SourceOne objednavat dokumenty, obrazky patentti a ochrannych znamek. Dialog
Select v soucCasnosti predstavuje uZivatelsky nejvétSi a tématicky nejdiverzifikovanéjsi

databazi na webu.

Priblizné ve stejnou dobu jako DialogSelect byla zprovoznéna dalSi webovska sluZzba
nazyvana KR@Site. Poskytovala riznym spolecnostem intranetovy pristup pies CD-ROM
kolekci KR OnDiscs. Spolecnosti s Cetnymi internimi uZivateli mohly mit od té doby pfistup
do vice jak 80 Siroce zaméfenych databazi — pres obchod a védu aZ po pravo. Sluzba byla
dostupna skrze mnoho platforem, véetné Apple Macintosh, Microsoft Windows, Uniplexed

Information and Computing Service (UNIX).

2.2 MAID

Od dubna 1997 se navzdory uSpéSnym uvedenim webovych sluZeb do provozu rozhodoval
management spolecnosti KRII, Ze vSe, vCetné Dialogu a Data-Staru, proda. Prvnimi

potencialnimi kupci byly firmy Reuters, Microsoft, IBM, IAC, Reed Elsevier, Thomson,
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Chemical Abstract Services i rizna investorska konsorcia. Na konci cervna bylo vefejné
oznameno, Ze by britskd firma Market Analysis and Information Database (MAID),
specializujici se na obchodni informace a vlastnici obchodni uZivatelskou sluzbu Profound,
podnik KRII mohla ziskat. KRII byla druhym nejvyznamnéjSim vydavatelem novin v USA,
navic zpristupniujici vice nez 900 databazi online pro 160.000 zékaznikd s poctem 1.100
zaméstnanci. Pro MAID s 6 databazemi, 4.700 korporativnimi klienty a 400 zaméstnanci
predstavovala obrovsky potencidl nejen svétového poznani. Touto akvizici by firma MAID
zvysila svoji velikost pribliZzné dvacetkrat a méla by 25procentni podil na trhu, ¢imzZ by se i
finan¢né rozrostla. Naopak spolecnost KRII oCekavala od MAID vice agresivni politiku

v rozSifovani a zdokonalovani svych sluZeb.

2.2.1 Dialog pod vedenim Dana Wagnera

Koupé spolecnosti KRII byla schvalena akcionari podniku MAID 10. listopadu 1997 na
Mimoradné generalni schuzi. Kupni cena KRII ¢inila 420 milionti dolard. 17. listopadu
1997 bylo oficidlni jméno firmy MAID plc.** zménéno na Dialog Corporation plc.
Generalnim feditelem spolecnosti Dialog Corporation se stal Dan Wagner, zakladatel a
CEO spolecnosti MAID. Wagner oznamil, Ze Dialog a Data-Star nezaniknou ani nezméni
svoji politiku a uzivatelé budou moci vyuzivat obé dvé databanky stejnym zptisobem jako
predtim. Wagner vSak planoval sloucit obé dvé centra pod jedno centrum se sidlem v Palo
Alto v Kalifornii a mit tak ,,jednu spolecnost, jedno zaméfeni a jeden business“ [Hane, MAID
Completes..., 1997]. Jeff Galt, ktery byl doposud CEO spoletnosti KRII, byl posléze
jmenovan jejim vykonnym viceprezidentem. V disledku této koupé musela byt jedna tfetina

pracovniki KRII i MAID propusténa.

Obdobi, po které Dialog vlastnila spolecnost KRII, bylo vhiméno jako éra rozristajiciho se
poctu databazi a produkti CD-ROM, softwarovych vylepSeni, prikoupeni databazového
centra Data-Star a spolecnosti CARL a UnCover, vyvinuti vyrobki ur¢enych pro konecné
uZivatele, jako napt. Science Base, nebo sluZeb, které zacaly byt na webu dostupné pro
uZivatele. BohuZel mnoho prileZitosti bylo ztraceno diky pomalému casu odezvy systému
nebo meénicimi se podminkami jak v profesionalnich, tak v uZivatelskych trzich. Mensi

vvvvvv

marketingovou politiku a atraktivnéjsi nabidky cen tctovanych za sluzby. V poloviné 90. let

2 plc. — public limited company (vefejna obchodni spolecnost)
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finan¢ni troven firmy KRII pomalu upadala a asi i tento fakt byl pfi¢inou, pro¢ se vedeni

spolecnosti rozhodlo pro prodej tohoto svého podniku firmé MAID.

MAID byla spolecnost znama spiSe ve Velké Britanii neZ v USA. Vytvoril ji Dan Wagner
roku 1985. Specializovala se na zpravy o vyzkumech trhu a méla nejvétsi kolekci plnych texta
ze sféry obchodu, nazvanou Profound. Spolecnost MAID méla mezi prvnimi zpfistupnénou
online sluzbu na internetu a také drzela rekordy v technické inovaci. Navzdory velikosti firmy
MAID se jeji vedeni rozhodlo, Ze odkoupi KRII. Wagner k tomu fekl: ,,Nekoupili jsme
Knight-Ridder Information, abychom ji znicili. Koupili jsme Knight-Ridder Information,
protoZe jsme citili, Ze by mohla byt zni¢ena. ... Chceme ji oZivit a to udélame“ [O‘Leary,
Dialog Tackles..., 1998]. MAID planovala prodat dfive odkoupené pobocky firmy KRII —
CARL a UnCover a dodavatelskou sluzbu dokumentt s nazvem SourceOne. Uvedla, Ze se

chce soustredit na hlavni a klicové oblasti Dialogu.

Dan Wagner se rozhodl obratit své snahy na intranetovy obchod, ktery firma MAID
chapala jako hlavni nastroj, jenZ podporuje znalostni management. Aby tuto mySlenku
zrealizoval, potfeboval se seznamit s odliSnymi aplikacemi v oblasti managementu. Wagner si
myslel, Ze jak intranet, tak i pevné stanovené ceny budou hrat klicovou roli ve svété informaci
zpristupniovanych online, takZe Dialog musel vytvorit nova rozhrani a produkty, nabidnout

N 24

ucelem zrychlit pfenos dat a zajistit spolehlivost prenosu.

DileZitou udalosti bylo zvoleni Rogera Summita do spravni rady podniku MAID. Wagner
chtél predejit obavam Rogera Summita, Ze se Dialog prodava takové malé spolecnosti, jakou
je MAID, a chtél se také trochu vetfit do prizné uZivatelské zakladny Dialogu. Summit k tomu
dodal: ,,My vSichni mame zamitavy postoj. Je tak trochu tézké podat si ruce se spolecnosti,

ktera ma 40 miliond dolart a ktera kupuje spolecnost s 300 miliony dolary“ [tamtéZ].

Jako prvni produkt spole¢nosti MAID, prejmenované na Dialog Corporation, byla sluzba
DIALOG@Site. Umoziovala riznym spolecnostem pristup k informacim pres produkty CD-
ROM, které se po odkoupeni Dialogu zacaly nazyvat Dialog OnDisc. DIALOG@Site sloucila
vyhledavani pres pocitac¢ s vyhledavacimi moznostmi fady Dialog OnDisc. Tato sluzba
nabizela vice nez 80 produkti na CD-ROM z Sirokého mnozZstvi oborti - napf. ze sféry

obchodu, mediciny a zdravi, védy a techniky, prava, vzdélavani, humanitnich oborti, statni
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spravy apod. Do sluzby DIALOG@Site byla jeSté pridana sluzba InfeSort, ktera pracovala
na bazi SDI v organizacich vyuZivajicich intranet. UmozZiovala uZivatelim pretahnout si
prirGstky z vybranych databazi a samoziejmé také dorucovala informace jednotlivym

klienttim dle jejich pfeddefinovanych profila [Vlasak, 1999].

Uprostfed unora 1998 podnikli predstavitelé Dialog Corporation Dan Wagner, Jeff
Galt, Jason Molle a Roger Summit dvoutydenni cestu po osmnacti méstech v USA.
Zamysleli se setkat s klicovymi zakazniky Dialogu a oznamit tisku hlavni plany spoleCnosti
Dialog Corporation. Jeff Galt tekl, Ze tyto schiizky byly dtleZité pro sdéleni novych
informaci a porozuméni vizi nové vytvorené spolecnosti [Hane, Dialog Corp. Execs, 1998].
Studii Dialogu se zjistilo, Ze databaze spolecnosti Data-Star pokryvaji 30 procent stejnych
databazi Dialogu a databaze spolecnosti Profound obsahuji dokonce 70 procent
stejného obsahu Dialogu. Wagner tudiZ oznamil, Ze spolecnost Dialog Corporation chysta
operaci, kterd umoZni pretdhnout jedinecny obsah z databazi Data-Star a Profound do
Dialogu. Tricet hlavnich prikazi, které pouZivala sluzba Data-Star, bylo zabudovéano do
Dialogu a uZivatelé, ktefi davali prednost rozhrani sluzby Data-Star, mohli toto rozhrani stale
vyuZivat. Wagner rovnéZ oznamil, Ze sniZi mnoZstvi cen, které nabizi Dialog, Data-Star a
Profound, a zavede pro novou sluzbu pouze dva druhy cen: pay-as-you-go (platby za
uskutecnéné operace) a fixed-price contract (predplatné). Wagner ocekaval, Ze predplatné
bude atraktivnéjsi jak pro zakazniky Siroce vyuZivajici Dialog, tak i pro zakazniky vyuZivajici
Dialog obcas. Naznacil, Ze se ustiedi firmy MAID prestéhuje z Londyna do hlavniho tstfedi

Dialogu v Mountain View v Kalifornii.

V dubnu 1998 oznamila spolecnost Dialog vytvoreni spolecného podniku s Intertec
Publishing, vydavatelem, ktery se zabyval obchodnimi informacemi. Touto spolupraci se
podarilo zajistit Ctenaiftim a uzivateliim Intertecu vstup do Dialogu pres nékolik internetovych
rozhrani, které firma Intertec vytvorila. UZivatelé mohli vyuZit formy predplatného — fixed-
price contract, nebo platby za uskutecnéné operace — pay-as-you-go. Sluzba umoZiiovala
uzivatelim Intertecu vybrat si riizné informace z Dialogu, které diive neméli tito uZivatelé k
dispozici; jednalo se o zpravy ze statnich tiskovych konferenci, byly zde informace o

prumyslu, trhu a spolecnostech nebo se mohly zjistovat aktualni informace z riznych obort.

V tom samém meésici se konala ve staté Philadelphia konference Update 98. Vedeni

Dialogu zde oznamilo, Ze vytvorilo integrovany produkt s ndzvem Profound. Do tohoto
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systému bylo zaclénéno 150 klicovych databazi Dialogu. Informacni profesionalové a kone¢ni
uzivatelé mohli provadét vyhledavani v novych souborech dat zamérenych na zpravodajstvi,
biotechnologii, patenty a ochranné znamky, potravinarstvi a zemédélstvi, vyzkum a vyvoj,
farmaceutiku, energii a Zivotni prostfedi, medicinu, chemii, letectvi apod. Americti uZivatelé

vsak tuto sluzbu tak casto, jak se predpokladalo, nevyuZivali.

Pocatkem cervna Dialog zastavil aCtovani cen za pripojeni (tzv. connect time). Dan
Wagner prohlasil: ,,... odstranili jsme poplatky za pripojeni, protoZe jsme tuto politiku
vnimali jako neudrZitelnou v dneSni dobé rychlého pripojeni. NaSi uZivatelé ... si preji
predvidatelnéjsi uctovani cen a nechtéji pracovat pod tlakem [ic¢tovaného] casu za pripojeni®
[Quint, Dialog Re-Introduces CPU..., 1998]. Dialog zavedl tzv. DialUnits, coZ bylo ,,sloZené
méfitko vykonnosti systému, které vyZaduje vyhledavaci proces® [tamtéZ]. Poplatky za
DialUnits byly odlisSné — od 1 dolaru do 23 dolart — a vZdy zaleZelo, s jakym typem databaze
uzivatel pracoval. Nové tctovani poplatkii umoziiovalo uZivatelim zdarma si pripravit své
reSerSni strategie, proCist si dokumentaci k databazim (tzv. Bluesheets) a napovédu,
prohlédnout si napf. titulni strdnku u fulltextovych dokumentd, prohleddvat zobrazené
vysledky na obrazovce, nakonfigurovat si profily, zadat si kritéria dodavani dokumentt.
Wagner odhadoval, Ze se ceny za vyhledavani sniZi a uZivatelé to zaregistruji. Kdo se chtél

vyhnout poplatkiim za DialUnits, mél jedinou moZnost - piejit na bazi predplatného.

Uprostfed roku 1998 Jeffery S. Galt oznamil, Ze rezignoval na pozici vykonného
viceprezidenta a Clena spravni rady spolecnosti Dialog Corporation. Prohlasil: ,,Angazoval
jsem se v pomoci predat spolecnost KRII [firmé] MAID a v pribéhu integrace jsem podporil
novy management. To vSe bylo uspéSné dokonceno a novy manaZersky tym jen nyni pevné
usazen na svém misté“ [People Line..., Information Today, 1998]. Také fekl, Ze by rad stravil
vice Casu se svou rodinou, a vyjadfil presvédceni, Ze Dialog ,,je v dobrych rukou a je dobte
pripraveny pokracovat v silné vedouci priimyslové pozici“ [tamtéZ]. Wagner mu popial, aby
se jeho budouci plany tspésné zrealizovaly, a dodal, Ze diky Galtovi se podafilo integrovat

dvé odliSné spolecnosti v jednu.

Na konci Cervence 1998 pripravil Dialog pro své klienty sluzbu Planet Retail, ktera se
zameérovala na elektronicky trh a elektronicky nakup. Dialog chtél touto nabidkou také oslovit
podnikatelsky trh. UZivatelé internetu méli ptistup pres uZivatelsky privétivé rozhrani Planet

Retail, kde bylo mozné si vybrat zbozZi z 11 hlavnich kategorii — od knih pfes obleceni po
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elektroniku - za nejvyhodnéjsi ceny z celkového poctu asi sta nabizejicich maloobchodnich
dodavateli. Systém vyzZadoval prakticky jen kliknout mysi na vybranou cenu a také

umoznoval rychle vyhledavat produkty podle jmen, typti Ci ceny.

Pocatkem zari uZ méli zdkaznici Dialogu mozZnost pristupu ke sloucenym datiim
Dialogu s vlastnim vybérem interaktivniho rozhrani — Data-Star Classic, DialogClassic,
Dialog Web, Dialog Select a Profound Business. V tu samou dobu Dialog oznamil, Ze se
ustfedi z Mountain View v Kalifornii prestéhovava do jednotné zakladny v Cary ve staté
Severni Karolina. Také sluzba Profound byla premisténa do Cary. Neékteré kancelare
v Kalifornii nadale zaméstnavaly technologicky tym asi 200 lidi, vCetné zaméstnanca
pracujicich na obsahu Dialogu a jeho cenach®. Marketing, finan¢ni oddéleni a administrativni
oddéleni byly premistény do kancelari Dialogu v Severni Karoliné. Jediné skupina, vytvarejici
produkty CD-ROM, byla prestéhovana do Oxfordu v Anglii. Co se tykalo Cary v Severni
Karoliné, kancelafe Dialogu byly umistény v oblasti Regency Park na obrovském prostoru
21.320 km®. Severni Karolina pFivitala spolecnost s otevienou naruci a nabizela vyhody, jako
napr. pristup zdarma k vysokorychlostni siti GigaPop, prenasejici informace rychlosti 2,4
gigabiti za sekundu a poskytujici takovou Sitku frekvencniho pasma monitoru, aby se
podporily funkce, jako napf. video v redlném case, které v té dobé nebyly k dispozici na
internetu. Dialog zamyslel spojit sit’ GigaPop se svoji siti Dialnet, kterd umoZziovala vyssi
rychlost, vylepSenou komunikaci a bezpecné transakce jak pro samotné uZivatele Dialogu, tak

pro jednotlivé kancelafe Dialogu.

V listopadu 1998 oznamil Dialog, Ze odkoupil dalSi podnik. Tentokrat se jednalo o
britskou spolecnost Write Works, Ltd., ktera se zabyvala elektronickym obchodem. Dialog
musel za stoprocentni podil akciového kapitalu této oxfordské spoleCnosti zaplatit 10,8
milionu dolarti. Spolecnost Write Works nabizela online systém nazyvany OfficeShopper,
ktery dodaval 150.000 produkti pro kancelare. Jednalo se napf. o kancelarské potfeby, papiry,
kartridZe do tiskaren apod. Systém OfficeShopper mél v tu dobu pfiblizné 90 dodavateld.
Dialog oficialné na konferenci Online Information 98 Exhibition and Conference, konané
v prosinci, prejmenoval Write Works na Dialog OfficeShopper a oznacCil za hlavni prioritu
zdokonalit tento systém [Hane, 1999]. UZivatelské rozhrani systému bylo pro klienty
vytvoreno jednoduchym zplisobem a nabizelo na vybér kategorie Expert Advisers, Spend

Reports, Product Code, Personal Catalogs a Frequent Buys Features.

22 7Zbyvalo jesté Sest let do doby, do které mohla byt budova v Mountain View pronajimana.
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Na konci roku 1998 Dialog pres své webové rozhrani zprovoznil sluzbu DialegClassic
zaloZenou na vysokorychlostnim pristupu. Sluzba DialogClassic se zamérovala na informacni
profesiondly, ktefi se potfebovali rychle dostat k ur€itym informacim a pak se hned vratit ke
svému vyhledavani. UZivatelé této sluzby byli pfimo pripojeni na hlavni webovy server
Dialogu, ktery jim umoZnil dostat se rychle a efektivné k databdzim. Tato sluZba byla také
bezpecnou a vysokorychlostni alternativou pro klienty, ktefi méli pristup k Dialogu pres sit
Telnet nebo pres jiny komunikacni software. Upravené rozhrani bez podpory grafiky
umoziovalo uZivateliim rychlejsi nacitani stranek. Poskytovalo rovnéz kontrolu nad spravou
dokumenti vCetné zobrazeni a vytiSténi mnoha zaznami za pouziti systémovych zdrojt a za
pouZziti prohliZeCe v lokalnim nastaveni paméti. UZivatelé sluZzby DialogClassic méli tu
vyhodu, Ze si mohli stahovat a zobrazovat patenty a ochranné znamky v jejich normalni
velikosti a formatu na rozdil od starSiho komunikac¢niho softwaru DialogLink, ktery tuto

funkci nepodporaval.

Priblizné ve stejnou dobu Dialog odkoupil spolecnost Responsive Database Services,
Inc. (RDS). Cena cinila 2,85 milionu dolart. RDS produkovala databaze tykajici se obchodu a
socialnich véd, napt. Business and Industry, TableBase, Business & Management Practices,

RDS Highlights nebo Contemporary Women's Issues.

Dale byla vytvorena ucelena kolekce databazi Web Database Collection zaméfujici se na
10 hlavnich trZznich sektort. Tato kolekce vychazela ze sluzby Dialog Select a stale se uziva.
VSechny kategorie maji vlastni URL adresu a rozhrani point-and-click, které jim umoZni
vyhledat informace zriznych oblasti jejich zajmi — napf. informace o spolecnostech,
asociacich a organizacich, tdaje o bliZici se konferenci apod. Dale se informace

specializovaly do nasledujicich okruhiti (fazeno v abecednim poradi):

Dialog Agro — potravinarstvi a zemédélstvi,

DialogBusiness — aktuality ze svéta obchodu a financi,

DialogChem — chemicky priimysl a informace o vyzkumu,

DialogEnergy — energie a Zivotni prostredi,

DialogGov — legislativni a pravni informace,

DialogIP — duSevni vlastnictvi — napf. patenty, ochranné znamky a autorska prava,

DialogMed — vyzkum v oblasti mediciny,
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DialogNews — plné texty novin a dalSich sdélovacich prostredka,
DialogPharma — farmaceuticky primysl a informace o vyzkumu,

DialogTech — technologicky vyzkum a aktualni zpravy.

Lze kombinovat vice jak jednu kategorii, aby se oblast pro vyhledavani rozsitila.

Tésné po vytvoreni Web Database Collection predstavil Dialog novy produkt
LiveIntranet — informacné-manaZersky systém zaloZeny na webovském rozhrani, ktery
zahrnoval sluzbu InfoSort, tedy vlastni indexacni technologii Dialogu. Produkt dovoloval
spoleCnostem automaticky indexovat a klasifikovat standardni terminologii jak interni, tak
externi informace a dokumenty. Tato indexacni technologie se zacala nazyvat anglicky toolkit

a byla pfizpiisobena potfebam klienti. Pocatecni cena byla kolem 75.000 dolar.

Dalsim podnikem, se kterym Dialog zacal spolupracovat, byla spolecnost Comtex
Scientific Corporation. Tato spolecnost celosvétové distribuovala finanéni a obchodni
zpravy. Tyto zpravy dorucovala jak do Dialogu, tak do jeho podsystému Profound od rtznych

newswire distributorti, jako napt. z Newsbytes, PC World nebo The Sports Network.

Dialog také vytvoril produkt Dialog for Lotus Notes, ktery predstavoval pokracovani fady
zamérené na podnikova feSeni. Tento produkt nabizel sluzbu Dialog Alert a umoZioval
uzivatelim vyhledavat predev§im v databazich zamérenych na duSevni vlastnictvi a farmacii.
Nebyly zde Zadné poplatky za vyuZiti softwaru a ceny se odvijely podle standardniho
vyhledavani v Dialogu, dle vyuZivani sluzby Alert i podle cenového planu elektronického
dodavani dokumenti. Vykonny viceprezident Dialogu pro severoamerické trhy Jason Molle
sdélil: ,,Dialog Lotus Notes ma pro spoleCnosti tu konkuren¢ni vyhodu, Ze informuje
zaméstnance o nejnovéjSich produktech, konkurentech na trhu, o trhu samotném a o
technologickych novinkach a informacich“ [Dialog Launches Dialog..., Information Today,

1999].

V tnoru 1999 oznamil Dialog strategické preorientovani svych existujicich sluZeb do tfi
nové vytvorenych skupin: 1. Information Services, 2. Web Solutions and Internet
Software, 3. eCommerce. Prvni skupina Information Services zahrnovala sluzby Dialogu,
Data-Staru a sluzby firmy MAID. Pro své zakazniky zacala vyrabét a rozSifovat rozhrani i

dalsi produkty a také poskytovala intranetova feSeni. Tato skupina vytvorila sluzbu Intranet
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Toolkit, kterd povolovala informacnim profesionalim pfizptisobit vyhledavani pro konec¢né
uZivatele na intranetech jejich spole¢nosti. Druha skupina Web Solutions and Internet
Software se zaméfovala na znalostni management Dialogu vcetné technologii InfoSort a
Muscat, nového inteligentniho vyhledavaciho nastroje. Tyto technologie mély licenci pro
pouZiti ve webovsky zaméfenych korporativnich systémech, napf. v systému Livelntranet.
Treti skupina eCommerce byla zaméfena na elektronicky obchod Dialogu v oblastech
profesiondlniho a korporativniho trhu. Rozhodla se, Ze zprovozni britsky OfficeShopper po
celém svété. Dialog také oznamil, Ze prodal CARL Corporation a jeji pobocku UnCover za
cenu 2,25 milionu dolarG. Tyto dvé spolecnosti odkoupil feditel CARL Ward Shaw.
Spolec¢nosti CARL a UnCover, specializované na knihovnické systémy a casopisecké sluzby,
nebyly nikdy soucasti hlavniho obchodu Dialogu. Touto koupi zacaly mit obé dvé spolecnosti

nad sebou kontrolu.

U sluZby Intranet Toolkit byl software k dispozici od bfezna 1999 (v té dobé jiZ nejméné
68 procent americkych spolecnosti vlastnilo intranetovou sit). Tato sluzba umoZiovala
informacnim profesiondlim vytvaret rozhrani s uzitim vice jak 200 Sablon, které pripravili
expertni specialisté a reSerSéfi Dialogu, nebo bylo moZné si vytvorit své vlastni vyhledavaci
rozhrani. Z celkového poctu 470 databazi Dialogu poskytovala sluzba Intranet Toolkit pristup
do vice jak 300 databazi. Jiné mozZnosti se nabizely pro informacni profesiondly — ti si mohli
jednodusSe zjistit, zda jejich klient vyhledava informace spiSe v titulu, nebo v abstraktu, anebo
ve fulltextu, dale si mohli vytvorit stranky ,,Hot Topic* s preddefinovatelnym hledanim, méli
moznost klientovi sefadit Alert profily apod. Sila nastroje Intranet Toolkit se plné projevila,
pokud mél reSersér dostatek zkuSenosti s vyvojem programi a Sablon. Intranet Toolkit vSak
neumoziovala na korporativni intranetové siti vyhledavat nebo sefazovat interni data.
UmozZiioval to ale dfive zminovany systém Livelntranet. Zakladni cena softwaru Intranet

Toolkit byla 7.500 dolard.

O péar mésict pozdéji priSel Dialog s vylepSenim systému Intranet Toolkit, ktery nesl
oznaCeni Intranet Delivery Tool. Toto vylepSeni umoZiovalo informac¢nim profesionaltim
sdilet prizptisobené Alert profily Dialogu a interaktivné vyhledavat vysledky pres korporativni
intranetovskou sit’. UZivatelé obdrZeli nové informace, jakmile byly publikovany, z tisice
spolehlivych zdrojd. Data z Dialogu mohla byt rozdélena do nékolika kategorii - napf. zpravy
o spolecnostech a konkurentech, strucné zpravy z pramyslu i zpravy o vyzkumu a vyvoji

apod.
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Uprostied roku 1999 oznamilo vedeni Dialogu, Ze podepsalo smlouvu s japonskou
spolecnosti Fujitsu, Ltd. k zaptjceni jejich informacni technologie za tidajné velmi vysokou
cenu a umoznéni distribuce vyrobkii Dialogu. Tato aliance predstavovala podle Dialogu
,nebyvalou podporu softwaru InfoSort, ktery vyznamné rozvijejel strategii zabudovani své
technologie do celosvétového standardu klasifikace informaci“ [Fujitsu and Dialog...,
Information Today, 1999]. V podminkach smlouvy bylo uvedeno, Ze firma Fujitsu ma také na
planu zabudovat software InfoSort do svych existujicich i budoucich produktii a sluzeb, stejné
jako nainstalovat software Dialogu na sviij hardware a na svoji sit. Fujitsu se stala
neexkluzivnim distributorem informacnich produktti a technologii Dialogu a pozdéji dokonce

vyvinula japonskou verzi systémi InfoSort a Livelntranet.

Ve treti Ctvrtiné roku 1999 oznamil Dialog, Ze dohromady se spolecnosti Teltech Resource
Network Corporation uzaviel dohodu o zpristupnéni obsahu Dialogu uZivatelim nového
webového portalu s nazvem Teltech.com. UZivatelé Teltechu mohli vstoupit do 300
nejpopularnéjSich databazi Dialogu, kde méli moZnost vyuZit vice neZ 100 jednoduchych
Sablon, které spolecnost Teltech vytvofila s pouzitim softwaru Intranet Toolkit. Sablony
povolovaly kli¢ova slova a vyhledavani informaci metodou point-and-click. UZivatelé si
mohli rovnéZ zaridit sluzbu Alert, aby dostavali aktualni zpravy z vybranych oblasti, napf.

z oblasti obchodu a financi, potravinarstvi a zemédélstvi, mediciny, statni spravy apod.

Na konci roku 1999 odkoupil Dialog zbyvajicich 30 procent firmy Muscat, Ltd. sidlici
ve Velké Britanii v Cambridgi (od srpna 1997 vlastnil 70 procent podilu spolec¢nosti). Firma
Muscat byla prominentnim prodejcem znalostné vyhledavacich systémd, jejichZ software
umoznoval s podporou umélé inteligence dotazy v prirozeném jazyce na nestrukturované
databaze. Muscat méla vyjimecnou technologii, ktera sledovala chovani uZivateli, navadéla je
a upozornovala na informace tykajici se jejich zdjmu. Dialog tim chtél vyuzit svoji

technologii InfoSort a spojit ji se softwarem Muscat.

V té samé dobé Dialog uvedl do provozu dalsi dvé sluzby — PowerPortal a K-Working
Suite (Knowledge-management system), které byly zkonstruovany tak, aby vylepSily nabidku
svych intraneti a webovych stranek. PowerPortal povoloval uZivatelim pfizptsobit si osobni
rozhrani ke vstupu do sluzby DialogSelect. Jakmile uZivatel specifikoval oblasti svého zajmu,

systém vybral relevantni databaze, zformuloval ve vice souborech reSersni strategii a
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automaticky eliminoval duplicitni vysledky. Vedeni Dialogu popsalo PowerPortal jako
»jednoduchou a bezplatnou alternativu k Dialog Intranet Toolkit, ktera je vhodnéjsi pro
organizace vyzadujici vétsi flexibilitu pro nastaveni vyhledavacich formulaii a pro jiné
portalové velikosti“ [Quint, Dialog Unveils..., 1999]. TakZe PowerPortal byl zdarma, ale
vyZadoval registraci. DalSi sluzba, K-Working Suite, byla vytvorena tak, aby zahrnovala
zdroje jak internich, tak externich informaci. Obsahovala tfi produkty: 1. Discovery software
(k-discovery), 2. Alert software (k-alerts), 3. samostatnou verzi sluzby InfoSort (k-InfoSort).
K-disovery byl vyhledavaci nastroj, ktery kategorizoval data z internich i externich zdrojt.
Produkt K-alert zahrnoval upozoriiovaci sluzbu, ktera klientim dodavala nové informace dle
jejich profild a pomahala jim tyto informace filtrovat a navrhovat ¢i opravovat reSerSni
postupy. Posledni produkt, K-InfoSort, byl vlastné americkym balickem systému InfoSort,

ktery automaticky strukturoval informace do taxonomii.

V roce 2000 zacal Dialog nabizet kompletni sadu webovskych portdlovych znakd, a to
portalovy design, poplatky za zobrazeni vystupd, tzv. pay-per-view, ¢i osobné vytvoreny
vzhled portalu. Tyto znaky se dohromady nazyvaly Dialog Portals a vSechny vyuZivaly
portalového rozhrani Netscape Netcenter. Dialog Portals obsahovaly 3 samostatné produkty:
Business Portal, Science Portal a Technology Portal. Tyto produkty s poplatky pay-per-
view nebyly nikdy predtim k dispozici na webu. Dialog Portals se staly soucasti sluzby
Dialog Select s kompletni sadou databazi (chybélo jen par velmi specifickych databazi),
pouzivaly stejnou klasifikaci a specificka databazova vyhledavaci rozhrani. Zptisob placeni
v portalech se nazyval Open Access; uZivatelé Dialogu poprvé nemuseli byt klienty nebo
predplatiteli, protoZe portaly akceptovaly platby kreditni kartou za zobrazeni ¢lanku nebo

abstraktu.

Na pocatku roku Dialog predstavil dalsi sluZzbu s nazvem WebTop. Tato sluZba se objevila
pravé v tu dobu, kdy vétSina reSerSéri zjistila, Ze mnoho vyhledavacich nastroji na internetu
neprovadi korektné indexace. Sluzba WebTop zacala pouZivat technologii Muscat a mohla
snadno indexovat a extrahovat data z velkého mnozZstvi internetovych zdroji. SpiSe nez
jednotliva slova indexovala a extrahovala tzv. ,koncepty“, které davaly uZivateli presnéjsi
vysledky. Byly zde dvé mozZnosti pro vyhledavani - nejprve jednoduché rozhrani, spocivajici
v dopliiovani slov do policek na obrazovce, a potom vykonné vyhledavaci rozhrani,

umozinujici omezit hledani dle jazyka nebo oblasti. WebTop byla sluzba volné pristupna; na
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svych strankach se zaméfovala na inzerci a udélovani technologickych licenci elektronickym

komerc¢nim strankam [O Leary, 2000].

Dialog také uvedl do provozu sviij internetovy zdroj zabyvajici se obchodnimi statistikami
— TradStatWeb. Sluzba TradStat, zndma jako online obchod s daty zdmorskych trhi, byla
zefektivnéna, takZe Dialog mohl rozsitovat svou zakaznickou zakladnu a poskytovat vétsi
mnozstvi idaji od maloobchodnikili, manaZerskych a financ¢nich konzultantt ¢i od statnich
sprav po celém svété. Vyhledavaci nastroj byl schopen najit poZadovana data a zobrazit je

v Siroké Skale formata.

DalSi dohoda byla ucinéna s poskytovatelem webovych sluZzeb RoweCom, Inc. a
umoziovala propojit kolekci abstraktovych databazi Dialogu s odpovidajicimi fulltextovymi
dokumenty pres rozhrani Information Quest (IQ)*. Tato dohoda byla soucésti nové
vytvorené sluzby DIALOG@Site Gold, jeZ spojovala abstrakty databdzi v Dialogu s
elektronickymi fulltextovymi Casopisy, které poskytovali jejich nakladatelé. Druhou soucasti

dohody bylo umoznit spojeni IQ fulltextd s bibliografickymi zaznamy Dialogu.

V dubnu 2000 Dialog zprovoznil WebCheck - vyhledavaci aplikacni software pro
pocitace, které eliminovalo potfebu pracovat s browsery a vyhledavacimi nastroji nebo
sepisovat zjednoduSena klicova slova pro hledani. WebCheck umoZziioval uZivateli zvyraznit
v e-mailech, dokumentech Wordu nebo v textech na internetu celé véty ¢i odstavce a byt
kliknutim mysi automaticky spojen krelevantni informaci na internetu. WebCheck byl

zabudovan do Dialogem vytvoreného webovského vyhledavaciho nastroje WebTop.

2 1Q byl odkoupen spolecnosti RoweCom, Inc. a slouZil jako spojeni mezi vydavateli, knihovnami a reSerséry. Také
umoziioval organizacim nabizet vice informacnich zdroji stalym zakaznikdm.
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2.2.1.1 SOUCASNOST DATABAZOVEHO CENTRA DIALOG

Tato kapitola se zabyva obdobim od roku 2000, kdy je Dialog vlastnén informacnim
koncernem Thomson Corporation. V této kapitole jsou podrobnéji popsany nové sluzby a
produkty, které databazové centrum Dialog v ramci Thomson Corporation nabizi; pro vétsi

prehlednost je kapitola ¢lenéna do oddilt podle jednotlivych rokd.

2.3 THOMSON CORPORATION

V kvétnu 2000 bylo v tisku oznameno, Ze podnik Thomson Corporation, tradicni svétovy
databazovy agregator a meganakladatel, odkoupil spolecnost Dialog Corporation a umistil ji
pod divizi Scientific, Reference and Healthcare. Celkova Castka za sekci Information
Services, zahrnujici sluzby Dialog, Data-Star a Profound, Cinila 275 miliont dolart a byla
dostatecna k tomu, aby mohly byt splaceny dluzni zavazky spolecnosti Dialog Corporation,
které Cinily 260 miliond dolard. Dan Wagner opustil podnik a Patrick Sommers, byvaly
feditel operaci spolecnosti Dialog, se stal prezidentem a CEO soucasného Dialogu.
Sommers, ktery byl dfive prezidentem spolecnosti Dun & Bradstreet, byl zodpovédny
Ronaldu H. Schlosserovi, novému prezidentovi a CEO sekce Thomson Scientific,
Reference and Healthcare. Patrick J. Tierney, byvaly prezident této sekce, se stal

prezidentem a CEO skupiny Thomson Financial Group.

Prodej spolecnosti Dialog Corporation podniku Thomson Corporation také zahrnoval
strategickou investici 25 milionti dolard do nové technologie Bright Station plc. a jejiho
softwaru. Bright Station se zaméfovala na elektronicky obchod a webové sluzby a zahrnovala
sekce Dialog eCommerce, Dialog Web Solutions a nové vytvorila sekci Internet Ventures.
Dick Harrington, prezident a CEO spolec¢nosti Thomson Corporation, tekl: ,,Sluzby Dialogu
prostoupily vSechny naSe podnikatelské ¢innosti; 80 procent zakaznikli Dialogu je v nasi trzni
skupiné. TakZe kdyZ se podivate z dlouhodobého hlediska na to, Ze chceme byt prodejcem
nabizejicim plny servis, tak tato akvizice dava smysl. V kaZzdém pripadé 35 aZ 40 procent top

piijmi Dialogu uz pochdazi od firmy Thomson“ [Blake, The End..., 2000].

60



2.3.1 Dialog v roce 2000

V poloviné roku 2000 Dialog Corporation, dcefinna spolecnost gigantu Thomson
Corporation, pripravila webovy portdl pro profesiondlni uzivatele, ktery jim poskytoval
pristup k primyslovym informacim, k produktim Dialogu a k jeho sluzbam. Info Pro Portal
spojoval portaly Dialog Business, Dialog Science, Dialog Technology a PowerPortal. Tyto
Ctyfi portaly zacaly fungovat od Fijna 1999, kdy Dialog vytvoril alianci s firmou Netscape.
UZivatelé si mohli menu prizptisobit podle svych ptani. Info Pro Portal byl rozdélen do tfi
oblasti. Prvni oblast byla zaméfena na zakladni zdroje pro informacni profesionaly a mimo
jiné poskytovala uzitecné propojeni ke strankam vladnich organizaci a ¢asopist a na stranky
se specidlnimi informacemi o nékterych zemich. Druhd oblast se zaméfovala na aktualizace
zprav o vyvoji novych produktti Dialogu spolecné s informacemi o vyvojovych planech
téchto produktli. Nabizela i dal$i moZnosti, jako napf. rychlé prepojeni na sluzbu DialogWeb
pro predplatitele, nebo pro nepredplatitele zdarma pristup ke sluzbé DialogSelect s moZnosti
placeni formou poplatkti za zobrazeni (pay-per-view), nebo pomoci kreditni karty. Treti oblast
poskytovala zdarma pristup k souboru Dialog Journal Name Finder a k online zakaznické
podpore Solution Base, zaloZené na nejcastéji kladenych dotazech. Také zde byla moZnost
pristupu k online diskuzni skupiné nazvané Dialog for Information Professionals. UZ predtim,
v roce 1993, Dialog vytvoril program Quantum, jenZ poskytoval fadu nastrojt a zdroji, které
mély nejen pomahat informacnim a védeckym pracovnikiim v jejich rozvoji, ale navic mély
ziskat podporu Fidicich pracovnikd v jejich organizaci. Diky Info Pro Portalu se podpora

vedoucich pracovniki znatelné zvysila.

Na konci roku 2000 si reSerséri mohli od Dialogu zakoupit produkt Outsmart Company
Profiles s rozsahlymi profily spolecnosti. Tyto profily obsahovaly mnoho informaci
excerpovanych zfady obchodné orientovanych databazi a byly usporadany v dokumentu
Microsoft Word. Cena za jeden bali¢ek pro urcitou spolecnost byla stanovena na ¢astku 100
dolarti. Pro individudlni koncové uzivatele byla ale cena pfili§ vysoka, nicméné pro
informacni experty se zdala vyhodna. Tito profesionalové méli totiZ v balicku staZena vSechna
obchodni data a nemuseli tak délat nékolik reSersi v mnoha riznych zdrojich. Uvadélo se, Ze
Dialog zacind pripravovat ze své 9-terabytové kolekce podobné balicky dat zaloZené na
obdobném principu. Také se planovalo zdarma zpristupnit sluzbu WebCheck a pridat ji k

produktiim Outsmart.
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Ve stejnou dobu jako Outsmart Company Profiles predstavil Dialog sluzbu Dialog One
Pharmaceutical Module, kterd byla fadou jednoduchych, ,point-and-click” rozhrani. Novi
nebo sporadicti uZivatelé byli schopni diky dotazovacimu navadécimu systému snadno nalézt
ve farmaceutickych databazich a jinych zdrojich potfebnou informaci. Tito uZivatelé si méli
moznost vyhledat, jaké nové 1éky jejich konkurenti vyviji, a zjistit, jaké jsou moZnosti ziskat
licenci na vyrobu téchto i jinych lékii. Rozhrani bylo rozdéleno do téchto sekci: Industry
Intelligence, Pharma Patent Information, Research News, Journal Articles a Research
Literature. Pro zakazniky Dialogu zde nebyly Zadné poplatky za pristup a hledani

v prislusnych sekcich, Gc¢tovaly se jen poplatky za zobrazené zaznamy.

V listopadu 2000 byl Roy M. Martin, byvaly vykonny viceprezident a vedouci
strategického planovani pobocky Thomson Legal & Regulatory, jmenovan prezidentem a
CEO spolecnosti Dialog Corporation. Martin nahradil Patricka Sommerse, ktery rezignoval
na svou pozici. Vysokoskolské vzdélani ziskal Martin na univerzité Virginia Tech a na
Emory University v Atlanté obdrZel titul M.B.A. v oboru Politicka véda. Po celou dobu své
kariéry se zaméfoval na informacni sluzby a na obchod s informacnimi technologiemi.
Predtim, neZ pfiSel do firmy Thomson Corporation, stravil 15 let v oblasti zabyvajici se
vypocetni technikou a vyvojem softward. Byl také prezidentem dvou softwarovych
spolecnosti a zastdval vyznamné pozice v marketingu a managementu nékterych podniki
zabyvajicimi se pocitaCovymi sitémi. Martin se pripojil k firmé Thomson v roce 1993. Jako
novy prezident se rozhodl maximalizovat objem obchodu Dialogu v oblasti marketingu a

vyvoje produkti a spolupracovat se spolecnostmi uvnitt Thomson Corporation.

2.3.2 Dialog v roce 2001

Na pocatku roku 2001 uvedla spolecnost Dialog Corporation v nékolika odbornych
periodikach novou strategii a pod nazvem ,Information to Change the World“ odhalila
plany na rok 2001. Rozhodla se pro vytvoreni fady novych produktt a také pro rozsireni
svych specialnich sluzeb prostfednictvim vylepSeni dosavadnich produkti. Spolecné s touto
strategii ohlasila reorganizaci zaméstnanci. DalS§imi plany bylo pfidat fulltexty s vice
prepojovacimi odkazy k primarnim zdrojim, wvylepSit obsah souborti zaméfenych na
regionalni data a nabidnout rtzné se liSici modely cen. V tuto dobu mél Dialog vice jak

20.000 zakaznikt ve 100 zemich [Quint, 2001].
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Jako prvni véc, kterou Dialog po zvefejnéni své strategie na rok 2001 ohlasil, bylo
vytvoreni zdokonaleného profesionalniho programu Quantum, nazvaného Quantum?. Tento
program poskytoval uzitecné nastroje pro vyuku vcetné tréninkovych materiali, semindit a
vymezoval mozZnosti spoluprace pro korporace pres jejich sité. DalSi program, ktery byl
vylepSen, byl Classrom Instruction Program (CIP), urceny predevSim pro vysoké Skoly.
Nové zahrnoval seminare, Skoleni s lektorem Dialogu a nabizel vice materiali. Registracni
poplatky pro vycvik uZivatel v Severni Americe byly zruSeny a mimo Severni Ameriku byly

vybrané kurzy zdarma.

Spole¢nost Dialog Corporation také predstavila nejnovéjsi sluzbu pro konecné uZzivatele
snazvem Dialogl. Tato sluzba byla rozSifenim a vylepSenim sluzby DialogSelect a
poskytovala informacnim pracovnikim vylepSenou vyhleddvaci schopnost. Dialogl
pouZivala tématicky orientované, preddefinované formaty umoZziujici vyhledavani s pouZitim
vice nez 250 Sablon. Tyto Sablony prohledavaly jednu nebo i nékolik relevantnich databazi
Dialogu. Jednoduché uZivatelské rozhrani bylo zaloZeno na modelu ,,otazka a odpovéd®. Na
rozdil od sluzby DialogSelect se sluzba Dialogl zaméfovala na obchod a predevSim na tzv.
high-tech data, data o vyspélych technologiich. Byly ti¢tovany pouze poplatky pay-per-view,

v primeéru 3 dolary za 1 ¢lanek.

Dale byl predstaven vyrobek Dialog IQ (Information Quickly) urCeny opét pro trh
koncovych uzivateld. Dialog IQ byl vytvoren s prispénim soucasnych profesionalnich
zakazniki Dialogu. Koncovi uZivatelé byli schopni s timto produktem fidit sva vlastni
hledani. Dialog IQ umoZioval ziskat zjednoduSeny pfistup k vybranému obsahu Dialogu.
Nejprve si uZivatelé vybrali vyhledavaci modul z rozbalovaciho menu (angl. pull-down
menu), které reprezentovalo sluzby Dialog, Profound a Data-Star, a potom do textového
ramecCku vloZili selek¢ni terminy. Mohli si také do svého hledaciho pole pretdhnout dotaz
z jinych aplikaci, vcetné e-maili nebo webovych stranek. Uzivatelé méli pristup do
obchodnich analyz, obchodnich katalogli a firemnich Casopisi, k profilim spoleCnosti a
k aktualitim ze svéta obchodu. Dialog IQ zpoplatiioval pouze stahovani souborti dat na

klientské stanice uzivatelt.

Na konci roku 2001 spolecnost Dialog Corporation ohlasila, Ze zvétsila obsah a pripojila
nékteré nové sluzby do produkti DialogSelect a Dialog Intranet Toolkit. Nejvétsi tipravou

prosla pribézna upozoriovaci sluzba Alert. Stala se vice flexibilni a navic byla pravidelné
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kontrolovana. Novy obsah pfidany do produktu Intranet Toolkit navySil seznam zdroju
z oblasti duSevniho vlastnictvi, pojiStovnictvi, naftového primyslu a prepravniho primyslu.
Dialog Corporation také zvétsila svou online kolekci fulltextd tim, Ze do ni pfidala plné texty
casopisu Financial Times a plné texty nékolika australskych novin a ¢asopisti publikovanych
vydavatelem John Fairfax Holdings, Ltd. VSechna tato periodika byla k dispozici pres
sluzby Dialog, Data-Star a Profound.

V té samé dobé uvedl Dialog na trh samostatny produkt Dialog Company Profiles, ktery
nabizel pristup k nejnovéjsim tplnym profilim 500.000 statnich a soukromych spolecnosti ze
188 zemi. Nova sluzba s webovskym rozhranim davala uZivatelim moZnost vygenerovat si
z velké kolekce online databazi, online zprav, obchodnich informacnich sluzeb nebo dalSich
finan¢nich zdrojt vysledny dokument s dtileZitymi profily spolecnosti vCetné seznamu ¢lankd.
Vyhledana informace se uspotradala do jedné z deviti oborové zamérenych sloZzek. Fulltexty
¢lankt a zprav mohly byt zobrazeny pouze kliknutim na prislusny nazev nebo titulek. Sluzba
Dialog Company Profiles byla vytvorena hlavné pro feditele a manaZery spolecnosti a byla

poskytovéna na ro¢ni predplatitelské bazi. Cena se odvijela podle poctu uzivatela.

Na konci listopadu Dialog spolecné s asociaci AIIP (Association of Independent
Information Professionals) ohlasil vytvoreni programu Dialog & AIIP Search Services
Referral Program. Tento program se zaméfoval na pomoc ¢leniim AIIP ve vyhledavani dat

v bazich Dialogu a navic poskytoval ¢lentim urcité vyhody.

2.3.3 Dialog v roce 2002

1. ledna 2002 Dialog Corporation prestala nabizet novinova periodika od firmy
Knight-Ridder, protoZe Knight-Ridder uzaviela exkluzivni licen¢ni smlouvu se svétovym
poskytovatelem informaci, firmou News Bank, Inc., pro distribuci archivnich informaci
znovin na webu. Dialog ztratil takové deniky, jako Columbia State, Detroit Free Press,
Miami Herald, Philadelphia Daily News, Philadelphia Inquirer, San Jose Mercury News a

mnoho dalSich.

Ve stejnou dobu zacala spolecnost Dialog Corporation nabizet DVD verze vSech svych
databazi, které byly poskytovany na vice neZ jednom nosi¢i CD-ROM. Dialog tak chtél

zabranit nesndzim zakazniki pfi nahravéani dat z CD-ROM na své osobni pocitace. Jako prvné
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nabizenou databazi na DVD nosici pro roc¢ni predplatitele byla databaze Trademarkscan.
Tato databaze, zahrnujici vSechny ochranné znamky z USA od roku 1984, byla plivodné

nabizena na osmi nosicich CD-ROM.

Dialog také oznamil, Ze dopracoval vzdélavaci program s nazvem Graduate Education
Program (GEP). Tento program byl vytvoren k tomu, aby pomohl budoucim reSersértim po
celém svété vyuzivat informacni sluzby online, jakmile zac¢nou pracovat v informacnich
sluzbach v kterékoli instituci. GEP zacal nabizet vysokym Skolam zaméfenym na informacni
a knihovnické obory pristup ke sluzbam Dialogu a také poskytoval specidlni vyukové
materialy. Dialog pfidal do tohoto vzdélavaciho programu nastroj Dialog Intranet Toolkit.
Program GEP také sponzoroval stipendium Rogera K. Summita. Dodatecné Dialog vytvoril
Skolitelskou skupinu v ramci asociace ALISE (Association of Library and Information
Science Educators), diky niZ mohl nabizet pokrocilé kurzy a tréninky, materialy a ucebnice

pro vyuku schopnosti ziskani informaci online.

V tnoru 2002 Dialog predstavil novou vyhledavaci sluzbu DialogPRO (Predictable
Research Online), vyuZivajici webové rozhrani a zaméfenou na malé podniky. Predplatitelé
této sluzby si mohli vybrat ze dvou informacnich zdroji — DialogPRO News nebo
DialogPRO Advertising/Marketing. Ostatni informacni zdroje — Biotech, Competitive
Intelligence, Defense a Consulting — byly predstaveny téhoZ roku o néco pozd€ji. V kazdém
informacnim zdroji byly pro uZivatele dopliiujici funkce (Primary — se zakladnimi soubory,
Plus — s vice soubory, které navic obsahovaly komentéafe a analyzy, Premier — s kompletni
selekci souborti). Tyto zdroje jim umoZnovaly vytvorit si své vlastni priibézZné upravované
databaze novinek a informacnich zdroji. Mési¢ni poplatek pro predplatitele DialogPRO News

byl 60 dolarti a pro predplatitele DialogPRO Advertising/Marketing 215 dolarti.

V breznu 2002 se spolecnost Dialog Corporation rozhodla vloZit priblizné 6.500 zdroju,
zaméfenych na obchodni a aktudlni informace, do databaze NewsRoom, jeZ byla
specializovana na intranetovy pristup pro mezinarodni uZivatele z center Dialog, Profound a
Data-Star. VétSina zdroji byla dostupnad v anglictiné a ostatni zdroje byly dostupné
v hlavnich evropskych jazycich — ve francouzstiné, némciné, italStiné, Spanélstiné a rustiné.
Dokonce se par informaci publikovalo v méné pouZivanych evropskych jazycich — v danstiné

a litevstiné. V tomto roce tvorilo databazi 80 procent fulltext a 20 procent abstraktli [Ojala,

65



2002]. VétSina zdrojt byla archivovana, nékteré zdroje dokonce po dobu 30 let. O nékolik

meésicli pozdéji zaCala byt databaze NewsRoom dostupna na webu jako samostatna sluzba.

Spolec¢nost Dialog Corporation také vytvorila novou jednotnou webovou stranku
(pouZivajici stejnou URL adresu: http://www.dialog.com), ktera nabizela nejenom pfistup
k produktim spolecnosti a k uZivatelské podpore, ale poskytovala také novym zékaznikiim
potfebné nastroje, které jim meély umoZnit orientaci ve sluzbach systému a pochopit, jak
vyhledavat a ziskavat informace online. Webova stranka méla novy barevny design

reflektujici souCasny smér spole¢nosti.

Spolecné s nové ujednocenou webovou strankou zacala Dialog Corporation jako prvni
komercni online sluZzba nabizet hypertextové odkazy z citaci v dokumentografickych
databazich do elektronickych verzi ¢asopisti. UZivatelé nové vzniklé sluzby Dialog E-journal
Feature museli mit nejprve podepsanu elektronickou smlouvu o predplatném. KdyZ byli
zaregistrovani, méli mozZnost se propojit na clanky, které rovnéZ obsahovaly obrazovou
dokumentaci. Sluzba E-journal umoZiiovala propojeni k vice jak 8.000 védeckym,
technickym a medicinskym Casopisim od vice jak 50 poskytovatelti informacnich zdroju.
Jednalo se hlavné o dodavatele Jonh Wiley & Sons, SwetsNet, EBSCO Online, Elsevier
ScienceDirect aj. Tato sluzba pracovala na platformach DialogWeb, DialogSelect, Dialog1 a
Dialog Intranet Toolkit. Pozd€ji byla sluzba Dialog E-journal Feature prejmenovana na

Dialog eLinks a byla rozsitena.

V dubnu 2002 Dialog Corporation a Gale Group, pobocky Thomson Corporation,
vytvorily alianci, ktera méla pro akademické a verejné knihovny po celém svété zajiStovat
nové online produkty a sluzby. Tato aliance méla spojovat Siroce zaméreny obsah Dialogu a
jeho kvalitni technologickou platformu s dobrou pozici firmy Gale na trhu vcetné jeji kvalitni
infrastruktury. Prvnim spoleCnym produktem se stala sluzba ReferenceLink, kterd byla
zprovoznéna v zari 2002. Byl to jednoduchy online portal k tisicim aktualnich zdroji a
databazi. Tato sluzba byla vytvorena tak, aby umoznila knihovnam a studentim vstup pres
samostatné jednoduché rozhrani. ReferenceLink zacCala fungovat jako multidisciplinarni
databaze s2.000 zdroji. Zdroje pochazely z nasledujicich oblasti: obchod a primysl,
vzdélavani, Zivotni prostfedi a energie, statni sprava, zdravi a medicina, data o vyvozu a
dovozu, patenty a autorska prava, véda a technika, statistika. SluZba nahradila elektronicky

zdroj Dialog@CARL, ktery byl popularni na konci 90. let.
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V zéfi Dialog znovu uvedl do provozu svoji priibéZnou upozoriiovaci sluzbu nazvanou
Dialog NewsEDGE. Tato sluzba poskytovala korporacim aktualni informace z 2.000 zdrojt a
konkuren¢nich zpravodajskych zdroji zaméfenych na 8 trznich oblasti: letectvi a obrana,
biotechnologie, zdravotnickd péce, informacni technika, vyroba ropnych produktd,
farmaceuticky primysl, telekomunikace a technické vybaveni. Z téchto oblasti obdrzeli
aktudlni konkurenc¢ni informace predevSim vedouci a Fidici pracovnici, profesionalové
pracujici v propagaci a reklamé nebo strategicti manazefi. Pribézna sluzba nové pro uZivatele
zaclenila automatické sefazeni informaci podle dileZitosti, kterou si uzivatelé sami urcili. O
néco pozd€ji bylo do Dialog NewsEdge z databaze Dialog NewsRoom pridano vice neZ 6.500

zdroju.

2.3.4 Dialog v roce 2003

V lednu 2003 Dialog vytvoril alianci s hlavnim poskytovatelem informaci o trhu - firmou
Biz360, kterd zajistuje vykonnym manaZertim Fidit public relations** spolecnosti. Dialog
integroval svou sluzbu NewsEDGE s Market360, aplikaci firmy Biz360. Jednotlivi manaZefi
mohli toto nové vyvinuté feSeni vyuZivat k monitoringu a kvantifikaci verejného povédomi o
jejich spolecnostech. Aplikaci Market360 zacalo pouzivat mnoho podniki, protoZe umoznila
nejen monitorovat, ale i analyzovat téZko méfitelné tidaje, napt. verejné ohlasy a reakce na
zmeény, neoficidlni primyslové informace, vyskyt v tisténych, elektronickych, televiznich a

rozhlasovych médiich apod.

V bfeznu oznamil Dialog, Ze prevezme World News Connection, denné monitorujici
sluzbu online zprav z celého svéta, jejimZ producentem byla vlada USA a NTIS. Tato sluZba
nabizela preloZené a anglické zpravy sestavované vladni sluzbou Foreign Broadcast
Information Service, ktera monitorovala zpravodajské zdroje v riiznych regionech po celém

svété kromé USA. World News Connection obsahovala novinové ¢lanky, konferencni
materialy, televizni a radiové zpravodajstvi, periodika a neroztfidéné technické zpravy ve
fulltextech a nékterych prehledech. Dialog chtél umistit World News Connection do svych

online sluzZeb a zaroven tuto sluzbu nabizet jako samostatnou sluzbu.

24 styk s vefejnosti
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V ten samy meésic se konala v Torontu v Kanadé konference Information Highways. Na
této konferenci ziskala sluZzba DialogPRO ocenéni e-Content Award za nejlepsi informacni
sluzbu v oblasti obchodu. Juanita Richardson, predsedkyné vybérové komise, fekla:
,»Vytvoreni produktu specialné urceného pro malé a stfedni podniky je opravdu ucinné a
celkovy design umoziuje nahled na informacni potfeby vlastniki malych podnikt — zejména
co se tyCe podminek obsahu, komfortu ve vyhledavani databazi i ceny” [Dialog, DialogPRO
Wins..., 2003]. V tuto dobu jiz sluzba DialogPRO nabizela 10 informacnich zdroji a dalsi

informacni zdroje mély byt opét v dalSich mésicich pridany.

Na konci roku 2003 Dialog vytvoril novy vyvojovy stupeii sluzby Dialog Portals, ktery
nyni umoznoval zaradit obchodni zpravy, zpravy o vyzkumu a konkurencni zpravodajstvi do
portalt jednotlivych spolecnosti. Predmétové kategorie zahrnovaly oblasti obchodu a financi,
vyzkumu trhu, védy a techniky a rovnéz pokryvaly oblasti mediciny a duSevniho vlastnictvi.
Informace z téchto oblasti zajisStovalo nékolik tisic vydavateli. Digital Portals zacaly byt
soucasti fady webovskych informacnich moduld, které byly sestaveny tak, aby umoZnily
pristup k zpravodajskym, analytickym a vyzkumnym databazim, a byly rozsifenim jiZ tfi roky

existujiciho produktu Info Pro Portal.

V tu samou dobu Dialog vytvoril nové rozhrani Digital Application Programming
Interface (API), které pro zakazniky spolecné se sluzbou Dialog Portals poskytovalo
sofistikované feSeni s dobrym technologickym zazemim. Tato webova sluZzba umozZnila, Ze se
kolekce Dialogu a jeho vyhledavaci nastroje integrovaly do webovych stranek a portald
spolecnosti, jejich intraneti a extranet®, do softwarovych aplikaci a ostatnich interaktivnich
sluZeb. Rozhrani Dialog API bylo vytvoreno pro designéry webovych stranek, programatory
softwart, informacni manaZery spolecnosti a ostatni specialisty, aby ziskali informace ze 14-
terabytové kolekce Dialogu pribézné upravovanych elektronickych zprav, obchodniho
zpravodajstvi, aktudlnich a archivnich C¢lankt, patentti a vyzkumnych zprav. Jako piiklad
distribucniho kandlu pouZivajiciho platformu Dialog API je zdroj Cymfony Brand
Dashboard, kterému byla udélena cena za nejlepsi aplikaci analyzujici média, jenZ vytvorila
firma Cymfony, Inc. zabyvajici se vytvarenim sluZeb a softwaru pro obchodni zpravodajstvi.
Viijnu 2003 tato spoleCnost uzaviela dohodu s Dialogem, Ze spoji jeho obsah se

svym nastrojem Cymfony Brand Dashboard pres rozhrani API k poskytovani monitoringu

5 Extranet je vlastni sit’ urcité organizace podobna intranetu, ktera ale povoluje pfistup i jinym uZivatelim ne
zaméstnancim organizace (napf. zdkaznikiim nebo dodavateliim) [Merriam-Webster Online, 2006].
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souCasnych médii. Také méla provadét pro profesionaly pracujici v marketingu analyzu téchto
médii. Brand Dashboard umozioval pristup k aktualitam, redakénimu obsahu, detailnim
zaznamum o vysilani a také k informacim o vyzkumu trhu, o konkurenci a o analyticich.
Dialog API byla vybudovana na platformé znaCkovaciho jazyka XML (eXtensible Mark-up
Language). Tento program preferovali programatori a projektanti softwarli, nebot’ zde byla
moznost sdilet dokumenty pres rizné platformy a aplikace. Dialog API také do své funkce
pripojil protokol SOAP (Simple Object Access Protocol), coZz byl komunikacni standard
zaloZeny na jazyce XML, ktery se Siroce vyuZival v informacni infrastruktufe. Jazyk XML
rovnéZ nabizel vétsi flexibilitu pro integraci dokumentG do aplikaci v mnoha rtznych

formatech (napt. PDF, RTF, HTML a jinych).

2.3.5 Dialog v roce 2004

V tnoru 2004 zprovoznil Dialog sluzbu DialogPRO NewsEDGE, aby predevsim zvysil
podil zdkaznikl z malych firem. Na rozdil od svého sesterského produktu DialogPRO byla
sluzba DialogPRO NewsEDGE postavena horizontalné - poskytovala klientim pristup do
nékolika riznych oblasti primyslu. Snahou bylo zaméFit se na vlastniky malych spolecnosti,
ktefi poskytovali sluzby maloobchodnikiim z riznych priimyslovych odvétvi. Sluzba se také
chtéla orientovat na reklamni spolecnosti ¢i poradenské firmy. Z Dialog NewsEDGE byla do
sluzby DialogPRO NewsEDGE zabudovana jednoducha upozoriiovaci sluzba Alert, ktera byla
dostupna na bazi mési¢niho predplatného. Predplatitelé si mohli zadat své informacni profily,
aby obdrZeli jen takové zpravy, které se zamérovaly na jimi vybrand odvétvi primyslu,

konkurenci ¢i pribuzna témata z obchodu.

V Tijnu zprovoznil Dialog modifikovanou sluzbu Dialog Live News, zaméfujici se na
monitoring aktualnich zprav. Dialog Live News zacala nabizet automatické zasilani aktualnich
zprav z vice nez 2.300 celosvétovych zdrojt a zacala fungovat jako samostatna sluzba na bazi
predplatného nebo jako alternativni doplnék sluZeb Dialog NewsRoom a Dialog Profound.
Tato nova sluzba fungovala na nové vytvorené technické platformé a sdilela jednoduché
rozhrani s ostatnimi sluzbami Dialogu. Cynthia Murphy, zastupkyné reditele strategického
marketingu, sdélila: ,,Spojenim této nové sluzby s Dialog NewsRoom nebo s Dialog Profound
mohou byt uZivatelé okamZité upozornéni na aktudlni novinky a pak okamZité ziskat analyzy
a celkovy rozhled potfebny k rychlé a inteligentni reakci“ [Dialog, Dialog Launches Dialog

Live News, 2004]. UZzivatelé si mohli vytvorit az 10 profili na dileZita témata, jako byli napf.

69



konkurenti, regulacni organy, trZni sektory Ci ostatni oblasti, a poté nasledné obdrZeli tituly
novinovych zprav, které byly s profily spojeny. Aby si mohli zobrazit fulltext, stacilo jen
kliknout na vybrany titulek. Sluzba Dialog Live News také obsahovala patentovany indexacni
systtm SmartTerms, ktery vytvoril Dialog pro obchodni informace, zpravy a trZzni

zpravodajstvi a ktery obsahoval ve své taxonomii vice jak 855.000 termin.

Ve stejné dobé zacal Dialog strategicky spolupracovat s firmou Elsag Solutions AG, coZ
byl evropsky poskytovatel informacniho fetézce manaZerskych feSeni a byl clenem skupiny
Elsag S.p.A. Group of Italy. Diky dohodé bylo velké mnoZstvi aktualnich obchodnich zprav,
informaci a prizkumi pfistupno podnikim, které se staly predplatiteli systému Sentinel.
Tento systém umoznoval predplatitelskym organizacim zridit si automatické propojeni mezi
internimi informacnimi prostfedky a relevantné novymi nebo archivnimi externimi ¢lanky a
zpravami dodavané Dialogem. Predplatitelé si mohli vyhledat informace z vice jak 8.000
zdroji, vcetné mistnich, narodnich a mezinarodnich novin, regionalnich a narodnich
obchodnich publikaci, newswirii, rozhlasovych médii, primyslovych newsletterti, firemnich

Casopisti, védeckych casopisti apod.

2.3.6 Dialog v roce 2005

V breznu 2005 Dialog vytvoril nejnovéjsi verzi produktu DialogLink — DialogLink 5.
Tento softwarovy baliCek, vytvoreny pro potieby informacnich profesionalti uvnitf organizaci,
si bylo moZzné zdarma pretdhnout na sviij pocitac. Produkt obsahoval takové komponenty,
které umoZziovaly rychlejsi vyhledavani a distribuovani informaci. UZivatelé tak mohli vyuZit
rychlejsiho prepojeni na vykazy a publikace spolecnosti nebo mohli byt rychleji propojeni do
intranetovych siti a portalti spolecnosti. Produkt také obsahoval software ERA, ktery
uzivatelim volné zpfistuprioval dokumenty se souhlasem jejich autort. DalSim specifickym
rysem produktu DialogLink 5 byla moZnost stahnout si data v poZadovaném formatu. Tento
produkt se stal také jednim z adeptii na cenu International Information Industry Award

v kategorii ,,Best Specialist Search Product“ sponzorovanou spolecnosti IEE/Inspec.

V kvétnu zacal Dialog spolupracovat s podnikem InfoChem GmbH orientovanym na
vyhledavani chemickych vazeb a reakci z vice jak 10 miliont chemickych sloZenin. UZivatelé
si mohli zobrazit chemické struktury v takovych uznavanych databazich, jako byly Beilstein

Facts, Derwent Chemistry Resource, Prous Drug Data Report, Pharmaprojects. Navic
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uZivatelé, ktefi pouZivali DialogLink 5, mohli vyhledavat tato zobrazeni v nékolika databazich
souCasné. Novy grafické wvyhledavani bylo Fizeno nastrojem InfoChem Cartridge,
vyrobenym firmou InfoChem. Firma také chtéla sjednotit vyhledavaci rysy chemickych
struktur a reakci v podobnych databazovych systémech. Aplikace vyuZivala selek¢ni nastroj
InfoChem Search Engine, ktery nabizel vyhledavani v milionech chemickych zobrazeni.
Dialog pridal vyhledavani chemickych struktur do pribézné upozoriiovaci sluzby Alert

v listopadu 2005.

V prosinci se Dialog stal soucasti samostatné sekce Thomson Scientific. Spolecné
s ostatnimi sluzbami, napf. s Derwent World Patent Index, ISI** Web of Knowledge, Web of
Science, Thomson Pharma, Thomson Regulatory Solutions atd. napomaha rozsifovat
povédomi uZivatelské obce o firmé Thomson a také poskytuje informace védeckym,
vyzkumnym a obchodnim komunitdm. URL adresa Dialogu ziistala stejna s tim, Ze uzivatelé

mohli do rozhrani Dialogu vstoupit pfes adresu: http://scientific.thomson.com.

%6 [ST — Institut for Scientific Information
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2.3.6.1 VYVOJ CENOVE POLITIKY DIALOGU

2.4 POPLATKY ZA CAS PRIPOJENI (connect-time pricing)

Firma Lockheed Inc. realizovala pres sviij dialogovy systém vyhledavani v
bézi bibliografickych zdznamii uz v roce 1965. ProtoZe cena za vyvoj komercnich databazi
byla v 60. a 70. letech velmi vysokda, produkovaly tyto databaze vladni organizace, napf.
NASA (National Aeronautics and Space Administration), AEC (Atomic Energy Commission)
nebo ESRO (European Space Research Organization). UZivateli byli predevSim pracovnici
z akademické a vojenské sféry, lidé zvladnich vyzkumnych agentur nebo pracovnici
zabyvajici se aplikaCnimi pocitaCovymi systémy. Pro normalni uZivatele byly pocitacové
systémy priliS komplikované a ceny databazi diky nakladim za telekomunikace, pouZiti

softwaru a hardwaru prilis vysoké.

V roce 1972 na mezinarodni konferenci ASIS v New Yorku vyjednal Roger Summit
s Richardem Kollinem ceny za vyuZivani online sluzeb databaze Pandex, kterou Kollin
vlastnil. Poplatky se zacaly uctovat jako tzv. connect hour. Pandex byla prvni komercni
databaze Dialogu nabizena pro vefejnost, ktera obsahovala zdznamy c¢lank z excerpcni
zakladny 1.200 pfirodovédnych periodik. Cena connect hour vychazela z obecného principu
connect time, zaloZzeného na poplatcich za Cas pripojeni k databazi a za tiSténé vystupy
offline. Model connect time se v 70. letech nejcastéji pouzival i u ostatnich databazovych
center a byl zakladnim standardem uctovani cen za databaze. Vyhodou tohoto modelu bylo,

Ze uZivatelé mu snadno porozuméli a poplatky byly predvidatelné.

V 80. letech vyuZivaly sluZzeb Dialogu predevSim vzdélavaci instituce, knihovny a
specialné zameéreni uZivatelé. Sité Tymnet, Telenet, Dialnet aj. zacaly propojovat velka
americkd mésta a dalSi staty mimo kontinent. Zasadni vliv na technologicky vyvoj Dialogu
meélo predevsim zavedeni modemi s vyssi rychlosti a osobnich pocitacti. UzZivatelé Dialogu s
rychlejSimi modemy a lepSim softwarem platili vyrazné méné za stejny objem dat nez
uZivatelé sméné sofistikovanym softwarem a hardwarem. Napfiklad soukroma
telekomunikacni sit’ Dialogu umoZzniovala v roce 1984 spojeni rychlostmi 300 bit za sekundu
nebo 1.200 biti za sekundu a pro hromadné zékazniky rychlosti az 9.600 biti za sekundu. Za

hodinu pfipojeni si ictovala 6 dolard.
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Cenu za vyuZivani sluZeb Dialogu netvofily jen poplatky za cas pripojeni a
telekomunikacni poplatky. Do ceny byly také zahrnuty poplatky za vystupy a poplatky
producentiim databazi. Zbytek poplatki tvofila zakaznickd podpora, Skoleni a odborni

pracovnici Dialogu. Tyto vSechny poplatky tvoFily souhrnné cenu connect time.

Dialog na konci 80. let k poplatktim connect time, které zredukoval aZ o 30 procent, zavedl
jesté dalSi poplatek — tzv. output charge, neboli poplatek za zobrazené, vytiSténé nebo na
pocitaC pretaZené zaznamy. Tomuto zpisobu uctovani se zacalo fikat value-added pricing.
Tento model uctovani mél 2 faze: 1. producent po dohodé poskytl Dialogu pristup ke svym
databazim, Dialog nasledné provedl na svych pocitacich nezbytné kroky k zpfistupnéni
databazi pro své uzivatele (Summit anglicky tuto fazi definuje jako access), 2. uZivatel se
pripojil k Dialogu ptes telekomunikacni sit’ a vyhledal si poZzadované informace, které se mu
zobrazily v bibliografické podobé, v podobé abstraktu nebo také uz v podobé fulltextu (tato
faze je definovana jako output) [Garman, 1990]. Dialog tedy neprodaval jen informace
samotné, Dialog prodaval i pristup k informacim. Ceny za Cas pripojeni k riznym databazim
Dialogu se tedy odvijely od dohodnutych licencnich podminek databazového centra
s producenty. Nejlevnéjsi databaze byly databaze se vSeobecnym zaméfenim, humanitnim a
socialné védnim. Nejdrazsi databdze byly databaze chemické, farmaceutické a citaCni.
Dtlezitym kritériem pfi tvorbé cen bylo to, Ze cena musela byt pro uZivatele porozumitelna,

kontrolovatelna a predvidatelna. Navic méla odpovidat obdrZené hodnoté informace.

1. dubna 1990 zacal Dialog svym uZzivatelim uctovat poplatky za cas pripojeni
k databazim po jedné minuté. Tzv. one-minute pricing nebo one-minute charge nebylo
uctovano pouze pro administrativni pouziti nékterych souborti Dialogu. Ostatni funkce, které
neslouZily pro vyhledavaci ucely, jako napf. Dialmail, byly uctovany podle starého modelu.
VétSina uzivateli musela prizptisobit své dosavadni vyhledavaci strategie novému zptisobu
uctovani, zhodnotit vyuzivani standardnich souborti a jejich cenu a zabudovat do svych resersi
kreativni sluzbu OneSearch, umozZiujici prohledavat nékolik databazi najednou. Toto

uctovani po néjaké dobé vySumélo do ztracena a zacala se opét ictovat connect-hour.

V 90. letech zacal Dialogu konkurovat internet a fada producent musela sniZit ceny za
vyvoj a nabidku svych databazi. Poklesl pocet bibliografickych databazi a vzrostl pocet

fulltextovych databazi. Dialog zacal zpfistupfiovat na internetu své databdze pomoci
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jednoduchych grafickych rozhrani, které prilakaly predevSim nezkuSené koncové uZivatele,

ktefi dokonale neovladali dotazovaci jazyk Dialogu.

2.5 POPLATKY ZA ODEZVU SYSTEMU (answer-based pricing)

V srpnu 1994 predstavil Dialog nové schéma cen, které pojmenoval ,,answer-based
pricing“. Toto schéma obsahovalo vSechny komponenty starého cenového planu, napf.
telekomunikacni poplatky, poplatky za ¢as pripojeni a vystupni formaty, ale podstatnou cast
cen za vyhledavani premistilo od poplatkd za Cas pripojeni k vystuptim, tedy k tzv. output
charges. Vystupni poplatky zacaly obsahovat také poplatky za zobrazeni, tzv. pay-per-view.
Hlavnimi atributy nového schématu cen tedy byly nizsi poplatky za connect-time (zhruba o

dalSich 30 procent) a vyssi poplatky za vystupy (pfibliZzné o 10 procent).

Nejnovéjsim poplatkem v novém schématu byla sazba view fee. Jednalo se o poplatek
v cené 1 dolaru, ktery uZivatel musel zaplatit pokazdé, kdyZ pouZil ptikaz TYPE, DISPLAY
nebo PRINT. Jednalo se tedy o poplatek za pouziti prikazi, nikoli o poplatek za zobrazeny
zaznam. UZivatel musel prekonat své dosavadni vyhledavaci navyky, pokud Casto pouZival

tyto prikazy, a trochu preorientovat své reSerSni metody vyhledavani.

Novy cenovy plan mél nékolik vyhod — online dokumentace Dialogu, napf. Dialog
Chronolog Newsletter, Dialog Bluesheets, Dialog Homebase nebo Dialog Publications, byla
zdarma - mimo telekomunikacnich poplatkd. Poplatky za vyuZiti pomocnych vyhledavacich
nastroji, jako napf. sluzby Dialindex, Dialog Finder Files nebo prikaz Pause, byly
zredukovany ze 45 dolart za hodinu na 30 dolart za hodinu. Poplatky za prikaz RANK (0,02
dolaru za zobrazeny zaznam) byly odstranény, stejné jako poplatky za zobrazeni zaznami u
piikazu TARGET. V3echny databaze mély nyni sjednoceny sazby za hodinu pripojeni —
uctovalo se 0, 15, 30, 60, 90 nebo 120 dolart. Nejvice databazi mélo sazby od 30 do 90 dolart

za hodinu.

Dialog vysel vstfic s novou cenovou politikou tém uZivatelim, ktefi se dozadovali
predplatného, tzv. fixed-fee subscription, a zacal nabizet cenové predvidatelné plany s nazvy
,budget“ a ,,open access“. Budget plan byl dostupny pro ty uZivatele, ktefi byli zdkazniky
Dialogu minimalné po dobu jednoho roku, a poskytoval mésicni predplatné, které se sestavilo

dle toho, jak cCasto v minulém roce zakaznik vyuZival sluZeb Dialogu. Open access plan
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nabizel mésicni predplatné, které zahrnovalo poplatky za ptipojeni, poplatky telekomunikacni

a poplatky za zobrazeni [Miller, 1994].

2.6 POPLATKY ZA VYUZITi SYSTEMOVYCH ZDROJU (DialUnits)

Pocatkem cervna 1998 Dialog vypustil ze své cenové politiky poplatky connect-time a
zavedl pouze 2 mozZnosti uctovani poplatkii, a to formou predplatného nebo nové
zavedenymi poplatky DialUnits. Jedna DialUnit byla definovana jako ,,vyuZiti systémovych
zdroji nezbytnych pro uskutecnéni vyhledavaciho prikazu“ [Garman, Dialog Adopts...,
1998]. Zakaznici, neinformovani odbornymi periodiky ani upozoriiovaci sluzbou Alert nebo
pres své e-maily, byli velmi prekvapeni, kdyZ se ze dne na den zacalo uctovat podle
DialUnits. Jejich reakce byly vesmés negativni. StéZovali si na nepfedvidatelnost ti¢tovanych
poplatki a predevSim na zvySené ceny za jejich hledani (navzdory odhadtim Dana Wagnera,

Ze vétSina uzivatell zjisti v cenach vyrazné sniZeni).

V zari 1998 se uZivatelé dockali drobnych zmén. Dialog ukoncil zaokrouhlovani na
nejblizsi celou DialUnit na konci kazdého hledani a uplné zastavil generovani DialUnits
v nékterych prikazech, jako napr. Cost, Display, Sets, Edit, Help, Formats, Keep, Logoff,
Recall, Release, Save, Set, Show. Mary E. Bates, zabyvajici se problematikou cen, hovoftila o
nespravedlnosti zaokrouhlovani DialUnits: ,,Bylo zklamanim, Ze to [Dialogu] trvalo tak
dlouho, aby opravil problém, ktery jsme predvidali jiZ predtim, neZ byly DialUnits zavedeny*
[Quint, DialUnit..., 1998]. To vypovida o tom, Ze cenova struktura nebyla konzultovana se
zakazniky a navic ani s informacnimi profesiondly vyuZivajicimi systém Dialog. Magazin
Online [1999], ktery zvetejnil vysledky hospodareni Dialogu za rok 1998, uvedl, Ze podle této
zpravy 30 procent vynosti Dialogu predstavovalo predplatné a DialUnits se ukazaly byt
problemati¢t€jsi, neZ se pivodné predpokladalo. U ptedplatného zavedl Dialog minimdlni

mésicni poplatek 75 dolarg.

2.7 IMPLEMENTACE NOVE CENOVE STRUKTURY

Jason Molle, prezident operaci Dialogu pro americky kontinent, pripravoval od roku
2000, kdy Dialog odkoupila spolecnost Thomson Corporation, novou strukturu uctovani cen.
Teprve aZ ke konci roku 2001 se mohlo nové schéma zacit uplatiovat. UZivatelé stale mohli

pouzivat nyni uz zdokonalené DialUnits, které se staly vice prizptisobitelné a predvidatelné.
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Pro ty uZivatele, ktefi byli stale s DialUnits nespokojeni, Dialog nabidl alternativu — opétovné
zavedeni connect-time. UZivatelé navic mohli pfechazet mezi témito dvéma plany tak casto,
jak chtéli. Jediné nemohli pfechdzet na druhy zpiisob tictovani uprostfed provadéné reSerse.
Model tctovani za connect-time mél rozmezi od 0 dolarti za hodinu pro soubory Finder Files
nebo ONTAP (Online Training And Practice) aZ po 315 dolari za farmaceutické databaze.
VétSina databazi méla poplatky pod 100 dolarti za hodinu. UZivatelé si v modelu connect-
time mohli zvolit clock-based charge, zaloZzeny na uctovani cen po minuté, nebo activity-
based charge, tctovany za celou dobu prace na reSersi. Dialog navic vylepsil svoji technickou
infrastrukturu, takZe systém neuctoval tak vysoké poplatky za connect-time. Déle uZivatel,
jenZ si potfeboval pri vyhledavani na bazi connect-time zkontrolovat jakykoliv vysledek ¢i
zobrazeny zaznam, nebo se potieboval nad strategii zamyslet, mohl pouZit prikaz Pause, ktery

se dal vyuZit aZ na dobu 10 minut.

Uttovani connect-time a ictovani DialUnits byly prvnimi poplatky, které uZivatel platil.
Dalsi dulezity poplatek, ktery tyto poplatky dopliioval, byl poplatek za vystup, tzv. output
charge, ktery se dokonce zvysil o 6,5 procenta. UZivatelé museli byt opatrni, pokud si chtéli

stahnout nebo zobrazit mnoho zaznamd, protoze poplatky by se jim tak mohly navysit.

Dialog dale zavedl dalsi dileZitou soucast nové cenové politiky — ve své sluzbé
DialogClassic uplatnil 10-procentni prirazku za poplatky DialUnits. Odlivodnil to tim, Ze
sluzba DialogClassic se stala platformou vyuZivajici vice zdroji neZ sluzba DialogWeb.

Sluzba DialogWeb se tedy stala levnéjsi a preferované;jsi.

DalSi zmény v cenové politice byly nasledujici: Dialog prestal uctovat povinny mésic¢ni
uzivatelsky poplatek 75 dolarti, navysil poplatky DialUnits za vyuzivani sluzby Dialindex a
také zvysil telekomunikacni poplatky u svych siti z 12 dolard na 13 dolarti za hodinu. Bez
uctovani poplatki zistaly sluzby Dialog Select, Dialogl a produkty Custom Solutions
zamérené na malé podniky. O néco pozdéji prezident a CEO Dialogu Roy M. Martin
v interview pro casopis Searcher [Q & A with Roy M. Martin, 2003] fekl: ,,Vice bychom se
preorientovali na pevné ceny a na predplatné, které délame a budeme délat... Budeme

pokracovat ve snaze najit rovnovahu mezi “obdrZenou hodnotou” a “zaplacenou cenou”.
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2.8 CENOVY PLAN DIALOG CHOICE

V unoru 2004 Dialog uvedl do provozu novy cenovy plan s nazvem Dialog Choice.
Jednalo se o novy, vSestrannéjsi produkt, ktery nabizel uZivateltim vybrat si v predplatném jen
takové databaze Dialogu, o néZ méli zajem. Nemuseli tak kupovat cely balicek s ostatnimi
databazemi, o které zajem neméli. Dialog poskytoval k témto databazim neomezeny pristup
za predvidatelnou cenu na bazi rocniho predplatného. Cena se odvijela podle poctu
vybranych databazi a poctu uZivateli vyuZivajici tyto databaze. Tento novy cenovy plan
vyhovoval snad nejvice malym a stfednim podniktim, protoZe tyto podniky si dfive nemohly
dovolit kupovat celé balicky s vice databazemi. Spolecné s nabizenim jednotlivych databazi
zacal Dialog také nabizet oborové zamétrené baliCky, napf. z oblasti techniky. Navic zacal
spolupracovat s producenty - s vydavateli, vladnimi agenturami, informacnimi koncerny
apod. - aby ucCinily své databaze dostupné pres program Dialog Choice. Do listopadu 2004

celkem 62 producenti umoznilo pfistup do vice jak 120 databazi.

V listopadu 2005 nabidl Dialog sviij novy cenovy plan akademickym institucim z celého
svéta za stanoveny rocni poplatek a umoznil jim tak pristup do klicovych databazi z oblasti
védeckého vyzkumu. S timto planem mohly zacit vysoké Skoly, univerzity a jiné akademické
instituce poskytovat pristup k celkové 92 databazim pro jednotlivé fakulty, studenty nebo

pracovniky ve vyzkumu.

2.9 SLEVY

V poslednich letech zacal Dialog poskytovat na své sluzby mnoho slev. Byly to
mnozstevni slevy, slevy pro ¢leny sdruZené v organizaci AIIP, slevy pro vysoké Skoly,
podilejici se na programu CIP, a mnoho jinych. Dialog také na svych strankach nabizi
trénovani v databazi ONTAP, ktera je zcela zdarma; potom taktéZ nabizi specifické online

kurzy pro jednotlivce i kolektivy.

2.9.1 Mhnoistevni slevy
V roce 2002 zacal Dialog pro své zakazniky poskytovat 3 druhy mnoZstevnich slev. Tyto

slevy zavisely na jejich specifické situaci a rozpoctovych poZadavcich. Dialog Transact byla

sleva vhodna predevSim pro mensi podniky, které se zavazaly uhradit minimalni ¢astku 1.000

77



dolarti rocné. Sleva Dialog Advantage vyhovovovala stfedné velkym podnikiim, které se
zavazaly uhradit minimalné castku 10.000 dolarG. Dialog Enterprise byla urcena velkym
spolecnostem s Sirokou uZivatelskou zakladnou, které se zavazaly utratit minimalné 100.000
dolar. V ramci téchto jednotlivych programt se nabizely rizné vyhody — pevné mésicni
platby, mnohaleté kontrakty za nezménéné ceny, pristup do vSech databézi a souborti Dialogu.
Programy také poskytovaly Skoleni uzivateld, instalaci, uZivatelskou dokumentaci, mésic¢ni
technické a vyukové informacni bulletiny, rocni databazové katalogy a uZivatelskou podporu
zajiSt'ovanou vzdélavacimi centry Dialogu po celém svété. Tyto plany byly vytvoreny na

zakladé komunikace se zakazniky a zjiSténi jejich prani.

2.9.2 Slevy pro cleny AIIP

Dialog od roku 1998 pripravil pro Cleny sdruZené v asociaci AIIP né€kolik vyhod. Pro

pravidelné cleny, ktefi platili asociaci ¢lensky poplatek 175 dolari rocné, to byly nasledujici

vyhody:

- 34 % sleva ze vstupniho poplatku (startup fee), ktery normalné cinil 295 dolarti, pro
nové zakazniky Dialogu z USA plus neplaceni ro¢niho poplatku za vyuZivani sluZeb
Dialogu

- 10 % sleva z mésicniho tictu (nevztahovalo se na telekomunikacni poplatky)

- zdarma hledani v Dialindexu

- 30 % sleva na Dialog UPDATE Conference

- poukaz na 2 vycvikové seminare za rok

Pro mimoradné Cleny, ktefi platili asociaci ¢lensky poplatek 95 dolarti rocné, mél Dialog

pripraveny tyto vyhody:

- 30 % sleva z tzv. startup fee pro nové zdkazniky Dialogu z USA plus kredit 100
dolarti za prvni mésic uzivani sluzeb Dialogu

- 30 % sleva na vSechny publikace a manualy

- 30 % sleva na Skoleni Dialogu

- 30 % sleva na Dialog UPDATE Conference [Quint, 1998]
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2.9.3 Vzdélavaci program CIP

Program CIP (Classroom Instruction Program) ma pocatky jiZ v 70. letech. Nyni
zpristupiiuje vice nez 400 databazi Skoldm, které jsou zaméreny predevSim na informacni
védu a knihovnictvi. Je urCen ovSem i pro jiné obory, nebot databaze Dialogu zahrnuji
veSkeré oblasti lidského poznani. Jedna hodina vyhledavani v databazich stala pouze 15
dolarti. V roce 2001 byly pro Severni Ameriku zruseny registracni poplatky a v ostatni statech

byly dokonce nékteré kurzy poskytovany zdarma.

Od akademického roku 1991-1992 se v ramci programu CIP nabizi tzv. Library School
Program (LSP). Je urcen specidlné akreditovanym knihovnickym Skoldm a nabizi zdarma
veskeré tréninkové materidly, tréninkové semindare, slevu na Dialog UPDATE Conference,

zdarma produkty CD-ROM pro vyuku apod.

Program ma velmi prisna kritéria pro sviij provoz. Studenti mohou vyhledavat pfi
seminarich a kurzech pouze pod dozorem lektora. VeSkeré provedené reSerSe se nesmi po
skonceni kurzu elektronicky ukladat — uZivatelé si mohou vysledky pouze zobrazit, poptipadé

vytisknout.

2.9.4 Tréninkova databaze ONTAP

MozZnost, jak si zdarma vyzkouSet vyhledavani ve vybranych databazich, se nabizi
v programu ONTAP (ONline Training And Practice) pfimo na webovych strankach Dialogu.
UZivatelé maji pristup pres sluZzbu DialogWeb nebo DialogClassic k databazim jako napf.
ONTAP ABI/INFORM, ONTAP AGRICOLA, ONTAP Beilstein Abstracts, ONTAP BIOSIS
Previews, ONTAP Ei Compendex, ONTAP Inspec, ONTAP PsycInfo, ONTAP Sci Search,
ONTAP Trademarkscan aj. Dialog pfimo na svych strankach poskytuje dvoumeésicni hesla pro
vstup do tohoto vycvikového programu. Stali uZivatelé mohou pro vstup vyuZit sva soucasna
uZivatelska jména a hesla. VSechny databdze ONTAP nejsou tplnymi databazemi se vSemi

zaznamy. Tyto databaze obsahuji vidy zaznamy z urcitého obdobi a nemusi byt aktualni.
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2.9.4.1 ZAVER

Databazové centrum Dialog proSlo od roku 1966 obrovskym vyvojem. Z malého
komercniho centra se 4 databazemi se stalo celosvétové databazové centrum poskytujici
cenné zdroje informaci, které se zaméfuji na vSechny oblasti lidského poznani — od védy a

techniky pres obchod a firemni informace aZ po zpravodajstvi i patenty.

Nyni v rdmci informacniho koncernu Thomson Corporation nabizi Dialog vstup do vice
neZ 450 databazi a spolecné pak s pridruZenymi centry Data-Star a Profound dokonce
poskytuje pristup aZ k 900 databazim. 15-terabytova kolekce Dialogu spole¢né s mnoha
nastroji, produkty a sluzbami pokryva Sirokou uZivatelskou poptavku — jeho klienty nejsou

jen informacni profesionalové, ale i béZni koncovi uzivatelé z vice jak 100 zahranicnich statt.

Dialog ma v soucasnosti 27 operacnich center po celém svété, které kromé poskytovani
pristupu k multidisciplinarnim databazim nabizeji telefonickou uzivatelskou podporu a rovnéz

zajiStuji rizna Skoleni pro skupinové i individualni potfeby.

Cilem prace bylo predstavit problematiku databazového centra Dialog od pocatkt az po
jeho soucasnost. Pravé pocatky tohoto centra mi priSly neobycCejné zajimavé, proto jsem
druhou kapitolu pojal obsirnéji, nez jsem ptivodné zamyslel. Ve treti kapitole jsem zdmérné
vynechal sluzby center Data-Star a Profound nabizené v ramci celé spolecnosti Dialog

Corporation. Diplomova prace tak mohla sledovat Cisté vyvoj sluZeb Dialogu.

Na pocatku 60. let minulého stoleti mél zakladatel Dialogu Roger Summit mySlenku
,Zpristupnit technickou literaturu v globalnim méritku“ [Summit, Reflections..., 2002].
Myslim, Ze ani on sam necekal, Ze se jeho mySlenka splni do detailu a navic Ze se Dialog

stane nejvétSim databazovym centrem s nejdiverzifikovanéjsi nabidkou informaci na svéte.
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Priloha ¢. 1
Summitovo clenstvi v organizacich

- Clen komise knihovny v Los Altos Hills (1995+); feditel (1997)

- Clen spravni rady Community School of Music and Arts (1994+); pokladnik (1996)

- Clen Information Industry Association (1975+; Director 1978-1982)

- Clen American Society for Information Science & Technology (1975+)

- Clen Institute of Electrical and Electronics Engineers, Inc. (1975+; Vice President
1975-1976)

- Clen Association of Information Dissemination Centers (Vice President, 1975-1976)

- Clen Science and Technology Information Working Group of the U.S. Department of
Commerce & MIT

- Clen Public/Private Sector Relations Task Force, National Committee on Libraries and
Information Science

- kurétor Engineering Information, Inc. (1978-1981)

- spolupracovnik American Association for the Advancement of Science (1982+)

- Clen dozor¢i rady Auerbach Publishers, Inc. Journal of Information Strategy

- Clen redakcni rady Communication Technology Impact, England (1982+)

- Clen dozorc¢i rady Information Institute, International Academy at Santa Barbara
(1982)

- Clen Invitational Conference of Information Economy of California, UCLA, Los
Angeles (1984)

- delegat kolegia American Association for the Advancement of Science, Section on
Information Computing and Communication (1985, 1986)

- Clen dozor¢i rady Leavey School of Business and Administration, Santa Clara
University (1986-1988)

- Clen University of Pittsburgh Board of Visitors, School of Library and Information
Science (1989+)

- Clen predstavenstva spoleCnosti EBRARY

- Clen predstavenstva spolecnosti ENTELOS

- Clen dozor¢i rady Special Libraries Association

- Clen dozor¢i rady Institute of Information Scientists

- Clen dozor¢i rady Leavey School of Business and Administration, Santa Clara
University (1986)
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Priloha ¢. 2
Ocenéni Summita

- cena za vyjimecny vynalez Aerospace Business Environment Simulator Computer
Program, Lockheed Missiles and Space Company (1968)

- vyrobek roku v oblasti informaci ,Information Product of the Year Award“,
Information Industry Association (1975)

- Sin slavy, Information Industry Association (1982)

- Cestné Clenstvi v organizaci Institute of Information Scientists, Great Britain (1983)

- cena LITA/Gaylord za zasluhy v knihovnickych a informacnich technologiich,
American Library Association (1984)

- spolupracovnik American Association for the Advancement of Science (AAAS)
(1986)

- Cestné Clenstvi v organizaci Special Libraries Association (1989)

- cena za mimoradné sluzby v Information Industry Association (1991)

- cena za zasluhy v American Society for Information Science (1991)

- Board of Visitors (rada inspektorti?), University of Pittsburg School of Library and
Information Science (1992+)

- cena ,Isadore Gilbert Mudge — R.R. Bowker Award“, Reference and Adult Services
Division, American Library Association (1995)

- cena ,Miles Conrad Memorial Lecture and Award“, National Federation of
Abstracting and Information Services (1996)

101



Priloha ¢. 3
Stipendium Rogera K. Summita (Roger K. Summit Schollarship)

Stipendium Rogera Summita se udéluje kaZzdorocné jako pocta Rogeru Summitovi za ,,jeho
vyjimec¢né zasluhy na poli informacni védy.“ [Dialog, 2006] Toto stipendium se poskytuje
vysokoskolskym studentim informacni védy a knihovnictvi, ktefi musi splnit nasledujici
kritéria:

e Dosazeni akademického titulu — posuzuje se zvlasté stupenni akademického tituly,
diplomova nebo disertacni prace nebo jiné aktivity na univerzité (20 bodt)

e Zajem o elektronické informacni sluzby a schopnost s nimi pracovat — posuzuje se
ucast na raznych elektronickych informacnich kurzech (10 bodii), na informacnim vyzkumu
(10 bodi), profesiondlni zkuSenosti v elektronickych informacnich sluzbach (10 bodu),
studentem individualné sepsané pojednani o jeho kvalitach a ispéSich na poli informacni védy
vCetné Casti, kde sepisuje, pro¢ by zrovna on mél toto stipendium ziskat (10 bodii)

e Doporuceni fakulty — dva doporucujici dopisy od téch clent fakulty, ktefi jsou seznameni
s praci studenta (15 bodt)

e Profesionalni znalost Dialogu — spociva ve vyplnéni testu o Dialogu (20 bodt)

Stipendia se udéluji celkové dvé: 1. pro Severni Ameriku, 2. pro Evropu, Afriku, Asii,
Australii a oblast Pacifiku. Studenti ze Severni Ameriky obvykle vypliuji Zadosti o
stipendium v prvnim ctvrtleti roku a zpravidla je odesilaji v dubnu. Vybrany student ze
Severni Ameriky ziska stipendium v hodnoté 5.000 dolarti. Studenti z Evropy, Afriky, Asie,
Australie a Pacifiku mohou vyplnit Zadost o udéleni stipendia do Tijna a v fijnu je rovnéz
odeslat. Pokud je vybran student z Evropy, ziska stipendium v hodnoté 5.000 Euro.
V ostatnich zemich se obvykle vyplaci stipendium v hodnoté 5.000 dolarti (pro oblast
Australie to je 5.000 australskych dolart).
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Priloha ¢. 4

Test k udéleni stipendia Rogera K. Summita z roku 2006

1.

2.
3.

o1 e

®

Vyjmenuj tii pfikazy, které lze vloZit do osobniho profilu, a vysvétli divody jejich
pouziti. Popis jednotlivé kroky k pouZziti téchto prikazu.

Jaky je rozdil mezi Redist, Copies a Archive?

Co znamena prikaz ,,Rank“ a kde se pouZiva (napt. v jakém selek¢nim poli)? Kde se
tento prikaz neda pouZit a proc¢? Uvedte detailni priklad jednoduchého ptikazu
k rychlému sefazeni terminti podle abecedniho potradku.

K Cemu se pouZiva ,,Report Titles“? Vytvorte priklad, ktery priloZite k testu.
DialogLink 5.0 ma nékolik rysti. Vyjmenujte tfi a vysvétlete jejich pouziti.

Jak se nazyva databaze v Dialogu, ktera umoznuje hledani odkazti na citace? (cited
reference)

Vysvétlete tfi rozdily mezi selekénim polem indexujicim jedno slovo a selek¢nim
polem indexujicim vétu. Jak mohou tyto rozdily ovlivnit vysledky hledani? Zhodnot'te
vystupy podle pfesnosti a relevance.

Pojmenujte kategorii Dialindexu uZitecnou pro vyhledavani mezinarodnich informaci.
Kokik zaznamii mtiZze systém maximalné sefadit? Pokud je nastaven stoupajici
sefazovaci poradek, jaky je prikaz ke zméné poradku na klesajici? Uvedte sefazovaci
prikaz pro set 3 - vSechny zaznamy sestupné sefazené podle autora.

10. Co je to online tezaurus? Kolik databazi ma tento rys? Jak to mutZete zjistit?
11. Vykonejte pét z nasledujicich reSersi a priloZte je k testu: (musite zahrnout **hledanti)

POZOR: Tyto otazky mohou byt zodpovézeny z fady volné pristupnych databazi Dialogu,
tzv. soubori ONTAP (ONline Training And Practice). Nemate-li identifikacni Cislo a heslo,
miZete navstivit: http://training.dialog.com/sem_info/ontap_pw.html a pouzit ONTAP heslo
k dokoncCeni testu. Pamatujte: ONTAP databaze jsou pouze casti tiplnych databazi Dialogu a
obsahuji zaznamy z kratkého casového obdobi a nemusi odpovidat soucasnosti. SlouZi pouze
ke cvicebnim uceltim.

a)

b)
c)

d)
e)
f)
g)

h)

i)

Najdéte clanek nazvany ,Corporate Cutbacks Hit Pension Staffs“ z tnora 1992
v Casopise zabyvajicim se diichodovym zabezpeCenim, ktery pojednava o vyuziti
poradcti k fizeni osobnich investic.

Vyhledejte investi¢ni doporuceni pro spolecnost Toyota Motor.

Naleznéte Clanek zabyvajici se televizni sledovanosti a Nielsenovym hodnocenim
Bostonského maratonu.

Jak popisuje Gustav Flaubert Zeny ve svych dilech?

Kdo je drzitelem patentu Spojenych statd ¢. 4372734?

Vyhledejte obchodni znacky vlastnéné sportovnim oddélenim spolec¢nosti ABC?
Naleznéte informace tykajici se stavebnich navrhti v oblastech seizmické nestability.
Ziskejte citace s textem, ktery bude obsahovat klicova slova.

PouZijte ONTAP Dialindex k nalezeni databazi, které obsahuji ¢lanky o vizualnich
schopnostech obéti mozkové obrny.

**Zacnéte VasSe hledani v ONTAP databazi Medline, File 254 a naleznéte clanky
v American Journal of Gastroenterology o bakterii helicobacter pylory; pak pouZijte
File 272 a pridejte k vysledku vaseho hledani jakykoliv dodatecny zaznam. Predtim se
ujistéte, Ze jste odstranili duplicitni zaznamy. (Poznamka: Nazev ¢asopisu miZe byt ve
zkratce.)
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INSTRUKCE:
Prosime, zodpovézte kazdou otazku zvlast. Pro otazku €. 11 pouZijte Dialog. Zaznamenejte
vaSe reSersni strategie a priloZte je k vaSim odpovédim. Test poSlete e-mailem na adresu:

liz.blanskon-herman@thomson.com a uvedte predmét: Test for the Roger K. Summit
Schollarship.
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Priloha ¢. 5
Cena Rogera Summita

Na konci 90. let se byvali prezidenti AIIP (Association of Independent Information
Professionals) dohodli, Ze budou udélovat vyrocni cenu Rogera Summita, ktera bude
sponzorovat predniho odbornika informacni védy, jenzZ se pravidelné zicastiiuje a kaZzdorocné
prednasi na konferenci AIIP. Cenu obdrzZi ten odbornik, ktery ¢leny AIIP na zakladé jeho
prednasky velmi inspiruje a ovlivni v dalSim studiu uvedené problematiky. Ocekava se, Ze
ten, kdo tuto cenu obdrzi, se bude pravidelné zuicastiiovat konferenci a rtznych akci
poradanych touto asociaci a umozni tak vlastné neformalni diskuze o jeho tématu. Asociace
se rozhodla tuto cenu pojmenovat pravé po Rogeru Summitovi, protoZe se v roce 1998 velmi
angazoval na jejich vyrocni konferenci a vzbudil zajem odbornikii na dalSich mitincich.

Prijemci ceny:

1999 — Dr. Roger Summit
2000 — Dr. Matthew Koll
2001 — Dr. Carlos Cuadra
2002 — Dr. Clifford Lynch
2004 — Tim Andrews
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Evidence vypujcek

Prohlaseni:

Davam svoleni k ptijcovani této diplomové prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem, Ze bude
tuto praci radné citovat v seznamu pouZité literatury.

V Praze, 15. 8. 2006

David Horvath .......ccovvvvvvnene...

Jméno Katedra / Pracovisté Datum Podpis
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