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Autorka se rozhodla zkoumat vyskyt stresord a uzivani copingovych strategii u povolani, které je
nepochybné svazano s velkou mirou stresu. Toto je podepreno také vlastni zkuSenosti autorky s timto
povoldnim. Téma si autorka zvolila samostatné, méla snahu tvorbu prace konzultovat, nutno vsak
dodat, Ze prace samotna nakonec byla dokoncovana pod znaénym ¢asovym tlakem a jeji findlni
podobu jsem neméla pfileZitost shlédnout pred jejim odevzdanim.

Prace ma ¢4st teoretickou a empirickou. V teoretické ¢asti je prostfednictvim prevazné domacich
zdroju pfiblizen pojem stres a mechanismy jeho zvladani. Je zde spise vycet rlznych definic a pojeti,
jisté by bylo pfinosné, kdyby se autorka vici nékterému z téchto pojeti vymezila, cehoz by pak mohla
vyuzit pti interpretaci dat. Zna¢na pozornost je vénovdna popisu pozice check-in agenta, ktera ctenéri
umoziuje patfiény vhled. Jsou zde predstaveny i stresory, se kterymi se tato pozice nejc¢astéji poji.
Chybi zde viak podobné zamérené pojednani o strategiich zvladani téchto konkrétnich stresoru.
Teoretické ¢asti jako takové chybi také zavér, ve kterém by bylo vyjadieno, jak konkrétné ma tato
Cast slouZit ¢asti empirické.

Cilem empirické ¢3sti je tedy zmapovat stresory, se kterymi se check-in agenti v ramci svého povolani
potkavaji a zmapovat jejich copingové strategie. Pro svij vyzkum autorka voli kvalitativni
metodologické postupy. U obhajoby doporucuji upresnit, proc se autorka pfiklonila k této a nikoliv
kvantitavni strategii. Ne zcela uspokojivé je také popsana strategie vybéru osob do vyzkumného
vzorku (je zde popsan pouze ,vysledny produkt”, tj. struc¢ny popis téchto osob). Jako metoda pro
analyzu dat (kterd autorka na s. 38 chybné oznacuje jako , kvalitativni“)je relevantné zvoleno
oteviené kddovani, autorka dospéla celkem k Sesti (u prvni skupiny agentd) a ¢tyfem (u druhé
skupiny) kategoriim. Zajimala by mé logika (potazmo pfesnéjsi postup), podle které jsou tyto
kategorie utvoreny (proc¢ napft. stresory jsou rozprostfeny v nékolika kategoriich, misto v jedné
apod.). V jednotlivych kategoriich jsou prezentovany vypovédi jednotlivych informatord, bohuZel zde
nedochazi k interpretaci ziskanych dat. V praci zcela chybi kapitola Diskuze, ve které by autorka
mohla sva zjisténi komparovat s teoretickymi poznatky a diskutovat limity a omezeni tohoto
vyzkumu. Chybéjici kapitolu ma zfejmé castecné nahrazovat kapitola Zavér, kde autorka shrnuje
nejcastéji zminované stresory. Jako velky nedostatek prace vnimam absenci klasifikace strategii
zvladani podle alespon nékteré znamé teoretické koncepce. Jako strategie zvladani jsou pak zde
prezentovany napf. lahev vina nebo posezeni s prateli, coZ se odbornému pojeti rozhodné
nepfriblizuje.

Praci doporucuji k obhajobé a navrhuji vzhledem k uvedenym nedostatk{im znamku dobfre.
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