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agentd a jejich copingové strategie. Vedouci prace Mgr. Eva Richterova

Téma predlozené bakalarské prace je zpracovano formou kvalitativniho vyzkumu 16 check-in
agenti, ktefi jsou rozdéleni do dvou skupin, podle délky pracovniho tivazku (8 jedinca v kazdé
skupin¢). Autorka prace u téchto dvou skupin zaméstnanci piedpoklada nalézt rizné stresory a
odlisné copingové strategie. I kdyz tedy autorka prace pracuje metodou kvalitativniho vyzkumu-
polostrukturovaného rozhovoru, zptisob uvazovani autorky, zptsob kladeni vyzkumné otazky
odpovida spise kvantitativnimu vyzkumu. Z kontextu prace vyplyva, ze prace vznikla zejména z
osobnich motivaci autorky, nebot’ v minulosti pracovala na stejné pracovni pozici jako check-in
agent. V druhé casti teoretického uvodu se objevuje detailni popis prace check-in agentl se
subjektivné vytipovanymi misty nejvétsiho stresového zatizeni. Tento popis sice nabizi zajimavy
pohled do mechanismu fungovani letiStniho provozu, nicméné je podle mého nézoru az pfilis
zatizen osobni zkuSenosti autorky. V této ¢asti prace autorka neuvadi zadné citace. Pokud tedy
byla autorka prace ve vyzkumu na pozici insidera, tak by tuto skute¢nost méla dale reflektovat
v kapitole zpracovani i v interpretaci svych dat, coz je kli¢ové z hlediska spravné metodiky
kvalitativniho vyzkumu. Ani v jednom piipadé to vSak bohuZzel ne¢ini. Po obsahové strance neni
teoreticky tivod zdafily, je pfilis obecny, obsahuje pouze heslovité vypisky z ¢eskych monografii
na téma stres a zpusoby jeho zvladani. Neni zacilen na uvod do problematiky vyzkumu stresu na
pracovisti. Nepiivadi ¢tenafe k tomu, aby pochopil smysl, divod a inovativni aspekty
predkladaného vyzkumu. Nabizi pouze detailni popis prace check-in agenti, bez rozboru situace
v kontextu predchozi ¢asti teoretického tvodu pojednavajici o stresu. Velkym nedostatkem prace
také je, ze autorka nepopisuje zpisob vybéru vyzkumného vzorku, zda se jednalo o jeji byvalé
kolegy z prace, které jiz znala z minulosti, nebo se pfedmétem vyzkumu stali respondenti autorce
dosud neznami. Nebot tato skute¢nost pak mohla ovlivnit jak samotny sbér, ale také i dalsi
interpretaci dat. Autorka v popisu vyzkumného vzorku neuvadi zastoupeni muzii a Zen
Vv jednotlivych skupinach, i kdyz se da predpokladat, Ze ve vnimani stresorti a copingové strategie
mohou byt rozdilné v zavislosti na pohlavi zaméstnance. Prace s odbornou literaturou je také
podle mého nazoru nedostate¢na. V teoretickém uvodu autorka uvadi pouze 15 polozek odborné
literatury, prevazné cCeskych monografii, coz je na bakalafskou praci pomérné dost malo,
zvazime-li, ze prace pojednava o zvladani stresu, coz je téma, na které jiz existuje nespocetna
fada studii. Zavéry své prace autorka viibec nediskutuje s vysledky ptedchozich autorti ani sama
se sebou, pouze se omezi na konstatovani, ze predpokladala nalézt rozdily mezi dvéma vékovymi
skupina check-in agenti a tento pfedpoklad se ji v praci nepotvrdil. V praci se vyskytuje také cela
fada nedostatki formalniho charakteru, z ¢ehoz jsou nejmarkantnéj§i nepiesné pieklady
z angli¢tiny napf. na str. 8 autorka uvadi pojem skleroza arterii namisto ptresnéjSiho piekladu:
aterosklerdza, trombozu v srdci misto riziko infarktu myokardu, dale na str. 12, 1. odstavec
preklada oznaCeni systému, ktery pusobi na aktivizaci sympatiku béhem stresu jako



adrenomedularni systém namisto sympatoadrenalniho systému. V seznamu pouzité literatury
chybi monografie, o kterou se opird znacna cast teoretického tvodu: Psychologie zdravi,
Kfivohlavy, 2001. To samé plati pro citaci publikace R. Lazara: ,,Psychological stress and the
coping proces®. Na stran¢ 19 autorka chybné referuje o Biofeetbacku na misto Biofeedbacku.
Cely charakter prace poukazuje na to, ze byla napsanéd ve velkém spéchu a Ze nezbyval ¢as na
obsahové, jazykové ani grafické korekce (napf. na stran€ 19 jsou nesmysiné mezery v textu a na
stran¢ 20 jsou pouha dvé slova).

Zavér: Predlozena bakalaiska prace se vyznacuje celou fadou obsahovych i formalnich
nedostatkic zminénych vySe a z téchto divoda navrhuji praci ohodnotit nanejvyse znamkou
dobie. Praci doporucuji k obhajobé.
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