
ABSTRAKT 

 Bakalářská práce ‚Krizová komunikace Zoo Praha po povodních v letech 2002 a 2013: 

komparativní studie‘ se zabývá analýzou principů, nástrojů a sdělení komunikačních kampaní 

Zoo Praha v souvislosti s povodněmi v letech 2002 a 2013. V první části se věnuje deskripci 

teoretického rámce krizové komunikace, kde rozebírá jednotlivé klíčové prvky, principy a 

fáze komunikačního procesu. Mimo jiné krátce pojednává o fenoménu dobrovolnictví a 

filantropie v České republice. V rámci jednotlivých komunikačních kampaní Zoo Praha práce 

analyzuje výše definované prvky s ohledem na kontext situace, během níž se kampaně 

uskutečnily. Zabývá se tak obsahem komunikovaných témat, rolí jednotlivých komunikátorů, 

komunikačními nástroji, jež byly v kampaních využity, komunikací se zainteresovanými 

skupinami či způsobem oslovení a organizace dobrovolníků. V závěru porovnává efektivitu 

obou aplikovaných krizových komunikací a identifikuje v nich analogii, vývoj či změnu. 

 


