Abstrakt

Predmétem bakaldiské prace Fail marketing, marketingova technika planované krizové
komunikace je popis teoretického zakladu fungovani této marketingové techniky s vyuzitim
ptipadovych studii a potvrzeni, ¢i vyvraceni existence této techniky. Teoreticky zaklad
spoc¢iva v detailni analyze krizové komunikace, spin doctoringu a psychologie spottebitele. V
case studies jsou detailné analyzovany komunikaéni aktivity brandtt McDonald's CR spol. s. r.
0. a Domino's Pizza, Inc., které vyvolaly ¢i vyuzily negativni vyznéni své komercni
komunikace. Tyto kontrastni kampané v kombinaci s teoretickym zékladem fail marketingu
tvofi Cast prace, ve které je sestaven mix komunikacnich aktivit a postupii pro existenci fail
marketingu. Prace rovnéz obsahuje analyzu, zda jsou fail marketingové aktivity realné, ktera
slouzi jako teoreticky manudl pro vyuziti techniky komerénimi subjekty a rovnéz jako

informativni material pro spotiebitele k identifikaci této techniky.



