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Abstrakt

Tato diplomové prace si klade za cil zmapovat a komparovat motivy, které vedou
uzivatele dvou vékovée odlisnych skupin na socidlni sit’” Facebook. V ramci kazdé skupiny se
snazime rozlisit jednotlivé typy uZivatell a vytvofit navrh vlastni typologie. Vyzkum probéhl
pomoci hloubkovych polostrukturovanych rozhovort s dvanacti respondenty. V prvni Casti
prace se zabyvame fenoménem socidlnich siti, Facebookem a jeho funkcemi, statistickymi
udaji, které jsou z hlediska vyzkumu dulezité. Rozebirdme téZ terminologii Marka Prenskyho
a jeji kritiku, fenomén digitalni propasti a priblizujeme teorii vénujici se Sifeni sdé€leni. Déle
se soustiedime na vycet typologii, které jiz v akademickém svét€ vznikly a na reSerSi
tematicky blizkych vyzkumii. Druhd ¢ast se v€nuje metodologii, vyzkumnym otazkam,
strategiim a samotnému pribéhu vyzkumu. Posledni ¢ast nabizi vhled do socidlniho svéta
jednotlivych uzivateli pomoci ptipadovych studii, skrze které mdme moznost nahlédnout do
uzivatelskych zvyklosti a motivaci, které je zavedly na socidlni sit’ Facebook, a které je zde
nadale drzi aktivni. Posledni ¢ast prace se vénuje shrnuti poznatkt a vysledkli vyzkumu kazdé
skupiny zvlast a jejich vzajemnou komparaci. Poslednim bodem je pokus o vytvofeni
typologie uzivatel, ktera si neklade za cil byt vSeobecné platnou, ovSem miize se stat

namétem dalSich kvantitativnich vyzkumd, které ji mohou potvrdit ¢i vyvratit.



Abstract

This diploma thesis aims to map and compare motives which lead users of two
different age groups to the use of a social networking site Facebook. We try to distinguish
particular types of users and we also attempt to create a typology of Facebook users. The
research was conducted through in-depth interviews with twelve respondents. The theoretical
part deals with the phenomenon of social networking, Facebook and statistical data and the
features that are important in terms of the research. We also analyze terminology of Marc
Prensky and the criticism of these concepts, the phenomenon of the digital divide and the
theory dedicated to the dissemination of communication. Further we will mention the
typologies that have already arised in the academic world and look for thematically similar
studies. The second part is devoted to methodology, research questions, strategies, and the
actual course of the research. The last section provides an insight into the social world of
individual users. Case studies allowed us to observe user’s habits and motivation which have
brought them on the social networking site Facebook as well as to find out which motives
keep them active. In the conclusion of the thesis we summarize the findings and the research
results of each group, we compare them and we attempt to create a typology of users. The

typology does not aim to be universally valid, but it may be subject of further quantitative

research which can either prove or disprove the validity of the research.
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1. Uvod

Tato diplomova prace si klade za cil zjistit motivy, které vedou uzivatele k
vyuzivani socialni sit¢ Facebook u dvou vékové odlisnych skupin respondentl. Vyzkum
komparuje motivy nactiletych ve vékovém rozmezi ¢trnact az osmndct let a proti nim
stavi skupinu respondentd starSich tficeti let. Tyto dvé skupiny byly pro vyzkum
vybrany zamérné proto, Ze pfisluSnici prvni z nich obklopeni socidlnimi sit€émi a
Facebookem vyrlstaji jiz od raného veéku. Naopak respondenti z druhé vybrané
kategorie se tomuto novému trendu museli pfizplisobit a naucit se v jeho kontextu
fungovat, aniz by pro né byl pfirozenou soucasti zivota.

K pojmenovéani obou skupin vyuzivd diplomova prace termint digitalni
domorodci a digitalni pfistéhovalci, jejichz autorem je Marc Prensky, ktery se zabyval
touto tematikou ve vztahu ke Skolstvi a systému vzdélavani. V kontextu tohoto
vyzkumu je lze ovSem také vyuzit, jelikoz jde o pojmenovani generaci stojicich proti
sob¢ prave kvili novym médiim a novym medidlnim platformam. Je nutné pfiznat si, ze
bude vénovana celd podkapitola, ve které budou pfiblizeny jak pojmy samotné, tak
jejich kritika. Pro tento vyzkum mohou byt pouzity, protoze ptedpokladem pro zapojeni
respondentll do vyzkumu byly pro vSechny z nich stejné vychozi podminky. Vznikla
tedy idedlni situace, kde nehraje roli fenomén digitalni propasti. VSichni respondenti
maji pfistup k informaénim technologiim 1 internetu a vSichni jsou vybaveni
dovednostmi, diky kterym dokaZi tyto technologie efektivné vyuzivat.

Téma motivii vedoucich k vyuzivani socidlni sit¢ Facebook bylo jako pfedmét
této diplomové prace zvoleno proto, ze je Casto opomijené a v akademickych kruzich
malo zkoumané. Pfitom jde o jev, ktery ndm miiZze pomoci pln€é pochopit roli, jakou
Facebook hraje v naSich Zivotech. Vyzkumt vénujicich se fenoménu Facebook a jeho
vlivu na zivot mladeZe je jiz nepfeberné mnozstvi. OvSem velmi ziidka kdy se setkdme
s vyzkumem zaméfenym na skupinu uzivateld, ktefi v dob¢ internetu nevyristali. Lze
nalézt prace zabyvajici se uzivatelskymi zvyklostmi uzZivateld, ovSem ne motivy, které
vedou uzivatele k vyuzivani Facebooku a k zaloZeni profilu na této siti vitbec. Zcela
zamerné se tedy tento vyzkum vydava do neprobadanych vod, aby se pokusil vyplnit
tuto mezeru.

Struktura prace je uzplsobena tak, aby logicky propojovala jednotlivd témata
popsana v teoretické Casti s dil¢imi vysledky vyzkumu. Na mnoha mistech bude ctenat
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upozornén na souvislosti teorie a teoretickych konceptli ¢i vysledkii jinych studii
s vysledky naseho vyzkumu. Ctenaf si pozdgji pii éteni samotného vyzkumu tak bude
moci snaze vysledky a fakta propojit s informacemi z teoretické ¢asti. Druha ¢ast prace
obsahuje podrobny popis priabé¢hu vyzkumu od volby vyzkumné strategie az po
nalezitosti, které bylo nutné splnit, aby byly dodrZzeny vSechny pilife etiky vyzkumu.
Tteti cast prace obsahuje dvanact dil¢ich ptipadovych studii, které jsou zakladem pro
interpretaci vysledki vyzkumu, které budou rozebirany v analytické casti prace. Na
analyzu navazuje navrh typologie uzivatelii socialni sit¢ Facebook, pfi¢emz jednotlivé
typové skupiny jsou zaloZeny na faktech, ktera vyzkum pfinesl.

Facebook se stal nedilnou soucasti naSich Zivotl. Skrze Facebook
komunikujeme, dohadujeme se a navazujeme nova pratelstvi. Stale Ccastéji jej
vyuzivame jako komunikac¢ni kandl i v ramci pracovniho a studijniho prostfedi. Pro
nékteré uzivatele plati, ze kdo nemé na svém profilu zvetejnéno, s kym je ve vztahu, je
to jako by ani zadny vztah nemé¢l. I pfes hlasy, které upozoriuji, Ze Facebook brzy
upadne v zapomnéni a do popiedi se dostanou nové socialni sité, je v tuhle chvili
nejpopularnéjsi komunikacni platformou u nas a urcité stoji za to se mu vénovat i na
akademické pidé v mnohem SirSim kontextu, neZ je zkoumani jeho vlivii na Zivot

dnes$nich mladistvych.



2. Vztah Kk tezim

Oproti avizované struktufe v predkladanych tezich dochéazi k nékolika zméndm.
Hlavni zmeéna vyvstala v ndvaznosti na studium odborné literatury. Vzhledem
k velkému mnozstvi jiz existujicich diplomovych a bakalatskych praci zabyvajicich se
podrobnym popisem Facebooku, jeho historii a funkcemi, byla u teoretické¢ c¢asti
vypusténa kapitola vénujici se tomuto tématu. Kapitola vénovand funkcim Facebooku
se omezila pouze na struény popis téch funkci, které jsou dilezité z hlediska tohoto
vyzkumu. Jsou to funkce, které (jak se pozdéji ukaze) byly nejcastéji zminovany a jsou
hojné vyuzivany zpovidanymi respondenty a respondentkami.

Vyzkum probéhl tak, jak je popsan v tezich. Jedinou zménou je pocet
zpovidanych respondentl a respondentek. U kazdé skupiny bylo nakonec osloveno Sest
zastupct dané vékové kategorie, tedy tfi respondenti a tii respondenty.

Co tyce titulli zafazenych do seznamu literatury v pfedkladanych tezich, n¢kolik
z nich nebylo v teoretické ¢ésti pouzito. Diivodem je fakt, Ze jak se prace vyvijela,
ukazaly se pro potfeby vyzkumu jako irelevantni. Seznam literatury je doplnén o jiné

akademickeé prace a texty, které se nakonec ukazaly byt mnohem vhodng;jsi.



3. Vyzkumna otazka, cil a zamér prace

Diplomova prace se bude zabyvat otazkou motivil, které¢ vedly piislusniky dvou
vékoveé odliSnych skupin k zalozeni vlastniho ¢tu na socidlni siti Facebook. Dale se
bude vénovat aktivit¢ obou skupin na Facebooku a motivy, kterymi je tato aktivita
podnicena (zdali jde spiSe o sebe reprezentaci, nebo o sdileni obsaht, které by se mohly
libit jejich pratelim na socialni siti). Prace chce nastinit uZivatelské zvyklosti téchto
skupin a v ramci vyzkumu se bude snazit o definovani odliSnosti v kontextu
,uzivatelstvi zkoumanych respondentd, jejichZ postoje a zvyklosti jsou determinovany
predevsim vékovou kategorii. Diplomova prace se také se pokusi zjistit, zda se zvyklosti
mladeze a dospélych v nékterych aspektech prolinaji. Kone¢nym piinosem diplomové
prace bude pokus o segmentaci uzivatelli obou kategorii do n¢kolika typovych skupin a
jejich nasledna typologizace.

Vyzkumné otazky:

Jaké motivy vedly uZivatele v obou vékovych kategoriich k zaloZeni profilu na socidalni
siti Facebook a jaké motivy je ndsledné vedou k jejimu aktivnimu vyuZivani?

Jaké typy uZivatelii se na socidlni siti Facebook vyskytuji? Navrh vlastni typologie
uZivateli.

Zamérem prace je vypracovat piipadové studie, které umozni ziskat komplexni
informace o kazdém sledovaném uzivateli v obou vékovych kategoriich. Na konci
vyzkumu vznikne dvanict kompletnich profili uzivateli této socidlni sité¢. Kazda
piipadova studie bude uvedena kratkou informaci o respondentovi, kterd poskytne
Ctenafi informace o veéku a pohlavi kazdého jednotlivee a u dospélych respondentil i
informaci o zamé&stnani. Vyzkumné podotazky, na které budu v ramci svého vyzkumu
odpovidat, se budou vénovat témto tematickym okruhtim:

1) Motivy k zaloZeni profilu

2) Motivy k aktivnimu vyuZivani Facebooku
3) Aktivita a motivace a jejich vyvoj

4) Komunikace na Facebooku

5) Vztahy a pratelstvi na Facebooku

6) Sebe reprezentace a identita



4. Teoreticka Cast

V této Casti prace budou pfiblizeny koncepty a teorie, které jsou z hlediska
pochopeni zkoumaného fenoménu dulezité ¢i zajimavé. Struktura teoretické casti je

volena tak, aby na sebe jednotliva témata plynné navazovala.

4.1. Socialni média

Nez piejdeme k pojmu socialni média, je Zddouci zminit i definici pojmu nova
média. Tradi¢ni 1 novd média koexistuji vedle sebe. Mezi média tradicni miZeme
zafadit tisk ¢i telefon. Novymi médii par excellence jsou pocitace a internet. Ve
Slovniku medidlni komunikace Ireny Reiffové (2004) se mizeme docist, Ze nova média
jsou ,, komunikacni prostredky vyuzivajici k prenosu mediovaného sdéleni nebo
k uchovavani informaci pocitacové technologie®. (Reiffova et al., 2004, str. 134)
Novym médiim lze pfipsat vlastnosti, jakymi jsou interaktivita, multimedialita, sitovost,
globalni dostupnost, demokrati¢nost. Tyto vlastnosti jsou typické i pro socidlni média.
Van Dijk (2006) hovoii o tfech hlavnich pojmech, které nova média charakterizuji.
Jednéd se o pojmy: zaclenéni, interaktivita a digitdlni kéd. Nova média v sobé snoubi
telekomunikaci, datovou komunikaci a masovou komunikaci. Tento fakt je diivodem,
pro¢ je Casto nazyvame i multimédii. Komunikacni technologie umoziuji prekonavat
velké vzdalenosti velkou rychlosti, pfi¢emz mohou vyuzit velkou kapacitu. Sit’ definuje
van Dijk jako sbirku vazeb mezi jednotlivymi prvky urcité jednotky. Medidlni sité€ jsou
podle ng systémy médii spojujici odesilatele a ptijemce, naplnéné symboly a
informacemi. (van Dijk, 2006) ,,S rozvojem internetu a jeho rozsirenim do oblasti
kazdodenniho Zivota se takové kolekce vazeb specifického charakteru zacaly vytvaret
pravé na webové urovni. Prostiednictvim aplikaci, pro nez je dnes vzity nazev socialni
sité a ktere nabizeji ruzné funkce slouzici ke komunikaci mezi uzivateli, se v
internetovém sveté vytvdareji komunity v ndvaznosti na ruzné aspekty, jakymi jsou
napriklad spolecné zajmy, ndleZeni ke stejnému pracovnimu nebo studijnimu kolektivu,
pribuzenské a pratelské vztahy.* (Faustova, 2012)

Definovat socidlni média neni snadné. O definici tohoto stile se méniciho
fenoménu se pokousi akademici, profesionalové z oboru i tisk jiz velmi dlouho. Je

ovSem velmi tézké shodnout se na jediné definici. S tim, jak se technologie vyvijeji,



méni se 1 prostiedi socidlnich médii a postihnout a definovat je je tudiz obtizné. (Pavlik,
Mclntosh, 2011)

Stru¢nou definici socialnich médii nam nabizi John Jantsch (Jantsch, 2008).
Podle né&j jsou socidlni média technologie, v nichZz se snoubi socialni interakce s
vytvarenim ¢i spoluvytvarenim hodnot. Expert na socidlni média Brian Solis definuje
socialni média jako prostor, kde lidé objevuji, ¢tou a sdili rizné obsahy, jakymi jsou
texty, obrazky, videa a informace. Je to propojeni nasi socialni stranky s technologii,
které transformuje monolog (tedy komunikaci z jediného centra k velkému mnozstvi
uzivatelll) do dialogu (komunikace, v niz mize byt nekonecné mnoho center a kazdy
muze komunikovat s kazdym). Socidlni média jsou interaktivni platformy dovolujici
svym uzivateli podilet se na vytvafeni obsahli pro ostatni uzivatele. Socialni média
demokratizuji obsah a pomahaji ndm pochopit roli, jakou uzivatelé hraji nejen pfi ¢teni
obsahtl, ale také, jak jiz bylo vySe feceno, pifi jeho sdileni a Sifeni. (Solis, 2007)
Sociologickou definici piinasi spolenost Anvil Media (2009)'. Socialni média jsou
podle autorti definice zastfeSujicim terminem pro celou fadu aktivit, které integruji
technologie, socialni interakce a konstruovani slov a obrazkt. Tato interakce a zpiisob,
jakym jsou informace prezentovany, zavisi na riznych perspektivach uzivateli
socidlnich médii, ktefi sdilenim svych ptibehti a vlastniho chapani svéta vytvaii sdilené
vyznamy. VSechny vySe zminéné definice maji nckolik spole¢nych aspektli, jako je
zapojeni technologii, socidlni interakce ¢i sdileni informaci. Tyto elementy transformuji
mnoho aspektii masové komunikace a stale vice je naruSuji. (Pavlik, McIntosh, 2011)
Socialni média mohou byt téZ definovana jako aplikace, které jsou spjaté s internetem a
jsou vybudované na technologickém a ideologickém zakladé Webu 2.0. Tyto aplikace
umoziuji uzivatelim obsah vytvaret a déale tento uzivatelsky vytvoieny obsah sdilet.
(Kaplan, Haenlein, 2010) Socialni média jsou tedy definovéna jako prostiedi, kde
muzeme sdilet obsahy a komunikovat s ostatnimi uzivateli, ovS§em ne kazdé socialni
médium musi mit podobu socialni sité.

V souvislosti se socidlnimi médii je nutné se téz zabyvat otazkou, co je na
socidlnich médiich socidlniho. Socidlni prvek byl v médiich pfitomen jiZ od samého
pocatku. Jiz od vzniku tisku bylo zvykem noviny pfedc¢itat nahlas ve skupinach. OvSem

s pfichodem novych médii se méni moZnosti i navyky uzivateld. Mezi hlavni

" Anvil Media je americka marketingova agentura, ktera se mimo jiné vénuje i marketingovym kampanim
na riznych socialnich médiich. Stranky spole¢nosti Ize najit pod timto odkazem:
https://www.anvilmediainc.com/.



komponenty, které socidlni média charakterizuji, patii konverzace. S rozvojem
socidlnich a komunikac¢nich médii, lidé zacali internet vnimat také jako komunikacni
kanal, skrze néjz maji moznost velmi jednoduse s kymkoliv na svété¢ komunikovat, coz
v ramci tradicnich médii nebylo mozné. Digitalni média téZ umoznila uzivatelim tvofit.
UZzivatelé mohou tvofit a pretvaret medidlni obsahy, které sdili s velkou skupinou
dalSich uzivateld, ktefi se mohou na obsazich déale podilet a svou aktivitou je ménit.
Mezi typické predstavitele socidlnich médii, v nichZ nalezneme vSechny vySe zminéné
prvky, patii socialni sité. To, co socialni sit¢ odliSuje od ostatnich typii socidlnich médit,
je fakt, ze svym uZivatelim umoznuji ukézat své socidlni vazby a ostatnim umoziuji

tyto vazby vysledovat. (Pavlik, McIntosh 2011)

4.2. Co je to socialni sit’?

,,Socialni sit je sociologickym terminem oznacujicim propojenou skupinu lidi,
kteri se navzdjem ovliviji, pricemZz mohou (ale nemusi) byt pribuzni. Socidlni sit se
tvori na zakladé spolecnych zajmii, rodinnych vazeb nebo z jinych vice pragmatickych
duvodii, jako je napr. ekonomicky, politicky ¢i kulturni zdjem.* (Pavlicek, 2010, in
Kutalkova, 2014, str. 15) Socialni sité jsou typickou platformou Webu 2.0 dominujiciho
od roku 2001. Pro socialni sité rozvijejici se od roku 2004 jsou typické i nékteré
charakteristiky Webu 2.0. Ob¢é sluzby funguji jako online platformy, a jsou to téz
oteviené zdroje, nikoliv softwary. (O'Reilly, Battelle, 2009)

Vycerpavajici a Casto citovany je popis pojmu socidlni sit’ autorek Dannah
Boydové a Nicole Ellisonové. Socidlni sit¢ definuji jako webovou sluzbu, ktera
dovoluje uzivateli, aby si vytvofil vefejny nebo cCaste¢né vetfejny profil v ramci
uzaviené¢ho systému. Dale uzivateli sluzba socialni sit¢ umoziluje vytvofit si seznam
dalSich uzivateld, s nimiz jsou ve spojeni a jejichZ seznamy si mohou diky sdileni dale
prohlizet. (Boyd, 2007)

Sit’ v tomto souslovi vyjadiuje pravé onu moznost navazovani vztaht, a to ¢asto
i s cizimi lidmi. Toto ovSem neni hlavni charakteristikou socidlnich siti, ktera je odliSuje
od jinych forem elektronické komunikace. Jedine¢nymi Cini socidlni sit¢ predevSim
jejich schopnost zvetejnit socialni vazby uzivatelii, coz miize vyustit v dalsi vazby, které

by bez socialni sit¢ nevznikly. Na mnoha socidlnich sitich uzivatelé, spiSe nez aby



vyhledavali nové kontakty, udrzuji spojeni s lidmi, ktefi jiz jsou soucasti jejich
socidlniho zazemi. Proto nazyvame tuto medidlni platformu socidlni siti. (Boyd, 2007)

Zakladnim kamenem SNS? jsou profily, které zobrazuji vytvofeny seznam
,pratel”, ktefi jsou rovnéz uzivateli daného systému. Profily jsou unikétni stranky, kde
se kazdy mlze prezentovat, jak sdm uznd za vhodné, a zélezi jen na ném, jakou zvoli
sebe reprezentaci. Po pfihlaSeni na SNS kazdy uzivatel vyplituje sérii otdzek, na jejichz
zédklad¢ je posléze profil formovan. Vétsinou uzivatelé¢ vypliuji jméno, pfijmeni, misto
odkud pochazi a dalsi dopliujici informace o sobé a svych zdjmech. Soucasti mnoha
socidlnich siti je profilovad fotografie uzivatele, kterou nahraje po svém prvnim
prihldSeni a kterou miize libovolné meénit. Kazdd socidlni sit’ ma jind pravidla pro
,viditelnost™ profilu a jeho zvefejnéni pro ostatni uzivatele. Napiiklad sit MySpace
umoziuje svym uzivatelim urcit, zdali chtéji mit svij profil vetejny, nebo zdali bude
viditelny jen uZzivatelim, se kterymi sdili své informace, tedy svym ,ptfatelim®.
Facebook ma jiny pfistup. Uzivatelé, ktefi jsou soucasti jednoho systému, mohou
sledovat profily ostatnich, pokud tuto viditelnost sami uzivatel¢é manudlné¢ neupravi.
(Boyd, 2007)

Potom, co se uZivatelé na socidlni sit' pfipoji, jsou pobidnuti, aby vyjadiili,
s kym a jaky maji vztah. Tyto vztahy se na jednotlivych socialnich sitich oznacuji rizné.
Mezi nejCastéjsi terminy patii: ptatelé, kontakty, fanouSci. Pratelstvi zde ovSem
nevyjadiuje vztah v béZzném slova smyslu. Lidé se kontaktuji z riznych divodi. Na
nékterych socidlnich sitich musi oba uzivatelé potvrdit, ze s jinym uzivatelem chtéji
navazat v ramci systému vztah, tedy pratelstvi. Nékde funguji jednostranné vztahy, coz
jsou praveé zmifovani fanousci, nebo jsou to ti uzivatelé, ktefi jen sleduji profil n€koho
jiného, aniz by doty¢ny tuto aktivitu opétoval. (Boyd, 2007). Klicovym bodem je fakt,
ze skrze seznamy pftatel, které v sob& skryvaji cestu na profily dalSich a dalSich
uzivatelli, mohou lidé sledovat a najit koho cht&ji. Soucasti socidlnich siti jsou také
rizné komunikacéni kandly, skrze které se uzivatelé mohou kontaktovat. (Boyd, 2007)

Socidlni sit¢ byvaji navrzeny tak, aby byly Siroce dostupné. VétSina z nich
pfitahuje homogenni vzorek populace, proto se Casto stava, Ze nalezneme skupiny,
jejichz uzivatele spojuje pohlavi, narodnost, veék, urovenn vzdélani ¢i néjaky spolecny

zajem nebo jiny faktor, ktery segmentuje spolec¢nost. (Boyd, 2007)

2 Social Network Sites



Zajimavym doplnénim vycerpavajiciho popisu socialnich siti autorky Danah
Boydové je pozndmka Ondieje Erbana, ktery tuto definici doplnil o vlastni bod. Podle
néj definice opomiji hlavni funkci Facebooku, a to sice fakt, Ze se predevSim jednd o
komunika¢ni médium. Podle Erbana je tedy , primarni funkci SNS sdileni informaci
mezi uzivateli sluzby a v jejim ramci, at' uz charakter techto informaci a ucel jejich
sdileni je jakykoliv, i treba v rozporu s piivodnimi zamery tviircu systému sluzby“.
(Erban, 2011)

Definice socialnich siti Dannah Boydové a Nicole Ellisonové (2007) je hojné
citovana® a jejich pojeti tohoto fenoménu je velmi respektované. Na druhou stranu ani
jejich koncept se nevyhne pozornosti kritikii z akademickych sfér. Jednim z kritikl je
David Beer, ktery plsobi na York St. John University na Fakult¢ obchodu a
komunikace. David Beer (2007) na Boydovou a Ellisonovou reagoval v ¢lanku Social
network(ing) sites ... revisiting the story so far: A response to Dannah Boyd & Nicole
Ellison®, ve kterém narazi na fadu problémt definovaného pojmu. Nejvétsi nedostatek
Beer spatfuje v tom, ze autorky vyuzivaji pojem Social Network Sites a pojem Social
Networking Sites nechdvaji stranou. Podle Beera (2007) timto piistupem autorky
vytvaii predstavu, Ze tyto strdnky jsou prostorem, kde se uzivatelé vénuji jinym
aktivitdm, aniz by se zde vénovali pfedevSim vytvareni siti. Tim se ze souslovi Social
Network Sites stava Siroky pojem. Vytvéfeni siti by mélo byt hlavnim kritériem, které
socidlni sit¢ odliSuje od ostatnich webovych aplikaci. Pojeti autorek podle Beera do
Social Networking Sites, ktery se vyznamové vymezuje od jinych webovych stranek.
Prikladem mtZe byt web Youtube, kde neni hlavnim ucelem stranek vytvaieni kontakta.
Autorky trvaji na tom, Ze socialni sit¢ maji mnoho spolecnych vlastnosti i nékterych
dilezitych odlisnosti. Beer s autorkami souhlasi, Ze cilem mnoha socialnich siti neni jen
nsitovani®. Mysli si ale, Ze by pravé tento fakt m¢l byt zakladnim kamenem pro dalsi
rozliSeni, a ze by nemcly byt vSechny socialni sit€¢ obecné zastieSovany jedinym
oznaCenim. Podle Beera je mozné, ze se postupem casu pod vyrazem Social Network
Sites zacnou vytvafet dalsi a dalsi typologie. Jak tedy z vySe uvedeného vyplyva, Beer
zastava nazor, Ze je lepsi drZet se terminu Social Networking Sites, ktery je vice popisny

a konkrétnéjsi. (Beer, 2008)

? Vyhledava¢ Google ukazuje k datu 9.5. 2015 pres osmdesat sedm tisic odkazi, které se tématu definice
socialnich siti téchto dvou autorek vénuji.

*Clanek lze najit pod timto odkazem: http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1083-
6101.2008.00408.x/epdf.



Dalsi prvek prace Dannah Boydové a Nicole Ellisonové, nad kterym se Beer
zamysli, je jejich pojeti offline a online ptatelstvi. Autorky odd¢€luji pratelé z redlného
svéta a pratele ze svéta virtudlniho. Préatele v druhém ptipadé pisi s velkym pismenem:
friends x Friends. (Boyd, 2007) Podle Beera ovSem v dobé¢, kdy se realita kazdodenniho
zivota prolind s naSim Zivotem na siti, je nemozné oddélovat pratelstvi redlné a sitové,
protoZze ¢im dal Castéji je ptitel, se kterym komunikujeme skrze sit’, tentyz clovek, se
kterym se bézné fyzicky setkavame. Chéapani konceptu piatelstvi se spolu s tim, jak
jsme stale vice obklopeni technologiemi, méni. Pratelé na socialni siti uz nejsou lidé, se
kterymi se nemlzeme setkavat v situacich, které nejsou zprosttedkované médii a
socidlnimi sitémi. Socialni sit€ jiz nevyuzivame jen ve chvilich, kdy nejsme schopni se
s naSimi pfateli spojit v realném zivoté. Oddélovani online a offline svéta podle Beera
zavani nepochopenim zésadni role, jakou v naSich zivotech tyto platformy hraji a jakym

zpusobem je méni. (Beer, 2008)

4.3. Facebook

4.3.1. Facebook a nékteré jeho funkce

Neni nutné rozebirat kazdou funkci socialni sit¢ Facebook, jelikoz jich je
nepieberné mnozstvi a lepSi bude se soustiedit na jiné koncepty, které ndm pomohou
zkoumany fenomén pochopit. Diivodem je i to, Ze mnoho vy¢th funkci Facebooku jiz
vzniklo. Velmi kvalitni a podrobny vycet veskerych funkci socidlni sit¢ Facebook,
poskytl napiiklad Ondfej Erban ve své diplomové praci s nazvem Zivot na Facebooku.:
kvalitativni studie chovani lidi na Facebooku’ na stranach dvacet Gtyfi az tiicet Sest.
Soucasné v jeho préci na stranidch jedendact az tfinact nalezneme i1 nékolik odstavcil o
historii, vzniku a hodnot€ této socialni sité. Funkce, které Facebook nabizi, se neustale
méni, tudiZz je nutné si uvédomit, ze kazdym dnem prace zastarava, jelikoz vyvojovi
pracovnici Facebooku pfinasi co chvili dal$i a dalsi inovace. Zakladni funkce a jejich

smysl se spiSe neméni, jen se jim dostdva nové podoby a novych vylepSeni.

> Prace je dostupna v repozitati zavéreénych praci Univerzity Karlovy pod timto odkazem:
file:///C:/Users/Aneta/Downloads/DPTX 2010 1 0 266298 0 93933%20(1).pdf.
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Profil a uzivatelova zed’

Podminkou pro to, aby se mohl ¢lovek stat uzivatelem Facebooku, je vytvoreni
vlastniho profilu na této sociélni siti. Profil uzivatele Facebooku je osobni prostor, kde
se jedinec miize prezentovat a poskytnout jinym uzivatelim informace o své osob¢.
Informace o bydlisti, stavu, vé€ku a datu narozeni nejsou povinné a neni nutné, aby je
uzivatel vyplioval. Diky tomu mohou lidé vytvaret libovolné sebe reprezentace a
uvadét na svém profilu i klamavé informace. ,, Na sviij profil musi uzZivatel nahrat
profilovou fotku, ktera se zobrazuje nejen na profilu samotném, ale i jako miniatura u
jeho uzivatelského jména, u jednotlivych aktivit uZivatele na Facebooku (napr. sdileni
odkazii, komentovani prispévki apod.) Spolecnost Facebook nekontroluje a nereguluje,
zda uzivatelské jméno a profilova fotka jsou skutecné ci fiktivni. UZivatel si tedy miize
zvolit v zdsade jakékoliv jméno a fotografii (nejen osoby, cehokoliv) jaké se mu zIibi.
Oboje miize pozdeji kdykoliv libovolné menit. “ (Erban, 2011, str. 25 — 26)

Nejvetsi ¢ast profilu uzivatele zabird uzivatelova zed'. Je to prostor, kam uzivatel
umist'uje své piispévky. Profil je sbirka fotek, pfispévkl a aplikaci, které vypravéji
pfibc¢h kazdého uzivatele. Soucasti profilu je také Timeline, coz je misto profilu
uzivatelll, kde se zobrazuji jejich vlastni ptispevky, ptispévky ptatel a ptispévky, ve
kterych jsou oznaceni, sefazené podle data jejich zvetfejnéni. Zobrazi-li si tedy n€kdo
jiny uZzivatelovu zed’, poslouzi mu jako databaze vetejné viditelnych ptispévki, které
uzivatel za dobu svého piisobeni na Facebooku zvetfejnil. Uzivatel ptispévky na zed
miZe nejen pridavat, ale ma moznost je i smazat nebo regulovat jejich viditelnost. Jeho
zed’ téZ umoziuje ostatnim uZivatelim, aby se na ni svym piispévkem podileli. Na
Facebooku je naptiklad zvykem na zed uZzivatele umistovat piani k narozeninam.
Piispévky mohou na zdi uzivatele nabyvat napiiklad téchto forem: stav neboli status
(text, ve kterém se uzivatel mize vyjadfit), fotografie a videa, odkazy na webové

stranky, skupiny, jichz se stal uzivatel clenem. (Facebook.com, 2015)

Pratelé

Smyslem kazdé socialni sité, a stejné tak i Facebooku, je navazovani virtualnich
ptatelstvi. Uzivatelé vytvari vzajemné vazby viditelné ostatnim. Pratelstvi musi oba
uzivatelé potvrdit. Uzivatel bud” musi aktivné zaslat zadost o ptatelstvi, nebo pokud mu
piijde zadost o pratelstvi, musi ji potvrdit. Teprve potom jsou oficidlné uZivatelé prateli

a jsou zafazeni do seznamu piatel. Pratelé, neucini-li uzivatel ochranna opatfeni, maji
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privilegium vzajemné sledovat své obsahy a sdéleni. ,, Pratele Ize Fadit do skupin pratel,
pricemz jeden pritel miize byt i ve vice skupinach zaroven. Skupiny pratel umoziuji,
jednodusSe receno, organizaci pratel a distribuci jejich prav tykajicich se moznosti
prohlizet informace sdilené uzivatelem. Ac¢ to tak nemusi na prvni pohled vypadat,
skupiny pratel mohou hrat skutecné velmi duleZitou roli v tom s kym, jaké informace
uzivatel sdili. “(Erban, 2011, str. 25) Na Facebooku existuje také funkce sledovani
uzivatell, kterd ndm umoziiuje zviditelnit jejich pfispévky, aniz bychom s nimi navazali
ptatelstvi, ¢imz se znacn¢ méni pojeti pratelstvi na Facebooku. Dfiv, abychom se dostali
k ptispévkim ostatnich, bylo nutné navazat s nimi virtudlni pfatelstvi. Dnes to jiZ nutné

neni.

News Feed

News Feed, neboli kanal vybranych ptispévki, pifedstavuje neustale
aktualizovany seznam pfispévku, osob a stranek, které na Facebooku sledujeme. V
kanalu vybranych pfispévkil se zobrazuji aktualizace stavli neboli statust, fotky, videa,
odkazy a aktivita v aplikacich nebo oznaceni — To se mi libi. Na ptispévky, které se
zobrazuji v kandlu vybranych pfispévkl, maji vliv uZivatelova spojeni a aktivita na
Facebooku. Diky tomu se mliZze zobrazovat vic zajimavych piispévkll od pratel, se
kterymi jsou uzivatelé nejvice v kontaktu. PoCet komentaii a oznaceni jako To se mi
libi, které prispévek dostane, a taky to, o jaky druh piispévku se jedna (fotka, video,
aktualizace stavu), ma vliv na pravdépodobnost, Zze se ptispévek objevi v kandlu
vybranych ptispévkl. V kandlu vybranych ptispévki se uzivatellim zobrazi i ptispévky
o aktivité jejich pratel na Facebooku, a to vCetné aktivit, kdy pratelé oznaci ptispévky
od lidi, s nimiz sami uZzivatelé nejsou piatelé, jako 7o se mi libi nebo je okomentuji.
Pokud uZivatelé nechtji v kanalu vybranych ptispévkil zobrazovat ptispévky o aktivité
nékterého svého pfiitele na Facebooku, mohou zrusit jeho sledovani. V kandlu
vybranych ptispévkil se taky miizou zobrazovat ptispévky o tom, ze se prateliim libi
néjaka polozka, nebo Zze néco okomentovali i ve vefejnych skupinach, jichz uzivatele
nejsou Cleny. Pokud se v kandlu vybranych piispévki nezobrazuji n€které piispévky,
které uzivatele zajimaji, nebo se naopak zobrazuji piispévky, o néz nema zajem, mize
tuto skutecnost upravit zménou nastaveni. (Facebook.com, 2015)

Pokud uzivateli nékdo posle zadost o pratelstvi, mizou se piispévky, které
sdileli jako vefejné, objevovat v jeho kandlu vybranych ptispévkl. Diky tomu nemusi

¢ekat na potvrzeni Zadosti, aby mohl zobrazit vefejné aktualizace tohoto uZzivatele. V
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kanalu vybranych pfispévkl se nebudou zobrazovat ptispévky, které by uzivatel, jenz
neni pfitelem, normaln¢ nevidél. Osoby, které dosud nepiijaly zadost o ptatelstvi, se
rovnéZz objevi na uzivatelové strance Pratelé. Zde je miZe pfidat do seznamui ptatel.

(Facebook.com, 2015)

Komunikace

Komunikace patii mezi stéZejni funkce Facebooku a patii i mezi motivy, které,
jak pozdé&ji uvidime, zmifovali nasi respondenti a respondentky. Facebook nabizi vice
moznosti, jak jeho uZivatelé mohou komunikovat. MiiZzeme je délit na soukromé, jako
jsou zpravy a chat. Diky témto komunikacnim kandlim spolu mohou uzivatelé
komunikovat interné bez toho, aby n¢kdo vidél, co si mezi sebou pisi. Zpravu mohou
uzivatelé poslat 1 vice pratelim najednou a komunikovat tak ve stejnou chvili s vice
lidmi. Stejné tak je tomu i s chatem, ktery se nijak neli$i svou funkénosti od jinych
online chatt. Uzivatelé mohou vyuzit i chat skupinovy.

Mezi vefejné komunikacni kandly patii naptiklad status, pfispévky na zdi,
komentare a hodnotici tlacitko To se mi libi. V roce 2011 rozsitil Facebook maximalni
délku statusu na Sedesat tisic znakl, coZ je dvandcti ndsobek plvodniho rozsahu.
(Cohen, 2011) Status se zobrazuje nejen na uzivatelové zdi, ale také ve vybranych
ptispevcich jinych uzivateli. Pomoci stavu mizeme sdilet rizné obsahy ¢i fotografie.
Prispévek muze uzivatel nahrat nejen na zed’ svého pfitele, ale také na zdi udalosti nebo
stranky. Tuto aktivitu, ale lze také omezit a zak4zat. Komentaf miZeme umistit pod
ptispévek jiného uzivatele, at’ uz se jedna o status, fotografii ¢i jiny obsah. Pod
veskerymi sdilenymi obsahy se nachédzi zmiflované tlacitko 7o se mi libi, pomoci n¢hoz
zasilame autorovi pfispévku kratkou netextovou hodnotici zprdvu, na niz dostane

upozornéni. (Erban, 2011)

Skupiny

Facebookové skupiny umoziiuji snadné spojeni s ur€itymi skupinami lidi,
napfiklad s rodinou, s kolegy z prace nebo s lidmi se stejnym zdjmem. Skupiny
pfedstavuji soukromy prostor, kde mohou uzivatelé sdilet aktualizace, fotky nebo
dokumenty a taky zasilat zpravy ostatnim c¢lenim skupiny. Pro kazdou vytvofenou
skupinu je mozné nastavit jednu ze tfi moznosti nastaveni soukromi: vefejné, uzaviené a

utajené. (Facebook.com, 2015)
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Hry

Aplikace a hry jsou vyvijeny externimi vyvojafi, aby obohatily zazitky uzivatell
Facebooku. Vyvojati se pfi tvorbé musi fidit zdsadami platformy Facebook. Mezi tyto
zasady naptiklad patii pravidlo, Ze hry i aplikace musi byt snadné na pochopeni a
pouziti. Mezi oblibené hry patii napiiklad Pyramid Solitaire Saga, Texas HoldEm
Poker, Cartel Poker, Ninja Saga a War Commander. (Facebook.com, 2015) Hry a dalsi
dopliikkové funkce maji mnoho rtiznych podob. Nejednd se jen o hry jako takové. Na

Facebooku mlizeme vypliiovat i rizné kvizy a testy.

4.3.2. Facebook a statistiky

Hlavnimi zdroji nejriiznéjsich statistik, které se vénuji socidlnim sitim a potazmo
Facebooku, jsou marketinkové agentury mapujici trh z hlediska oblibenosti znacek.
Jednou z takovych spolecnosti, jeZ poskytuje statistiky a analyzy o socialnich sitich, je
spole¢nost Socialbakers®. Tyto sluzby nabizi i jiné spole¢nosti, oviem jde pouze o
statistiky méfici a sledujici trendy na Facebooku z hlediska uspé$nosti marketingovych
kampani.

Na webovych strankach Digital Marketing Ramblings’ Ize nalézt fadu aktualnich
celosvétovych demografickych statistickych udajii ohledné uzivatelskych zvyklosti na
Facebooku (uvedend data jsou z dubna roku 2015). Z hlediska naseho vyzkumu je napf.
zajimavé, ze denné je aktivnich 936 miliont uzivateli. Co se Casu, ktery na Facebooku
stravime, tyce, prumérné vychdzi na 21 minut denné na kazdého uzivatele. Primérné
maji na Facebooku nactileti okolo 300 ptatel. Az 70 % nactiletych se na Facebooku
ptateli se svymi rodi¢i. 70 % dospé€lych uzivateli se na Facebook piihlasi alespon
jednou za mésic. Denné primérné umistime na své profily 350 miliard fotek a sdilime
denné primérné témet 5 miliard dalSich ptispévkill. NejcastéjSim diivodem pro sdileni
ptispévka je fakt, Ze uzivatelé danou informaci povazuji za dilezitou a chtéji o ni
informovat své virtualni ptatele. 40 % uzivatelti se na Facebook piihlasuje nékolikrat

denné. Nejcasteji rozvazujeme sva pratelstvi na Facebooku s lidmi, které jsme znali ze

% Webové stranky spole¢nosti Ize najit pod timto odkazem:
http://www.socialbakers.com/#utm_source=google&utm medium=cpc&utm_content=socialbakers&utm
_campaign=search.

7 Statistiky Ize najit pod timto odkazem : http://expandedramblings.com/index.php/by-the-numbers-17-
amazing-facebook-stats/.
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sttedni Skoly, a to predev§im z diivodu nevhodného umistovani rtiznych pfispévka.

(Smith, 2015)

4.3.3. Facebook v Ceské Republice

Spole¢nost ALL inl Social’ na svych webovych strankach nabizi facebookové
statistiky pro vSechny zemé svéta. Lze na nich ziskat i udaje tykajici se uzivatell
Facebooku v Ceské republice. Dle této statistiky ma Facebook nejvice uzivatelek Zen ve
vékovém rozmezi 25 az 34 let. V t€sném zavesu stoji skupina uzivatelli starych 18 az
24. Na tfetim mist¢ najdeme skupinu uzivateld starSich 34 let. Skupina uzivateli ve
véku 13 az 17 let tvoii zhruba 10 % vSech uzivatell. 51, 5 % uzivatell je Zenského
pohlavi, zbytek je tvofen muzi. Tato Cisla odpovidaji i celosvétovému trendu, ze kterého
vyplyva, Ze zeny socialni sit¢ vyuzivaji vice nez muzi nez muzi. (All inl Social, 2014)
Celkovy pocet uzivateli Facebooku v Ceské republice jsou 4,2 miliony. Penetrace
populace je tedy zhruba 40 %. Cesi podle poétu uZivatelii zaujimaji 48. misto z hlediska
celosvétovych méfitek. (Mediat, 2014)'° Nyni s nim pracuji asi dvé tietiny uzivatelt
internetu v celé Ceské Republice. Facebook se stal nastrojem marketingové prezentace
mnoha firem a stale Castéji jej zacinaji vyuzivat i Skoly a jiné statni instituce. ,, Server
Social Times Me uvddi, Ze v Ceské republice je na Facebooku 1,06 milionu lidi s uctem
ve veku 18-25 let a 1,14 milionu ve veéku 26-35 let. Zastoupeni muzii a Zen je temer
identické — Zeny tvori se svymi ucty 52,4 % a muzi 47,6 %. “ (Kutalkova, 2014, str. 28)

V Ceském prostiedi zaujima vyznamné postaveni v internetovém poradenstvi
spolecnost H1, ktera v roce 2011 vytvotila komplexni analyzu vénujici se predevSim
uzivatelskym zvyklostem &eskych uzivatelii na Facebooku. Vyzkum s nazvem Cesko na
socialnich sitich se vyjima mezi ostatnimi vyzkumy, jelikoZ se vénuje i b&znym

uzivatelskym zvyklostem.'' Co se metodiky tohoto vyzkumu tyde, analyza

¥ Podle studie Christofera Simona z University of Colorado nejéastéji rozvazujeme pratelstvi s lidmi, s
normalni vytvafet vazby na socialni siti s byvalymi spoluzdky. Postupem casu, jak se vzajemné
vzdalujeme a vazby mezi spoluzaky jsou ¢im dal tim slabsi, je pro nas snazsi rozvazat s t€mito lidmi
virtualni pratelstvi. Nejcastéjs§im divodem je fakt, Ze obsahy, které tito lidé sdili a pfispévky, kterymi
prispivaji, nds zacnou iritovat. ObtéZzuje nas, ze se nam na hlavni zdi zobrazuji obsahy, které nas
nezajimaji, a proto se rozhodneme radgéji tyto lidi odstranit ze seznamu svych pratel na socialni siti.

’ Webové stranky spole&nosti Ize najit pod timto odkazem: http://www.allinlsocial.com/.

' Webové stranky Ize najit pod timto odkazem: http://www.mediar.cz/.

' Kontaktovali jsme tviirce tohoto vyzkumu s dotazem, zdali v posledni dobé vznikla podobné studie
s aktualnimi daty, nebo zdali se néco takového v nejbliz§i dobé chystd. Bohuzel podobna vetejné
dostupna prace k dispozici nyni neni a nebude, proto jsou vyuzita star$i data, ktera jsou k dispozici,
protoze poskytuji velmi zajimavé informace.
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uzivatelskych Uctd byla provedena na vzorku 2 470 752 profili. Obsah byl potom
analyzovan u 1 246 110 otevienych uZivatelskych profilli pomoci Ataxo Social Insideru
s vyuzitim dat z Facebook API. Otevienym uctem jsou mysleny profily viditelné pro
ostatni uzivatele ptihlasené na Facebook. Uzivatelé 1 samotny Facebook v pribehu casu
meéni pravidla zobrazovani a skryvani pifispévkll (nastaveni soukromi). Proto je tfeba
brat idaje o otevienosti a uzavienosti Uctu orienta¢né. Jako vzorek vyzkumnikiim
poslouzilo sto miliont piispévki, které byly napsdny za rok a pil. Analyza
uzivatelskych ucti a prispévki byla postavena na datech k 1. 9. 2011. (Appeltauerova el
al., 2011)

Z vyzkumu vyplynula nasledujici fakta. Cesti muzi si na Facebooku chrani své
soukromi vice nez Zeny. ,,Schovavaji“ svij profil vice nez Zeny, coz znamena, Ze obsah
jejich ucth mohou vidét jen jejich pratelé a nikdo jiny. ,,Kviili mnoha kauzam, které se
tkaly zneuzivani dat z Facebooku se rada uzivatelii poucila. 50 % ceskych Facebooku
profilii je uzavienych, to znamend, ze jejich obsah vidi pouze vybrani pratelé a nikoliv
vefejnost. Opatrnéjsi jsou muzi, 55 % z nich si profil schovalo, u Zen je to 47 %."
(Appeltauerova et al., 2011, str. 6)

Nejcastéji uzivatelé v letech 2010 a 2011 sdileli své obsahy ve ctvrtek a v nedéli
a naopak nejméné aktivni byli Cesi v sobotu a v patek, kdy se vzdalovali od poéitat a
vyhledavali jiné aktivity.13 (Appeltauerova et al., 2011). Lze predpokladat, ze se tento
trend mohl zménit, jelikoz stale vice pouzivame ,,chytré telefony*, na nichz vyuzivame
aplikace, diky kterym miizeme byt na Facebook pfipojeni nepfetrzité. Doba, kterou Cesi
v dobé vyzkumu travili na Facebooku, velmi pfipominala, prime time televizniho
vysilani. Spitka nastala kazdy den okolo osmnacté hodiny a konéila zhruba v deset
hodin veger."* Lze piedpokladat, Ze tyto tdaje se vyrazné neméni. Na Facebooku se
nejcasteji uzivatelé déli o odkazy, které sdili. 17 % vSech ptispévki, které uzivatelé na
svij profil umisti, jsou statusy. Fotky, obrazky, anebo videa se objevuji v 10 % ptipadi

a komentate tvoii 14 % piispévki.'"” (Appeltauerova et al., 2011)

"2 Viz. P¥iloha ¢&. 1: Rozdéleni profilti na uzaviené a oteviené z hlediska pohlavi uzivatelt

" Viz. Piiloha ¢. 2: Grafické znazornéni mnozstvi piispévkd vkladanych uzivateli na Facebook podle
dnt.

'*Viz. Ptiloha &. 4: Grafické znazornéni ¢asové osy umistovani prispévki uzivatelt a stranek dle hodin

' Viz. P¥iloha ¢&. 3: Grafické znazornéni rozdéleni postii uzivateli podle typu.
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4.4. Identita

Pojem identita se v prvni fadé¢ musi vypotradat s otdzkou ,.kdo jsem*, ktera dale
odkazuje k dal$im podotazkdm feSicim napiiklad, do jakého socialniho kontextu jedinec
patii. Existuji dvé hlavni teorie identity: teorie identity (Stryker, 1968) a teorie socialni
identity (Tajfel, Turner, 1979).

Podle prvni teorie spolecnost ovliviiuje socialni chovani jedince skrze vliv, ktery
na n¢j ma. Lidé zjistuji, kym jsou a jaké chovani se od nich ocekava pomoci socialnich
roli. S podobnou myslenkou pfisel také Erving Goffman (1999). Podle jeho teorie se
jedinci pokousSeji ovlivnit situaci tim, Ze se prezentuji tak, aby vytvofili piiznivéjsi
dojem. Vytvaii roli, kterou hraji pro své okoli. Jednotlivec hrajici svou ulohu
samoziejmé ocekava, ze bude pozorovateli nezpochybnitelné pifijimana. Lidé se lisi
v tom, do jaké miry svému vystoupeni skutecné véii. Na jedné stran¢ se mizeme setkat
s jedinci, ktefi se svym vykonem zcela ztotoZiluji a zdanliva realita, kterou predvadi, je
pro né skute¢nou realitou. Na stran¢ druhé jsou lidé, ktefi se v nejmensim se svou roli
neztotoznuji. Pro pozorovatele je ovSem velmi nelehké tuto skutecnost rozeznat. Tuto
skupinu Erving Goffman nazyva cymici. Chovani, které ob& skupiny predvadi, lze
nazvat predstavenim. ,, UZivam terminu ,,predstaveni”, kdyz chci odkdzat na veskerou
cinnost, kterou jednotlivec provadi v dobé vyznacujici se jeho trvalou pritomnosti ve
spolecnosti konkrétniho souboru pozorovatelii a ktera ma na pozorovatele néjaky vliv.
Bude vyhodné oznacit jako , fasadu" tu cast jednotlivcova predstaveni, ktera slouzi
obecnym a ustalenym zpusobem k vykladu situace pro ty, kdo predstaveni sleduji.
Fasdda je tedy standardni vyrazové vybaveni, které jednotlivec zameérné ¢i mimodeék
uziva béhem svého vykonu. Pro nase predbézné ucely bude vyhodné rozdeélit a oznacit
standardni soucasti fasady. (Goffman, 1999, str. 29) I uzivatelé socialnich siti mohou
hrat urcitou roli ovlivnénou online prostiedim, do kterého se dostali. Jak posléze
vyplyne zvyzkumu, u naSich respondentii jsme identifikovali prvni zminovanou
skupinu. VSichni se ztotoziuji s realitou, kterou vytvaii na socialni siti Facebook a
povazuji ji za realitu skutecnou. VSichni respondenti véfi, Ze jejich chovani je naprosto
v souladu s realitou, a néktefi tuto realitu jeSt€ umociuji tim, Ze se svymi aktivitami na
socialni siti snazi, Uplné pievtélit své realné ja do toho virtualniho. N&kteti respondenti
pfiznali, Ze se o ur¢itou sebe reprezentaci na Facebooku mohou snazit nevédomé a

vytvaret si tak mimod¢k urcitou ,, fasddu “.
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Oproti tomu socidlni teorie identity klade vétsi dliraz na to, jak jedinci sami sebe
vnimaji, a neptiklada takovy dlraz socidlnim rolim. Lidé inklinuji ke klasifikaci
ostatnich lidi a rozdéluji je do n€kolika socidlnich kategorii naptiklad podle pohlavi,
povolani, bydlist¢ a zajml. Kazda z téchto kategorii ma své typické znaky. Jedinci
potom poznavaji sami sebe skrze porovndvani se s ostatnimi piislusniky jednotlivych
kategorii. Zatimco je tedy teorie identity sociologickou teorii, kterd se snazi vysvétlit
chovani jedince pomoci socidlnich roli, teorie socidlni identity je socidlné
psychologické teorie soustfedici se na ¢lenstvi v jednotlivych socidlnich skupinach a na
vzajemné vztahy ve skupiné. (Zhang et al, 2010) Pragmaticky koncept nazvany
druznost zduraziiuje, Ze nase socialni identita je spiSe tvorena prostfednictvim ¢lenstvi
ve skupinach nez individudlni existenci. (Heivaidi et al.,, 2013) Socialni identitou se
rozumi identita orientovana vuci urcité skupiné, se kterou se jedinec identifikuje, coz
muze hrat roli v tendenci uzivateli socidlnich siti pfizpiisobovat svou sebe reprezentaci
na siti s ohledem na riiznorodé skupiny. (Simakova, 2012)

Identita je dilezitou soucdsti naseho sebe pojeti a naSeho ja, skrze které se
prezentujeme ostatnim. Identita je zcela jisté proces zahrnujici jak to, jak se vidime my,
tak to, jak nds vidi druzi. (Zhao, 2008) V piipadé socidlnich siti jako je Facebook
vztahujeme svou identitu ke skupindm nebo skuping, jiz jsme clenové. Sviyj profil tedy
nekonstruujeme jen pro sebe, ale také ve vztahu vici danému prostiedi. (Simakova,

2012)

4.4.1. Online identita

Zpusob, jakym se online identita utvaii, neni zasadné odlisny od zpisobu, jakym
vznika offline identita. Online identitu 1ze vyjadfit ve vztahu k offline svétu, jelikoZ 1
tato identita se utvafi pomoci téch, které zname a skrze vztahy a spojeni s nimi. (Turkle,
1995) Nase profily na online sitich 1ze chépat jako formu digitalniho téla, kde jedinci
ozivaji pomoci toho, co piSou, ¢imz vyjadiuji typické aspekty své osobnosti. (Boyd,
2008) V disledku toho mohou online aktivity odraZet i offline vztahy uzivateli.
UZivatel¢ Facebooku utvareji své identity a vztahy prostfednictvim fady aktivit a
pomoci funkci a aplikaci, které sit’ nabizi. Tyto aktivity jsou v souladu s jejich
zkuSenostmi z realného Zivota. (Chatora, 2010) V prostiedi Facebooku ziistdva socidlni
identita pevné na svém misté, ale mize byt zprostiedkovana novymi cestami. UzZivatelé

Facebooku si uvédomuji, Ze jsou sledovani ostatnimi, i kdyZ je toto publikum v online
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prostiedi neviditelné. Proto davaji svému profilu takovou podobu, jakou cht&ji v o¢ich
jejich publika mit. Z tohoto diivodu je utvaieni online identity ovlivnéno i offline
socialni identitou jednotlivce. (Chatora, 2010)"

Online identita miiZze byt uzivatelem prezentovana ve tfech podobéch: jako prava
identita, pseudonymita, anebo anonymita. Prvni Grovenl online identity, tedy prava
identita, je nejzakladné&j$i jednotkou pii tvorbé online identity. Prava identita se v online
svéteé projevuje napt. zaloZzenim profilu pod skutecnym jménem, redlnymi informacemi
o uzivateli a jeho realnymi fotografiemi. (Donath, 1999) Pseudonymita je Groven online
identity, diky niZ mohou byt uZivatelé alesponi ¢astecné anonymni. Pseudonymita jim
téZ umoznuje prezentovat se v lepSim svétle. UZivatel si zalozi profil pod faleSnym
jménem nebo ptfezdivkou, kterou pouzivé k sebe reprezentaci. Demografické informace,
které uZzivatel na svém profilu s touto identitou sdili, tedy ¢asto nejsou pravdivé a nijak
nekoresponduji s jeho pravou identitou. (Donath, 1999) Posledni trovni identity je
anonymita, kterd odkazuje ke skuteCnosti, Ze identita uZivatele je naprosto neznama.
Zcela anonymni uZzivatelé nemohou pracovat na své online reprezentaci jako ti, ktefi
zvolili cestu pseudonymity nebo pfiznané pravé identity. (Donath, 1999)

Pfichod internetu znamenal zménu v tradinich podminkach utvareni identity,
jelikoz skrze internet mizeme komunikovat ,,0dtélesnéné a interakce s druhymi neni
ovlivnéna zddnymi fyzickymi charakteristikami. V komunikaci tvaii v tvaf s ¢lovékem,
kterého zname a ktery ma ponéti o nasem socialnim zazemi, je tézké predstirat, Ze jsme
nékdo jiny. Internet ndm ale umoZiluje manipulovat s osobnimi informacemi.
Kombinace anonymity a faktu, Ze pfi komunikaci online jsme si s druhymi vzdalent,
vytvaii technicky reprodukované prostfedi, v némz se za€ina rozvijet zcela novy zptisob
vytvareni identity. (Bargh et al., 2002)

Charakteristickd pro vytvéareni online identity je tendence uzivatelli prezentovat
se jako uplné jind osoba nez jakou jsou v redlném zivoté. (Stone, 1996. Turkle, 1995)
Online prostfedi umoziuje uzivatelim skryt nezadouci fyzické ¢i povahové rysy, stejné
tak jako jim umoziuje vytvofit si uplné nové ja. Na druhou stranu online svét neni
naprosto anonymni. Mezi pfateli na socialni siti miizeme mit rodinné pfislusniky c¢i

ptatele rodiny. Tento typ vztahli miiZeme nazvat vztahy ukotvenymi. (Zhao, 2006) NaSe

'® Zkouméanim identity na Facebooku se vénovala napt. studie Construction of Social Identity in Social
Media: An investigation of Iranian Users’ Appearance in Facebook jejimiz autofi jsou Tayyebeh Heivadi
a Datis Khajeheian (2013). V této studii se potvrdilo, Ze socidlni identita uzivateli na Facebooku je
hluboce zakotenéna v jejich realném zivoté. Druhou zajimavou studii, tykajici se tohoto tématu, ktera
nabizi kvalitativni vyzkum na téma socialni identita na Facebooku, je vyzkum Social Identity in Facebook
Community life.
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vztahy mohou byt ukotveny v offline svét€é mnoha zplsoby skrze instituce ¢i spolecné
znamé. Ukotveny vztah je ,, nonymous‘ tedy opakem vztahu anonymniho. Konstrukce
identity v socialn¢ zakotveném prostfedi je zatim neprobddanym fenoménem.
V anonymnim prostiedi si mizeme vlastné délat, co chceme. V socidlné zakotveném
prostfedi jsme znacné limitovani. (Zhao, 2008). Ukotvenost ve vztazich muze byt
realizovadna 1 v prostfedi online naptiklad tim, Ze mame e-mailovou schranku, skrze
kterou oficialné¢ komunikujeme a kterd nas tedy drzi na uzdé v potiebé vytvatet si novou
nerealnou identitu. (Zhao, 2008)

Dalsi vztah, ktery mizeme v online prostedi identifikovat, je vztah virtudlng
zakotveny, postaveny Cisté na virtualni bazi. Ob¢ strany v tomto vztahu vnimaji socialni
kontext komunikace a rozpoznavaji a ptikladaji si urCité hodnoty. V rdmci virtualné
zakotveného prostfedi mame tendenci prezentovat se takovi, jaci bychom chtéli byt, a
vytvatet své idealni ja. (Simakova, 2012) Vyzkumy potvrdily, Ze mame tendenci vnimat
své vytouzené virtudlni ja jako integralni soucast sama sebe.

Podle Markuse a Nuriuse (1986) mtizeme d¢lit uchopovani sebe sama do dvou
kategorii: na aktudlni ja a mozné ja. Prvni kategorii tvofi nase identita, pod kterou nas
znaji ostatni. Druhou kategorii tvoii zatim nevytvoiené ja, které je naSemu okoli cizi.
Piikladem muze byt naSe touha stat se popovym zpévakem. Domnivame se, Ze mozna
mame talent stit se hvézdou, ale nemdme dostatek odvahy svilj um prezentovat pied

ostatnimi. (Zhao, 2008)

4.5. Motivace a motivy lidského chovani

Motiv je pohnutkou, pfi¢inou cinnosti a jednani c¢lovéka zaméfeného na
uspokojeni urcitych potieb. Motiv ma cil, smér, intenzitu a trvalost. Motivy, které maji
vyznamnou ulohu pifi emoc¢ni, mySlenkové a fantazijni Cinnosti ¢lovéka, prameni z
podnétt, které jsou vnitini, vn&jsi, védomé bezdécné a podvédomé. Motivy mlzeme na
zaklade potieb klasifikovat na primarni, které jsou vrozené a na motivy sekundarni tedy
naucené. Primarni motivy jsou vrozené biologické potieby, které funguji jako instinkty
a vyvijeji se podmiiiovanim. Sekunddrni motivy jsou naucené tendence chovani, jak
jeho sily a sméru, tak 1 zptisobu a vychazi z motivl primérnich. (Hartl, Hartlova, 2000)

Pojem motivace je v psychologii zna¢né nejednotny. Nej€astéji je chapan jako
intrapsychicky proces vedouci ke zvySeni ¢€i poklesu né&jaké aktivity. V zaméteni

motivace se uplatituje osobnost jedince, jeho hierarchie hodnot a dosavadni schopnosti i
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zkuSenosti. (Hartl, Hartlova, 2000) Motivace prostupuje celou psychiku jedince a
dodava psychickym procesim vnimani, mysleni, imaginace a citéni urcity obsah. Je to
intrapsychicky proces, ktery ma svlij zdroj ve vnitini a vné&j$i situaci individua.
(Nakonecny, 1996) Motivaci tedy miizeme délit na vnitini a vnéj$i motivaci. Vnitini
motivace ptichazi z organismu respektive z jedince. Jedna se potieby, jakymi jsou hlad,
zizen, hladina hormoni, ale téZ cile, pfedstavy a tuzby. Vnitini motivace nas vede k
tomu, abychom néco udélali na zéklad¢ kladného pocitu, ktery vytvari a ktery je Gzce
spojen s kompetenci a autonomii. Autonomie, jez je autory Ryanem a Decim (2008)
chapana jako pocit moznosti vybéru a kontroly nad chovanim jednotlivce, mize byt
zvysena slibenou odménou a mirnym urcenim sméru v chovani ¢loveka, zaroven je ale
ohrozena a miize byt znicena ztratou moznosti vybéru a svobody. Pokud je tedy
autonomie podporovéana, zaroven s ni stoupa i vnitini motivace a naopak. (Kessler,
2013)

Vnéj$i motivaci miZzeme popsat jako Cinnost, kterou provadime za ucelem
ziskani benefitu nebo jako Cinnost, kterd ndm pomize odvratit trest. Vnéj$i motivace
muze ovlivilovat vnitini motivaci, jelikoz ovliviluje chovani a volby jednotlivct.
Demotivace je potom jednoduSe ztrata motivace. (Kessler, 2013) Vnégj$i motivaci
vyvolava denni a ro¢ni doba, pifitomnost ¢i nepfitomnost jinych lidi a podnéti v okoli.
(Hartl, Hartlova, 2000)

Motivace je proces, jenz je iniciovany vychozim motiva¢nim stavem, v jehoZz
obsahu se odrazi urcity deficit ve fyzickém ¢i socidlnim byti jedince. Tento proces
smétuje k odstranéni onoho deficitu, které je prozivano jako urcity druh uspokojeni.
Vychozi motivaéni stav charakterizovany néjakym deficitem mulizeme oznacit jako
potfebu. Néco potfebovat znamend, Ze pocitujeme nedostatek néceho, respektive
chceme dosahnout stavu nezbytného k udrZzovani bezporuchového fyzického C¢i
socidlniho fungovani. Chovanim chipeme instrumentalni aktivitu, jeZ zprostiedkovava
vztah mezi potiebou a jejim uspokojenim. Motivem vyjadifujeme obsah tohoto
uspokojeni. Motivy jsou spojeny s afekty, presnéji s dosazenim urcitych silnych
emocnich zéazitkli. Za zakladni motivaéni Cinitele mizeme oznacit afekty a emoce.
(Nakone¢ny, 1996)

Motivy lidské Cinnosti jsou riznorodé, protoze vyplyvaji z riznych potieb a
zajmi, jez se u ¢loveéka formuji v jeho spolecenském zivoté. V souvislosti se zaméfenim
osobnosti 1ze rozliSit tfi formy motivil: potieby, zajmy a idedly. Zajmy se projevuji

v zaméfenosti pozornosti, mySlenek, umysll, potfeba v touhach, pfanich a vili. Zajmy
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jsou specifickymi motivy kulturni a zejména potom poznavaci €innosti ¢loveka. Idedly
jsou zvnitin€lé normy ¢i moralni principy. (Nakonecny, 1996)

V souvislosti s nasim vyzkumem nas budou zajimat piedevsim socialn¢ vztazné
motivy. Ty ndm mohou objasnit také divody, pro¢ se lidé pfipojuji na socialni sit€ a co
jim tato medialni platforma mlZe poskytnout a nahrazovat.

Jelikoz lidé patii mezi socidlné zijici ZivocCichy, vystupuje u nich potieba
proto vyhledava kontakt s jinymi jedinci. Za socidlné motivované chovani pokladame
ty druhy chovani, které maji jasny socidlni cil, jakym je naptiklad sdruzovani a
komunikace. ,, SdruZovani se na zakladé spolecnych zajmii, ideji a motivii je zaloZeno na
sebepotvrzovani. “(Nakonecny, 1996, str. 244) H. A. Murray (1938) uvadi v seznamu
socidlnich potieb také potiebu pifipojeni se, coz charakterizuje jako touhu pfimknout se
k pratelim a délit se s nimi o své zaZzitky. Tato potfeba nabyva na sile ve chvili, kdy se
Clovék citi osamocen a ma pfirozenou vazbu na motiv socidlniho kontaktu. K.
Horneyova (1945) hovoii také o potiebé akceptace, kterou povazuje za jednu
z nejsilngjsich potieb &lovéka vibec. Clovék touzi nilezet k n&jaké skuping a byt ji
akceptovan. V problému socialniho pfipojeni, jehoz typickym piikladem je uzavirani
ptatelstvi, rozeznavame podle A. Mehrabiana (1970) dvé tendence. Jedna se o tendenci
afiliativni a senzitivitu vici rejekei. Lidé se silnou potiebou afiliace travi mnoho ¢asu
s prateli. V kontextu naseho vyzkumu mohou tito lidé byt nejaktivnéj$imi uZzivateli
Facebooku, jelikoz svou potfebu kontaktu sjinymi lidmi mohou napliovat skrze
socialni sit’.

Socidlni interakce funguje jako vzajemnd vyména hodnot. ,, Socidlni hodnoty
Jjsou vyjadreny pozitivnimi reakcemi subjetku na chovani a postoje druhych lidi.*
(Nakone¢ny, 1996, str. 115) NejvétSim pozitivnim efektem jsou potom postoje a
chovani druhych, ktefi tim, co dé€laji a tikaji, zvySuji pocit vlastni hodnoty a dochazi
k takzvané devalvaci ega. Hodnota aktivity, kterou ¢lovek ziska, je bud’ pozitivni, nebo
negativni, a spociva ve slabsim nebo siln¢jSim odménovani a trestani, které urcité osobé
jeji aktivita pfinasi. Vzdjemnd vyména hodnot je silnym motivaénim Ccinitelem
v mezilidskych interakcich.'” (Nakoneény, 1996) I vyména hodnot souvisi s motivaci

uzivatele Facebooku. Lidé, ktefi umistuji na své zdi nejriznéjsi obsahy a ziskévaji od

' Vice tuto teorii rozpracoval G.C. Homans (1961), ktery se zabyval tim, jak na vyméné hodnot zavisi
vztahy a projevy kooperace, sympatie a naopak rivalita a dalsi socialni jevy, které ovliviuji socialni
prostredi.
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svych ,,facebookovych® ptatel pozitivni zpétnou vazbu v podobé ,,likl*“ a komentari,
budou motivovani nepfestavat v této aktivite.

Ve své knize Motivace lidského chovani Milan Nakonecny (1996) vénuje
zvlastni pozornost motivu zvanému zvédavost. U. Tewes a K. Wildgrube (1992)
definovali zvédavost jako vrozenou tendenci vénovat zvySenou pozornost vSemu
novému, neobvyklému a cizimu. MiiZe to byt praveé zvédavost, kterd pfiméeje potencialni
uzivatele vytvofit si profil na socidlni siti. Zaroven vtomto motivu muzeme hledat
ptiCinu, jez pfiméje uzivatele sledovat, co se na socidlni siti déje. Také 1ze predpokladat,
ze bude ¢lov€k umist'ujici obsahy na svou zed’ zvédavy na reakce ostatnich uzivateli.
D. E. Berlyne (1960) nas seznamuje se dvéma ttidami zvédavého chovéni. Za prvé je to
chovani specifické nebo zamétfené, vyvolané konkrétnimi objekty nebo chovani
diverzivni, které vystupuje jako patrani v podmétové chudych situacich. Tyto situace
vedou k tomu, ze lidé nehledaji informace, nybrz stimulaci. (Nakonecny, 1996) Pravé
diverzivni chovani bude typické pro uzivatele, ktefi vyuZzivaji Facebook jako takzvany
,»zabije¢ ¢asu®. Ve chvilich, kdy nemaji co d¢lat, stdva se nuda jejich hlavnim motivem

pro to, ptfihlasit se na Facebook a sledovat, co se tam pravé déje.

4.5.1. Motivy vedouci k zapojeni na socialni sit’

Nez se dostaneme k motiviim, které zavedly uzivatele az k socialni siti, méli
bychom se vratit o par let zpét a pfipomenout si, co viibec vedlo uzivatele na internet.
Béhem poslednich patnacti let se vyzkumnici snazili zjistit, jaké jsou motivy pro
vyuzivani internetu, a podafilo se jim vytvofit Skalu riznych motivi, které vedou
uzivatele k brouzdani po internetu. VétSina jejich poznani plynula ze zkoumani
kvalitativnich dat. Podle Morrise a Ogana (1999) dokéaZe internet naplnit interpersonalni
a zprostfedkované potieby. Kromé toho bylo zjisténo, ze lidé pouzivaji internet, aby
uspokojili klasické potieby spojené s médii, jako jsou naptiklad socialni interakce,
ziskavani informaci, zdbava a traveni volné¢ho Casu. Flanagin a Metzger (2001) jesté
ptidali dalsi potieby, které jsou napliiovany masovymi médii, skrze které se lidé zbavuji
pocitu osamélosti a feSi své problémy. Papacharissi a Rubin (2000) pfisli s tim, ze
jedinym faktorem, ktery uZzivatele pifiméje byt online, je socidlni interakce, pficemz
zeny jsou do interpersondlni komunikace zainteresovany vice nez muzi. (Sheldon, 2008)

Brandtzaeg a Heim ve svém ¢lanku, kde se snazi o vytvofeni typologie uZivatelii

socidlnich siti, se mimo jiné také zmifluji o motivech, které vedou uZzivatele k zapojeni
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se do nich. Podle nich existuji dva hlavni motivatory: socidlni kontakt, ktery se tyka
predevsim hledani, udrzovani a také rozvijeni socidlnich vztahti — zapojeni se do vefejné
debaty. (Brandzaeg, Heim, 2013)

Theresa Kesslerova (2013) si vramci svého vyzkumu, nazvaného Social
Networking and Users: The interaction of personality and motivation for Facebook
posting, polozila otdzku, jaké motivy vedou uzivatele socidlni sit¢ Facebook
k umistovani, sdileni a zvefejiiovani obsahli na svém profilu. Ve své praci se opira
napiiklad o tzv. teorii sebeuréeni.'® Tato teorie je popisovana jako chovani &lovéka,
které je fizeno vlastni zkuSenosti s tim, co posiluje nebo nic¢i jeho motivaci k chovani,
které je spojeno s Sirokou Skalou motivil snazicich se uspokojit lidské potieby skrze
socidlni kontext. Sheldonovd a spol. argumentuji, ze motivy vedouci uzivatele
k vyuzivani socialnich siti vychazi z pocitii nedostatku kontaktu s ostatnimi. Tyto pocity
ale za pomoci socialnich siti vymizi jen docasnég. (Sheldon, 2011)

Kesslerova se snazila zjistit, zda existuji vyznamné korelace mezi jednotlivymi
typy osobnosti a motiva¢nimi typy téch uzivateli, kteti tvoii prispévky na Facebooku a
aktivné se zapojuji do déni sledované socidlni sité. Zkoumala také, jaké motivy vedou
uzivatele k umisténi piispévku na svou zed’ ¢i ke sdileni obsahl. Vyzkum byl veden
s 454 respondenty, kteti se do vyzkumu piihlasili. 39 ucastniki vyzkumu jej ale
z riznych divodd nedokoncilo. Z celkového vzorku tvofily vice nez polovinu Zeny.
Muzi se zapojilo 171. Praimérny v€k ucastnikli byl 20 let. (Kessler, 2013)

Vyzkumnice naptiklad zjistila, Ze k vyuzivani Facebooku a k pfispivani na néj
jsou vice motivovani ti, kdo se do online aktivit pravidelné a Casto zapojuji. Jedna se o
uzivatele, ktefi jsou do svéta socidlni sité silné vtazeni. Tito uzivatelé maji mnoho
virtualnich ptatel, jejich frekvence ptihlasovani se na Facebook je vysoka a velmi Casto
sdileji obsahy a statusy. V motivovanosti zkoumanych uZzivateli nehrélo roli, zdali se
jednalo o extroverty €i introverty. U emo¢né stabilnich jedinct se prokdzalo, Ze je ke
sdileni obsahli na Facebooku vede jak vnitini tak vnéj$i motivace (viz. teorie predeslé
podkapitoly). Tuto skupinu k vyuzivani Facebooku vedlo umistovani obsahii a
fotografii na svou zed’. Zatimco jejich prot&jsek, tedy emocné nestabilni uzivatelé, si
spiSe, nez aby se sami aktivné zapojili do déni, prohliZeli ptispévky ostatnich. Dal§imi
osobnostnimi rysy, které autorka zahrnula do vyzkumu, byly piivétivost a svédomitost. I

zde se ukdzalo, ze lidé, v jejichz povahovych vlastnostech jsou zahrnuty ptivétivost a

'V originalnim znéni - Self Determination Theory.
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svédomitost, byli motivovanéjsi k tomu socialni sit’ Facebook vyuzivat. Pfivétivi
uzivatelé byli motivovani predev§im vnéj§imi motivy k tomu, aby sdileli své obsahy.
Ukazalo se ale také, ze osobnostni rys ptivetivosti pozitivné souvisi i s celkovou vnitini
motivaci a dil¢imi kategoriemi vnitini motivace ke stimulaci a vnitini motivaci k
poznani. Svédomiti uzivatelé byli hnani pfedev§im motivaci vnéjsi. (Kessler, 2013)
Kapidzicova se snazila vyzkoumat také roli narcismu jako jednoho z motivi pro
vyuzivani socidlnich siti. Chtéla zjistit, do jaké miry ovliviluje narcismus touhu
jednotlivet vybirat takové profilové fotky, které zdlraziuji uzivatelovu atraktivitu, jeho
socidlni vazby a osobnost. Jeji vyzkumy potvrdily, Ze narcismus byl motivem pro to,
aby uzivatelé na svém profilu prezentovali své atraktivni fotografie, z nichZ vyzatrovala

jejich osobnost. (Kapidzic, 2013)

4.6. Digitalni domorodci a pristéhovalci

Tato prace se zabyva komparaci uzivatelskych zvyklosti dvou generaci, které se
od sebe li8i nejen vékem, ale pfedevsim tim, v jakém prostiedi vyristaly. Prostfedi je
zde chépano ve smyslu medidlniho prostiedi, které nas obklopuje a poméha utvaret
osobnost ¢lovéka. Jak uvidime pozdéji, respondenti pro tento vyzkum byli zdmérné
vybrani tak, aby bylo mozné vypozorovat, zdali je jejich vztah k socialni siti Facebook
poznamenam faktem, Ze jedna z generaci vyrlstala obklopena internetem a novymi
médii a druha nikoliv. Generace digitdlnich domorodct (k definici toho pojmu se
pozdéji dostaneme) vyrustala v dob& médii masovych. Byli obklopeni tradi¢nimi médii
a nové technologie k nim pfichazely jako néco nezndmého. DneSni mladez sama tvofi
spole¢nost novych médii a spolu s prichdzejicimi technologiemi se i pfirozené¢ utvari
jejich uzivatelské zvyklosti.

Autor Jan van Dijk ve své knize The Network Society (2012) komparuje
spole¢nost sitovou s predchézejici spolecnosti masovou, kterou definuje jako moderni
typ spolecnosti s infrastrukturou skupin, organizaci a komunit nazvanych masy. Tato
infrastruktura utvafi zdkladni podobu kazdé organizace na vSech urovnich, at’ uz se
jednd o uroven individudlni, skupinovou, organiza¢ni nebo spolecenskou. Zakladni
jednotkou této spolecnosti jsou vSechny druhy velkych mas, v nichz se jednotlivci
organizuji. Tento typ spolecnosti pfedchazi spolecnost sitovou. Dle van Dijka jde o
moderni typ spoleCnosti s infrastrukturou socidlnich a medialnich siti, kterda je

charakteristicka pro zplsob organizace spole¢nosti na vSech urovnich. Tyto sité spojuji
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vSechny jednotky spolecnosti. V zdpadnich spole¢nostech se jednotlivci propojeni
sitémi stavaji zakladni jednotkou sitové spolec¢nosti. (van Dijk, 2012)

Autor Marc Prensky pojmenoval skupiny uzivatell liSici se svou zkuSenosti
s médii digital natives a digital immigrants. Digitalni domorodci jsou vSichni ti, pro néz
jsou pocitace, internet, e-mailova komunikace, videohry a mobilni telefony naprostou
vSednosti a samoziejmosti. Je to prvni generace, kterd vyrostla s novymi technologiemi.
Podle Prenskyho ma tento fakt neoddiskutovatelny vliv na mysleni a chovani, jenz musi
zkuSenosti, které posléze méni strukturu nasich myslenkovych pochodi. Dnesni studenti
jsou rodilymi mluv¢imi této doby. Ovladaji digitalni jazyk novych médii, aniz by se jej
museli ucit, a to jednoduse proto, ze vyrostli v dob€, pro niz je dovednost rozumét
novym technologiim jiz zcela zasadni. (Prensky, 2001)

Naproti nim stoji takzvani digitalni pfist¢hovalci. Jednd se o generace, které si
musely osvojit schopnost uzivat technologie jako kazdodenni soucast dne. Prvni
zmifovanad skupina se ucila skrze programy a technologie samotné, druhd musela
nahlédnout do navodi a procitat informace, aby dovednosti ziskala. Neznamych je pro
né vic, neZ mohou vstfebat. Nova média a technologie se vyviji neuvétitelnou rychlosti,
kterou digitalni domorodci zvladaji a necini jim velké potiZze ptfizplisobovat se novym

situacim, do kterych se kvili neustéle se proménujicimu medidlnimu prostfedi dostavaji.
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2001).

Prensky poukazuje na tento problém piedev§im v kontextu vzdélavani, kdy je
stied téchto dvou skupin silné viditelny a skutecné miize zplsobovat potize. Proti
skupiné digitalnich domorodcii stoji digitdlni imigrant, ktery se musi pfizplsobit a
zménit, protoze jen té¢zko nékdo mlze nutit dneSni mladez, aby obétovala to, co je pro
né prirozené, a vzdélavala se podle starych metod a zasad, jez neberou v potaz nutnost
orientace ve svété zahlceném technologiemi. ( Prensky, 2001)

Odlisnost téchto generaci a fakt, Ze jejich mysleni je rzné, dokézala i socialni
psychologie, kterd pfinesla hned nékolik diikkazli, Ze zpiisob, jakym Elovek premysli,
zavisi na zkuSenostech jedince. Bereme-li digitdlni domorodce jako pfislusniky

pomysliné digitalni kultury a digitalni imigranty jako pfistéhovalce pochézejici z kultury

' Prensky upozoriiuje také na fakt, Ze atkoliv neustale probihaji debaty o americkém systému vzdélavani,
je zcela opomijena skutecnost, Ze dnesni studenti jsou zcela odlisni od svych pfedchidct, pro které byl
tento systém vytvoren. Tato zména podle n¢j prameni praveé ve zkusenostech s digitalnimi technologiemi.
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jiné, lze na tuto situaci aplikovat znalosti ze zkoumani zptisobu mysleni dvou jedincii z
riznych kultur. Podle socialnich psychologi nejenze se 1isi podnéty, o kterych tito dva
premysli, lisi se dokonce i styl jakym o nich pfemysli. Myslenkové pochody jsou zcela
jednoznacné determinovany kulturnim prostfedim, ve kterém lidé vyrastaji. Déti, které
vyrostly s pocitacem, si vyvinuly tak zvanou hypertextovou mysl. Jejich kognitivni
struktury jsou paralelni, ne sekvenc¢ni. (Prensky, 2001)

Je potieba zminit také kritiku t€chto dvou pojmi. PfestoZe pojmenovani mize na
prvni pohled vypadat jako trefné, pocitd myln€ s predstavou, ze vSichni digitalni
ptistéhovalci a digitdlni domorodci maji stejny ptistup k informacnim technologiim, a
zcela opomiji digitalni propast, které se budeme vénovat pozdé€ji. Hlavnim kritikem
téchto pojm1 je zndmy medialni teoretik Henry Jenkins, ktery jej kritizoval na prazském
sympoziu o online participaci v roce 2012. Na svém blogu Jenkins (2007) uvetejnil
lanek s nazvem Reconsidering Digital Immigrants *°, kde na jednu stranu ocefiuje
termin digitdlni domorodci, ktery ndm pomaha rozpoznat projevy nové digitalni kultury
a nové formy vzdélavani. Na druhou stranu ale upozoriiuje na fakt, Ze toto oznaceni
muze byt do jisté miry matouci a odvadi nasi pozornost od skutecnosti, ze digitalni
domorodci ¢i prist€éhovalci nejsou jedna skupina, jejiz ¢lenové jsou na tom z hlediska
ptistupu k technologiim ¢i dovednosti vSichni stejn€. Pojem digitdlni domorodci v nas
miZze, podle Jenkinse, vzbuzovat pocit, Ze mladi lidé sdili jediny svét a maji tytéz
znalosti a schopnosti. Zaroven nas pojmy digitalni domorodeci a ptist¢hovalci utvrzuji v
tom, Ze dneSni mladeZ je zcela odfiznuta od svéta dospélych, ktefi se mohou citit
bezmocné a jejich zaskatulkovani do skupiny lidi, jeZ nejsou tak technologicky zdatni,
je muze vést k rezignaci, co se mladeze a online svéta ty¢e. Diky témto terminiim je
podle Jenkinse velmi tézké vyzdvihnout, co mladez a dospélé spojuje. Na druhou stranu
by ale mohlo oznaceni digitalni pfistéhovalci donutit dospélé vystoupit ze své komfortni
zony a vzbudit v nich snahu zapojit se a prizplsobit se mladé generaci, kterd vyriistala
ve velmi odliSném kontextu. Jenkins se ovSem obava opacného efektu. Mladi lidé
zacnou mit pocit, ze jim dospé€li nemaji co nabidnout, a Ze se bez nich obejdou, misto

toho, aby se obé generace ucily jedna od druhé. (Jenkins, 2007)

2% Clanek je dostupny pod timto odkazem:
http://henryjenkins.org/2007/12/reconsidering_digital immigran.html.

27



4.7. Digitalni propast

Vzhledem k tomu, Ze jsme dnes obklopeni informacnimi technologiemi, které
denné vyuzivame, lze dneSni spole¢nost nazvat spolecnosti informacni. ,, Definujeme-li
informacni spolecnost jako novy typ usporadani, ktery vychadzi z rozdilu v kvalite
socidlniho zivota jako dusledku vyuzZivani informacnich technologii, stava se rozdilny
pristup k temto technologiim novym faktorem socialni nerovnosti. Pro tuto nerovnost se
vzilo oznaceni digital divide a jeji vyzkum se rozviji od poloviny devadesatych let
umeérné s rostouci popularitou konceptu informacni spolecnosti. “ (Lupac, 2008, str. 1)

Digitalni propast je termin, ktery primarn€ oznacuje nerovnost mezi témi, kdo
maji piistup k technologiim, a témi, kdo tento pfistup nemaji. ,, Piivodné §lo pouze o
fyzické vlastneni pocitace nebo pristup k neému. Postupem casu, s rozvojem
informacnich technologii (ICT) se digitalni propast tykala pristupu k Internetu a v
dnesni dobé i vyuzivani mobilnich komunikacnich technologii. V posledni dobé se vice
akcentuje dovednostni pristup k digital divide — tedy rozdil mezi témi, kdo maji nebo
nemaji dovednosti k ovladani a vyuzivani ICT pro uspokojovani nejriiznéjsich potieb.
(Grycova, 2013, str. 38)

Odborna literatura jiz rozliSuje mezi primarni a sekundarni digitalni propasti.
Pojem primarni digitalni propast se tyka pfistupu k informac¢nim technologiim jako
takovym. Termin sekundarni digitalni propast potom zachycuje pouzivani informacnich
technologii. V dne$ni dobé¢ jiZ neni problém fyzicky ptistup k pocitaci ¢i jiné informacéni
technologii. Daleko vétsSim problémem se stavaji dovednosti, kterych je zapotiebi, aby
mohl uzivatel efektivné vyuzit vSechny moznosti, které dana technologie nabizi. (van
Dijk, 2005)

Jan van Dijk hovoii ve své knize Deeping Divide (2005) o takzvanych
ptfistupech k informacnim technologiim, které charakterizuji digitdlni propast.
Materidlni a motivacni piistup nejsou pro tento vyzkum stézejni. Pfedpokladame, ze
uzivatelé obou zkoumanych generaci respondenti maji pfistup k internetu a
informaénim technologiim stejny, a Ze jsou obé skupiny motivovany informacéni
technologie vyuzit. Z toho diivodu neni nutné je blize popisovat. Vice nas bude zajimat

ptistup dovednostni a uzivatelsky.
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KdyZ uZivatel pfekond motivacni a materialni propast, zbyva mu naucit se, jak
pracovat s hardwarem a softwarem. Dovednostni pfistup je nezbytnou podminkou pro
uplné zapojeni do informacni spole¢nosti. Digitalni gramotnost je dnes povazovana za
samoziejmou a je jednim ze zdkladnich stavebnich kamenl pfi vytvéieni gramotnosti
informacni. (Zukalova, 2010) Autofi Steyaert (2000) and van Dijk (1999, 2003, 2005)
predstavili koncept digitadlnich dovednosti jako spojeni tfech typl dovednostni.
Nejzakladnéjsi jsou operacni dovednosti. Jedna se o kapacitu schopnosti pro praci
s informacnimi technologiemi. Fakt, Ze se naufime ovladat tyto technologie, ale
neznamend, ze jsme jiz zvladli dovednostni bariéru piekonat. Stejné podstatné jsou i
dovednosti informaéni, které pifedpokladaji, ze dok4dZeme vyhledat a zpracovat
informace na pocitaci a v internetovych zdrojich. Informaéni dovednosti lze rozdélit do
dvou skupin na formdlni informaéni dovednosti tykajici se schopnosti, které nam
umozni bézZnou préci s pocitacem, a podstatné informacni dovednosti, diky nimz jsme
schopni vyhledat, zpracovat a vyhodnotit konkrétni informace na pocitaci a internetu.
Posledni skupinou jsou dovednosti strategické. Mohou byt definovany jako schopnost
pouzivat pocitacové a sitové zdroje jako prostiedek pro konkrétni cile i pro obecné cile
vedouci ke zlepSeni postaveni ve spolecnosti. Ptikladem strategické dovednosti na
internetu miZe byt kol najit nejbliz§i nemocnici s pozadavkem co nejkratsi cekaci
doby na operaci kolene. (van Dijk, 2008)

Uzivatelsky pfistup je poslednim dilezitym bodem ve Ctyfstupiiovém modelu
autora Jana van Dijka, ktery ve své knize Deeping Divide (2005) zdiraziuje, Ze je pro
Konkrétni zpiisob pouziti urcitych technologii je podminén pifedchozimi etapami
piistupu: vlastni motivaci a cilem, fyzickym pfistupem k technologii, kontextem jeho
pouziti, a dovednosti. Nicméné&, ptredchozi etapy neurcuji uZivatelsky pfistup. Tento
piistup ma své vlastni determinanty a svou vlastni logiku. Je ur€en ¢asem pouziti (tedy
jak casto a jak dlouho aktivné pouzivame pocitac¢ ¢i vyuzivame internet), vyuzitim
technologie, (rozmanitost a po€etnost), Sirokopasmovym nebo Gzkopasmovym pouzitim
a vice ¢i mén¢ aktivnim nebo kreativnim pouzitim (zdali jsme spiSe pasivnim piijemce
informaci a pasivnim konzumentem, nebo aktivné a kreativné pfispivame svym
obsahy). (van Dijk, 2008) VSechny tyto charakteristiky uzivatelského pfistupu odkazuji
k uZivatelskym zvyklostem a k tomu, jak vyuZzivame technologie a za jakym ucelem ji
vyuzivame, tedy jaky objem cCasu vénujeme urCitym typum aktivit. (Lupa¢, Sladek,

2008)
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4.8. Dosavadni poznani o chovani a motivech uzivateli Facebooku —
reserse jiz provedenych vyzkumi

Téma motivl, které uzivatele vedou na socialni sité, je dulezité, jelikoz nam
umoziiuje hloubgji proniknout do fenoménu, ktery nds v dneSni dobé obklopuje na
kazdém kroku. V akademickych kruzich je ale Casto opomijené a malo zkoumané.
Studie, které vznikaji na téma Facebook, se spiSe vénuji uzivatelskym zvyklostem a
vlivim, které ma tato socialni sit’ na mladez a na mezilidskou komunikaci. Motiviim,
které uzivatele pfimé¢ly zaloZit si své profily, a motiviim, které je na socidlnich sitich
udrzuji aktivni a které jejich aktivitu podmiiiuji, se vénuje jen velmi malo znich.
V nésledujici ¢asti prace bude pfedstaveno nékolik vyzkumi, které se tematicky nejvice
pfiblizuji diplomové préci a které byly vybrany tak, aby ndm pfiblizily, jaké vyzkumy
na toto téma vznikaji napti¢ akademickym spektrem v rGznych koutech svéta. Studii
bylo pro potfeby tohoto vyzkumu prostudovdno nepieberné mnozstvi. BohuZzel se
nepodafilo dohledat studie, které by se vénovaly uzivatelim socidlnich siti vys$si vékové
kategorie. NejCast¢jSim predmétem zdjmu odbornikii jsou studenti a mladistvi. Proto
prehled studii obsahuje vyzkumy vénujici se hlavné jim. Vybrany byly ty nejzajimave;jsi
a ty, které se zabyvaji podobnymi otdzkami jako diplomova prace. V rdmci vyzkumu si
v§imaji podobnych nebo stejnych jevii. Motiviim pro pouzivani Facebooku se vénuji
pfedevSim zahrani¢ni vyzkumy. VétSina vyzkumi, které byly relevantni jako pramen
pro tento vyzkum, probéhla kvantitativni metodou, kdy bylo pomoci dotaznikl
zkouméano velké mnozstvi respondentd. Né&kolik kvalitativnich studii je mozné
prostudovat diky koleglim a studentiim z fakulty, kteti se touto cestou vydali jeste pred

tim, nez vznikl tento vyzkum.

4.8.1. Studenti a jejich motivy pro vyuZivani socialni sité Facebook

Svétové a Ceské studie, o které se tato prace bude opirat, jsou této diplomové
praci tematicky nejblizsi, tedy veénuji se motivim a divodim, pro¢ lidé Facebook
vyuzivaji 1 pro¢ jej nevyuZzivaji. Budeme se snazit vytvofit piehled, kde budou
geograficky zastoupeny vSechny kontinenty, aby si ¢tenai mohl udé€lat lepsi pfedstavu o
tom, jaké vyzkumy vradmci tohoto tématu vznikaji napii¢ akademickym spektrem

v ruznych castech svéta.
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S pfehledem vyzkumii zaéneme ve Spojenych statech Americkych, kde Pavica
Sheldonovéa ve svém vyzkumu Student Favorite: Facebook and motives for its use’’
provedla dotazovani vice nez 172 studentil na Louisianské statni univerzité. V ramei své
studie se snazila zjistit, jaké motivy vedou studenty k vyuzivani Facebooku a jak
individualni odli$nosti jedinct tyto motivy ovliviiuji. 93 % studentii ze zkoumaného
vzorku mélo aktivni profil na Facebooku a pouhych 7 % Facebook nepouzivalo.
(Sheldon, 2008)

Z vyzkumu vyplynulo, Ze vétSina studentli pouziva socialni sit Facebook
k udrZzovani a posilovani jiz existujicich vztaht a vazeb. Tento motiv zahrnuje aktivity
jako posilani zprav pratelim, umistovani obsahil na jejich zed’ a touhu byt v kontaktu
s piateli, se kterymi bylo pro respondenty obtizné setkat se osobné. Zeny na Facebook
tento motiv vedl vice nez muze. Stejné tak to byly znovu spiSe Zeny, které hledaly na
Facebooku rozptyleni a zabaveni ve chvilich nudy. Jen malé procento respondentti bylo
na zkoumanou socialni sit’ vedeno motivem poznat nové lidi a navazat nova pratelstvi.
(Sheldon, 2008)

Pocet hodin stravenych na Facebooku byl ovlivnén predev§im motivem
udrZzovani vztahi a motivem ,,zabit ¢as“. Studenti, ktefi se nejcastéji ptihlasovali na
Facebook, byli ti stejni, které na Facebook pfivadély vySe zminované motivy a k tomu
jesté i pocit, Ze Facebook je ,,in“. Zajimavym jevem, ktery vyplynul ze studie, je fakt, Ze
studenti, jejichz hlavni aktivitou na zkoumané socialni siti bylo udrzovani vztahti, meli
pramérné vice pratel, se kterymi sdileli své obsahy na socialni siti. (Sheldon, 2008) Jen
velmi malé procento respondentli vyhledava a vyuziva Facebook jako néstroj k feseni
vlastnich problémd, skrze ktery mohou uniknout z reality, nebo kvilli touze necitit se
osaméle. (Sheldon, 2008)

Studie potvrdila, Zze velmi dulezitymi faktory, které ovliviiuji uzivatelské
zvyklosti, aktivity a motivy vedouci respondenty na Facebook, jsou pohlavi uzivateld,
jejich vek a dosazené vzdélani. Zeny obecné travi podle vysledkd studie na Facebooku
vice Casu nez muzi a jsou také mnohem aktivnéj$imi uzivatelkami. (Sheldon, 2008)

Dalsi, tentokrat asijsky vyzkum autori z nékolika hongkongskych univerzit se
téz vénuje motiviim, kvili kterym studenti travi svij volny cas na Facebooku. Je to

jeden z prvnich vyzkumi vénujicich se kolektivnimu chovani na internetu. Zamérem

*! Studie je dostupna pod timto odkazem
http://www.researchgate.net/profile/Pavica_Sheldon/publication/273145319 Student Favorite Facebook
_and Motives_for its Use Student Favorite Facebook and Motives for its Use/links/54fa9d530cf23
€6610324681.pdf.
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vyzkumu bylo hlavné vysvétlit, pro¢ studenti Facebook pouzivaji. Vyzkum Online
social networks: Why do students use facebook??’ probihal opét pomoci dotazniku, jenz
byl vyzkumniky umistén na n¢kolika facebookovych skupinach. Respondenti byli ve
véku devatenact az dvacet tfi let. Vysledky vyzkumu opét potvrdily, ze
nejvyznamngj$imi motivy jsou udrzovani kontaktu s prateli a vyhleddvani zabavy.
(Cheung et al., 2010)

BliZe nasemu prostiedi je vyzkum Spanélskych autort, kteti se rozhodli zkoumat
uzivatelské zvyklosti mladych Andalusanti na socidlnich sitich obecné ve vyzkumu
nazvaném Young People and Social Networks: Motivations and Preferred Uses.”
Metodou sbéru dat byl dotaznik, ktery vznikl s ohledem na pfedeslou resersi odbornych
praci a zaroven s ohledem na vysledky nékolika hloubkovych rozhovort s mladymi
lidmi o jejich motivech k vyuzivani Facebooku. Dotazovano bylo tisic Ctyfi sta
osmdesat sedm adolescenttll. (Colas-Bravo et al., 2013)

Vyzkum se zabyval nejprve tim, v kolika letech si mladi lidé facebookovy profil
zalozili. I v naSem vyzkumu zjiSt'ujeme tuto informaci, abychom véd¢li, jak velkou cast
svého Zivota lidé s Facebookem travi. Spanélsky vyzkum zjistil, Ze primérnym vékem
je dvanact a ptil let. Mladi Spané&lé tedy zaéinaji navazovat socilni vazby skrze socidlni
sit¢ na pocatku puberty. VéEtSina respondentll se na socidlni sité pfipojuje denné. Jen
malé procento respondentii vypovédélo, ze se na svlij ucet prihlasuji pouze nékolikrat
tydné. Tti Ctvrtiny dotazovanych studentll se na socidlni sité pfipojuji tak Casto a kdy
chtgji, aniz by byli n¢jak omezovani rodi¢i nebo jinymi rodinnymi pfislusniky. (Colas-
Bravo et al., 2013)

Vysoké procento vyuzivani socidlnich siti Spanélskymi adolescenty vedlo
vyzkumniky k otdzce motivace k vyuzivani socidlnich siti. Vyzkumnici rozlisili dva
typy motivacnich aspektl. Jednim znich je aspekt socidlni a druhym aspekt
psychologicky. V prvnim ptipadé §lo o potiebu sdilet své zazitky se svymi prateli a
ziskat jejich zpétnou vazbu na fotografie a jiné pfispévky a také touha ziskavat nové
ptatele. V druhém piipad¢ adolescenti vypoveédéli, ze jim socidlni sit€¢ pomahaji ve
chvilich, kdy je jim smutno. Zaroven jim déld dobte, kdyz je ptatelé obdivuji a oceiiuji.

Motivy se tedy pohybuji mezi dvéma extrémy. Prvnim z nich je naplnéni socialnich

*? Studie je dostupna pod timto odkazem
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563210002244

 Studie dostupné pod timto odkazem: http://www.revistacomunicar.com/pdf/comunicar40-
en.pdfffpage=15.
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potieb mladeze a sdileni svych zazitki. Druhym pdlem byla potieba adolescentli byt
vnimani ostatnimi a navazovat nové vztahy. (Colas-Bravo et al., 2013)

Muzi i zeny pouzivali socidlni sité stejné Casto, ovSem motivy skryté za jejich
vyuzivanim byly rozdilné. Divky hledaly piedev§im socidlni uspokojeni a nové pratele.
U chlapcti se motivy liSily. Byly vice individudlni. Chtéli pfedevs§im ziskat zpétnou
vazbu na své aktivity a fotografie a zéalezelo jim na tom, co si o nich mysli jejich
virtudlni ptatelé. Zajimavym jevem ve vyzkumu byli mladi lidé, ktefi socialni sité
nevyuzivali. Vyzkumnici tento fakt vysvétlili ekonomickymi faktory a nedostatkem
prostredkil, které jsou potfebné k potizeni si technologii, skrze které mohou mladistvi na
socialnich sitich fungovat. (Colds-Bravo et al., 2013)

Aby byl vycet pestiejsi, zatazujeme 1 vyzkumy, které se vénuji opaénému jevu a
to sice motivim vedoucim uzivatele naopak k tomu, Ze na Facebooku sviij profil nemaji
a nehodlaji si ho zalozit. Zkoumani takzvanych ,,neuzivateli* Facebooku se vénoval
turecky vyzkum, nazvany The Reasons for Non-Use of Social Networking Websites by
University Student’’s, hledajici diivody, pro& mladi lidé Facebook odmitaji pouzivat.
Vyzkumnym vzorkem byli vtomto piipadé studenti technickych obort, kteti méli
k technologiim a potazmo k internetu a socidlnim sitim kazdodenni pfistup a
ekonomické faktory tedy nehraly roli. Vyzkum probihal kvalitativni metodou a ve sbéru
informaci vyzkumnikiim poslouzily rozhovory. Hlavnimi divody pro tyto neuZzivatele
byl pocit, ze Facebook je jen ztrata casu. Mnozi z nich uvedli, Ze je na Facebooku nic
nezajima a ani nemaji potfebu skrze n¢j komunikovat s prateli, se kterymi se mohou
vrealném Zivoté potkat osobné. Zajimavym divodem byl strach ze zavislosti na
socialnich sitich. Néktefi respondenti véfili, Ze Castéjsi pouzivani Facebooku povede
k zavislosti a k faktu, Ze jej jiz nebudou moci prestat pouzivat nikdy. Neékterym byl
pfistup na Facebook zakdzan ze strany rodiny. Strach o soukromi a z nepravych
ptatelstvi byl téZ jednim z vyznamnych faktorii pro nevyuzivani socialni sité. N&kteti
priznali, ze Facebook néjakou dobu zkouseli pouzivat, protoze je tento novodoby trend
strhl, ale nakonec jej shledali jako nezajimavy a ne nezbytny. Zkoumani studenti v této
studii preferovali jiné komunikaéni néstroje a ¢asto odpovidali, Ze socialni sit¢ nejsou

dobrymi komunikac¢nimi prostiedky. (Turan et al., 2013)

** Studie je dostupna pod timto odkazem:
http://www.revistacomunicar.com/index.php?contenido=detalles&numero=41&articulo=41
-2013-13.
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Posledni cast této kapitoly se vénuje Ceskym vyzkumlim, které vznikly v naSem
akademickém prostfedi. Kazd4d zemé ma sva specifika co se vyuZivani socidlnich siti
tyée, a proto je dobré Cerpat ze studii zkoumanému prostiedi nejbliz§im. Ceskych
vyzkuml vénujicich se motivim k zaloZeni profilu na socialni siti je velmi malo.
Studie, které budou na tomto misté predstaveny, jsou ty nejzajimavéejs$i a tomuto
vyzkumu nejbliZsi.

Nejprve navaZzeme na piedeslou tureckou studii. Tématu neuzivani Facebooku se
v Ceském prostfedi vénovala Mgr. Zuzana Vintrova (2013) ve své magisterské
diplomové préaci nazvané Neuzivatelé socidlni sité Facebook™. Tato prace pojednava o
mensiné neuzivateli v eské populaci ve véku osmnéct az tficet Ctyfi let. Cilem této
prace bylo objasnit divody nepouzivani Facebooku a odhalit a popsat spolecné
charakteristiky, postoje a komunikaéni chovani. Odpovédi na otdzky vyzkumu autorka
hledala prostfednictvim kvalitativni vyzkumné metody hloubkovych nestrukturovanych
rozhovort. Prace byla rozdélena do tfi tematickych okruhti: spole¢né charakteristiky
neuzivateli Facebooku, nazory a postoje neuzivatelii Facebooku a zpiisoby komunikace
neuzivateli Facebooku. Jak z vyzkumu vyplynulo, neuzivatelé Facebooku jsou lidé,
ktefi netouzi po vytvareni dojmu na ostatni. Jejich chovéani je ve vSech socidlnich
skupinach stejné. Jsou to lidé, ktefi si bedlivé stiezi své soukromi, ktefi nejsou ochotni
sdilet své nazory, zazitky a nemaji zdjem o rozSifovani socidlnich vazeb. Neuzivatelé
Facebooku jsou spiSe introvertni povahy. Facebook vnimaji podobné jako turecti
studenti jako ztratu Casu. Jejich pfistup k novym komunikacnim technologiim je spise
konzervativni. VyuZivani internetu jako takového se ovSem nebrani. (Vintrova, 2013)

Nasledujici prace s nazvem Zpusoby a motivace uzivani socialnich siti Facebook
a Nyx a identita jejich uzivatelii: Kvalitativni komparativni studie, kterd vznikla na
akademické pidé nasi fakulty, je zachytnym bodem a praci tematicky nejbliz§i naSemu
vyzkumu. Je to kvalitativni studie, kterou provedla v roce 2012 Lenka Simakova. Jeji
vyzkumny vzorek se nejvice ptiblizoval druhé zkoumané skupiné této diplomové prace,
tedy digitalnim pfist¢hovalcim. Vekové rozmezi uzivatell bylo dvacet Sest az tficet dva
let. Magistra Simékova nezkoumala pouze motivaci k vyuZivani socialni sité¢ Facebook,
ale také socidlni sit¢ Nyx. V souvislosti s naSim vyzkumem nés ale zajimd prvni

zkoumana socialni sit’ a motivace pro jeji vyuZzivani zpovidanych respondenti. Autorka

** Diplomova prace dostupna pod timto odkazem: http://theses.cz/id/trzgzd/00176100-243392962.pdf.
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vyzkumu zvolila tutéZz vyzkumnou strategii, tedy kvalitativni metodu vyzkumu a pro
sbér dat si zvolila rozhovory. (Simakova, 2012)

Vyzkumnice zjistila, Ze uzivatelé se skrze zkoumané socidlni sité integruji do
svych offline socidlnich skupin, coz jsou skupiny lidi, které znaji z redlného Zivota. Lze
tedy predpokladat, ze vysledek je v souladu s vySe zmiflovanymi vyzkumy a Ze se opét
jedna o motiv udrzovani a prohlubovani stavajicich socialnich vazeb. Sit' bylo pro
respondenty tézké opustit prave kvili zakotenéni v offline skupindch. Kdyby Facebook
uzivatelé opustili, vyclenili by se z kolektivu a odfizli by se od zdroje informaci.
Motivace uzivatell se podle autorky vyviji v ¢ase a ma zna¢ny vliv na zpiisob, jakym se
uzivatelé na socidlni siti posléze projevuji a prezentuji, protoze se v nich zrcadli to, jak
cht&ji byt piijimani, tedy to, co je jejich hlavnim cilem na socialni siti. (Simakova, 2012)

Uzivatelé ,, funkcionalitu sité a jeji dalsi moznosti, které by teoreticky mohly byt
motivacni, objevuji az potom, co si jeji uzivani zaradi do svych kazdodennich aktivit
(postupné uceni). Uzivatelé je musi nejdiive objevit a pochopit.“ (Siméakova, 2012, str.
93)

Jako posledni budeme citovat ¢ast studie Facebook: Spolecenskda komunikace
online autorky Lindy Vacatové, kterd se v ramci své diplomové prace zabyvala rozdily
mezi komunikaci na socialnich sitich (konkrétné se zaméfila na Facebook) oproti
komunikaci v sitich offline a zjiStovala, jakou roli rozdil hraje zhlediska Sifeni
informaci. Autorka provedla jak analyzu profili, tak i dotaznikové Setfeni. Jelikoz, jak
pozdéji uvidime, skrze vyzkum zjiStujeme mimo jiné i to, jaké motivy vedly uZivatele
k zaloZeni vlastniho profilu na Facebooku, je pro nés z prace Lindy Vacatové zajimavy
jeden konkrétni vysledek, ktery =zanalyzy dotazniki vyplynul. Vyzkumnice
respondentiim také polozila otazku, co uzivatele podnitilo k zalozeni vlastniho profilu
na Facebooku. ,, V' odpovédich jednotlivych respondentii se v pripade této otdzky
objevoval velmi podobny vzorec reakci. V podstaté je mozné rozdélit je rozdeélit do dvou
hlavnich skupin, ty jsem definovala nasledovne:

1. Zvédavost

2. Sociadlni tlak
Prvni skupina odpovedi byla oproti druhé méné pocetna. Spadaji do ni vyjadreni lidi,
kteri vstoupili mezi Fady uzivatelu komunitniho serveru ze zvédavosti, protoze skytal
néco nového, co bylo treba vyzkouset a , prozkoumat®. Druha skupina odpovedi se
tykala mnohem vétsiho mnozZstvi uzivatelii a lze je shrnout pod pojem ,,socialni tlak*. V

riuznych obménach se v podstaté jedna o vyjadreni, Ze si jednotlivec ucet zridil, aby
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mohl byt v kontaktu s prateli, kteri jiz na Facebook byli. V nékterych pripadech se
dokonce jednalo o jedinou moznost, jak kontakt s prateli udrzet (vyménné studijni
programy v zahranici). Jednim s diileZitych motivatoru byla také mozZnost sdileni a
prohlizeni fotografii s prateli, které by jinym zpiisobem nebylo mozné.” (Vacatova,

20009, str. 55)

4.9. Typologie uzivateli

Jelikoz hlavnim pifinosem této prace ma byt navrh vlastni typologie uzivateli
socialni sit€¢ Facebook, je na misté pfiblizit jiz existujici typologie. Nez se ovSem
budeme vénovat typologii uZivateli socialnich siti, pfiblizime vysledky vyzkumu
snazvem Cesi a Cesky v kyberprostoru (2008), ktery vznikl vramci projektu
bezpecnostniho  vyzkumu  Problematika  kybernetickych — hrozeb  z hlediska
bezpecnostnich zdajmii Ceské republiky v roce 2008. Vyzkumnici se pokusili mimo jiné
vytvofit 1 typologii uZivatelll internetu jako takového v ceském prostiedi. Typologii
zalozili na téchto faktorech: délka uzivani internetu a pocet hodin stravenych na
internetu. Na zéklad¢ téchto tvou dimenzi identifikovali Sest typll uzivatell internetu
v Ceské republice. Jednotlivé typy pojmenovali autofi tak, abych jejich nazvy samy o
sobé meély vypovidajici hodnotu. Jednotlivé typy nazvali: Zacdtecnici, Okrajovi
uzivatelé, Pomalu se rozvijejici uZivatelé, Rychle se rozvijejici uZivatelé, ZkuSeni
uzivatelé a Internetdci.*® Nejpocetn&jsi skupinou jsou pomalu se rozvijejici uzivatelé,
ktefi tvofi 34 % vSech uZzivateld. Jsou to lidé, ktefi pouzivaji internet déle neZ rok a na
internetu travi zhruba jeden a pul hodiny denné. Nejméné pocetnou skupinou jsou
naopak zacatecnici. Ti jsou na internet pfipojeni maximalné jeden rok. ,, Okrajovi
uzivatelé, Zkuseni uZivatelé a Internetaci pracuji s Internetem pét a vice let. Mezi sebou
se potom vzajemné lisi intenzitou jeho vyuzivani - ta je nejmensi u Okrajovych uzivatelu
(dol,5 hodiny denné), o néco vyssi u Zkusenych (mezi 1,5 hodinou a 3 hodinami denné)
a nejvyssi u tzv. Internetakii. Mezi temito skupinami se nachdzi Pomalu se rozvijejici a
Rychle se ucici uzivatelé, tedy lide, kteri pouzivaji Internet déle nez rok (ale ne vice nez
Slet). Tyto dva typy se mezi sebou opet lisi intenzitou uzivani (Pomalu se rozvijejici na
Internetu travi do 1,5 hodiny denné, Rychle se ucici pak vice nez 1,5

hodiny). “’’(Buchtik et al., 2008, str. 16)

%% Viz. Piiloha ¢&. 5: Schematické zndzornéni typologie uzivateld internetu CR
*7 Studie je dostupné pod timto odkazem: http://userfiles.nidm.cz/file/oddeleni-neformalniho-
vzdelavani/cesi-a-cesky-v-kyberprostoru.pdf.
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Jiz n€kolik vyzkumu se v€novalo 1 typologii uZivateli socialnich siti, kterd nas
bude zhlediska vyzkumu zajimat jesté o néco vic. Jednou z nejvyznamnéjSich je
typologie Pettera Bae Brandtzaega a Jana Heima, kterou autofi popsali v ¢lanku A4
typology of social networking sites users. Tito vyzkumnici provedli jak kvalitativni, tak
kvantitativni analyzu, kterda pomohla k vytvofeni nékolika typl uZivateld. Jejich
typologie je vyznamna i tim, Ze vznikla na evropské piidé, tudiz je naSemu prostiedi
relativné blizka. (Brandzaeg, Heim, 2011)

Vyzkumnici se zabyvali nékolika socidlnimi sit€émi. Pro klasifikaci jejich
uzivatelil si autofi vybrali dvé dimenze. Jednak to byl diivod (objective), pro¢ uzivatelé
socidlni sit’ vyhledavaji, a jednak mira zapojeni (participation). Na zéklad¢ téchto dvou
dimenzi posléze vytvofili pét typt uzivateli:*®
sporadics — sporadi¢ti uzivatelé
lurkers - slidi¢i
socialisers - socializatofi
debaters - debatéfi
actives — aktivni uzivatelé

Sporadicti uzivatelé tvotili zhruba 19 % z celkového poctu respondentd. Tuto
skupinu nazvali autofi — sporadics — jelikoz uZivatelé navstévovali socidlni sité¢ jen
ziidka kdy. UZivatelé vykazovali velmi nizkou miru participace. Nejcastéji navstévovali
socidlni sit’ proto, aby zkontrolovali sviij status a piipadné zjistili, zda je né€kdo
nekontaktoval. Sporadicti uzivatelé byli rovnomémé rozmisténi na vSech socidlnich
sitich 1 ve vSech v€kovych kategoriich. (Brandzaeg, Heim, 2011)

Dalsi skupinu tvofi tak zvani s/idici. Téchto uzivateld bylo 27 % ze zkoumaného
vzorku a tvorili nejveétsi skupinu uzivatelti. Tato skupina uzivateld se pfipojuje na
socidlni sité¢ Castéji nez vySe zminénad skupina. Nazev si zaslouZzili tim, ze jejich
participace je také velmi nizkd a jejich aktivity na socidlnich sitich jsou spiSe rekreacni.
Ptestoze tito uzivatelé urcitou aktivitu na socidlni siti vyvijeji, jsou pfitom spiSe pasivni.
Zjistuji, zdali je nékdo nekontaktoval, nebo se snazi ,,zabit ¢as“. Jsou to uzivatelé, ktefi
si radi prohlizi fotografie svych kamaradii a brouzdaji po socialnich sitich. (Brandzaeg,

Heim, 2011)

*¥ Viz. Ptiloha ¢. 6: Schematické znazornéni typologie uzivateli socialnich siti podle miry participace
podle Brandtzaga a Heima

Ptiloha ¢. 7: Schematické znazornéni procentualniho zastoupeni jednotlivych typt uzivateld socialnich
siti podle Brandtzaga a Heima
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Socializatori tvoti 25 % uzivatell a jsou druhym nejpocetnéjSim typem uZzivatell
socidlnich siti. Tato skupina uzivatelii casto komunikuje se svymi ptateli, posila zpravy
a aktivn€ kontaktuje ostatni uzivatele a hleda nové pratele. Predstavitelkami této
skupiny jsou ptredevsim nactileté divky ve v€ku patnacti let. Socializdtori jsou velmi
aktivni skupinou. (Brandzaeg, Heim, 2011)

Mezi debatéry se tadi pouze 11 % respondentil. Jsou velmi aktivni a mira jejich
participace je skute¢né vysoka. Zucastiuji se diskusi, ¢tou a zvetejiuji své prispevky.
Debatéri nejsou rovnomérné rozmisténi na vsech socialnich sitich. Primérny vék téchto
uzivatell je vy$$i nez u predeSlych skupin. Ob€ pohlavi jsou vramci tohoto typu
rovnomerné zastoupena. (Brandzaeg, Heim, 2011)

Posledni skupinu tvoii 18 % uzivatelli a autofi ji nazvali aktivni uZivatelé. Jsou
to lidé, ktefi se zapojuji do vSech aktivit na socidlnich sitich. Komunikuji v rdmci
skupiny, sdileji pfispévky 1 fotografie. NejCastéj$Sim uzivatelem tohoto typu je opét
mlada Zena. Aktivni uZivatelé nejsou rovnomérné zastoupeni na socidlnich sitich.
(Brandzaeg, Heim, 2011)

Vroce 2012 provedla vramci své bakalaiské prace Typologie uzivatelii
Facebooku Marta Musilova (2012) validaci navrhované typologie v ¢eském prostiedi.
Autorka se zaméfila pouze na socialni sit Facebook. Vyzkum provedla na 276
uzivatelich. K ziskani informaci pouzila autorka zkracenou verzi dotazniku, ktery ve své
praci vyuzili 1 Brandtzaeg a Heim. ,, Vysledny dotaznik sestava ze dvou hlavnich casti,
prvai je zamérena na jedincuv zivot online (typologie, online socialni kapitadl), druha
méri offline socialni kapitadl. Treti cast obsahuje otazky na demografické udaje (pohlavi,
vek, vzdelani, socidlni postaveni, velikost obce, kde se jedinec nejcastéji vyskytuje a
pocet osob v domdcnosti). “ (Musilova, 2012, str. 57) Jeji vysledna typologie sestavala
ze Ctyf typl uzivateld - Sporadickych uzivatelu, Slidicu, Sdilecii a Aktivnich uzivateli.
S ptivodni typologii se tedy vyzkumnice shodla ve tfech typech uzivatell, a to byli
Sporadicti uzivatelé, Slidici a Aktivni uZivatelé. Debatéri byli alternovani a Socializatori
nebyli autorkou identifikovéani. Aplikovatelnost Brandtzaegovy typologie na vyzkumny
vzorek se v tomto ptipadé€ potvrdila. (Musilova, 2012)

Nejpocetnéjsi skupinou byla, jak zautor¢ina vyzkumu vyplynulo, skupina
pozorovateli, ktetfi se na socidlni siti projevuji spiSe pasivné. Nesdili témét zadné
obsahy. Co se ale sledovani jinych obsaht tyce, jsou naopak velmi aktivni. Kazdy den
sleduji, co se na socialni siti uddlo nového a jaké nové piispévky piibyly. Aktivné

vyhledavaji informace o svych ptatelich a zjiStuji alesponn jedenkrat tydné, zdali je
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nékdo na Facebooku nekontaktoval. Prohlizeni fotografii a jinych pifispévkil je jednim
z hlavnich motivi, ktery je na Facebook pfivadi. Pozorovatelé jsou téZ nejmladsi
skupinou uZzivatell s vékovym rozmezim 17 az 25 let. (Musilova, 2012, str. 43)

Dals$im identifikovanym typem uzivateld jsou sporadicti uzivatelé. Stejné jako u
Brandtzega byla tato skupina nejméné aktivni. Sporadicti uzZivatelé se na Facebook
pfihlaSuji zhruba jednou do mésice a na socialni siti travi nejméné Casu. Tento typ byl
nejvice obsazen ve vékové skupiné 46 let a vySe. Majoritu v této skupiné tvoii Zeny
uzivatelky. (Musilova, 2012, str. 43)

Novou skupinou, kterou oproti Brandtzaegové typologii autorka rozpoznala, je
skupina takzvanych sdilecii. Do ur€ité miry se podobaji debatériim z plivodni typologie.
Oba tyto typy jsou druhou nejaktivngjsi skupinou, jelikoz Casto sdili nejriiznéjsi obsahy
a prispivaji 1 obsahy vlastnimi. Autorka vyzkumu se rozhodla pfejmenovat tuto skupinu
ztoho divodu, ze jeji skupina sdilecii na socialni siti Facebook nediskutuje, tedy
nezapojuje se do zddnych diskuzi. Jsou ale podobné aktivni jako posledni skupina
takzvanych pokrocilych uzivateli, ktefi jsou Uplné nejaktivnéj$imi uzivateli. V této
skupiné dominuji muzi a typickou vékovou kategorii je 26 az 35 let. Pokrocili uzZivatelé
se na Facebook pfipojuji pomoci mobilnich telefonil, tabletli ¢i pocitacli v podstaté
permanentné. Svij profil na Faceoboku maji nejdelsi dobu a jsou aktivni i na jinych
socialnich sitich. (Musilova, 2012, str. 43)

Vojtéch Bednat, autor knihy Marketing na socidlnich sitich (2011), pfichazi
s dalsi typologii, ktera sleduje pfedev§im miru, do jaké je uzivatel aktivni. Podle néj je
znalost uzivatelského chovani stézejni pro uspeSnou propagaci na Facebooku, a proto
povazuje za nutné Ctendie své prirucky s touto problematikou sezndmit. Podstatné jsou
podle né&j nasledujici typy:

Aktivni uzivatel — tvlirce a poskytovatel obsahu
Aktivni uZivatel — hodnoti€ a distributor
Pasivni uzivatel — hodnoti¢ obsahu

Pasivni uzivatel — pozorujici autorita

Pasivni uzivatel — pozorovatel

Aktivni uzivatelé — tviirci a poskytovatelé obsahu jsou jadrem obsahu Facebooku.
Zaroven ale tvofi menSinu mezi uzivateli. Odhaduje se, Ze pravych poskytovatelii
obsahu, je jen kolem 10 % z celkového poctu pravidelné se ptipojujicich uzivateli.
Obsahy sdilené tviirci a poskytovateli obsahu maji hodnotu 1 pro ostatni uZivatele, ktefi

VoW

je ochotné §iti dal. Tito uzivatelé jsou jakousi neformalni autoritou. (Bednat, 2011)
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Aktivni uZivatel hodnotic a distributor muze byt i tvircem obsahu, ale jeho
nejhlavnéj$i aktivitou je hodnoceni, diskutovani a sdileni cizich piispévki. Tito
uzivatelé jsou ochotni pfejimat cizi obsahy a diskutovat o nich. Diky nim se obsah po
socialni siti rychle $ifi. (Bednat, 2011)

Pasivni uzivatel hodnotic obsahu Casto a rad vyuziva tlacitko - libi se mi.
PrestoZe je jinak pasivni, hodnotit obsahy pro ngj pfedstavuje vétSinu aktivity. Fakt, ze
uzivatelé hodnotici obsahy nesdili, pouze je hodnoti, znich déla tézko
identifikovatelnou skupinu. (Bednar, 2011)

Ctvrtym typem je skupina pasivnich uZivatelii — pozorujicich autorit. Zpravidla
se mezi uzivateli jedna o vyjimku. Je to v podstaté skupina sbérateli virtudlnich
kontaktt, kteti jsou ale velmi malo aktivni. Pfestoze je jejich databaze virtudlnich pratel
velmi pocetnd, zfidka kdy komunikuji, malo diskutuji a malo hodnoti. Pozorujici
autoritu z téchto uZzivateld €ini fakt, Ze vystoupi-li ze své pasivity a ohodnoti néjaky
obsah, mohou zasdhnout velkou skupinu dalSich uZivateld, protoZe takova aktivita je u
nich ojedin¢la. (Bednart, 2011)

Poslednim typem je pasivni uzivatel — pozorovatel, ktery se do komunikace
zapojuje minimalné. Pohybuje se na okraji komunity uzivatelli Facebooku, jelikoZ pro
néj Facebook neni zébava, ale nutnost a z n¢jakych diivodii (napf. pracovnich) s nim
pracovat musi. Jejich skute¢ny pocet neni odhadnutelny. Tito uZzivatel¢ nereaguji na
vyzvy k aktivité, nezapojuji se do davovych aktivit, nekomentuji, a pokud ano, tak spiSe
kriticky. (Bednaft, 2011)

PrestoZe jsou zminéné typologie zaloZené na riznych kritériich, lze vysledovat
jistd podobnost mezi jednotlivymi typy, jelikoz se vSechny spiSe zamétuji na aktivitu
uzivateli a jejich jednotlivé Cinnosti. Pfinosem nové typologie vychézejici tohoto
vyzkumu, ktera by méla vzniknout po analyze rozhovort s respondenty, je jeji zaloZzeni

Cisté na motivech, které uZivatele na socialni sit’ pfitahly a nadale je tam udrzuji.

4.10. Sireni obsahu a informaci

Podstatou nami sledované socialni sit¢ je Sifeni sdéleni od jednoho uzlu
k druhému. ,, V zdvislosti na charakteru a typu socialni sité je schopnost sdéleni sirit se
mensi, ¢i vetsi, zaleZi vsak také na samotném typu a obsahu sdéleni, a dalsich

faktorech. “(Vacatova, 2009, str. 32) Jak pozdéji uvidime, v ramci naseho vyzkumu se
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mezi otazkami na respondenty objevil 1 dotaz na aktivity, které na Facebooku provadéji
a jaké motivy za nimi stoji. Vzhledem k tomu, Ze mnozi z respondentii ve vy¢tu svych
¢innosti jmenovali také sdileni a Sifeni rtznych obsahli, bude zajimavé se na
problematiku epidemického §ifeni informaci vice zaméfit.

Malcolm Gladwell ve své knize Bod zlomu (2006) hovoii o Sifeni sdéleni v
ramci néjaké spole€nosti ¢i socidlni sit€ obecné. Autorka Linda Vacatova se jeho teorii
pokusila ve své praci nazvané Facebook: Spolecenska komunikace online aplikovat na
prostiedi internetu a postavila na ni i vyzkum ve své diplomové préce, ktera vznikla na
Fakult& socidlnich v&d v roce 2009.” Autorka se pokusila identifikovat typy uZivateld,
které jsou pro sdileni informaci klicové. Pro ucely vytvofeni a identifikaci jednotlivych
uzlii socidlni sit¢ vyuzila pojmoslovi zminovaného Malcolma Gladwella, jehoz filosofii
si nejprve piiblizime a posléze piedstavime vysledky vychazejici z aplikovani jeho
teorie Lindou Vacatovou.

Malcolm Gladwell piipodobiiuje Sifeni ridznych trendd a informaci ve
spolecnosti ke skute¢né epidemii syfilidy, jez vypukla v devadesatych letech ve mésté
Baltimore. Skrze vysvétleni, jak se epidemie rozsifila, dochazi k definovéani tfech
pravidel, které musi sdéleni splnit, aby se mohlo stejné epidemicky §itit. Jedna se o tyto
tf1 Cinitele: zdkon malého poctu, faktor chytlavosti a sily kontextu. Zakonem malého
poctu mysli Gladwell skutecnost, ze aby se epidemie (informace) zacala Sifit, staci jen
velmi maly pocet lidi. Jako tomu bylo ve mésté Colorado Springs (mésto Citajici vice
nez sto tisic obyvatel), kde se pfehnala epidemie kapavky kvili sto Sedesati osmi lidem,
ktefi stali na jejim pocatku. ,, Socidlni epidemie funguje uplné stejné. I je pohani c¢innost
hrstky vyjimecnych lidi. “ (Gladwell, 2006, str. 22) KdyZ se malé mnozstvi jedinct za¢ne
chovat urcitym zpiisobem, mohou diky svému postaveni na socidlni siti, i stylem Zivota,
ovlivnit celou fadu dalSich. ,,Je pravdépodobné, ze stejny princip zafungoval také v
pripade sireni uzivatelstvi komunitniho serveru Facebook. Zatimco nékteri jedinci chtéli
zkusit, jak server funguje a ocenili jeho uZivatelské vyhody, druzi si profil vytvorili
Jjakozto reakci na rist poctu uzivatelii v jejich okoli.* (Vacatova, 2009, str. 34) Dalsi
Gladwellovo pravidlo zdlraziiuje nutnost chytlavosti, tedy zajimavosti informace. Jeli
obsah sdé¢leni nezajimavy a fadni, jen téZzko se miiZe §ifit dal. Sila kontextu potom mutize

byt jakékoliv sila, diky které se epidemie potazmo sdéleni rozsifi. Jeli informace

¥ Prace je dostupna v repozitafi zavére¢nych praci Univerzity Karlovy pod timto odkazem
https://is.cuni.cz/webapps/zzp/detail/8001187216/14233480/?q={%22 searchform  search%22%
3A%?22linda+vac\u00eltoviu00e1%22%2C%?22 searchform___ butsearch%22%3A%22Vyhledat%
22%2C%22PNzzpSearchListbasic%22%3 A1} &lang=cs.
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aktualni a relevantni pro urcitou skupinu lidi, rozsiti se velmi rychle. , Diky striktné
sitovému charakteru virtudalni komunity serveru Facebook se vSechna vyse zminénda
pravidla daji vztahnout nejen na Sireni serveru samotného, ale také na komunikaci,
ktera, ac velice specifickym zpiisobem, v ramci serveru probiha. “(Vacatova, 2009, str.
34)

Uspéch jakékoliv socialni epidemie je zavisly na ucasti lidi, ktefi maji vzacné
socialni nadani. Gladwell je nazyva spojovatelé, maveni a prodavaci. Spojovatelé jsou
lidé, ktefi maji moc sdéleni S$irit. Jak Gladwell tikd a dokazuje na nékolika pokusech,
kazdy mame ve svém okoli spojovatele, tedy cloveka, ktery zna spoustu dalSich lidi a
jeho osoba je spojuje dohromady. Jejich diilezitost ale netkvi jen v tom, kolik lidi znaji,
ale také jaké typy maji ve své pomysiné databdzi kontaktl. Spojovatelé jsou takovi lidé,
ke kterym se vSichni dostaneme v par krocich, protoze dokdzi obyvat mnoho rtiznych
svetl, subkultur a prosttedi. Jejich schopnost pieklenovat mnoho riiznych svéta je dana
jejich osobnosti v urcité kombinaci zvédavosti, sebediivéry a spoleCenskosti. (Gladwell,
2006)

Dalsi skupinou dilezitou pfi Sifeni socialni epidemie (sdéleni ve spolecnosti)
jsou experti na informace Gladwellem nazyvani maveni. ,,Slovo maven pochazi z jidis a
znamend nékoho, kdo shromazduje znalosti.“ (Gladwell, 2006, str. 55) Sd¢leni, které
spojovatelé §iti, pochazi pravé od mavenii. Tito lidé prahnou po informacich, zjistuji je
a zajima je vSechno nové. ,, V internetovém prostiedi bychom mohli tyto jedince nalézt
mezi témi, pro koho je toto médium zejména zdrojem informaci. V ramci virtudlnich
komunit travi cas aktivnim vyhledavanim zajimavosti a jejich Sifenim, spiSe nez
pasivnim uvadeénim informaci o sobé, tedy urcitou sebeprezentaci. “(Vacatova, 2009, str.
37)

Poslednim kli¢ovym typem jsou prodavaci, jejichz ukolem je prezentovat
sdéleni tak, aby je ti, na které je zamifeno, pfijali jako samoziejmou véc. Oba predeslé
typy, jak spojovatelé, tak maveni, mohou byt zaroven prodavaci. Stejné tak dobie ale
mize byt prodavac¢ osobou samostatnou, stojici na cest¢ sdéleni od jednoho
informaéniho uzlu k jinému. Je potieba si ovS§em uvédomit, Ze se jednd o idedlni typy a
ze je vice nez pravdépodobné, ze se setkame i s lidmi, jejichZ vlastnosti jsou kombinaci
predeslych charakteristik. (Vacatova, 2009)

Linda Vacatova ve svém vyzkumu socidlni sit¢ Facebook rozSifuje vyse
zminénou typologii o tak zvané inovdtory. Tato kategorie vznikla z jiz citované otazky

jejiho vyzkumu pétrajici po divodech, které zavedly respondenty na Facebook. Za
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inovdtory potom byli oznaceni ti, kdo odpovédéli, Ze jejich motivem byla potteba
objevit néco nového. Spojovatele identifikovala v rdmci socialni sit€¢ Facebook ve svém
vyzkumu Vacatova ctyii. Byli to lidé, jejichz hlavnim identifikdtorem byl jejich
virtualni socialni kapitél, tedy pocet lidi, se kterymi se na socidlni siti pfateli. Zarovei to
byli jedinci ochotni sdéleni pfijimat a ptedavat dal. ProtoZze pro spojovatele jsou
kontakty stéZejni, Facebook se pro n¢ stal nastrojem, jak si je udrzet, ¢i navazovat nova
spojeni. (Vacatova, 2009) Spojovatelé mohou hrat hlavni roli napiiklad pfi Sifeni
virdlniho sdéleni, coz je takova informace, kterd se §ifi od jednoho uzivatele ke
druhému. Za standartnich podminek se informace $ifi pouze mezi uZivateli, ktefi jsou
vzajemn¢ oznaceni jako ptatelé. Z toho vyplyva, Ze na to, jak rychle a jak moc se bude
virdlni sdéleni S§itfit, mé velky vliv, kolik virtudlnich pfatel maji ti, kdo informace
distribuuji. (Bednat, 2011)

Maveni maji mnoho spole¢ného s inovdtory. Jsou prikopniky, kteti maji potfebu
vyhledavat nové informace a sdilet je se svym okolim. Cilen¢ informuji své virtudlni
ptatele o riznych akcich, na které jim posilaji pozvanky. Prototypem mavena je ¢lovek,
ktery po piipojeni se na Facebook zjisti, co je nového a okamzité informuje své okoli.
Maveni novinky samy nepiindsi, jen je Sifi dal. Vacatova identifikovala ze svého
dotaznikového Setfeni pét mavemii. Vzdy se jednalo o studenty. Hlavni aktivitou
uzivatelli mavenii bylo sdileni videi, zajimavosti, novinek ¢i internetovych odkazt. Jsou
velmi aktivni, i co se sebe reprezentace tyce. Casto aktualizuji své osobni informace i
fotografie. (Vacatova, 2009)

Prodavaci jsou lidé charismaticti s povésti ditvéryhodnych osob, jimz se dafi
protlacit sdéleni i k lidem, kteti by mu jinak nevénovali pozornost. Autorce vyzkumu se
nepodafilo identifikovat ani jediného wuzivatele odpovidajiciho charakteristice
prodavace. Pravdépodobné je to proto, ze prodavaci spiSe potiebuji osobni kontakt
s osobou, jiZ je sdéleni ur¢eno, cemuz virtudlni prostedi Upln€ nenahrava. Podobné je to
s inovdtory. Podle autorky by méli byt inovdtori ptedev§sim administratofi serveru, ale
aby mohla zjistit, kdo by v jejim vyzkumném vzorku mohl byt alesponi potencidlnim
inovatorem, zvolila jako identifikatory pocatecni impulz k zaloZeni profilu a také
chovani a aktivity uzivatelli. Piivodnim motivem pro zaloZeni u¢tu na Facebooku musel
vzejit ze zveédavosti potencidlniho inovdtora a nikoliv z kolektivniho chovani ptatel.
Potencidlnich inovdtorii identifikovala autorka deset. Byli to lidé, kteti méli sviij profil

nejdéle, a byli tedy jedni z prvnich propagatorti Facebooku. Mezi respondenty, autorkou
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oznafené za inovatory, byli napiiklad programatofi ¢i lidé zakladajici rlizné skupiny.

(Vacatova, 2009)

5. Metodologie vyzkumu

V piedchozi ¢asti prace jsme si shrnuli a pfipomnéli z hlediska pochopeni tématu
dilezité pojmy a koncepty a ukdzali jsme si, jaké vyzkumné strategie jsou pii zkoumani
podobnych témat vyuzivané. Nyni se jiz dostdvame k samotnému vyzkumu, v némz
hledame odpovédi na vyzkumné otazky zmitiované ve tieti kapitole.”® V ramci vyzkumu
se budeme snazit najit a posléze interpretovat u dvou generaci uzivateli spole¢né ¢i
rozdilné motivy vedouci k zaloZeni profilu na socidlni siti Facebook a motivy, diky
nimz jsou uzivatelé stale aktivni. Abychom se k vysledkiim dopracovali, bylo nutné
ucinit fadu krokl a rozhodnuti, které¢ budou na nasledujicich fadcich ptiblizeny. V Sesti
bodech budou shrnuty vsSechny kroky provedené béhem vyzkumu na cesté¢ za
informacemi potiebnymi k zadvérecné analyze. V popisu postupujeme chronologicky od
volby vyzkumné strategie az po otdzku etiky, a postupné se snazime osvétlit ctenafi,

které ukoly bylo nutné v ramci vyzkumu splnit.

5.1. Vyzkumna strategie

Jako vyzkumna strategie byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu. Vyzkum
byl s respondenty pomoci rozhovoru provadén na mistech, kterd sami urcili, aby jim
prostiedi bylo ptijemné. ,, Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni zaloZeny na
riiznych metodologickych tradicich zkoumadni daného socidlniho nebo lidského
problému. Vyzkumnik vytvari kompletni holisticky obraz, analyzuje riizné typy texti,
informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych
podminkach.“ (Hendl, 2005) V ramci kvalitativniho vyzkumu byl zvolen smér, ktery
formulovali Lincolnova a Guba (1985), protoZe je v ramci vyzkumu dilezité, jak praci
se socidlni siti vnimaji sami respondenti (nejednalo se tedy o zicastnéné pozorovani).
Toto odpovida konstruktivistickému pohledu, ,, ktery se zajima o zpiisoby, jakym lidé

individudlné nebo kolektivné interpretuji nebo konstruuji socialni a psychologicky sveét

3% Jaké motivy vedly uZivatele v obou vékovych kategoriich k zaloZeni profilu na sociélni siti Facebook a
jaké motivy je nasledné vedou k jejimu aktivnimu vyuzivani?
Jaké typy uzivatelii se na socidlni siti Facebook vyskytuji? Navrh vlastni typologie uzivatelt.
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ve specifickych lingvistickych, socidalnich nebo historickych kontextech. (Hendl, 2005)
V kvalitativni metod€ vyzkumu je vzdy dilezity osobni kontakt s respondenty, protoze
se nesnazime ziskat povrchni informace o velkém vzorku respondentl, ale chceme
ziskat co mozna nejdetailnéjsi informace jen o n€kolika z nich.

V ramci vyzkumu jsme se snaZili zjistit v obou zkoumanych skupinach, zda
vykazuji uZzivatelé vramci skupiny néjaké podobnosti a posléze jsme komparovali
vysledky vyzkumu jedné skupiny s vysledky vyzkumu druhé skupiny. V duchu
induktivni metody jsme se pokusili nalézt v motivech a ve zvyklostech uzivateld urcité
pravidelnosti. (Dissman, 2002)

Jak bylo vyse zminéno, zamérem vyzkumu je vypracovat piipadové studie. ,, V'
pripadové studii jde o detailni studium jednoho pripadu, nebo nékolika mdlo
pripadi. “(Hendl, 2005) V tomto vyzkumu jde konkrétné¢ o Sest ptipadi v kazdé
skupin€. Podle J. Hendla ,, ...v pripadové studii sbirame velké mnozZstvi dat od jednoho
nebo nekolika malo jedincu. V pripadové studii jde o zachyceni sloZitosti pripadu, o
popis vztahii v jejich celistvosti. Predpoklada se, ze diitkladnym prozkoumdnim jednoho
pripadu lépe porozumime jinym podobnym pripadiim. Na konci studie se zkoumany
pripad viazuje do Sirsich souvislosti. (Hendl, 2005, str. 104) Od kazdého z respondentti
jsme se snazili ziskat maximalni mnoZzstvi informaci o jejich motivech k vyuzivani
Facebooku. V piipadé tohoto vyzkumu ptjde o ,, kolektivni pripadovou studii. “ (Hendl,
2005, str. 105) ,, Kolektivni pripadova studie znamenda zkoumani vice instrumentdlnich
pripadu. Vyzkumnik veri, Ze sledovanim vice pripadu ziska veétsi vhled do dané
problematiky.“ (Hendl, 2005, str. 106) Co se ty¢e struktury zpracované kolektivni
ptipadové studie, byla zvolena tzv. komparativni struktura. Tato struktura zohlediuje,
ze se v mnoha pfipadové studii zkoumd nékolik piipadii. Struktura obsahuje nékolik
podobnych casti, které se opakuji a postupné rozebiraji jednotlivé piipady. (Hendl,

2005)

5.2. Technika sbéru dat

Jako technika sbéru dat se pro potfeby vyzkumu jevil nejvhodnéjsi jiz
zminovany rozhovor. Ten umoznil osobni kontakt s respondenty a dovolil ziskat

komplexngjsi informace o celém problému. Rozhovor méa hned nékolik vyhod. Je diky

nému mozné okamzité prezkouset, zdali respondent porozumél otdzkam. Déle rozhovor
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poskytuje vétsi svobodu pro respondenty, kteti mohou vyjevit své subjektivni ndzory a
pohledy na véc. Dotazovani mohou sami navrhnout mozné vztahy a souvislosti a je diky
nému mozné tematizovat konkrétni podminky situace respondentii. (Hendl, 2005)
V tomto piipadé¢ se jednalo o rozhovor polostrukturovany. Pro polostrukturovany
rozhovor, ktery Hendl nazyva rozhovorem pomoci ndvodu (Hendl, 2005), bylo diilezité
mit poznamenana vSechna témata, ktera bylo tfeba pii rozhovoru obsahnout, proto byla
pted rozhovorem piipravena podrobné osnova otazek.”!

Rozhovory probihaly neformdlni cestou, protoZze respondenti potom byli
otevien€j$i a neméli obavy vyzkumnikovi odpovédét na vSechny otazky. Kazdy
z rozhovort trval zhruba hodinu. KdyZ respondenti souhlasili, rozhovor byl nahran na
diktafon, aby se co nejvice usnadnila prace pfi ndsledné analyze dat, a aby nebyl
rozhovor rusen neustalym zapisovanim poznamek. Diktafon byl umistén tak, aby na n¢j
respondent vidél. Zpocatku se néktefi respondenti soustfedili na pfitomnost nahravaciho
zafizeni, ale jak se rozhovor rozvijel, postupem casu na néj zapomnéli. VZdy bylo
dilezité navodit piijemnou atmosféru. Kdyz se stalo, Ze respondent nesouhlasil
s pofizenim zédznamu na diktafon, veSkeré informace zaznamenany do zéapisnikl a
pozdé¢ji je prepsany.

Pro ziskani co nejkomplexnéjsiho souboru dat byl téz pouzit terénni denik, kam
byly v pribéhu vyzkumu zapisovany postiehy, poznamky a napady, které vyplynuly

z interakce s respondenty.

5.3. Vybér respondentii a respondentek

Vyzkum probéhl s dvanacti respondenty — Sest respondentll v kazdé skuping.
Kritéria vybéru pro prvni skupinu: a) v€kové rozmezi 14 — 18 let, b) aktivni Gcet na
socidlni siti Facebook alesponl jeden rok c) aktivni vyuZzivani socialni sit¢ Facebook
alespon tfikrat tydn&. Tato vékova kateogorie byla vybrana zadmérné tak, ze jeji
ptislusnici své déstvi a dospivani travi obklopeni socidlnimi sitémi a ndmi zkoumanym
Facebookem, coz mlze mit vliv na jejich uZzivatelské zvyklosti a motivaci, ktera je
provazi. Kritéria vybéru u druhé skupiny se lisila pouze vékovym rozmezim. Nejnizsi
vék pro tuto skupinu byl 32 let, horni hranice nebyla stanovena. Vzorek byl tvotfen

teoreticky zaméfenym vybérem. Vzhledem k tomu, Ze k nejvétSimu rozmachu sociélni

3! P¥iloha ¢. 8: Struktura otazek vyuZita pro potieby vyzkumu
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sit¢ Facebook doslo okolo roku 2009, méla starSi skupina respondentd jiz détstvi i
pubertu za sebou. Proto jsou v€kové kategorie zvoleny ke komparaci prave takto.
Rozhovory byly priibézné potizovany od listopadu roku 2014 do biezna roku
2015. K ziskani vyzkumného vzorku pomohl vlastni profil vyzkumnice na socidlni siti
Facebook. V kontaktech ptatel bylo vyhleddno n¢kolik uZzivateli do dané kategorie
hodicich se respondenti, ktefi byli nasledné pozadani o spolupraci. Pomoc poskytli i
ptatelé, ktefi do vyzkumu doporucili vhodné kandidaty. Paradoxné vétSim problémem
bylo ziskat respondenty do mladsi skupiny. Maélo ktery teenager byl ochotny sejit se
s cizim Clov€kem a hovofit o svych aktivitdich na Facebooku. NaStésti stacilo ziskat tfi
respondenty ve vékové kategorii 14 — 18 let, ti potom doporucili dalsi. Tato metoda, kdy
se na puvodni vzorek nabaluji dals$i a dalsi respondenti, se fikd snéhova koule neboli

,snowball“. (Dissman, 1993)

5.4. Analytické postupy

Prvnim tkolem po zaznamenani polostrukturovaného rozhovoru na diktafon
bylo piepsat jej do pisemné podoby, coZ bylo nutné ucinit vzdy hned po ptichodu ze
schiizky s respondenty, tedy dokud byl rozhovor v Cerstvé paméti vyzkumnika. Aby se
tato ¢innost co nejvice zjednodusila a nezabrala ptili§ mnoho casu, byl k pfepisovani
vyzit program Listen N Write. Nasledné byla provedena doslovna transkripce, aby
neunikly zadné dulezité informace. Pro zachovani autenti¢nosti byl text ponechan
v puvodnim znéni bez stylistickych uprav. Vzhledem k velkému mnozstvi informaci
v rozhovorech se musela data piehledné organizovat a redukovat. Pfepisy rozhovori
bylo nutné si znovu dikladné procist. Pfi procitani probchlo tzv. oteviené kodovani,
které pomohlo v textu rozkryt jednotlivd témata. Jednotlivé informace byly pro
prehlednost barevné potrZzeny a ocislovany, aby je pozdéji bylo mozné zatadit do
textové tabulky na pfisluSné misto. Analyza dat prob¢hla tzv. rdmcovou analyzou.
Prvnim krokem bylo vytvofeni textové tabulky. V levém svislém sloupci byla vypsana
jednotliva témata. Na vodorovnych fadcich byla jména pfifazend jednotlivym
respondentim a respondentkam. Poté jiz bylo snadné vyjmout potiebné informace z
kazdého rozhovoru a vlozit je k jednotlivym tématim. Postupné se rozkryla jednotliva
témata 1 obecnosti, které se ve vypovédich objevila, a provedené zobrazeni datového

materidlu posléze znacné usnadnilo ndvrh typologie. (Hendl, 2005) Ptfedbézné
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interpretace a jiné ndpady a mySlenky byly zaznamendvany jiz béhem samotné
transkripce. Tyto poznamky se zpétn€ ukazaly jako velmi uzitecné. ,, Klicovou formou
dat jsou totiz pro kvalitativniho vyzkumnika typy pozndmek a zapiskii, které si
systematicky porizuje nejen behem své terénni prace, ale treba i doma, kdyz vyrdabi
transkripty nebo kdyz tyto transkripty analyzuje. Toto produkovani dalsich a dalsich dat
i mimo samotné pobyty v terénu je jadrem vlastni kvalitativni analyzy texti (...)“

(Konopasek, 1997, str. 12)

5.5. Hodnoceni kvality vyzkumu

Kyvalitativni vyzkumna strategie zvolend pro tento vyzkum piedpoklada vysokou
validitu a nizkou reliabilitu. Neni vylouceno, Ze bude-li nékdo vyzkum opakovat, mize
dojit k odlisSnym vysledkim. Aby validita byla vysokd, nesmi byt zkresleny zadné
ziskané informace. Kvalitu vyzkumu bylo nezbytné sledovat od uplného zacatku prace.
Pii rozhovorech bylo potieba soustfedit se na to, aby nebyla zapomenuta podstata
vyzkumu a téma, o které vném jde. Pokud se respondenti vzdalili od tématu,
nenasilnym zplsobem byli vmanévrovani zpét k otdzkdm, které byly pro vyzkum
stéZzejni. VSem respondentim a respondentkdm byly kladeny tytéz otazky, protozZe
jediné tak vyvstanou obecnosti a spole¢né znaky. Vzhledem k tomu, ze vyzkumnik je
v ptfimém kontaktu se zkoumanymi osobami, mize vyrazné ovlivnit prab¢h vyzkumu i
jeho zéavérecné vysledky, protoze do vyzkumu muze vnést své subjektivni ndzory a
pohledy na véc. Tomu bylo nutné predejit. Postupy vyzkumu byly neustile
kontrolovany. Velkou pomoci byl vtomto piipadé fakt, Ze vétSina rozhovorli byla
nahrdna na diktafon. Zpétn€¢ bylo tedy mozné zhodnotit, zdali je po formalni strance
dotazovani vSe v poradku, a zdali vyzkumnik pfili§ nezasahuje do vypovédi nebo do
otazek neptenasi subjektivni pocity a vlastni zkuSenosti.

Dalsim kritickym bodem, kterého bylo potfeba se vyvarovat, bylo zatajovani
informaci ze strany zkoumanych osob. Nékterym mohlo byt neptijemné hovofit o svych
aktivitach na Facebooku a pfiznat, Ze si napiiklad prohliZi cizi profily a sleduji 1 lidi,
které viibec neznaji. Proto bylo potifeba na respondenty a respondentky pusobit oteviené
a tak, aby neméli pocit, Ze budou jejich vypovédi a uZivatelské zvyklosti jakkoliv
souzeny. Respondenti od zacatku znali smysl vyzkumu, a byli ujisténi, ze informace,

které poskytnou, nebudou v zadném piipadé zneuzity, a Ze ptimy piistup k nim bude mit
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jen vyzkumnik a vedouci mé prace. Konkrétni otdzky se respondenti a respondentky
dozveédéli az behem rozhovoru, abychom ptedesli tomu, Ze si své odpoveédi promysli

dopfedu a informace tak budou zkreslené.

5.6. Etika vyzkumu

Dulezité téZ bylo dodrzet Ctyii zakladni pilife etiky v socidlnich v&dach. V prvni
fad€ byli tedy respondenti sezndmeni s vyzkumem a pribéhem dotazovani. VSichni byli
ubezpeceni, ze vyzkum je anonymni a ze se jejich osobni udaje nikde neobjevi. Poté
vSichni respondenti dali informovany souhlas s vyzkumem, ve kterém bylo jasné
vymezeno, za jakym ucelem je vyzkum provadén. Pfed respondenty nebyly zatajeny
zadné skutecnosti ohledné vyzkumu a zaroven byli vSichni informovani o vSech jeho
krocich. Respondenti byli také ujisténi, ze z vyzkumu mohou kdykoliv odstoupit, ¢imz
zachovat soukromi jednotlivych respondentli. Rozhovory s respondenty byly uloZeny v
zaheslované sloZzce v pocitaci, do néhoz je pfistup téZ opatfeny heslem. Dulezité bylo
dodrzet princip diveéryhodnosti a nenarusovat soukromi respondentii vice, nez bylo
potieba. Tim, ze respondenti a respondentky byli v rdmci vyzkumu pfejmenovani, bylo
zajisténo, Ze nebude odhalena jejich identita. Princip spravnosti zavazuje vyzkumnika k
tomu, Ze data z vyzkumu jsou ptfesnd a nezkreslend, a Ze bylo dohlédnuto na to, aby
nedoslo k chybadm ¢i prehlédnutim pii analyze dat. VSechny kroky v rdmci vyzkumu
byly v souladu se zakonem o ochrané osobnich udaji (Zakon ¢. 101/2000 Sb.).
(Poklopova, 2009)
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6. Vyzkumna c¢ast

V nésledujici ¢asti prace bude Ctendi seznamen s jednotlivymi respondenty a
respondentkami. Kazdému z nich byla vé€novana specifickd ¢ast. Diky tomuto postupu
je mozné ziskat komplexni informaci o kazdém z nich a snaze vypozorovat jednotlivé
typy uzivateld.

Pfed samotnym vyzkumem probéhl kratky predvyzkum, ktery poslouzil jako
test, zdali budou respondenti schopni a ochotni odpovidat na vyzkumné otazky a zdali
vyzkum funguje tak, jak ma. Dotazovani byli dva respondenti reprezentujici vybrané
vékové skupiny. Jednotlivé vékové kategorie jsou v nasledujici ¢asti oddéleny a déleni
zahrnuje téZ pohlavi respondentli a respondentek. Pro pojmenovani jednotlivych
kategorii byla vyuzita terminologie Marca Prenskyho vice probirand v kapitole nazvané
Digitalni domorodci a pfistéhovalci. Z diivodu dodrzeni etiky vyzkumu byla u vSech

uvedenych respondenti zménéna jména.

6.1. Predstaveni respondenti

6.1.1. Digitalni domorodci - Zeny

Respondentka Andrea

Vék: 17 let

Andrea si presné nepamatuje, jak dlouho ma aktivni profil na Facebooku.
Odhaduje ale, Ze si jej zalozila zhruba pted Sesti roky ve svych jedenécti letech. Na
otazku pro¢€ si profil na socialni siti Facebook zalozila, odpovida jasné a strucné: ,, Kvuli
kamaradum Ze jo...abych s nima mohla komunikovat. “. Hlavnim motivem u ni byl fakt,
ze Facebook zacalo pouzivat ¢im dal tim vic spoluzdkil a ona se citila, jak sama fika,
,,mimo®, ze na Facebooku zatim profil nema. ,, Spoluzdaci uz ho méli skoro vsichni, takze
jsem si Fikala, Ze bych si ho asi taky méla zalozZit. Byla jsem takova mimo deéni, kdyz
jsem ho neméla.* Touzila tedy po tom, integrovat se do prostfedi socidlni sité, aby
nebyla vyfazena z kolektivu svych spoluzak.

Komunikace s nimi je zarovei jeji nejcastejsi aktivitou. Na otdzku, co nejcastéji

na Facebooku d¢la, odpovédéla takto: ,, Pisu si s kamaradama. A taky je teda pravda, Ze
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ted’ uz vetsinou delam néco do skoly taky. Mame totiz tridni skupinu, kde si se
spoluzakama sdilime riizny véci, ukoly, vypisky a tak. Preddavame si informace skrze ten
Facebook. Treba kdyz vybirame penize néjaky, tak kolik mame prinést a tak. No, a kdyz
se hodné nudim, tak sleduju, vSechny kamarady, co délaj treba.” NejCastéji ke
komunikaci pouzivd zpravy a chat. Je to podle ni nejjednodussi a nejrychlejsi cesta.
Tyto komunikacni kandly hlavné vyuziva k domlouvani se s ostatnimi. Kdyz si chce
s nékym vylozené popovidat, sejde se s dotyénym osobné. ,,Ja jako si uplné nepisu
s lidma kraviny. To miizem resit osobné. Facebook je dobrej proto, Ze ho maj vsichni a
tim padem je snadny se rychle snékym domluvit.“ Motivem pro vyuzivani
komunikaénich kandli, které Facebook nabizi, je pro Andreu predevs§im fakt, Ze jde o
rychlou a snadnou cestu, jak se spojit s vice lidmi a dohodnout spole¢nou akei.

Touto odpovédi Andrea narazi na dal$i otazku, kterd se vztahuje k aktivité na
Facebooku, a to sice, zdali jeji aktivita prosla né¢jakym vyvojem od chvile, kdy si profil
zalozila do ted’, a zdali se zménil motiv pro navstévovani Facebooku. Andrea odpovida,
ze jeji aktivita se zcela urCité¢ vyvijela. Zatimco dnes se predev§im zajima o to, co se
déje na zminované skuping, diive si na Facebook pfevazné jen chatovala s kamarady.
,,Dneska uz tam vylozene nechodim, abych si s nekym psala nebo tak. Uz prosté se jdu
hlavné podivat, co se deje v ty Skolni skupine.“ Jeji aktivita na Facebooku tedy zda se
upadé. Podle ni je to pfedevS§im proto, Ze na Facebooku uz je tolik informaci, Ze je
témét nemozné je vstebat. ,, Tech véci je tam hrozné moc a mé uz ani nebavi se tim
probirat...Je to zahlceny. Proto uz tam jdu cilené vidycky za nécim, co chci udélat.
Napsat nekomu, nebo hlavné teda ta skupina no. *

Na dotaz, kolik ¢asu denn¢ stravi na Facebooku, odpovidd, Ze nema pocit, ze by
na Facebooku travila svij Cas. ,,Ja tam nesedim treba hodinu v kuse. Prosté se tam pies
den parkrat mrknu. Neni to tak, Ze bych si k tomu sedla a prosté do toho koukala pul
dne. Jde hlavné o pocit, Ze ho mam prosté zapnutej. Ale zas pokazdy, kdyz prijdu domu
a zapnu si pocitac, tak s tim zapnu i ten Facebook.

Co se sdilenych obsahil tyce, Andrea na svou zed umistuje a sdili predevS§im
hudebni obsahy, které maji nastinit ostatnim uZivateliim, jakou ma Andrea naladu a
v jakém emoc¢nim rozpolozeni se prav€ nachazi. Stejnou funkci maji plnit 1 vyroky a
citaty, které také prostfednictvim statust sdili se svymi Facebookovymi ptateli. ,, Sdilim
hodné pisnicky a citaty. Mam rada citaty, takZe casto sdilim, co treba vekli néjaky
slavny lidi.* Ke sdilenému obsahu n¢kdy pfidava i vlastni komentat. Zalezi ale na

naladé, kterou zrovna ma. Pokud chce vzbudit reakci, doplni pisnic¢ku ¢i citat vlastni
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mySlenkou. Tyto obsahy sdili pfedev§im kvilli tomu, jak bylo jiz vySe zminéno, aby
ukazala okoli, jak se pravé citi. Nepocita s tim, Ze si piseni, kterou ona ptidd, poslechne
kazdy. Vi ale, Zze ma pratele, ktefi si ji pusti a prostfednictvim Facebooku ji pak vlastné
poslouchaji spolecné. ,, Pak se o tom tieba bavime, co k tomu bylo za klip a jak se nam
ta pisnicka libila.“ Sdilenymi obsahy si Andrea také pfipravuje konverzacni témata.
Frekvence, se kterou Andrea tyto obsahy sdili, je velmi nizkd. Primémé se na jeji zdi
objevi novy ptispévek jednou az dvakrat do mésice.

Andrea ma tfi sta padesat pratel na svém profilu. Jsou to pfedevsim spoluzaci ze
Skoly, z konickt a ztaborh. Jsou to lidé, se kterymi se alespon jednou za rok vidi.
Facebook k vyhledavani novych kontaktl a pfatel nevyuziva. Skladba pratel, které
Andrea ma nijak neovliviiuje jeji chovani. ,,Jsou to wrcité lidi, ktery znam. TakzZe by
nemélo cenu hrdt si na nékoho jinyho. Oni védi, kdo jsem. Na seznamovani Facebook
nepouzivam. Kdyz mi napise nékdy néjakej kluk, tak to treba se seznamime, ale Ze ja
sama bych posilala zadosti, to viibec ne. *

Na Facebooku, kromé¢ zminované skupiny, Andreu také zajima, jaké obsahy
umist'uji na své profily ostatni. Pfedevs$im a nejcastéji se zajima, jak tika, o ,,své“ lidi.
Jsou to jeji ptatelé, se kterymi je v kontaktu i v redlném zivoté. ,, Nekdy se ale taky
divam na slavny lidi a ruzny celebrity. Ale cizi lidi, ktery nezndm nevyhleddavam.
Nezajimd mé to.” Protoze Andrea pracuje v divadle jako uvadécka, sleduje Casto také
Facebookovou stranku svého divadla, aby vidéla, jaky je program a jaka predstaveni se
budou hrat. Pouzivd tedy socidlni sit’ i k vyhleddvani informaci, které jsou pro ni
uzitené z hlediska prace. Zajimavé Andrea odpovédéla na dotaz, co ji na profilech
ptatel nejvic zajima. Ukazalo se, Ze si jen neprohlizi fotografie, ale cilené¢ vyhledava
informace, které potfebuje védet. Vyuziva jej nékdy také jako sledovaci néstroj. ,, Treba
se casto divam na jednu holku, kterd se mnou tancuje. Casto nechodi na tréninky, takze
sleduju, kde byla a tak. Kolikrat zjistim, Ze litala nékdo venku a na trénink se ji treba
prosté nechtélo jen jit. Pro tym je to ale fakt na prd. Nebo nekdy, kdyz dlouho chybi
néjakej spoluzak, tak se treba podivam na jeho profil a vidim, co déla a tak. A kdyz mé
zajima néjakej kluk, tak hledam, jestli ma holku nebo co déla. Podle fotek koukam, jaky
ma zaliby.

Na otazku, zda se Andrea zapojuje do diskuzi a vyuzivd Facebook jako
prostfedek pro vyjadieni svych nazort, odpovi, Ze se do diskuzi nezapojuje. ,,Jd nejsem

takhle aktivni. Ja se spis jen divam a sleduju treba néjaky predvolebni diskuze, abych
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vedeéla, o co jde a potom ve Skole néekdy pouziju néjakej ten nazor v diskuzi. Ale kdyz me
néco hodneé rozcili, tak tam néco napisu, ale moc se to nedeje. *

Andrea neni jen ¢lenkou Skolni skupiny. Je ¢lenkou i dalSich skupin, v nichz se
ale op¢t setkava s lidmi, ktefi jsou soucasti i jejiho bézného Zivota. ,, Mam skupinu lidi,
se kteryma jezdime na vylety a akce. Potom, protozZe tancuju, mam tanecni skupinu
s holkama, kde se informujeme, kde budou dalsi zavody treba. Nové kontakty skrze
rizné zajmové skupiny Andrea nevyhledava.

Kdyz ma Andrea sama sebe popsat jako uzivatele, popisuje se spiSe jako
pozorovatelka. Své ¢innosti, o kterych mluvila, nepovazuje za tak Casté, aby z ni délali
ptikladn€ aktivniho uzivatele. ,,Ja spis sleduju ty lidi no. A delam si z nich legraci.
Prijde mi strasné smésny, jak lidi berou Facebook vazné. Ja ho beru s nadhledem, jako
super vec, ktera mi pomiize bejt v kontaktu s kamaradama a rychle vesit véci, protoze
Jjsou na nem vsichni, ale to je vSechno.

I presto, ze se Andrea nepovazuje za aktivni uzivatelku, pfiznava, Ze o urcitou
sebe reprezentaci se pokousi. ,,Jd jsem trochu takovej blazen. A kdyz uz ddavam na
Facebook néjaky fotky, tak jsou to blaznivy obrazky s kamardadama. Chtéla bych, aby
lidi vedeli, Ze jsem v pohodé, nejsem upjatda a umim se bavit. Zaroven ukazuju, jaky
mam zdjmy téma fotkama.* Svou reprezentaci se nesnazi vytvaret jinou osobnost, nez
jakou ve skutecnosti je. Chce, aby Facebook odrazel jeji vlastni osobnost. K tomuto ji
dopomahaji fotografie, které sdili se svymi prateli. Sdili fotografie, ze zajimavych
zazitkl a ze svych konicku.

Kdyz by méla Andrea vypichnout hlavni motivy pro vyuzivani Facebooku zmini

tyto: komunikace se spoluzaky a sdileni informaci ohledné¢ Skoly, sdileni pocitd a

zazitkl, zabijeni Casu.

Respondentka Julie

Vék 15 let

Julie mé profil na Facebooku tfi roky. Pro jeho zaloZeni se rozhodla, protoze ho
zacinali mit vSichni spoluzici ve tfid€ a ona nechtéla byt pozadu. ,, Taky ho méla ségra,
takze jsem si rikala, Ze si ho prosté taky musim zaloZit. “ Jejim motivem tedy byla touha
nezustat pozadu a byt soucasti nového trendu.

Juliiny nejcastéjs$i aktivity a motivy, kvili kterym se na Facebook vraci, jsou

sdileni fotek, statust, riznych citatl a komunikace s ptateli. ,, Hodné si pisem s klukama
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nejakyma treba. A s kamaradkama. No a taky casto resime nejaky Skolni veci na nasi
Skolni skupine.“ 1 u této respondentky se ukazuje, Ze Facebook je pro ni i studijnim
prostorem, bez kterého se jiz neobejde. Julie si uvédomuje, Ze se jeji aktivita vyviji, a ze
motivace k aktivnimu vyuzivani Facebooku se méni a spiSe klesa. , Driv jsem tam
chodila hodné casto. Viastné porad jsem byla na Facebooku, ale ted’ uz je to min a min.
Neéjak mi prijde, ze vSichni okolo mé uz chodi na Facebook min. Ale jako porad je to
kazdej den. " Nelze ptesné spocitat, kolik Julie na Facebooku stravi denné ¢asu, jelikoz
na ném netravi souvisly ¢asovy usek, ale nékolikrat denné se na Facebook pfihlasi. Na
Facebook ji predevsim vede to, Ze se podiva, zdali ji nékdo nepsal, zdali se néco d¢je na
jeji Skolni skupin€, nebo kdyz sama chce nékomu néco napsat. Jejimi motivy jsou tedy
hlavné komunikace at’ uZ skrze $kolni skupinu nebo chat a zpravy. Casto se na n&j jen
tak podiva ve chvilich, kdy nema co jin¢ho na praci a krati si tim naptiklad cestovani
hromadnou dopravou. Obsahy na socialni siti sdili. ,,Jak jsem Fikala na zacatku...sdilim
svoje fotky, fotky s kamaradama, statusy a citaty, ktery mi zrovna sedi do nalady. Na
otazku, pro¢ tyto obsahy sdili, odpovéd¢la Julie takto: ,, No tak kdyz davam na zed' fotku,
tak samoziejmé je to fotka, kde si myslim, Ze mi to slusi. Dam ji tam, protoze se mi libi a
doufam, Ze se bude libit i ostatnim. Jsem samoziejmé pak rada, kdyz mi ji olajkujou,
nebo okomonetujou a stejné to je s cimkoliv, co na Facebook pridam. Ddavam to tam,
protoze se to libi mné, ale chci, aby kamaradi reagovali.“ Julie pfiznava, Ze motivem
k umisténi fotografie ¢i jiného piispévku na svou zed’ je potieba byt ocenéna ¢i potieba
na sebe upoutat pozornost.

Na Facebooku Julii nejvice zajimaji fotografie ostatnich kamaradd, kdo je s kym
ve vztahu a tak podobné. Nejdiive vzdy projede hlavni zed’ a potom vyhledava lidi,
kteti ji zajimaji. ,,Ja se nékdy divam i na profily celebrit tFeba. Je to zajimavy, co si tam
pisou. “ Facebook je pro Julii také néco jako bulvarni tisk s tim rozdilem, Ze zde si
sama vybira, o kterych slavnych lidech bude ¢ist. Do diskuzi se Julie pfili§ nezapojuje.
., Mé moc nezajima politika, takZe do tohohle typu diskuzi se nezapojuju viibec. Néjak
nemadm potrebu se tam s nekym hadat. “ Diskuze tedy nejsou pro Julii Zddnou motivaci,
kterd by ji drzela aktivni na Facebooku. Co se skupin tyce, je Julie velmi aktivni,
protoze je ¢lenkou nescetné mnoha skupin. ,, No jd ani nevim, v kolika skupindach jsem.
Je toho fakt mraky. Ale hlavni je pro mé ta Skolni skupina. Ostatni je spis jako pro
legraci. Mam tam hodné takovych fun skupin riiznejch serialii, hercii a tak, ktery pak

¢

sleduju, a to mé bavi.
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Julie by sebe sama popsala jako stiedné aktivni uZzivatelku, kterd rada aktivné
sdili, ale 1 pasivné sleduje, co se d&je kolem. O zadnou specidlni sebe reprezentaci se
nesnazi, ovSem z jeji odpovédi vyplyva néco jiného ,, Chci, aby bylo videt, Ze jsem to ja.
Chci, aby to bylo z toho profilu néjak cejtit.“ Tudiz se Julie o jistou sebe reprezentaci
snazi, kdyZ se svymi pfispévky snazi pfedstavit sama sebe. Tato sebe reprezentace hraje
roli pfi vybirani pfispévkd, které na svou zed umisti. Hlavnim prostfedkem oné sebe
reprezentace jsou pro ni fotografie, které sdili. ,,Jsou to moje fotky. Kdyz si myslim, Ze
mi to slusi, tak se prosté vyfotim a udelam si selfie. Taky ale jsou to fotky s kamaradama
a z dovci a s mym psem. *

Julie ma na Facebooku tfi sta Sedesat pratel. Jsou to spoluzici ze Skoly, kamaradi
z taborl a z tancovani. ,, Mdm tam teda ale taky dost lidi, se kterejma si vithec nepisu a
ktery znam tak jako okrajové. Jednou v Zivoté jsme se treba vidéli. Mam je tam ani
nevim proc. Prosté jsou to treba kamaradi kamaradu, tak kdyz mi poslou Zadost, tak si
je pridam. Ptatele si do skupin nijak netfidi a nema pocit, Ze by slozeni ptatel néjak
ovliviiovalo jeji chovani na Facebooku. Na profilech jejich pfatel ji nejvice zajimaji
fotky, statusy a vztahy. S novymi lidmi se skrze Facebooku nékdy sezndmi. Nejsou to
ale Uplné cizi lidé. VétSinou jde o pratele nebo znamé pratel. Sama ale aktivné o
ptatelstvi nezada. Jen obcas potvrdi Zadost nékoho, koho neznd, ale kdo ma v pratelich
n¢koho spolecného. Jejim motivem pro vyuzivani Facebooku neni sbirani virtudlnich
pratel.

Julie vyuZziva nejcastéji zpravy jako hlavni komunikaéni prostfedek. Facebook je
pro ni lepsi nez zprava na mobilnim telefonu, protoZe jej méa podle ni kazdy a je to
nejrychlejsi a zadarmo. ,, Nejcastéji, jak jsem vikala, kecame s holkama. Kdyz si chci
néco fakt domluvit, tak spis nekomu zavolam. Ten Facebook je oddechovka, klabosent,
drby a obcas teda resime Skolu.* Cleny rodiny na Facebooku nema. ,, Nechtéla bych,
aby moji rodice védeli, co si pisu nebo sdilim na Facebooku. Jako mam tam ségru, ale
taky u ni mdm omezeny, co miuzZe a co nemize videt. Ale rodice bych si v Zadnym
pripadé nepridala.“ Komunikace srodinnymi pfisluSniky Julii nijak ve vyuzivani
Facebooku nemotivuje. Facebook ale ke komunikaci s prateli vyuziva Julie kazdy den a
komunikace je pro ni velmi silnym motivem, pro¢ sviij profil na Facebooku stale ma.
Ma pocit, ze Facebook komunikaci ovliviiuje spiSe negativné. , Kdyz nékomu néco
napises, tak je to jiny nez kdyz spolu mluvis. Miize dojit k neprijemnymu nedorozumeni.
Myslim, Ze ji ovliviiuje urcité k horsimu. I mné se kolikrat stalo, Ze proste jsem nékomu

néco napsala na Facebooku a on to spatné pochopil a byla z toho hadka. ““ NejCastéji se
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Julie na Facebook ptihlaSuje na mobilu. ,,Na pocitaci si ho poustim spise jen proto, Ze
jsem tam permanentné prihldsena. Ale nejvic urcité na mobilu.
Juliiny hlavni motivy pro vyuzivani Facebooku tedy jsou: sdileni fotek, komunikace

s prateli a feSeni Skolnich povinnosti.

Respondentka Hana

Vék: 17 let

Hana si zalozila Facebook v Sesté tiidé zakladni Skoly a byla jednou
z poslednich, kdo Facebook jesté nemél. Bylo ji jedenact let. Fakt, Ze vSichni ostatni
spoluzaci ve tfid¢ jiz svlj profil méli, byl jejim hlavnim motivem pro jeho zalozeni.
, Taky jsem chtéla hrat ty hry, co tam hrali ostatni. Proto jsem ho zalozila.* Jeji
nejcastéj$i aktivitou na Facebooku ,,je chatovani s prateli a domluva riiznych veéci
ohledneé Skoly*“. Jako u dvou predchozich respondentek je patrné, ze Facebook se stle
Castéji stdva mistem, kde mladi lidé fesi své Skolni povinnosti. Tento fakt je vyraznym
motivem pro aktivni vyuzivani Facebooku. Hana také Casto pridava fotky a n¢kdy pise
statusy.

., Nejsem uplné typ, kterej by tam sdilel svy pocity, ale jako obcas, kdyz jsem
treba na party a chci, aby moji kamaradi védeli, kde jsem nebo tak, tak si ten status
napisu. Asi se chci pochlubit, Zze mam péknej vecer. No a taky casto koukam na fotky
ostatnich. Pozuruju je a tak.” Hlavnim motivem pro sdileni obsaht je tedy pro Hanu
potieba pochlubit se ostatnim. Hanina aktivita se od pocatku do ted’ zasadné vyvijela.
., Zpocatku jsem na Facebooku jen hrdla hry a obcas jsem si s nekym napsala néjakou
kravinu. Tedka uz si tam spis postuju ty fotky a resim véci do Skoly. Ono to bylo takovy,
Ze zezacatku jsem Facebook moc nepouzivala, potom byla takova Spicka, kdy jsem
porad postovala a ted’ to zase upada. Ale asi jsem pordd oproti ostatnim takovej ten
zavislak.*“ K tomu, aby Hana pfidala fotografii na svijj profil, ji vede hlavné fakt, Ze
chce, aby jeji podoba na Facebooku byla aktualni. ,, Samozrejmé taky postuju fotky, na
kterych mi to slusi. Chci se treba pochlubit novym ucesem a tak. A chci liky. Chci, aby
lidi reagovali na moje prispévky. Jiné obsahy jako naptiklad hudbu nebo videa Hana
nesdili. Do diskuzi se Hana nezapojuje, protoze ji to nebavi a nezajima. Co se skupin
tyCe, vyuziva Hana Facebookovou hojné skupinu, kterou maji se spoluzéky ze Skoly,

kde miiZze najit, podle jejich vlastnich slov, velmi uzitecné informace pro studium. ,,Jd
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fakt nevim, co bych si bez ty skupiny pocala. Je to fakt strasne super, Ze si miizeme
s lidma vyménovat ruzny informace.* Skrze Facebook Hana fesi téméf vSechny své
Skolni povinnosti. Zajimavou informaci je, ze Hana bere Facebook i jako databazi
kontaktl. ,, Kdyz chci nékomu napsat, tak jdu na Facebook, protoZe na néj treba nemam
cislo, takze je pro mé skvely mit vsechny lidi, ktery k nécemu potrebuju, v pratelich.
Denné Hana stravi na Facebooku okolo dvou az tfech hodin denné tim, Ze jej ma
neustale k dispozici ve svém mobilu, a kdyz pfijde domli a zapne pocitac, je
automaticky pfipojena. Facebook pro Hanu funguje i jako zabije¢ casu. KdyZ se nudi,
otevfe jej a sleduje, co se tam odehralo nového.

Respondentka Hana si mysli, ze se o zddnou sebe reprezentaci nesnazi.
Ptipousti, ze jedinou aktivitou, kterd by mohla vzbuzovat pocit, Ze se o néco takového
snazi, je sdileni fotografii. Jedna se piedev§im o fotky z dovolenych, fotky s prateli a o
selfie, které si pofizuje, jak jiz bylo vySe zminéno, kdyz ma pocit, Ze ji to slusi nebo se
chce né¢im pochlubit. Sama sebe by popsala Hana jako aktivniho pozorovatele. ,,Jd si
tam pisu s lidma, fotim se, ale pordad mi neprijde, Ze to jsou moje hlavni aktivity. Nejvic
tam pozoruju, co se déje. Sleduju, co kdo pise na Skolni skupine, protoZe to jsou
informace, ktery miizou bejt uZitecny i pro mé. Bavi mé drby, takze sleduju, kdo s kym
chodi, kdo kde byl a jak vypada. Casto taky koukdm na celebrity, modelky a tak. To mé
bavi. Je to takovy realnéjsi nez ten bulvar, protoze ty statusy fakt pisou ty lidi.

Hana ma na svém profilu néco malo ptes dvé sté ptatel. ,,Jd je vSechny neznam
ani ty lidi, coz je asi trochu probléem no. Néktery jsou husty stalkeri. Pisou mi riizny
kraviny a tak. Veétsina jsou kluci, ktery jsem nékde potkala na party nebo mé znaji pres
nékoho a tak si mé pridali. Ja vim, jak se ty lidi jmenujou, ale neznam je treba osobné.
Ale husty je, ze na ulici mé pak ten clovék nepozdravi, i kdyz ho mam na Facebooku.
Zbytek tvori kamarddi, ktery mdm ze Skoly.* S novymi lidmi se Hana skrze Facebook
seznamuje. Rik4, Ze se spiSe seznamuji oni s ni, protoZe ona aktivn& zadosti o ptatelstvi
neposild. Hanu pro vyuzivani Facebooku nemotivuje sbirdni kontakt ani takzvanych
ptatel. Na profilech ostatnich ji nejvice zajimaji fotky, informace o daném ¢loveku jako
jsou vek, zamé&stnani, studium, narozeniny a spole¢ni znami. Do skupin si Hana ptatele
nerozdéluje. Své soukromi si bedlivé stieZi a vSechno na svém profilu mé viditelné jen
pro své pratele. Hana nemé pocit, Ze by jeji chovani bylo ovlivnéno tim, koho ma
v ptatelich. ,, Chovala bych se stejné na tom Facebooku, at' by tam byl kdokoliv.

Ke komunikaci Hana nejvice vyuziva chat. Obcas nékomu umisti pfispévek i na

zed’, ale to se nedgje piili§ Casto. Jako komunikaci vnima i komentovani piispévki
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ostatnich. ,, Komunikaci na Facebooku vyuzZivam k domlouvani téch veci do skoly a
schiizek a tak. Kdyz si s nekym pisu dlouho, tak jsou to vétsinou teda kluci, ktery mé
treba chtéj sbalit nebo nékam pozvat. Jinak s holkama si poklabosime spis v realnym
zivoté, a Facebook je pro nas ucelovej ndstroj, kterej nam pomiize se na nécem
dohodnout. Ja takhle rdano zacinam den. Podivam se, jestli mi nékdo nenapsal na
Facebooku, mrknu na hlavni zed, jestli tam neni néco joo zajimavyho a pak az vstanu
z postele. “ Facebook tedy Hana vyuziva i k navazovani novych znamosti, byt je to ona,
kdo je oslovovana nékym jinym. Facebook je pro Hanu jednodusi jako komunikaéni
nastroj nez mobil. ,, Nic to nestoji a je to rychlejsi, rychlejc ty lidi reagujou na zprdavu na
Facebooku nez na mobilu a nemam na né cisla, takze je to prosté pro me pohodInéjsi,
nez shanét cislo, napsat na Facebooku.” Hana ma pocit, ze Facebook mezilidskou
komunikaci ovliviiuje zcela zdsadné. ,,Je fo na hlavu, ja si s nékym pisu na Facebooku a
oni pak se mnou v redalu nemluvi. To je divny prosté. Prijde mi, Ze to boura bariery,
ktery vzmikaj v normalni mezilidsky komunikaci, Ze se lidi boji nékoho oslovit. Ale
zbourd je to jen na Facebooku. Pak v redlu, jsou moznd jesté vétsi, protoze vis, Ze jste si
néco psali, Ze jo a tedka 7esis, jaky to bude, az se potkate. Snad je to pochopitelny, co
Fikam.* Hana komunikuje skrze Facebook se svou sestrou a bratrem, protoze jiz
spole¢né¢ nebydli, tak chce byt v obraze, co se déje v jejich Zivotech. Rodice profil
nemaji. Komunikaci se ¢leny rodiny ovSem nepovazuje za motiv, ktery by ji na
Facebooku udrzoval aktivni. ,,Se sourozencema komunikuju nékdy pres Facebook. Ale
je to jen malokdy. Obcas si napiseme, jak se maji, ale jinak to neni moje nejcastéjsi
aktivita.

Hlavnim motivem pro pfipojeni se na Facebook je pro Hanu jednoznacné

komunikace at’ uz jde o komunikaci chatovou nebo komunikace na $kolni skupiné.
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6.1.2. Digitalni domorodci — muzi

Respondent Lukas

Vék: 16 let

Luka$ si zalozil profil vroce 2009. ,, Védeél jsem o Facebooku a méli ho moji
kamaradi, takze jsem si ho zalozZil proto. Taky jsem v ty dobé Zil s rodinou na Mallorce,
takze jsme diky Facebooku mohl byt vic v kontaktu s kamarddy, ktery jsem mél v Cesku.
A taky jsem tam hral hry na zacatku a délal ruzny kvizy. To mé bavilo. Byl jsem jesté
maly dite.

Na Facebook Luka$ nejcastéji prohlizi hlavni zed’ a kdyZ se mu néco zalibi, tak
se na to podiva. ,, Nebo si tam hledam lidi. To je taky takovd moje castd aktivita. Kdyz se
mi libi néjaka holka, tak si ji najdu, prohlidnu si jeji fotky a tak. “ Sledovani ostatnich a
predevsim uzivatelek je jednim z nejvyraznéjsich jeho motivi. Jeho aktivita se spolu s
motivy, pro¢ se na Facebook pfihlaSovat, vyrazné vyvijela. Zpocatku vnimal Facebook
spiSe jako herni néstroj a zdroj zdbavy. Posléze ho bral jako komunikacni prostfedek a
informacni platformu, skrze kterou se mize dozvédét o svych pratelich. Dnes jeho
aktivita upada. Jiz neni tak aktivni, jako byval dfive. Uz ho tolik neldka travit vecery
tim, Ze sedi na Facebooku a piSe si s lidmi. ,,Jako ted, abych byl uplné upiimnej ho
madm hlavné kvili holkam, na ktery se divam a se kteryma si obcas napisu. “ Denn¢ se na
Facebook pfihlasuje pfed svlij mobilni telefon a stravi na ném dohromady primérné
okolo dvou hodin denné¢.

Lukas sdili obsahy jen velmi malo kdy. ,,Kdyz uz tam davam néjaky fotky, tak
Jjsou to proste fotky z téch cest tireba, nebo s kamaradama. Jinak ale Zadny selfie nebo
tak nevedu.* Statusy uz si Luké$ také nepiSe. , Driv jo, diiv jsem si psal néjaky
nesmysly na tu zed' o fotbale, a jestli nékdo piijde ven. Ted’ uz to nedélam. “ Kdyz Lukas
pfida néjakou fotografii, jeho hlavnim motivem je zvédavost, co na to feknou ostatni a
jak budou reagovat. Na profilech ptatel ho hlavné zajimaji fotky, kvali kterym si
zamérné otevird profily lidi a sleduje je. Do diskuzi se Luka$ nezapojuje a nikdy ani
nezapojoval. Neni to vé€c, kterou by na Facebooku vyhledéval a povazuje za nesmysl
ptit se s nékym o jeho politickych nézorech.

Petr je ¢lenem nékolika skupin. To mu vydrzelo z dfivejsi doby, kdy byl ¢lenem

mnoha skupin a neustéle se pridaval do dalSich. ,,Jsou to nesmysly uplny. Nevim, pro¢
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jsem to delal. Vsechno, co jsem videl, jsem olajkoval. Dneska uz jsem se vedomé pridal
jen do Skolni skupiny, kde resime véci do Skoly. Taky jedna z mejch castejch aktivit.
Holky Sprtky tam davaj vypisky a tak, coZ je supr uzitecny* Tato informace po
predchozich rozhovorech neni piekvapiva.

Kdyz by se Lukas mél popsat jako uzivatel, popsal by se takto: ,,Jsem aktivni
voayer a liker. To by mé tak vystihovalo asi. Nejsem klasickej, protoze nesdilim statusy
a tak dal. To mé nebavi.“ Luka$ zaddnou sebe reprezentaci zamérné neutvaii. ,, Tak
kazdej se prezentuje na tom Facebooku, o tom to je, ale zvldst se o to nesnazim. “

LukdS md na svém profilu sedm set ptatel. ,Je fo dany tim, Ze jsem Zil
v zahranici. Mdam tam lidi z Mallorky a spoluZdky ze skoly a to stejny mam Cechy. Taky
Jjezdim kazdej rok nékam na jazykovy kurzy v léte. Ted jsem byl na Havaji, takze mi
pribylo zase hodné lidi z celyho sveéta.* Lukas ptiznava, ze mezi ptateli na Facebooku
ma 1 lidi, které nezna. ,, Neni to tak, ze bych vubec netusil, kdo to je. Vim to, ale nebavil
jsem se s nima tieba nikdy osobné. Rekl bych, Ze je to klidné Sedesat procent lidi, ktery
prosté neznam osobné. “ Lukas si diive Casto aktivné nové kamarady piidaval, necekal
tedy, az mu n¢kdo jiny poSle zadost o ptatelstvi. Dalo by se tedy fici, Zze dfive jeho
hlavni aktivitou bylo i sbirani virtualnich ptatelstvi. ,, Dneska uz to nedélam. Jen obcas
poslu zadost néjaky holce, ale rozhodné uz si nepridavam kazZdyho. Pratele si do
zadnych skupin ned¢li. Luka§ ma pocit, Ze jeho chovani na Facebooku je do zna¢né
miry ovlivnéno tim, koho ma v pratelich. Kdyz nechce, aby n¢kteti z nich vidéli, co na
Facebooku dél4, zablokuje jim ptistup ke svym ptispévkim. ,, Driv jsem to ale resil vic.
Meél jsem strach, aby treba nasi nezjistili, ze jsem byl nékdy v hospodeé a tak jsem tieba
nektery lidi zablokoval, aby jim to nerekli.

Luka$ nejCastéji vyuziva jako komunikaéni kanal chat. Facebook je pro n¢j
nejpohodIngjsi komunikaéni prostredek, ktery vyuziva denné. ,,Je fo rychly, zadarmo a
miizu komunikovat i s vice lidma najednou v tu samou chvili, coz je fakt super, kdyz se
potrebujes na nécem dohodnout. To pres zpravy na mobilu neudelas.” Luka$ nema
pocit, ze by Facebook ovliviioval jeho komunikaci s prateli.

Luka$S za své hlavni motivy k vyuzivani Facebooku povazuje sledovéani

ostatnich, prohliZeni fotek, sledovani Skolni skupiny a zabijeni volného ¢asu.
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Respondent Petr

Vék: 16 let

Petr ma aktivni profil na Facebooku pét let. Zalozil si ho proto, aby mohl hrat
hry, které Facebook nabizi, hlavné se jednalo o poker. ,,Bylo tam internetovy kasino a
poker, takze jsem tam chodil ze zacatku hlavné jen hrat.“ Petrovou nejcastéj$i aktivitou
je prohlizeni profild a fotek ostatnich. , Nahodné se prosté divam na rizny lidi.
Samozrejmé jsou spis holky nez kluci. *

Jeho aktivita na Facebooku je dnes jina nez v dobé¢, kdy si ho zalozil. ,, DFiv jsem
tam delal blbosti, hral ten poker, sdilel nesmysly. Dneska ho mam hlavné na holky. Kdyz
se mi néjaka libi, tak si s ni pisu na Facebooku, protoZe mi to prijde lepsi nez pres
zpravy na mobilu.* Petriv motiv pro pouZzivani Facebooku je tedy také navazovani
kontaktu s opa¢nym pohlavim. Denné na Facebooku travi primérné hodinu. Nejedna se
ale o cas, ktery by na Facebooku travil v kuse. ,, Podivam se nékolikrat za den. Na
pocitaci ho nepouzivam. “ Hlavnim motivem proto, aby se Petr pfihlasil na Facebook je
fakt, ze Petr ma pocit, Ze se tam neustale néco d&je. Druhym motivem je také zabijeni
Casu. ,, Kdyz se nudim, tak to tam jdu omrknout.” Petr na svou zed pfispiva hlavné
fotografiemi a statusy. Nikdy ale nesdili zddné jiné obsahy nebo takové obsahy, které by
na svou zed’ umistil né€kdo jiny. ,, Mam obdobi, kdy postnu dvacet fotek za mésic a pak
zase dlouho nic.“ Petr pfiznava, ze kdyz zvetejni n€jakou fotografii, je to proto, aby se
pochlubil, Zze vypadd dobfe, nebo Ze hodné¢ cestuje. Ocekava reakce. ,,Kdybych se
nechtél pochlubit a necekal bych a nechtél, aby mi to lidi lajkovali, tak nevim proc¢ bych
to tam daval. Nékdy to ale pak zase smazu, protoZe si rikam, Ze to asi neni dobry, abych
tam mél, ze jsem dostal od nasich auto, ktery muzu ridit od Sestnacti. Asi to neni uplné
dobry no. Ale v tu prvni chvili fakt chci, aby lidi videli, Ze se mam dobre, protoze mé
bavi néktery z nich tim rozcilovat. “ Na profilech druhych, pfedevs§im divek, ho zajimaji
zase hlavné jejich fotografie.

Petr je ¢lenem mnoha skupin. Jedina, kterd ho ale skute¢né zajima, je tiidni
skupina, kterou si zalozili se spoluzdky a sdili zde dilezit¢ informace ohledné
vyuéovéni. ,, Hodné to pomdhd. Fakt hodné. Clovék nemusi vsechny ty véci driet
v hlave. A ledasco se tam vyresi lip, nez kdyz pak na sebe hulakdame ve tridé a resime,

«

kam se pojede na skolni vylet. Tady se prosté vytvori anketa a hotovo. *
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Petr se do diskuzi na Facebooku jiz nezapojuje. ,, Diiv jsem se zapojoval strasné,
bavilo mé to zapojovat se a prezentovat svoje politicky nazory, ale ted uz to nedélam.
Snazil jsem se oponovat tém blbcum zaujatejm, ale pochopil jsem, Ze to nemad smysl.

Petr by sam sebe popsal jako aktivniho uzivatele, ktery spis pozoruje, co se d¢je
kolem, nez aby aktivné pfispival svymi obsahy. O zadnou specidlni reprezentaci se
nesnazi, jelikoZ to povazuje za zbyte¢né. Lidé, kteti jsou pro néj duleziti, védi, jaky je a
pro ostatni si nepotebuje na nic hrat.

Petr méa sto dvacet lidi v pfatelich. Tito lidé prochazi pfisnym vybérovym
tizenim. ,, Potiebuju si to udrzet na urcitym poctu lidi, abych v tom mél porddek. Takze
kdyz nekoho pridam, zpravidla nékoho jinyho vyhodim.* Petr na svém profilu nema
nikoho, koho nezna. Jeho ptatelé jsou lidi, se kterymi se znd ze Skoly, nebo z riznych
cest. Jde ale o lidi, se kterymi alespoii jednou v zivoté mluvil, nebo si s nimi psal prave
skrze Facebook. Sam si nikoho neptidava, spiSe cekd, az si mu zadost o piatelstvi posle
ten druhy. Déli si je do skupin podle toho, kde je poznal. Protoze Casto stfidal Skoly,
rozdélil si pratele do skupin podle jednotlivych skol. Rodinu ma také ve zvlastni
skupiné€. Slozeni pratel jeho chovani na Facebooku ovliviwuje. ,, Ovliviiuje, ale da se to
zaridit. Treba zablokovat si ty lidi, ktery nechci, aby vidéli, co ja si tam davam nebo
nedavam. “

Petr pouzivda ke komunikaci Facebook denné. Nejcastéji vyuziva chat.
Facebooku davé piednost ped zpravami na mobilnim telefonu, protoZe je to podle n¢j
pohodInéjsi a rychlejsi a vzhledem k tomu, Ze si nejvice piSe s divkami, je podle né&j
Facebook na del$i konverzaci vhodnéjsi a uzivatel se vyhne ¢asovym prodlevam pfi
doruceni zpravy.

Za své hlavni motivy pro vyuzivani Facebooku povazuje Petr ,, baleni holek a

sledovani profilii ostatnich a nuda “.
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Respondent Tomas

Vék: 17 let

Toma§ ma aktivni profil na Facebook jiz pét let. KdyZ mu bylo dvanact let,
pomohli mu rodice se zalozenim uctu na této socidlni siti. Diivod, pro¢ chtél byt Tomas
na Facebooku, je opét fakt, Ze si jej vjeho okoli zakladalo ¢im dal tim vic jeho
spoluzakii.

Na Facebook se nejcastéji pfipojuje, kdyZ ma volny €as a nema co délat.
., Nejcastéjc tam chodim, kdyz se nudim. Koukdam na prispévky, obrazky a dalsi véci, co
si tam davaj lidi. A pisu si tam s holkama, ktery se mi libi.” Toma$§ tedy pouziva
Facebook, jako prostiedek pro kraceni chvil a opét proto, aby navazoval kontakt
s opacnym pohlavim. TomaSova aktivita se podle jeho slov zcela jisté vyvijela a ménily
se tedy 1 motivy, pro¢ se na Facebook ptihlasuje. ,, Kdyz jsem byl mladsi...a podivam se
zpétné, co jsem tam psal za statusy, tak se uplné stydim a hrozné se tomu sméju, protoze
je to fakt strasny. No jak jsem se vyvijel ja, vyvijela se i ta aktivita. D¥iv jsem tam prosté
psal kazdou blbost a daval si statusy, co delam a tak, abych jako informoval ty svoje
kamarady, co delam a kde jsem. Ted uz ale spis jen sdilim hudbu nebo néjaky vtipky.
Ale uz rozhodné nemam potrebu oznacovat vsechny mista, kde se pravé nachazim.*
Jeho aktivitu snizuje i fakt, ze Facebook sam se méni. ,, Nebavi mé to uz tolik, jsou tam
totiz vsude néjaky reklamy a prosté nevim no. Uz je to hrozné prehlceny.

Kolik ¢asu na Facebooku Tomas stravi denné, nedokéze odhadnout, jelikoz to
nefunguje tak, Ze by si sedl k pocitaci a néjakou dobu travil tim, Ze by si prohlizel
obsahy sdilené¢ jinymi lidmi. Nej¢asteji Facebook pouziva na svém mobilnim telefonu,
kam se né€kolikrat za den podivd a jen zbéZzn€ shlédne, co se objevilo nového.
,, Prihlasuju se tam fakt nékolikrat za den treba na pét deset minut a jen si to rychle
prohlidnu, odepisu a zas jdu. Jsem prosté porad jakoby online, ale ne ze bych u toho
sedel. “ Jako hlavni motiv, ktery ho vede k tomu, aby se na Facebook podival, je potieba
n¢koho kontaktovat, protoze je to podle n¢j nejjednodussi a nejlevnéjsi cesta.

Jak jiz bylo vySe zminéno, Tomas nejcastéji sdili hudebni videa ptipadné vtipna
videa a vtipné obrazky. ,, Proc¢ to sdilim? No tak protoZe se mi to libi a vim, Ze jsou
néjaky lidi, kterym se to bude libit taky, protoze treba maj stejnej styl humoru. Prosté
jen chci ukazat, co se libi mné. Na otdzku, zda na své obsahy ocekava reakci svych

Facebookovych ptatel odpovida takto: ,, To je mi uplné jedno. To zdlezi na nich, jestli
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mi to chtéj okomentovat nebo ne. Mée nezalezi na tom, kolik to ma lajkii. Neddavam to
tam, aby lidi reagovali...Chci tim treba lidem néco ukdzat a upozornit je na néco, nebo
se trosku pochlubit. Davam to tam, aby se na to podivali, a kdyz chtej, tak aby
reagovali. “ Statusy si uz Toma§ skoro nepiSe. Obcas status pouzije jako komunikacni
prostiedek, kdyZz se chce zeptat vétSiho mnozstvi lidi, jestli nékdo nemé cas néco
podniknout.

Na zdich ptatel ho zajima ptredevsim, co oni sdili za piispévky. ,, Neklikam na ty
lidi, prosté jedu hlavni stranku od shora dolii a koukam, co kdo tam napsal nebo
nasdilel. Na fotky se koukam hodné malo kdy. Spis jen kdyz se objevi na ty hlavni
strance no, né ze bych cilené se sel podivat, co tam kdo dava. To délam jen u holek.
Kdyz mam o néjakou holku zdjem, tak se podivam, co ma na profilu a projedu ji fotky.

Do diskuzi se Tomas piili§ nezapojuje. Nevyziva Facebook jako prostfedek pro
vyjadieni svych nazori, protoZze nechce, aby mu profil zahltil bezpocet upozornéni, ze
na jeho ptispévek v diskuzi n€kdo reagoval. ,, To uz mé musi néco fakt nastvat, abych se
zapojil, nebo si musim myslet, Ze je to fakt blbost, co tam ty lidi pisou.

Tomas je ¢lenem mnoha skupin na Facebooku. VéEtSinu z téchto skupin vytvofili
cizi lidé, které Toma$ nezna. Jsou to rGzné zajmové skupiny nebo skupiny, které
vyjadiuji jeho politické nazory. Je ¢lenem 1 n¢kolika skupin, které zaloZili jeho ptatelé.
Zaroven ale pfiznava, ze je urcité ¢lenem mnoha skupin, o kterych ani nevi. Tato
skutecnost vyplyva z jeho hlavni aktivity, tedy bezcilném brouzdani ve chvilich nudy,
kdy zkratka jen klika na to, co ho v danou chvili zaujme.

Kdyz sam sebe Tomas popisuje jako uzivatele, fikd o sobé¢: ,, Jd jsem takovej
uzivatel komunikdtor. Hodné vyuzivim massanger.”’Pisu si s lidma a hlavné
s holakama. S klukama mi jde spis o néjaky ucelovy domlouvani se na nécem. V tom
smyslu jsem aktivni, jinak ale jsem spis pasivni. Nechodim na Facebook za ucel potreby
néco sdilet nebo tak.

Toma$§ nemé pocit, Ze by se snazil o néjakou specidlni sebe reprezentaci na
Facebooku. ,, Clovék, kterej mé neznd, tak z toho myho Facebooku nic nevycte urcite.
Nepozna mé jen z toho, Ze se podivd na tu moji zed.“ Tomas ani nesdili fotografie ze
svého soukromi. ,, Kdyz néjaky fotky nasdilim, tak proto, Ze jsem tieba fotil néjakou akci
a kamosi ty fotky chtéj. Nebo to jsou fotky takovy umélecky. Rad fotim, takzZe spis tim

ukazuju tu svoji praci. Ale Ze bych si u zrcadla fotil, jak mi narostly svaly v posilovné, to

32 ant : Lo : ;v Cr1r s v - . .
Mobilni aplikace, ktera je propojena s i¢tem na socialni siti Facebook a usnadnuje komunikaci
s ostatnimi, jelikoZ nenabizi jiné funkce nez chat
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teda urcite ne. Ja ale na fotky pouzivam jiny site, kam je hazim. Ten Facebook je pro mé
spis komunikacni prostredek.

Tomas nema ponéti, kolik pfesné ma pratel na svém profilu. Odhaduje, Ze jde
zhruba o ctyii sta lidi. ,,Jsou to lidi, se kteryma jsem chodil do Skoly, nebo s nima hral
vdivadle a tak. Je tam treba tricet procent lidi, se kteryma jsem porad v kontaktu, a
zbytek jsou jen prosté lidi, ktery prosteé znam, nebo jsem je nékde potkal, ale nepisu si
s nima.“ Toma$§ jeSt¢ upfesiiuje, ze zminovanych tficet procent kontaktd jsou lidé, se
kterymi bézné¢ komunikuje i v redlném Zivoté. Ve svych pratelich nema ale ani jednoho
¢lovéka, se kterym by se alespon jednou v Zivoté nesetkal. Cizi lidi nevyhledava a ani se
s nimi neseznamuje. Slozeni pratel nijak neovlivituje TomaSovu sebe reprezentaci na
Facebooku. Chové se podle svych vlastnich slov vSude stejné. Na druhou stranu ale
prizndva, ze nema a ani nechce mit mezi svymi ptateli zadné Cleny rodiny. Aby tedy
nemusel upravovat svou sebe reprezentaci na Facebooku pfedchazi tomu selekci pratel.
,,Nechci, aby vedeéli treba rodice, Ze obcas hulim travu a tak. Nekdy tam davam
PpFispévky na téma trava a to prosté nepotrebuju, aby sledovali.

TomaS vyuziva Facebookové komunikacni kandly k tomu, aby se dohodl
s kamarady na né&jaké schlizce, nebo piipadné k tomu, aby lépe poznal potencidlni
ptitelkyni. ,,Kdyz si s nékym dyl pisu, tak s néjakou holkou treba. Ale jinak se skrz
Facebook hlavne domlouvam na nécem a tak. Nebo resime skolu. *

Tomas shrnuje hlavni motivy k vyuzivani Facebooku takto: zabije¢ ¢asu, snadna

a rychla komunikace a komunikace s divkami.
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6.1.3. Digitalni pristéhovalci — Zeny

Respondentka Eva

Vék: 49 let

Povolani: invalidni duchodkyné

Eva si profil na Facebooku zalozila pted ¢tyfmi lety. ,,Ja jsem se rozhodla
zalozit si Facebook proto, Ze ho méla dcera. No a chtély jsme bejt ve spojent a tak no. A
taky jsem si tikala, Ze budu pak lip v kontaktu s kamaradama a kamardadkama.
Hlavnim motivem pro zalozeni profilu byla pro Evu tedy snazsi komunikace se ¢leny
rodiny a prateli.

Evina nejcastéjsi aktivita vyplyva zvySe feCeného. ,Jd tam nejcasteji
odpovidam na ty zpravy, ktery mi chodéj. A mam tam ty nejblizsi lidi, takze s nima
komunikuju hlavné. S rodinou nejvic.” Eva ma v pratelich pfedev§im ¢leny rodiny.
., StéZejni je tam ta rodina no. A pak par dalsich lidi. “ Respondentka ma v pratelich jen
lidi, které zna z realného Zzivota. ,,Ja si viitbec Zadny cizi lidi nepridavam. Lidi, ktery
neznam blokuju. Nikdy jsem neprijala Zadnou Zadost o pratelstvi od ciziho cloveka.
Eva skrze Facebook nové kontakty ani pratele nesbira. Rik4, Zze Facebook nevyuziva
k seznamovani se s jinymi lidmi, protoze ma z toho strach. Tvrdi, Ze na internetu ¢lovék
nikdy nevi, na koho mize narazit. Eva si bedlivé stfezi své soukromi a pfiznala, Zze ma
n¢kolik opatfeni, aby zvysila svou ochranu soukromi na Facebooku. Eva ma na svém
profilu néco okolo tficeti pratel a déli si je na dvé skupiny — rodinu a ostatni.

Eva pfipustila, Ze se jeji aktivita na Facebooku v Case vyvijela. Vyvoj své
aktivity na Facebooku Eva popisuje takto: ,, Moje aktivita, rekla bych, se vyvijela. Driv
jsem se tam obcas podivala a ted’ ho pouzivam vic. S tim, jak se tam vic vyznam, tak to
jde lip. “

Eva aplikaci Facebook na mobilu nevyuziva. Na Facebook se pfihlaSuje zasadné
jen na svém pocitaci. Kdyz ptijde z prace, tak si zapne Facebook a podiva se, zda-li ji
nékdo nepiSe a tak dale. Primérné stravi na Facebook dvé hodiny denné. Nékdy, jak
pfiznava, se Eva pfihlaSuje na Facebook i1 v préaci, kdyZ nemé , ,do ceho pichnout*.
Pomoci Facebooku se ptijemné odreaguje a zaZzene chvile nudy.

Kdyz Eva sdili néjaké obsahy, jednd se pfedevSim o fetézové zpravy nebo
takové, které vybizeji ke sdileni. ,, Kdyz se treba nékdo hledd, nebo se najde néjaky

opusteny zvire...tak to sdilim. Protoze si myslim, Ze v tom je Facebook uZitecnej a
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potazmo teda miizu v tom bejt uzitecnd i ja. “ Motivem pro sdileni podobnych obsahil je
pro Evu potfeba upozornit na néjaky problém ostatni uzivatele. Dale Eva né¢kdy sdili
fotografie ze svého soukromi a obc¢as né&jaky vtip nebo vtipné video. Fotografie sdili
hlavné pro ¢leny rodiny, se kterymi se skrze Facebook mtize pod¢lit o to, co zazila a co
se déje v jejim zivoté. Kdyz obsah na sviij profil umisti, o¢ekava reakci od ostatnich.
Ma rada, kdyz ziské zpétnou vazbu ve formé ,,lajki* nebo komentari.

Na profily ostatnich uzivateli Eva pfili§ nekoukd. KdyZz uz se ale podiva,
vétSinou jsou to spise lidé ze showbyznysu a celebrity, které ji zajimaji. Eva sleduje, co
tito lidé sdili, jaké si piSi statusy a prohliZi si jejich fotografie. Facebook ji tedy do jisté
miry nahrazuje bulvarni tisk, protoZe informace o slavnych lidech ziskava z prvni ruky.
,, To mé jako hodné bavi no. Sledovat, co si tam davaj celebrity a lidi od nas z divadla.
Clovék ma pocit, jakoby je znal.

Co se diskuzi tyce, Eva se obCas do néjaké zapoji a argumentuje zde napiiklad
své politické nazory. ,,Je to docela zabava nékdy. Rdada se podélim s ostatnima o to, co
si myslim, a zajima mé, co mysli ostatni.“ Respondentka také tikd, Ze chce-li nalézt
néjaké informace, nevyuzivd Facebook jako informacni zdroj. Nevyhledava stranky
divadel ani jinych instituci, aby se dozvédéla, co chystaji za akce a tak podobné. Kdyz
se néco takového potiebuje dozvédet, podiva se na oficidlni webové stranky.

Eva neni ¢lenkou mnoha skupin. V ptidavani se do skupin nevidi zddny smysl,
rozhodné nema potiebu sdruzovat se prostfednictvim Facebooku s jinymi cizimi lidmi,
byt by méli stejné zajmy, jako ma ona. ,,Jsem jen v nekolika skupindch, ve kterych jsou
moji kamaraddi, a dohadujeme se tam napriklad o tom, jak pojedeme v lété na vodu nebo
na turu.

Na dotaz, jak by sama sebe Eva charakterizovala jako uzivatele, odpovida, Ze je
velmi primérnou uzivatelkou. Nema pocit, Ze by nééim vybocovala a spiSe mysli, Ze je
pasivnim uZivatelem nez aktivnim, coz vyvozuje ze srovnani sebe sama s ostatnimi
uzivateli. K tématu sebe reprezentace potom Eva fekla toto: ,, O Zddnou se nesnazim.
Hlavne nevim, jak bych to délala. Ja vitbec Zadny veci krom par fotek ze soukromi
nesdilim, protoze mam strach. TakzZe nemam prostiedky k tomu vytvaret néjakej obraz
sebe sama. A taky proc...ja tam mam jen samy lidi, ktery dobre znam a oni znaji dobre
mé, takze by to ani nemélo smysl snaZit se o néco jinyho. " Fotky, které Eva sdili, jsou
ptedevSim foceny pro jeji rodinu, aby védéli, jak se ma, nebo jak si uzila dovolenou.
Casto ale pochybuje o tom, zdali je ma na Facebook umistit. Neni si jista, Ze jsou jeji

informace ze soukromi v bezpeci a to 1 piesto, Ze ma své soukromi dobte ohlidané.
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Facebook pro komunikaci vyuzZiva respondentka pfedev§im proto, ze je to
jednoduchy néstroj, diky némuz se miZze rychle sn€ékym na nécem domluvit.
Komunikace je podle ni i plynnéjsi a pfijemnéj$i nez napiiklad skrze zpravy na
mobilnim telefonu. Facebook nevyuziva na zadné vazné hovory, vyjma téch s rodinou,
spiSe jej vyuziva uelove nebo na ,, ...klaboseni a srandicky “.

Za hlavni své motivy pro vyuZzivani Facebooku povazuje: komunikaci s rodinou

a nejbliz§imi piateli, slidéni po profilech celebrit.

Respondentka Lucie

Vék: 33 let

Povolani: notarska kandidatka

Lucie si zalozila Facebookovy profil vroce 2009. O existenci Facebooku se
dozvédela od své kamaradky. ,,Asi hlavnim motivem, abych si ho zaloZila, byla
zvedavost. Kamaradka mi rekla, Ze ma Facebook a jad, protoze jsem moc nevédeéla, o co
jde, a chtela jsem byt v obraze, jsem si ho taky zalozila. TakZe kamaradi mi to
doporucili, tak jsem to zkusila.

Lucie je velmi aktivni uZivatelkou. Své nejcastéjSi aktivity na Facebooku
popsala takto: ,, Nejcastéjc sdilim statusy, ve kterych rikam, co si myslim, nebo co se mi
treba stalo a potom sdilim casto vtipy nebo videa a tak. Ta komunikace je pro mé
druhotna. Teda hlavne s prateli. Komunikuju samoziejmé v komentarich pod teémi
statusy treba, ale nechodim si na Facebook poklabosit. Komunikuju skrze Facebook
predevsim s rodinou. Sestra ma Facebook a ted uz i moje mama a spousta pribuznych
ze Slovenska. “

Jeji aktivity se od zaloZeni do ted’ zdsadné vyvinula. Zpocatku Lucie ,, dost dobre
nechapala, o co jde a na co je ten Facebook viastné dobrej “, nyni se v jeho prostiedi jiz
dobfe orientuje a je tudiz aktivn&jsi nez diive. Casto Facebook vyuziva jako takzvany
,»zabije¢ Casu“ a také jako prostfedek pro odreagovani. Lucie pracuje jako notaiska
kandidatka a Casto tesi slozité véci, a proto ma Facebook na plose svého pracovniho
pocitace stale zapnuty a kdyz se potiebuje odreagovat, tak se na néj podiva. ,, Kolik

priumeérné stravim casu na Facebooku? No...jaka je moje pracovni doba? Asi tak nejak
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celou dobu, co jsem v praci, tak tam slidim kazdou chvili. Mam ho tak jako pasivne na
pozadi, délam si jiny véci a vidycky sem tam na chvili podivam. “ Lucie Facebook obcas
sleduje 1 doma, ale nejaktivnéj$i je b€hem pracovniho dne. Mobil na brouzdani po
Facebooku vyuzivé jen zfidka a spiSe ve chvilich, kdy je dlouhodobé bez pocitace, nudi
se, a napiiklad ¢eka na tramvaj. Hlavné se mu vénuje ale na pocitaci.

Motivem, ktery ji pfiméje podivat se na Facebook je fakt, ze chce védét, co
délaji jeji kamaradi a taky znudy, aby se pobavila vtipy, které jeji pratelé sdileji.
Obsahy, které Lucie nejcastéji sdili, jsou ,,soukromy fotky, zazitky, videa pro pobaveni
ostatnich a podobné“. RespondentCin motiv pro sdileni jakéhokoliv obsahu je touha
sdilet své zazitky s ostatnimi. Nejradsi je, kdyz lidé na jeji ptispévky reaguji, komentuji
je a lajkuji je. ,, Kdyz tam je néjaka reakce, tak mé to potési a kdyz neni...tak si z toho
nevyvozuju nic osobniho. Ale samoziejmé je vidycky prijemnéjsi, kdyz se to, co tam
dam, lidem libi.“ U svych Facebookovych ptatel ji zajima to samé — fotografie, statusy.
Chce vedét, co si mysli a zajima ji, jak se na Facebooku prezentuji. ,,Ale zas takovy
ultra osobni informace typu — poprvé mé koplo dité, mé nezajimd a nechdpu, proc si to
tam lidi pisou. Spis mé lakaj ty zajimavy informace a cestovatelsky zazitky a tak. *

Do diskuzi se Lucie na Facebooku zapojuje. Neni to pro ni hlavni motiv, ktery
by ji na Facebook piived], ale je to jedna ze jejich astych aktivit. Casto se zapojuje do
diskuzi ve skupinach. Lucie je ¢lenkou nékolika skupin. ,, Napriklad skupina odporu
proti zdrobnélinam, kde se si s ostatnima sdilime riizny legracni a stupidni slova, ktery
lidi pouzili a tak. Potom jsem clenkou skupiny Bilina nase mésto, protoze tam odtud
pochazi moje babicka a mdame tam chatu, takze tam sdilim historicky fotky. Jo a taky
Jjsem clenkou skupiny proti materskymu plurdalu. Takze mé spis vede k zapojeni do téch
skupin fakt, Ze mam stéma lidma néco spolecnyho. Treba prave odpor proti
nesmysinym zdrobnélinam.

Lucie sama sebe jako uzivatele popsala slovy: ,,Jsem asi takovej povrchnéjsi
uzivatel. Facebook vyuzivam jako zabavu, zabijim tim cas a neberu to rozhodné jako

¢

néjakou zivotni napln, byt jsem tam docela dost aktivni.”“ O zédnou specialni
reprezentaci se Lucie v zddném pfipad€ nesnazi, nema potiebu délat ze sebe nékoho,
kdo neni. Z jejich pfispévki lze vypozorovat, jaky ma smysl pro humor a nazor na déni
kolem, ale jde o jeji nazory, které nijak nestylizuje.

Lucie ma na Facebooku zhruba dvé sté ptatel. VSechny je zna osobné a jsou to
kolegové z prace, spoluzaci ze stfedni a z vysoké Skoly a lidé, které poznala na chalupé,

tedy sousedé a tak dale. Lucie si své pratelé déli do skupin podle toho, kde je poznala.
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Casto je ma ve skupinach i v ramci konverzaci, skrze které se domlouvaji na spole¢nych
akcich. Specidlni opatfeni ohledné svého soukromi respondentka neprovadi. ,,Spis
Jjednordzove, kdyz treba nahraju néjaky video pro rodinu, tak tam nastavim, aby ho
mohla videt jen ta rodina, protoze si myslim, Ze jinak do toho nikomu nic neni.*“
S novymi lidmi se zdsadné ptes Facebook neseznamuje a kdyz ji ptijde Zzadost o
pratelstvi od nékoho, koho neznd, ignoruje ji.

Lucie pfipousti, Ze jeji chovani by nékdy mohlo byt ovlivnéno tim, koho ma
v pratelich. Casto se jedna o kolegy advokaty, ktefi by nékteré jeji prispévky nemuseli
pochopit spravné, protoze nemaji stejny smysl pro humor. OvSem na druhou stranu se
ptilis nehlida, jen obcas ji napadne, Ze se nakonec jeji ptispévek jevi jako nevhodny.

Komunikace na Facebooku Lucii moc nebavi. Nerada se vybavuje s lidmi po
chatu a povaZzuje to za ztratu ¢asu. Facebook ke komunikaci vyuziva ve chvili, kdy se
potiebuje s n€kym na né¢em dohodnout, nebo kdyz chce rychle vyfesit néco s rodinou.
Podle ni Facebook pozitivné€ ovlivnil jejich rodinné vztahy, jelikoz jsou Castéji a vice
v kontaktu. Lucie ma velkou ¢ast rodiny na Slovensku a diky Facebooku o nich ma
ptehled a vi, co se u nich dé&je. Diky Facebooku a sdileni riznych fotografii a zazitkli ma
Lucie vice témat, o kterych se mize se svymi piibuznymi bavit.

Luciiny hlavni motivy pro vyuzZivani Facebooku jsou: komunikace s rodinou,

sdileni zazitkd a svych nazort a postojl.

Respondentka Dana

Vék: 34 let

Povolani: notarska tajemnice

Dana si zalozil profil na Facebooku pfiblizné v roce 2009 nebo 2010. Neni si
touto informaci zcela jistd. Na mySlenku zaloZeni si svého Uc¢tu na této socidlni siti ji
,havedla kolegyne, Ze jsou tam super hry jako akvarko...farma a tak. Proto jsem si to
zalozZila. Chtéla jsem to zkusit. “ Nejcastéjsim motivem Dany pro piipojeni na Facebook

je podle ni potieba: ,, Zjistit jak se maji a co délaji pratelé, podélit se s nimi o nejnovejsi

vvvvv
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Jeji aktivita na Facebooku se dle jejich slov zcela jisté vyvijela od pasivnéjsiho
vyuzivani k velmi aktivnimu. ,, No jasné, nejdiiv jsem tu opravdu jen hrdla hry, pozdéji
se mi rozsiril okruh pratel o spoluzaky, kamaraddy z détstvi a puberty a misto her jsem
zacala komunikovat s lidma témér zmizelyma z mého Zivota.” Zménila se 1 jeji
motivace. Dfive brala Facebook jako zibavu, dnes oceifluje moznost komunikovat
s lidmi, které nema bezprostiedné ve svém okoli.

Na otazku, kolik ¢asu denné trdvi na Facebooku odpovédéla takto: ,, 7o je
otazka, ktera by i mé samotnou zajimala. Kdyz jsem v prdci, tak to rano zapnu, hodim to
na listu a obcas kouknu, co se déje, néco pisnu a na neco reaguji a kdyz jdu vecer z
prdce, tak to vypnu. O vikendu ale mdlokdy Facebook zapnu.“ NejCastéji Facebook
pouziva tedy Dana v zaméstnani jako odreagovani a zabijeni volného €asu ve chvilich,
kdy nema v prdci ,,do ¢eho pichnout*. Danu Facebook kromé komunikace s ptateli tedy
vede pfedevsim potieba zabavit se, kdyz se nudi nebo touha, jak tika, vypnout mozek
od pracovnich véci a Casto také potieba sdélit ostatnim néco dilezitého. Se svymi prateli
na Facebooku sdili , vétsinou vtipné obrazky a videa, zpravy, které mé zaujmou,
zajimavé www stranky, pozvanky na zajimavé akce a obcas, ale to velmi mdlokdy,
motivacni citaty.” K tomu, aby na svij profil umistila néktery z vyse uvedenych
ptispévkd, ji vede piedevsim to, Ze se chce ,, podélit o néjaky zazitek, o novinku, o mych
planech, a nebo taky potrebuji s nécim poradit, pomoct vyresit a tak. Je tu spousta lidi,
co radi poradi, pochvali, pomuzZou “.

Na Facebooku ji nejvic zajimaji ptatelé a ,,jejich drby“. ,, Sleduju, co délaji, kde
byli, jejich fotky a tak. Bavi mé, Ze miizu videt, jak se maj i lidi, ktery jsem nevidéla veky
a miizu videt, jak se zménili. Je to zabava ‘. Malokdy se ovSem stane, aby Dana néco
zamérn¢ vyhledavala. SpiSe bezciln€ brouzdd a prohlizi hlavni zed’. Pokud ji néco
zaujme, podiva se, zareaguje nebo sdili dany obsah, ale jinak nema potiebu vyhledavat
zamérn¢ jakékoliv informace na Facebooku. Do diskuzi se zapojuje velmi casto.
, Zapojuji se hodné, diskuse jsou riizné a tykaji se uplnée vseho politiky, nabozZenstvi,
vztahi, deti, kuchyné. No prosté uplné vse, co mé néjak zaujme*. Aby se Dana do
diskuze zapojila, musi ji skute¢n¢ zaujmout, nebo jak tika, rozcilit. Zapojuje se proto,
aby prezentovala svlij ndzor a dala najevo nesouhlas nebo naopak souhlas s tim, co si
v diskuzich ptecte. VEétSinou se s nékym pohada a diskuzi nasledné opusti, jelikoz Casto
zastava jiné nazory nez zbytek diskutujicich.

Dana je ¢lenkou nékolika skupin, ale v zddném piipad€ se nepfipojuje ke kazdé

skuping, kterou na Facebooku objevi. Je ¢lenkou tii soukromych skupin, které zalozili
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lidé, se kterymi se zn4, a s nimiz se skrze skupiny domlouvaji na spole¢nych akcich. ,, V'
tehlech skupinach je nas malo. Doslova par lidi. Ale zas tak casto si v nich nepiseme.
Jednou to nékdo zaloZil, tak jsem v nich ziistala, ale jako komunikacni prostiedek je
nevyuzivam. Jsem taky clenkou nékolika skupin kucharskych, kde si vymeénujeme recepty
a tak. No a samoziejmé jsem clenkou skupin, které radi, jak vvhodne nakoupit a tak.

KdyZ mé& Dana popsat, jaky je uZzivatel, odpovida, Ze je uplné¢ béZznym
uzivatelem, ktery je ale aktivni a Facebook je pro néj oddychovou zélezitosti. ,,Jsem
bezny uzivatel, nezakladam Zadné skupiny, nic zde neinzeruji a nevnucuji, jen tam
chodim relaxovat a drbat. A diskutovat, jak uz jsem Fikala.“ Facebook Dana nevyuziva
proto, aby vytvarela n&jaky zvlaStni obraz sama sebe. O Zadnou specidlni sebe
reprezentaci se nesnazi. ,, To nemdm zapotiebi. Neni tam nikdo, pred kym bych se chtéla
predvadet. To vitbec.” Co se fotografii ty¢e, Dana obrazky se svého soukromi sdili.
Nejedna se o jeji nejCastéjsi aktivitu, ale kdyz vyrazi na néjaky vylet, dovolenou nebo
zachyti néco zajimavého, o fotografii se pod¢li. Jejim motivem pro sdileni fotek je
pfedevsim to, Ze se chce se svymi ptateli podélit o své zazitky a chce ukazat, jak se ma a
jak vypadaji jeji déti.

Dana ma néco malo pres sto pratel. Jedna se piedevs§im o kolegy s prace,
kamarady ze Skoly, sousedy, rodice spoluzakii jejich déti a samoziejmé rodina. Do
skupin své pratelé ned¢li, ale soukromi si hlida. ,, Méla bych to mit nastavené tak, Ze vse
co tam dam, mohou vidét pouze moji pratelé a nikdo jiny.“ Jeji chovani na Facebooku
neni nijak ovlivnéno slozenim ptatel. Diive méla v ptatelich krom& svych déti 1 jejich
spoluzaky a déti znamych, proto své obsahy kvili nim filtrovala. Po néjaké dobé¢, ale
vSechny tyto kontakty pterusila, protoze si mysli, ze détem neni nic do toho, co ona na
Facebooku sdili, nebo jak se tam chova. Na profilech ptatel ji nejvice zajimaji ,, novinky
vSednich dnii, nové fotky, nové lasky, prosté vse o co se chtéji podelit. ““ Skrze Facebook
se s novymi lidmi seznamuje jen zfidka kdy. ,, Poznala jsem jen pdr pratel skrze své
staré kamarady nebo jejich partnery, ale jinak Ze bych hledala cilené novy lidi, to
nedelam. “

Mezi hlavni komunikac¢ni kanaly, skrze které Dana komunikuje, patii chat,
zpravy ale 1 zdi pratel, na které obCas umisti néjaky ptispévek. Facebook ale Dana za
svij hlavni komunikaéni prostfedek nepovazuje. , Samoziejmé to neni miij hlavni
komunikacni prostredek, pokud potrebuju néco domluvit nebo vyresit, tak pouZiju
telefon, tady komunikuji pouze v ramci klasickych drbu a sdileni nepodstatnych

novinek. “ Skrze Facebook si domlouva rizné schiizky a kladbosi. Se ¢leny rodiny
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komunikuje Dana na Facebooku témét denné. Komunikuje s nimi stejné Casto jako
s ostatnimi prateli. Facebook podle ni komunikaci pozitivné ovliviwje. ,, Urcité
Facebook mezilidskou komunikaci ovliviiuje v tom smyslu, ze porad vim, co se u koho
déje, porad si mame co Fict, narozdil od lidi, které treba néekolik let nevidim a pak kdyz
se potkame, tak se muzem bavit tak akorat o pocasi, protoze o sobé vlastné viitbec nic
nevime. “

Daniny hlavni motivy pro vyuzivani Facebooku jsou: komunikace s rodinou a

prateli, sdileni pfispévkll a zapojovani se do diskuzi.

6.1.4. Digitalni pristéhovalci — muzi

Respondent Dan

Vék: 35 let

Povolani: Asistent rezie

Dan je uZzivatelem Facebooku jiz devét let. V roce 2009 si ucet zalozil na popud
svych ptatel. ,, Moji kamaradi ajtdci mi to kdysi doporucili, Ze se tam daji balit holky i
kdyz zatim jen pdr...v té dobé jich zas tolik nebylo. Ale zato jsou to pry aspon gramotné
baby.“ Jeho hlavnim motivem k pfipojeni se na Facebook byla touha seznamovat se se
zenami skrze tuto socialni sit".

Nejcasté€jSim motivem k aktivnimu vyuzivani Facebooku je pro Dana nyni fakt,
ze diky nému muiiZe snadno sledovat své kamarady a jejich znamé. ,, Sleduji své oblibené
holky a kluky pr7i jejich aktivitach, a protoze jsou to umélci, tak se divam i na jejich
zajimavé posty o jinych performerech z celého svéta. To je ted’ moje nejcastéjsi aktivita
a taky asi hlavni motiv, proc¢ se na Facebooku stdle jesté drzim.* Danova aktivita se
podle jeho slov nijak nevyvijela. Povazuje se za ,, kompletné pasivniho uzivatele “, ktery
jen sleduje déni na této socidlni siti a nijak do né&j nezasahuje. Méni se Cas, ktery je
Facebooku vénuje. Na Facebooku ted’ jiz pfili§ ¢asu netravi. ,, Driv jsem tam travil
Fadové nékolik desitek minut denné. Dneska je to nékolik desitek minut tydné. *“ Piestoze
se povazuje za pasivniho uZzivatele, ob¢as na své zdi sdili rizné obsahy. Jsou to obsahy
., neutralni, nékdy vtipné, vlastni fotky ze zajimavych mist. Diky Facebooku nemusim
obihat v§echny své kamose a ukazovat jim hezkou fotku z dovolené. Prosté ji nasdilim,

‘

kdyz chci, aby ji videli, a je to. Je to asi jeden z divodii, kterej mé na Facebooku drzi.
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Dan umist'uje obsahy na Facebook, kdyz chce ,, iromadné néco sdélit svym skutecnym
pratelum...jiné lidi na Facebooku jako pratele nemam...a to je nejucinnéjsi forma “.

Facebook je pro Dana hlavné pozorovacim ndstrojem, kdyz nemd co d¢lat,
sleduje, co délaji jeho pratelé, kteti ,, taky nemaji asi co délat, jinak by pravdépodobné
na ten Facebook nelezli”. Facebook Danovi jako néstroj pro vyhledavani informaci
neslouzi. Nezapojuje se ani do zaddnych diskuzi. ,, Ne to ne...snad jen, kdyz je nékdo fakt
extréemné vtipny, tak mu tam dam smajlika, ale jinak ne. Neni ¢lenem zadnych skupin.
., Ne skupiny ne...nijak mne to neoslovuje. Skupiny si tvorim v redlném Zivote. Obdivovat
pivo nebo kapelu nebo cloveka ci jeho ciny nebo hldasky ¢i neco podobného mam radéji
live.

Co se téma sebe reprezentace tyce, Dan Facebook k vytvafeni jakéhokoliv
obrazu sama sebe nevyuziva. ,, O Zadnou sebe reprezentaci se nesnazim. Nemdam osobni
a ani pracovni potrebu. Jsem stale jeden a ten samy clovek. At uz na socialni siti nebo
v soukromi.“ Sédm sebe by jako uzivatele popsal nasledovné. , Jako uzivatel jsem
pasivni, nekomunikativni, reklamuodmitajici, prisné diskrétni.” Pokud se rozhodne
sdilet n&jakou fotografii a narusit tak sviij pasivni pfistup k Facebooku, je to fotografie
., neutralni bez hlubsiho vyznamu . Dan, jak sam tiké, nerad odkryvé své soukromi vice
nez je zdravo. I pocet ptatel, které Dan na Facebooku ma, odpovida faktu, Ze si Dan své
soukromi pfisné stiezi. M& na svém profilu pouze dvacet sedm piatel. ,, Jsou to lidé
riizni, vSech profesi a zajmu. Ale hlavné jsou to opravdovi pratelé. “ Dan nema potiebu
své pratele delit do skupin.

Pokud na sviij profil umistuje néjaky obsah, tak chce, aby jej vidéli vSichni.
Slozeni ptatel jeho chovani na socidlni siti nijak neovlivituje. ,, Neovliviiuje. Pred viemi
svymi prateli jsem porad ta samad osoba. Byt se vzdjemné nékteri osobné neznaji. Presto
v§ichni mohou védeét v§echno. S novymi lidmi se skrze Facebook zasadné neseznamuje
a nevyhledava nové kontakty.

Dan skrze Facebook komunikuje ptedevs§im s ptateli. Pro komunikaci se ¢leny
rodiny vyuziva spiSe telefonovani nebo posilani zprav. ,, Se cleny rodiny pres Facebook
nekomunikuji témeér nikdy nebo velmi ziidka. Se cleny rodiny si telefonuji nebo pisu
nebo se potkavam. Jen jeden clen mé rodiny je v pratelich na Faceboku. A jej tam beru
jako kamardda. Facebook ale spiSe vnima jako hromadny komunikacni prostiedek,
kdy skrze své obcasné prispévky komunikuje se vSemi, které ma v pratelich. ,,Jd si
s lidmi na Facebooku nepisu ani neklabosim. Jak jsem jiz zminil, mohu pomoci

Facebooku vice lidem najednou sdeélit to, co chci a to se mi na tom libi. Ale rozhodné
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nesedim doma a neklabosim. “ Facebook sleduje pfedev§im v mobilu ve chvilich, kdy se
nudi.
Dantiv hlavni motiv pro vyuZzivani Facebooku je sledovéani pratel a ptipadné

potieba néco hromadné svym prateliim sdélit. Jiné motivy podle svych slov nema.

Respondent Karel

Vék: 37 let

Povolani: Inspektor hledisté

Karel si profil na Facebook zalozil pted Sesti lety. ,, Pro zaloZeni profilu jsem se
rozhodl na popud mych kamaradii, z nichz vétsina ho uz méla. Takze mé to lakalo. Chtél
jsem byt v obraze a védét, o co jde. Clovéka to premiize. Nejsem typ, ktery by musel mit
v§echno, co maji ostatni, ale sem mé pritahla zvédavost.

Nejcastejsi aktivitou je pro Karla sledovani riiznych skupin, jichz je ¢lenem.
., Nejcastéji sleduju asi aktivity v ruznych skupindch, jejichz jsem clenem. Pozvanky na
riizné udalosti a podobné. *“ Karel pfipousti, ze se jeho aktivita na Facebooku v prib¢hu
Casu vyvijela. Jedna se ale spiSe o ¢as straveny na této socidlni siti. ,, Urcite. Zpocatku
jsem byl na facebooku denne. Celkoveé byla moje aktivita drive mnohem Ccastéjsi.
Postupné klesala a nyni je jen obcasnd. “ Dnes uz na Facebooku travi jen n€kolik minut
denné. Na otazku, co pfedevSim ho vede na Facebook odpovida takto: , Nejspise
zvedavost. Jakysi prehled o kamarddech, se kterymi nejsem v pravidelném kontaktu.
Popsal bych to jako takovy online voyeurstvi. “

Karel v souc¢asné dob¢ jiz obsahy na své zdi sdili jen minimalné. ,, V soucasnosti
umistuji na svou zed' statusy nebo prispévky velmi ziidka. Pokud uz to udelam, dam tam
néco, co mé opravdu zaujalo a chci se o to podeélit s ostatnimi, protoze si myslim, Ze i je
by to mohlo zajimat. To je asi ten hlavni motiv, rekl bych. Zkratka upozornit na néco
ostatni.“ Na otdzku, co Karla na Facebooku nejvic zajima, odpovida toto: ,, Nerekl
bych, zZe by mé néco zajimalo nejvic. Pokud uz bych mél néco zminit, tak by to byly treba
fotografie mych kamaradii ze zajimavych mist. Nebo tipy na vylet a podobne.* Karel
Facebook pro vyhledavéani informaci nevyuziva. Do diskuzi se zapojuje jen, tykaji-li se

jeho prace a jsou to diskuze probihajici v jeho pracovni skuping. Karel je ¢lenem
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nékolika pracovnich a nékolika zajmovych skupin, které pravidelné sleduje a které jsou
castym divodem, pro¢ se Karel béhem dne na Facebook ptihlasi.

Karel by sam sebe jako uzivatele popsal takto: , Asi jako obcasného uZivatele,
ktery se podiva na facebook, co je nového a netravi na ném moc casu. Rozhodné nejsem
néjaky zavislak. Nebavi mé sedét u pocitace a jen koukat na Facebook, ale obcas se tam
mrknu.“ Mysli si, Ze se o Zadnou sebe reprezentaci nesnazi a rozhodné vytvareni
néjakého specidlniho obrazu neni jeho motivem k vyuzivani této socialni sité. Pfiznava
ale, ze se o urcitou sebe reprezentaci snazi , mozna podvédomé. Stejné jako mnoho
dalsich. Protoze podle toho, co tam kdo da, si o ném muze druhy udélat obrazek*.
Fotografie Karel sdili. ,,Ano, sdilim s prateli. Vétsinou fotografie krajiny, mist, ktera
jsem navstivil a podobné. Chci se s nimi podélit o néjaké zajimavosti a o své zazitky. Ale
vyloZené svoje fotky nebo néjakd ta selficka, to tam nikdy neddvam a ani tomu moc
nerozumim, proc se lidi v§ude takhle foti.

Karel ma na svém profilu sto ¢tyficet pratel. Jedna se o lidi, které zna ze stiedni
a vysoké Skoly, spolupracovniky a zndmé. VSichni jsou to ale lidé, které znd osobné.
Facebook k vyhledavani novych lidi nevyuziva a nikdy se ani s zaddnym cizim
Clovékem skrze Facebook neseznamil. ,, Profily pratel sleduji spise povrchné. Vétsinou
projedu hlavni a zed a na konkrétni profil kliknu, jen pokud vidim néco zajimavého.
Zaujmou mé zajimavé fotky, nebo odkazy, které mi prdtelé na facebook daji. A svoje
soukromi si nijak specidlné nehlidam. Nic specialniho v tomto ohledu neprovadim. Mé
udaje a fotografie jsou pristupné jen pratelim.* Slozeni ptatel Karlovo chovani na
Facebooku nijak neovliviiuje ani se kviili nim nestylizuje do Zadné role.

Facebook neni pro Karla hlavnim komunika¢nim kandlem. Komunikuje skrze
n¢j pouze ve chvili, kdy jej n¢kdo skrze néj oslovi. Facebook pro mé neni primarni
komunikaéni prostiedek. ,, Vétsinou komunikuji pres Facebook, pokud mé nékdo jeho
prostrednictvim  kontaktuje. Jen odpovidam na zpravy. Takze viceméné napln
komunikace viastné miize byt cokoliv. NevyuzZivam ji na nic specidlniho.” Se Cleny
rodiny skrze Facebook nekomunikuje. S rodinou si spiSe telefonuje. Facebook tudiz
jeho vztahy s blizkymi nijak neovliviiuje. Na Facebook se pfihlasuje pfes sviij mobilni
telefon, jen ve chvilich, kdy nema nic jiného na praci a potfebuje zkontrolovat, zdali se
nedéje néco podstatného v jeho pracovnich skupinach.

Hlavnim motivem pro vyuzivani socilni sit¢ Facebook je sledovani ptispévkl v

pracovnich skupinéach a sledovani zajimavosti na profilech pratel.
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Respondent Roman

Vék: 34 let

Povolani: Divadelni maskér

Romaniv profil vznikl v roce 2009, kdy si jej zalozil kvuli praci pfes i internet a
kvtli kamaradtm, ktefi ho uz méli a povzbuzovali ho k jeho zaloZeni. ,, Moji nejcastéjsi
aktivitou je asi sledovani skupin a viaken. Sleduju ruzny pracovni skupiny, kde si piSeme
info ohledné predstaveni a tak, a vidknama myslim jako spojeni mezi lidma. Kdo s kym
se znd a kdo s kym chodi a tak. Prosté sledovani kamaradii no... "

Romanova aktivita a motivace se vyvijely podobn¢ jako u piredeslych dvou
respondentl. Zpocatku travil na Facebooku mnohem vice ¢asu nez dnes. Dnes pro néj
Facebook jiz neni kazdodenni aktivitou. Pfihlasuje se n¢kolikrat za tyden, aby zjistil, co
se udédlo nového. ,, Nejcastéji mé privede na Facebook zvédavost. Chci vedet, co
kamaradi délaji a jestli jsem o néco neprisel na nasi pracovni skupiné. Velmi ziidka kdy
je to potieba si s nekym o nécem poklabosit, ale taky se to stdva. Roman na otdzku,
zda sdili obsahy na své zdi, odpovid4, Ze ano, ale jen velmi malo. ,, Pokud néco sdilim,
je to néco co mé fakt zajima a myslim si, ze by to mohlo zajimat i ostatni. Nebo je to
treba clanek, na kterej chci poukdzat a tak. “ Motivem je pro Romana potieba upozornit
ostatni na n&jaky problém. Pokud se jedna o fotografii, povazuje Roman za vyhodu, Ze
ji najednou muize vidét vice lidi a nemusi proto kazdému zvlast ukazovat ,, teba svoji
téhotnou manzelku...prosté to vsichni uvidej zdroven a je to“. Roman je clenem
nékolika skupin. Nejdulezitéjsi je pro néj jiz zminovana skupina pracovni. Do ostatnich
skupin se ptridal ndhodou, nebo proto, Ze je ,, lajkoval “ n¢jaky jeho kamarad. Do diskuzi
Roman zapojuje jedin€ ve chvili, kdy ho téma opravdu zajima. Vyména nazori skrze
socidlni sit’ rozhodn€ neni jeho doména.

Sam sebe by Roman popsal jako rekrea¢niho uzivatele. ,, Jsem ten typ, co se
obcas podiva, obcas ne. Rozhodné nejsem zddnej zavislak nebo tak.” O zédnou
specialni sebe reprezentaci se Roman nesnazi. ,, Nejsem si toho védomej a ani nemam
potrebu. Neni to rozhodné motiv mejch aktivit, Zze bych chtél vytvaret o sobé néjakej
obrazek.“ Na jeho profilu se nejcastéji objevuji obrazky domacich mazlickt. ,, Nejvic

tam davam fotky psii. Je to takovy vdecny. Ostatni to potesi, pobavi a ja se pochlubim,
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jaky mam fesaky. Sebe si tam moc nedavam. Neprijde mi na tom nic zajimavyho cpat
tam svuj oblicej.

Na Facebooku méa sto osmdesat pratel a jak sam tvrdi, ,, skoro uplné viechny zna
osobne, anebo jsem se s nimi nékde setkal . Ptatele rozd€luje do skupin. DéEli na pratele
nejblizsi a pratele méné blizké. Slozeni pratel Romanovo jedndni na Facebooku nijak
neovliviluje. ,,Ne, jednam svobodné a neridim se nécimi ndzory. SpiSe se k ndzoru
priklanim , méné priklanim, nebo nepriklanim, a kdyz se to nékomu nelibi, tak mé
nemusi mit v pratelich.

Na profilech pratel ho zajima vSechno. ,, Nejdiiv projedu hlavni zed a pak si
proklikam ty, kdo tam maj néco zajimavyho. Sledovani téch kamaradu je asi moje
nejcastejsi  aktivita. Snovymi lidmi se skrze Facebook spiSe neseznamuje.
Vyhleddvani novych lidi pro n¢j neni motivem, ktery ho tuto socidlni sit vede.
Komunikaéni kanaly, které Facebook nabizi, vyuZzivd pifedev§im ke komunikaci
s prateli, se kterymi se kvili vzdalenosti nemiize vidat osobné. ,,Ja moc nekldabosim ale.
Spis ho vyuzivam ke komunikaci ohledné prdace a pripadné domlouvani néjakych
schuzek. Ne na v§echny mam telefon. Se ¢€leny rodiny komunikuje radgji pfes mobilni
telefon nebo osobné. ,, Myslim, Ze miij vztah s blizkyma to nijak neovliviiuje, jelikoz moc
casu na Facebooku netravim, s skrze Facebook s nima nekomunikuju, ale prijde mi, Ze
Jjiny lidi to oviiviiuje a to predevsim mladsi, jelikoz kamaradi vice virtudlné nez lidsky. *

Za hlavni motivy k vyuzivani Facebooku Roman povazuje , potiebu hromadné

sdelit néco svym prateliim a zvédavost, co se déje u ostanich. “
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7. Analyza zjiSténych dat

Nasledujici ¢ast prace se bude vénovat rozboru a analyze vyzkoumanych dat.
Nejprve pfijdou na fadu uzivatelé, souhrnné nazvani digitdlni domorodci, a posléze
bude samostatnd ¢ast vénovana digitdlnim pfist¢hovalcim. Obé tyto skupiny budou
podrobeny vzajemnému srovnani. Po shrnuti vysledki dojde na pokus o vytvoieni
vlastni typologie uzivateli, kde jiZ vékova hranice nebyla hlavnim kritériem. OvSem jak
se ukdzalo, uzivatelé se sami podle v€ku do jednotlivych kategorii vysegmentovali.
Hlavnim kritériem typologie budou motivy, jez zavedly respondenty na socidlni sit’

Facebook, a dale motivy, které je na siti udrzuji aktivni.

7.1. Digitalni domorodci a jejich motivace

7.1.1. Motivy k zaloZeni profilu

Socialni sit’ Facebook se ve vét§i mife zacala rozvijet v ceském prostiedi v letech
2009 a 2010. Ve stejné dobé si zacali své profily zakladat i ndmi sledovani respondenti.
Jejich hlavni motivy k zalozeni lze rozdé€lit do dvou skupin. Prvni z nich mizeme
nazvat potfebou zlstat integrovani v ramci svych offline skupin. V tomto piipadé Slo
pfedevSim o Skolni tfidu. Respondenti touzili byt soucéasti nového trendu a neziistavat
pozadu ve chvili, kdy si vSichni ostatni spoluzaci zacali na Facebooku zakladat své
profily. Respondenti, a pfedevS§im pak respondentky, pfiznali, ze nechtéli zistat mimo
déni. ,, Citila jsem out, Ze ho jesté nemam, tak jsem se rozhodla si ho zalozit,* tika
respondentka Andrea.

Komunitni sit’” Facebook se po svém vzniku etablovala nejen jako prostor pro
komunikaci, ale také jako prostor pro hrani nejrizné&jSich her. Druhym motivem pro
zalozeni profilu, ktery se projevil zejména u chlapct, byly pravé hry, jez Facebook
nabizel a stile nabizi. Zajimavé na facebookovych hrach je, Ze ani virtudlni pratelé
nezlstavaji opomenuti. UZivatelé mohou vzajemné sledovat své herni Uspéchy a
vzédjemné se mohou ke hrani vybizet. Mezi konkrétné zminovanymi hrami bylo
napiiklad internetové kasino, kde i nezletili mohou hrat tteba poker. , Bylo tam
internetovy kasino a hlavné poker, takZe jsem tam zezacatku chodil hlavné hrat,*

pfiznava respondent Petr. Rozpoznali jsme 1 motiv potieby zlstat v kontaktu
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s kamarady z Ceské Republiky, ve chvili, kdy respondent zménil bydliité. Diky
Facebooku mohou ziistat respondenti v kontaktu i s lidmi z druhého konce svéta, coz
velmi ocenuji. Luka$ k tomuto fekl: ,, ...diky Facebooku jsem mohl byt v kontaktu

s kamarady, ktery jsem mél v Cesku. A taky jsem tam hrdl hry na zacdtku a délal riizny
kvizy. *

7.1.2. Motivy k aktivnimu vyuZivani Facebooku

Funkce, které Facebook ma, nabizi mnoho aktivit, které mohou uzivatelé skrze
néj provadét a které je udrzuji aktivni. Velmi vyraznym motivem pro vyuzivani
Facebooku je pro naSe skolou povinné respondenty feseni Skolnich povinnosti. Skoro
vsichni zminovali, Ze se na Facebook pfihlasuji kvili Skolnim skupindm. Tyto skupiny
vznikly jako prostor pro sdileni Skolnich materidlli, vyménovani vypiskli a feSeni
dalSich organizac¢nich zalezitosti. Diky Facebooku se spoluzaci snaze domluvi a nemusi
veskeré povinnosti drzet v hlavé. Jak uvedl trefné jeden zrespondentt: , Driv byly
notysky, dneska mame Facebook.” Dulezitost Skolnich skupin se potvrdila ve
vypovédich vech mladsich respondentl. ,, Hodné to pomdhd. Fakt hodné. Clovék
nemusi ty veci drzet v hlave,“ tika Petr. ,Ja fakt nevim, co bych si bez ty skupiny
pocala, “ dodava respondentka Hana. Pfestoze jsou respondenti ¢leny i mnoha jinych
skupin, nepatii sledovani skupin, vyjma Skolnich a zajmovych, kde se respondenti
sdruzuji s kamarady ze svych konic¢kd, mezi jejich hlavni motivy, pro¢ Facebook
vyuzivaji. Podobné je tomu se zapojovanim se do diskuzi. Nepotvrdilo se, ze by nckteri
z nich vyhledavali moZnost probrat své postoje a ndzory s jinymi cizimi lidmi skrze
online diskuze.

Aktivitou, ktera na Facebooku neni viditelnd, ale pro respondentky a
respondenty je podstatnd a denné je motivuje se na Facebook pftihlasit, je sledovani
ostatnich lidi, a to nejen téch, s nimiZ jsou ve virtudlnim pfatelstvi. Chlapci Facebook
vyuzivaji k vyhleddvani a pozorovani divek, se kterymi pozd€ji navazi pomoci
Facebooku kontakt. ,, Kdyz se mi libi néjakad holka, tak si ji najdu, prohlidnu si jeji fotky
a tak, “ doznal se respondent Lukas. Petr jasné zdiiraznil: ,, Dneska ho (Facebook) mam
hlavné na ty holky.” Divky zase pfiznavaji, Ze jim Facebook nahrazuje bulvar. ,,Jd se
nekdy divam i na profily celebrit tfeba”, ,, ...casto taky koukam na celebrity, modelky a
tak. Je to takovy realnéjsi nez treba bulvar. “ Pravidelné sleduji své oblibené celebrity a
vice nez chlapce je zajimaji vztahy mezi prateli. Sleduji napiiklad kdo s kym je ve
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vztahu. Mnozi pfiznali, Ze Castym motivem, ktery je k Facebooku pfitdhne, je téz
zabijeni Casu. Ve chvilich, kdy nemaji co délat, sleduji, co se déje na hlavni zdi a jaké
ptispevky jejich pratelé sdili.

Sami respondenti sdili fotografie ¢i riizné hudebni obsahy nebo videa. Divky pak
Casto sdili citaty. Motivem respondentli a respondentek pro sdileni fotografii je
pfedevSim potieba pochlubit se, kdyZ maji pocit, Ze jim to slusi, nebo chtéji ostatnim
predvést své cestovatelské zazitky, anebo chtéji, aby ostatni védéli, Ze se dobfe bavi.
Toto muzeme potvrdit citaci respondenta Petra. ,, Kdybych se nechtél pochlubit a
necekal bych a nechtél, aby mi to lidi lajkovali, tak nevim, pro¢ bych to tam daval.*
Jejich Castym motivem pro sdileni pfispévkl je i zvédavost na reakce kamaradia a
ptipadné jejich zpétna vazba. Kdyz vybiraji ptispévek, ktery na svou zed umisti, mysli
pii tom na své kamarady. Védi, Ze nektefi z nich maji stejny smysl pro humor ¢i stejny
hudebni vkus a prispévek oceni. Divky svymi ptispévky vyjadiuji, jakou maji zrovna

néaladu a v jakém se nachézi rozpolozeni.

7.1.3. Aktivita a motivace a jejich vyvoj

S vyvijejicimi se wuzivatelskymi ndvyky se méni i1 motivace a aktivita
respondentl a respondentek. Jak fekl respondent Tomas: ,,Jak jsem se ménil ja, ménila
se i moje aktivita.* Zpocatku, jak jiz bylo vyse feceno, je na Facebook pfitahla moznost
hrani her a komunikace s prateli. N&kteti byli nejprve sbéraci virtudlnich pratel a
pfidavali si skoro vSechny, na koho na Facebooku narazili. Brouzdanim po socialni siti
a komunikaci s ostatnimi travili svlij volny ¢as. Vice sdileli ptispévky, pfidavali statusy
a byli celkové viditeln€ aktivnéjSi. Dnes statusy nepiSe témet zaddny z dotazovanych
respondentl. Jejich aktivita obecné uvadd a Facebook se ¢im dal tim castéji stava
ucelovym nastrojem, ktery jim slouZzi jako prostor pro ziskavani studijnich materiald,

databaze kontakti a prostiedek, jak se snadno a rychle s n€ékym domluvit.

7.1.4. Komunikace na Facebooku

Jelikoz Facebook slouzi pfedev§im jako komunikacni médium, bylo vice nez
pravdépodobné, Ze je komunikace i jednim z hlavnich motivl nasich respondentti, pro¢

jej aktivné vyuzivat. Chlapci komunikuji skrze Facebook pfedevs$im s divkami. Povazuji
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komunikaci pfes socialni sit’ za pohodlnou a plynulej$i nez pomoci sms zprav.
S divkami se tak 1épe poznavaji. Divky to maji stejné. Pies Facebook je kontaktuji
chlapci, ktefi o né maji zajem, a proto Casto kontroluji, zda jim na Facebooku nékdo
nenapsal. S uZzivateli stejného pohlavi respondenti pfes Facebook komunikuji spiSe
ucelové, aby se domluvili na spolecném setkéni a tak podobné.

Mnozi z respondentl tvrdi, Zze Facebook je nejsnazsi cesta, pokud se s nckym
potiebuji rychle spojit, ptipadné chtéji kontaktovat vice lidi najednou. Jednim z motivi,
pro¢ voli Facebook jako komunikaéni prostfedek, je také fakt, Zze maji-li pfistup
k internetu, je to sluzba rychla a nic je nestoji. K tomuto tématu respondenti napiiklad
tekli: ,, Je skvely, Ze si ve stejnou chvili muzu psat s vic lidma. To ti mobil neudéla. “,
,,Nic to nestoji a je to rychlejsi.” Vzhledem ke skutecnosti, ze z rozhovorii vyplynul
jako jeden z pfednich motivl sledovani déni ve Skolnich skupinéach, neni ptekvapivé, ze
se respondenti a respondentky na Facebook pfihlasuji, i kdyZ potfebuji poradit od
spoluzakli ohledné Skolnich povinnosti. Ke komunikaci se ¢leny rodiny digitalni
domorodci Facebook nevyuzivaji, a ani by nechtéli s rodi€i ¢i jinymi ptfibuznymi sviij

profil sdilet.

7.1.5. Vztahy a pratelstvi na Facebooku

Smyslem socidlnich siti je vytvareni virtudlnich pfatelstvi a navazovani spojeni.
Pro vétSinu respondentii, byt maji v ptatelich 1 lidi, které znaji jen okrajov€ a pomoci
Facebooku se obCas s nékym sezndmi, neni sbirani virtualnich ptatel motivem, pro¢ mit
profil na této socidlni siti. Nejcastéji se na Facebooku respondenti a respondentky
prateli s lidmi, které znaji z redlného zivota. Aktivné ale komunikuji jen s velmi malym

procentem z nich.

7.1.6. Sebe reprezentace a identita

Respondenti a respondentky popiraji, ze by jejich motivem na Facebooku bylo
vytvareni nového ja a Ze by se svymi aktivitami snazili o n&akou specialni sebe
reprezentaci. Vzhledem k tomu, Ze pied samotnym vyzkumem doslo i k analyze profili
budoucich respondentil, jednd se o informace pravdivé a je mozné vyloucit, zZe by se

pouze nechtéli k témto aktivitim pfiznat. Nekteré z divek piipustily, ze sdilenim
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fotografii 1 jinych piispévkll se o urcitou sebe reprezentaci pokousi. Jde ale spiSe o
aktivity, které jen potvrzuji rysy jejich osobnosti. Divky nemaji potiebu stylizovat se do
nékoho jin¢ho, ale naopak chtéji, aby byla z profilu znat jejich prava identita a ostatni
uzivatelé méli moznost je poznat. ,, Chci, aby bylo videt, Ze jsem to ja. Chci, aby z toho

profilu byla cejtit moje osobnost, “ tekla jedna z divek.

7.2. Digitalni pristéhovalci a jejich motivace

7.2.1. Motivy k zaloZeni profilu

Z rozhovorl s respondenty starSimi tficeti let vyplynulo hned nékolik motivd,
které je zavedly na socidlni sité. Nejsiln€jSim motivem byla pro vSechny zvédavost,
kterou v nich vyvolali jejich ptatelé¢ ¢i rodina. , Asi hlavnim motivem, abych si ho
zalozila, byla zvédavost. Kamaradka mi rekla, Ze ho md a jad, protoze jsem nevédéla, o
co jde, a chtéla jsem byt v obraze, jsem si ho taky zaloZila.” Podobné odpovédi se
objevovaly ve vétsiné piipadd. Slo tedy o vngj§i motivaci danou snahou drzet krok
s lidmi z blizkého okoli, ktefi si profil na Facebooku zalozili pfed nimi. Na popud
kamaraddi, kteti si hromadné profily zacali zakladat, se rozhodli udélat totéz. Rozdilem
bylo, na jaké funkce sité¢ je pratelé nalakali. Objevily se motivy jako hrani her, touha
seznamovat se Zenami a potieba byt vice v kontaktu s rodinou. Dan na toto téma fekl:

,»Moji kamaradi ajtaci mi to kdysi doporucili, Ze se tam daji balit holky.

7.2.2. Motivy k aktivhimu vyuZivani Facebooku

Motivy k aktivnimu vyuzivani této skupiny respondentl se rtizni vice nez u
digitdlnich domorodcii. Vyrazné rozdily nalezneme piedev§im mezi pohlavimi.
Respondentky zeny se shodly na nejvyraznéjsim motivu, ktery je vede na Facebook, a
tim je komunikace s rodinou. Facebook je pro né prostorem pro utuzovani vztahii se
Cleny rodiny. ,, Komunikuju skrze Facebook predevsim s rodinou, “ potvrdila tento fakt
napfiiklad respondentka Lucie. Diky moznosti s nimi Castéji komunikovat maji pocit, Ze
se jejich vztahy lepsi, jelikoz zistavaji v obraze a maji piehled o tom, co se déje i u

vzdalenéjSich ptibuznych. Respondenti muzi naopak ke komunikaci s rodinnymi
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piislusniky Facebook vlbec nevyuzivaji, a tudiz pro né¢ neni komunikace s rodinou
motivem, pro¢ Facebook aktivné vyuZivat.

Zeny jsou celkové na Facebooku viditelné aktivngjsi. Sdili prispévky, pisi
statusy a diskutuji. Motivem pro vyuzivani Facebooku je pro né neustaly kontakt
s lidmi, které maji v ptatelich, skrze sdilené obsahy, pod nimiz diskutuji a rady na né
ziskavaji zpétnou vazbu od svych virtudlnich ptatel. Motivem pro sdileni obsaht a
fotografii je potieba sdilet s ostatnimi své zazitky a poznatky a také informovat rodinu,
jak se maji, nebo mély napiiklad na dovolené. Objevil se motiv sdileni fetézovych
zprav, které informuji o pohieSovanych osobach ¢i domacich mazli¢cich. Tento motiv
potom vedl k casté aktivité. Facebook zeny Casto vyuzivaji také jako prostor, kde se
odreagovavaji v pracovni dob¢ a ve chvilich, kdy nemaji co na préci.

Muzi Facebook vyuzivaji vice t¢elové. Vyhovuje jim, Ze mohou skrze Facebook
oslovit vice lidi najednou a nemusi tedy, jak jeden z respondentii trefn¢ poznamenal:
,,Obihat kazdyho kamosSe a ukazovat mu svoji fotku z dovoleny.” Komunikaci na
Facebooku muzi také vyuzivaji spiSe pasivné. Skrze Facebook komunikuji ve chvili,
kdy je n¢kdo pies socidlni sit’ oslovi. Sami aktivné komunikovat nezacinaji, pokud se
nejednd o domlouvani schiizek ¢i vyfizovani pracovnich zaleZitosti. Pokud muzi sdili
n¢jaké obsahy, je jejich motivem informovat ¢i upozornit ostatni. Fotografie sdili jen
malokdy, a pokud ano, je to zjiz zminén¢ho divodu oslovit v&tsi mnozstvi lidi.
Respondenti sleduji pracovni skupiny, kde se domlouvaji s ostatnimi ohledné prace, coz
je opét vyuzivani Facebooku z praktickych divodii. Muzi se neucastni ani Zadnych
diskuzi.

Ob¢ skupiny respondentli se shodnou na jediném motivu, a tim je pozorovani
ostatnich. Nejde o zadné hloubkové sledovéani profilii ptatel. VSichni respondenti se
zajimaji zb&zné o to, jaké piispevky si ostatni na své zdi umist'uji. Narazili jsme i1 na
motiv sledovani vldken a vztahll v ramci virtualnich pfatelstvi. Dale se objevil motiv
zajmu o sledovani profilii celebrit, ktery také Casto uvadeli respondenti a respondentky
mladsi skupiny. I u muzi se potom objevil motiv zahanéni nudy a vyuzivani Facebooku

ve volnych chvilich.
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7.2.3. Aktivita a motivace a jejich vyvoj

Aktivita 1 motivace se u respondentil starSich tficeti let vyrazné vyvijely. Opét
pfichazime na znaéné rozdily mezi muzi a Zenami. Zeny zpo&atku Facebook vyuzivaly
jen velmi malo a jejich motivem byla zvédavost ¢i hrani her. Pozdéji ale pfiSly na to, jak
Facebook efektivné vyuzit ke komunikaci, v jejich piipadé predevSim pak ke
komunikaci s rodinou a s ptateli skrze sdilené obsahy. ,, Moje aktivita, Fekla bych, se
vwijela. DFiv jsem se tam obcas podivala a ted’ ho pouzivam vic. S tim, jak se tam vic
vyznam, tak to jde lip,“ vyjadfila se k tomuto tématu respondentka Eva. U muzi je
patrna opacna tendence. Nejprve pouzivali Facebook mnohem vice frekventované, nez
jak je tomu nyni. Komunikovali s prateli (a se Zenami). Dnes je spiSe na Facebook
zavede zvédavost, jaké obsahy naleznou u svych piatel ,, Moje aktivita se vyvijela
urcite. Driv jsem byl na Facebooku denné. Nyni je moje aktivita obcasna a vedou mé na

Facebook trochu jiny divody, “ dodal k tématu respondent Karel.

7.2.4. Komunikace na Facebooku

O komunikaci na Facebooku jsme jiz hovofili vySe. Pro Zeny je komunikace, a
to zejména s rodinou, hlavnim motivem, pro¢ Facebook vyuzivat. Pro muZe jsou
komunikac¢ni kanaly nabizené na této socidlni siti praktickym nastrojem. Ke komunikaci
se Cleny rodiny vyuzivaji jiné technologie. Muzi se k tématu vyjadfili takto: ,, S rodinou
skrze Facebook rozhodné nekomunikuju. K tomu vyuzivam jiny prostredky.*, ,,Ja moc
neklabosim. Spi§ ho vyuzivam ke komunikaci ohledné prace a pripadné domlouvani

nejakejch schiizek.

7.2.5. Vztahy a pratelstvi na Facebooku

Obecné lze tici, ze Zadny z ndmi zkoumanych respondentli starSich tficeti let
nevyuziva Facebook kvuli sbirdni virtudlnich ptatel. Lidi, které maji v pratelich, znaji i
z osobniho zivota. Jednd se o spoluzdky ze stiednich a z wvysokych skol,
spolupracovniky z prace a u zen ¢leny rodiny. Jejich motivaci, pro¢ Facebook, vyuzivat

neni seznamovani se s novymi lidmi.
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7.2.6. Sebe reprezentace a identita

Pro Z&dného zrespondentll starSich tficeti let neni motivem k vyuZzivani
Facebooku hra na né¢koho jiného ¢i vytvareni specialnich sebe reprezentaci a novych
identit. VSichni se na socialni siti projevuji stejné jako v redlnych Zivotech a nemaji
potiebu se stylizovat do nékoho jiného. Castym argumentem, ktery potvrzuje, Ze
skute¢né nemaji tendenci vytvaret své virtudlni ja odlisné od realného, je ten, Ze nesdili
témef Zadné obsahy tykajici se jejich soukromi a prozrazujici cokoliv o jejich osob¢ a
identité. Fotografie, které piipadn€ na svou zed’ umisti, podle nich nemaji Zadnou
vypovidajici hodnotu. Jedind moznd snaha o sebe reprezentaci je snaha podvédoma.
Kazdy z nas volbou piispévkll urcitou sebe reprezentaci vytvaii. Ta se ale u zddného

respondenta nelisi od toho, jak se prezentuje v redlném Zivoté.

7.3. Komparace motivii mladeZe a dospélych

V nésledujicich nékolika odstavcich se pokusime porovnat a shrnout jednotlivé
rozdily ¢i podobnosti v motivaci k vyuzivani Facebooku u nami sledovanych skupin
uzivateld. Budeme sledovat tematickou linii, kterd byla vySe nastavena a postupné
srovname jednotlivé tematické okruhy.

Nejprve se budeme zabyvat motivy a divody, kvuli kterym si respondenti a
respondentky své profily na socialni siti Facebook zacali zakladat. Jiz v tomto bod¢
nalezneme odliSnosti mezi jednotlivymi skupinami. U respondentli a respondentek
mladsich se projevila silné potieba zlstat integrovani ve svych offline skupindch a nebyt
vyfazeni z kolektivu pfatel a spoluzakd, kteti postupné podléhali ptichazejicimu trendu.
U starSich respondentli pocit mozného vyfazeni a hrozba ziistat pozadu a tak zvané out
nehraly Zadnou roli. Na Facebook se zacali pfihlasovat pfedevSim ze zvédavosti a na
radu svych ptatel, ktefi jim doporucovali Facebook kvili funkcim, které nabizel a
nabizi. Spole¢nym motivem pro n¢kolik z nich byla moZnost hrani her. Tento motiv se
ovSem jako silngjsi projevil ve skupin¢ mladsich uzivatel.

Mezi pfedni a nejhlavnéj$i motivy, které uzivatele mlads$i osmnécti let drzi na
Facebooku stale aktivni, patii komunikace se spoluzéky v ramci Skolnich skupin, které
si na Facebooku zakladaji. Tyto skupiny byly pro vSechny dotazované respondenty a

respondentky velmi dulezitou soucésti jejich aktivit na Facebooku. Denné je sleduji a
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hledaji zde uzite¢né informace a studijni materidly. Mnozi pfiznavaji, Ze by se bez nich
dnes jiZ neobesli a Ze na tyto skupiny v mnoha ohledech spoléhaji. Mezi dospélymi
uzivateli Ize nalézt podobnou tendenci. Néktefi zmitiovali pracovni skupiny, které pro
né funguji v podobném duchu jako skupiny Skolni.

Drobné nuance nachazime i1 ve vy¢tu motivi, které vedou uZzivatele ke sdileni
nejruznéjsich obsahll. Zatimco mladsi respondenti pfiznévaji, Ze se svymi fotografiemi
chtéji pochlubit a piipadné ukazat ostatnim, jak dobie vypadaji nebo se dobfe maji, u
skupiny starSich uzivatelii je hlavnim motivem spiSe informovat ostatni a podélit se
s nimi o své zazitky. Respondenti a respondentky z mladsi skupiny ¢asto zminovali tézZ
jako davod sdileni naptiklad hudebnich obsahii potiebu podé€lit se s prateli na
Facebooku o své pocity, naladu a rozpolozeni. Tento motiv se u starSi skupiny
neobjevil.

Pro mlads$i skupinu respondentd a respondentek v Zzadném piipadé¢ neni
motivem, ktery by je udrZel na Facebooku aktivni, komunikace srodinou casto
zminovana respondentkami star§imi tficeti let. MladeZ naopak piiznava, Ze nemé zajem
jakkoliv sdilet své aktivity na socidlni siti se svymi rodi¢i ¢i jinymi ptibuznymi.
Spolecnou aktivitou je pro vSechny sledovani ostatnich uZzivateld s tim rozdilem, Ze
mladsi uzivatelé si profily prohlizeji hloubkovéji a mladsi respondenti muzi aktivné
vyhledavaji 1 profily uzivatelii a ptedevSim pak uzivatelek, které neznaji a u kterych je
zejména zajimaji jejich fotografie. Casto opakovanym motivem k aktivnimu vyuZzivani
Facebooku bylo téZ u mladeZe a hlavné u divek sledovani oblibenych celebrit. Tento
motiv se u starSich uzivatelli témet nevyskytoval. Spole¢nym motivem pro vSechny bylo
zabijeni ¢asu ve chvilich, kdy respondenti a respondentky nemaji co na préci.

Jak jsme jiz zjistili vySe, vyvoj aktivity, ktera jde ruku vruce s motivaci
k vyuzivani Facebooku, se ve skupin€ dospélych uZivateli znacn€ liSil. Mladsi
respondenti maji podobné tendence jako starSi respondenti muzi. Jejich vysoka aktivita
a vysoka motivace, které zpocCatku charakterizovaly jejich chovani na Facebooku,
pomalu upadaji. Dnes vyuZzivaji ob¢ skupiny Facebook vice ucelové a jejich motivace je
jind. Dfive respondenti a respondentky komunikovali, sdileli ptispévky a psali statusy
mnohem frekventovanéji nez dnes. Jejich motivace k vyuzivani Facebooku upada
pfedevsim proto, Ze jsou jiz siti pfehlceni. Nebavi je reklamy, které vidi, nebavi je fakt,
ze socialni sit’ Facebook se diky neustalému vylepSovani stdva méné piehlednou. Vyvoj

aktivity a motivace Zen starSich tficeti let maji jinou tendenci. Zpocatku jsou opatrné a
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hlavnim motivem, ktery je na Facebook pfitdhne je zvédavost. Postupem casu ale
zacinaji vyuzivat vSechny funkce, které Facebook nabizi a jsou ¢im dal tim vic aktivni.

Komunikace byla témét pro vSechny hlavnim motivem. Jedinou vyjimku tvofili
respondenti muzi starsi tficeti let, pro néZ komunikace byla az druhotna. Pro mladsi
skupinu se ukézala typickd komunikace sopa¢nym pohlavim, kterou aktivné
vyhledavali pfedevsim chlapci. Pro né€ je Facebook nastrojem jak navazovat kontakt
s divkami a seznamovat se s nimi. Pro divky naopak komunika¢ni kandly slouzi ke
komunikaci s chlapci, ktefi jim pisi. MladSi skupina vyuzivala komunikaci
k domlouvani se na riznych akcich a ke konzultaci studijnich povinnosti. Hlavnim
motivem k vyuZzivani Facebooku pro star$i respondentky byla jiz nékolikrat zminovana
komunikace srodinnou a rodinnymi pfislusniky. Motivem pro vyuzivani
komunika¢nich kanalt pro mlads$i uzivatele byla taky skutecnost, Ze se jednd o nic
nestojici sluzbu, ktera je rychla.

Virtudlni ptatelstvi slouzi nékolika uzivatelim jako databaze kontaktd, jelikoZ ne
na vSechny lidi, které mame v pfatelich na Facebooku, mame jiny kontakt jako
naptiklad telefonni ¢islo. VéEtSina uzivateld se popisovala jako pasivni, tedy Ze aktivné
nezadaji nové lidi o pratelstvi. U drtivé vétSiny respondentl se neprojevila se tendence k
ucelovému sbirani virtudlnich ptatel, byt néktefi zminili, Ze se né€kolikrdt pomoci
Facebooku seznamili. Neslo ale o lidi, které by nikdy pfedtim nevidéli. Jako seznamka
tedy Facebook neslouzi, a tato funkce neni hlavnim motivem pro vyuzivani Facebooku
ani pro jednoho ze zkoumanych uzivatelt.

Ani pro jednoho respondenta ¢i respondentku nebyla hlavnim motivem, ktery by
je pritahl na Facebook, potteba stylizovat se do podoby né¢koho jiného. Nikdo z nich
zadnou specialni sebe reprezentaci nevytvafel a vSichni zistavali tymiz lidmi jako
vrealném zivoté. Pokud nékdo tendenci k témto aktivitam pfiznal, §lo pouze o
zdiraznéni svych vlastnosti a pfevadéni je skrze aktivity na Facebooku do svého
virtudlniho ja. Respondentky chtély, aby =z jejich profilu bylo poznat, jaké jsou
v realném Zivote.

Témét uplné se, jak je vidét z vyse uvedeného, shodnou obé skupiny v oblasti
sebe reprezentace a virtudlniho ptatelstvi. V ostatnich oblastech, a zejména pak co se
komunikace, motivli k zaloZeni a motivii vedoucich ke stdlému aktivnimu vyuzivani

Facebooku tyce, se objevuji zna¢né rozdily ¢i drobné nuance.
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7.4. Vytvoreni typologie

Ve vyzkumné ¢asti jsme srovnavali jednotlivé respondenty v ramci jejich vlastni
skupiny a i skupinu mladeze proti skupiné dospélych vzdjemné. Komparovali jsme
shody a protiklady mezi motivy respondentil, a nyni ty, které jsou si podobné a v nichz
nachdzime spole¢né prvky, mizeme zatadit do kategorie typu. Podobné lze zatadit
vSechny srovnavané respondenty do jednotlivych skupin a nasledné vytvoftit
typologickou strukturu.

Kritériem pro vytvofeni jednotlivych typovych skupin byly hlavni a
nejvyraznéjsi motivy, které respondenty a respondentky zavedly na socidlni sit
Facebook a motivy, které je udrzuji aktivni. Zvolena klasifikace byla vytvofena pouze
pro potieby tohoto vyzkumu. Kazda typologie je zjednoduSeni a jednotlivé nazvy si
nekladou ambice byt vSeobjimajicimi pojmy. I zde jde pouze o navrh typologie, nad
jejimiz zastfeSujicimi ndzvy lze diskutovat. Snazili jsme se ale, aby ndzvy jednotlivych
typovych skupin alesponn Castecné odrazely jejich charakteristiky, a aby se v nich
zrcadlily motivy, které uzivatele na Facebooku zavedly.

Na zakladé vyzkumu a zminénych kritérii byly identifikovany nésledujici Ctyti

kategorie uzivateli: student hraé, studentka klevetnice, pozorovatel, sdilitelka.

Piedstavitelem prvni skupiny s ndzvem student hra¢ je chlapec od ¢trnacti do
osmnacti let, kterého na socialni sit’ pfivedla touha neziistat pozadu oproti spoluzakiim a
téZ moznost hrani her, kterou Facebook nabizi. Z toho plyne i ndzev této typové
skupiny. Mezi jeho nejcastéjsi aktivity na Facebooku patfi feSeni studijnich povinnosti
pomoci Skolni skupiny, kterou si na Facebooku spole¢né se spoluzaky zalozil. UZivatel
patfici do této skupiny vyuziva Facebook také jako prostfedek k pozndvani a pozorovani
divek. Aktivné si divky vyhledava, prohliZi si jejich fotografie, navazuje s nimi kontakt
a nasledné travi svlij Cas tim, Ze s nimi skrze Facebook komunikuje. Jeho Castym
motivem k vyuzivani Facebooku je téz zahanéni nudy. V téchto chvilich bezcilng
brouzdéd po News Feedu a pokud jej néco zaujme, na dany obsah se podiva podrobnéji.
Mira aktivity typové skupiny nazvané student hra¢ ma klesajici tendenci. Zprvu jsou
uzivatelé¢ velmi aktivni a vyuzivaji mnoho funkci. Postupem casu se omezi spiSe na
ucelové vyuzivani Facebooku, jakym je feSeni Skolnich povinnosti ¢i projevovani

milostného zajmu o druhé pohlavi. Chlapci nejsou zapaleni do facebookovych diskuzi,
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ani obsahy na své zdi pfili§ nesdili. Pokud sdili naptiklad fotografie, pak je to proto, Ze
se chtéji pochlubit ¢i pfatele zaujmout.

Studentka Kklevetnice je predstavitelkou skupiny uzivatelek ve vékovém
rozmezi Ctrnact az osmnact let. Motivem, ktery ji na Facebook pfivedl, byla potieba
zUstat integrovana v ramci své offline skupiny a drZet se trendu Sificich se mezi jejimi
prateli. Podobné jako u uzivateli ptedchozi typové skupiny, i studentky klevetnice
vede na Facebook spole¢ny motiv, a tim je Skolni skupina, ktera slouzi jako prostor pro
feSeni studijnich povinnosti, organizacnich zaleZitosti tfidy a jako elektronicky
poznamkovy blok, diky kterému si uzivatelky nemusi pamatovat vSechny tkoly. Vyraz
klevetnice si neklade za cil vnést do oznaceni této typové skupiny hanlivy podtext.
Pouze narazi na zvyk vyuzivat Facebook jako bulvarni magazin, kde mohou uzivatelky
sledovat své oblibené celebrity, ke kterym, jak divky tekly, se diky Facebooku mohou
vice priblizit. Pro pfedstavitelky tohoto typu uzivatelii je typické, Ze jejich motivem
k vyuzivani Facebooku je téZ komunikace at’ uZ skamaradkami, spoluzdky nebo
uzivateli opaného pohlavi. Zde pozorujeme jist¢ podobnosti stypovou skupinou
takzvanych actives — aktivnich uZivateli zminénou pii rozboru typologie autori
Brandtzaga a Heima. Mira aktivity a participace této skupiny ma, podobn¢ jako u vyse
zminéné typové skupiny, upadajici tendenci. Ve vysledku ale divky zlstavaji stale o
néco aktivnéjSimi uzivatelkami, nez jsou chlapci studenti hraci. Divky se zpravidla
nezapojuji do diskuzi. Mezi obsahy, které sdili, mizeme najit kromé¢ fotografii (a
takzvanych selfie) 1 hudebni videa. Specifické pro tuto skupinu, je sdileni citati
slavnych osobnosti. Svymi obsahy se divky snazi dat najevo své rozpoloZzeni.

Tteti skupinu uzivateli reprezentuje muz starsi tficeti, kterého na Facebook
pfivedla pfedevs§im zvédavost a doporuceni piatel. UzZivatel pozorovatel neni viditelné
aktivni. Neucastni se diskuzi a obsahy sdili jen vyjimecné. Facebook jako komunikaéni
prostiedek vyuziva jen zfidka kdy. Jedné se o pasivniho uzivatele vyuzivajiciho funkce,
které Facebook nabizi, spiSe pasivné. Komunikaéni kandly na Facebooku vétSinou
vyuzije ve chvili, kdy jej nékdo jiny kontaktuje a on mu odpovi. Jeho pfedni aktivitou je
sledovani obsaht a sdéleni, které na svou zed’ umist'uji lidé, které mé v pratelich. Po
zaloZeni profilu byli uzivatelé této skupiny velmi aktivni. Postupem casu jejich aktivita
upadd. Uzivatelské zvyklosti téchto uZzivateli lze piipodobnit slidiciim z typologie
vytvofené Brandtzegem a Heimem (2011).

Posledni identifikovanou skupinu jsme nazvali sdilitelka. Novotvar sdilitelka,

ktery byl konzultovan s jazykovédci z Ustavu pro jazyk ¢esky Akademie véd CR, byl
90



jako oznaceni typologické skupiny vybran proto, aby evokoval jednu z hlavnich funkci
socialni sit¢ Facebook (tedy sdileni obsahl), jez byla vkontextu vyzkumu
identifikovana reprezentantkami této typologické skupiny jako €asto vyuzivana. Slovo
sdilitel ¢i sdiletelka spisovny Cesky jazyk zatim neznd. Jednd se o odvozeninu slova
sdilet, které se ve svém rozsifeném vyznamu zacalo pouZzivat aZ po ndstupu socialnich
siti. Nabizelo by se téz pouziti ekvivalentu oznaceni sdile¢, které pouzila Marta
Musilova (2012) ve zminované praci Typologie uZivatelu Facebooku. Tento pojem ale
neni vhodny vzhledem k tomu, Ze jeho vyznam je jiz obsazen. Oznacuje totiz Gloznu
dat, kam lidé mohou zdarma nahravat své soubory. Z naseho vyzkumného vzorku Ize za
sdilitelky oznacit Zeny starsi tficet let. Na Facebook je ptivedla pfedev§im zvédavost a
touha zkusit néco nového. Piednim motivem téchto uzivatelek k vyuziti Facebooku je
komunikace se c¢leny rodiny, coz se v kontextu vyzkumu ukéazalo jako ojedinéla
tendence. Zeny komunikuji i s ptateli, kdy jde ale spise o komunikaci v komentafich
pod piispévky. Jsou viditelné velmi aktivni. Sdili nejrizngjs$i obsahy, kterymi chtéji
informovat pfatele o svych zazitcich, postojich a ndzorech. Stejné tak je zajimaji i
ptispévky ostatnich. Tyto uzivatelky se Casto zapojuji do diskuzi, kde prezentuji své
postoje a ndzory. Jejich aktivita byla po zaloZeni profilu velmi nizkd. Postupem casu,
jak se zlepSuje orientace uzivatelek ve funkcich Facebooku, jejich aktivita stoupd. Nami
identifikovana typova skupina je podobna typologické skupiné debatérii rozpoznanou

autory Brandtzeegem a Heimem. ™

> Pti zvazovani, které nazvy by pro jednotlivé typové skupiny byly nejvhodnéjsi, doslo i na zvazeni
vyuziti anglickych vyrazu. V nazvu prvni typové skupiny by se mohl objevit vyraz Philander, coz je
archaicky anglicky vyraz oznacujici flirtujictho muze, ktery by naznacoval, Ze Castou aktivitou tohoto
uzivatele je svadéni divek pomoci socialni sit¢ Facebook. Druha skupina by ziskala nazev Chatty girl,
tedy upovidana holka, coz by jasn¢ vystihovalo zvyk divek skrze sit’ hlavn¢ komunikovat. Skupina nyni
nazvand Pozorovatel, by v Angli¢tiné byla pfejmenovana na Nosey parker (v piekladu vytrvale zvédavy,
vsetecny Clovek; vsetecka). Muzi, kteti do této skupiny patii, se pfedevsim zajimaji o déni na Facebook a
jsou viceméné pasivnimi pozorovateli. Posledni skupinu bychom mohli nazvat Kinswoman, coz je
anglicky vyraz pro piibuznou. V nazvu této typologické skupiny by se vyraz Kinswoman mohl objevit
kvali tomu, Ze zeny, patfici do této skupiny, se na Facebooku velmi casto vénuji komunikaci
s pfibuznymi a rodinou. Nazvy jednotlivych skupin mohou byt predmétem diskuze. Pro tuto chvili,
vzhledem k tomu, ze prace vznika v ¢eském akademickém prostiedi, ale ziistaneme u ¢eskych vyrazi.
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8. Vysledky vyzkumu versus odborna literatura

V ramci vyzkumu jsme se zabyvali motivy vedoucimi uzivatele k vyuZzivani
socidlni sit€¢ Facebook. V nasledujicich odstavcich dojde ke srovnani zjisténych
vysledkli vyzkumu suvedenou teorii. Postupovat budeme systematicky podle
jednotlivych kapitol, které byly uvedeny v teoretické Casti.

V rozhovorech s respondenty se potvrdilo, Ze spiSe nez aby vyhledavali nové
kontakty pomoci Facebooku, udrzuji spojeni s lidmi, ktefi jsou soucasti jejich socidlniho
zazemi. Tim se potvrdil socialni aspekt socialni sit¢ Facebook tak, jak jej ve své studii
definuje Dannah Boydova. (Boyd, 2007) I vzhledem k tomu, ze zkoumani uzivatelé
spiSe udrzuji vazby zreédlného zivota, prezentuji svou online identitu jako pravou.
Vsechny informace, které na svém profilu uvadi, jsou redlné. O jinou uroven identity,
napiiklad pseudonimitu, kterou identifikuje Donathovd (Donath, 1999) jako castecné
anonymni identitu nebo o zcela anonymni identitu, se zadny z uZivateli nesnaZzi.
VSsichni prezentuji své aktudlni ja. (Zhao, 2006)

Ukézalo se, Ze star$i respondentky zeny maji v pfatelich na svém profilu i ¢leny
rodiny, se kterymi hojné skrze Facebook komunikuji. Jedna se o takzvané ukotvené
vztahy. Diky nim je prostfedi online svéta pro tyto uzivatelky méné anonymni a vice
realné. Vztahy ostatnich respondentii lze definovat jako virtudlné zakotvené. (Zhao,
2006)

V knize Milana Nakone¢né¢ho jsme se seznamili s lidskou motivaci
z psychologického hlediska. Vysledky vyzkumu potvrdily, ze uzivatele na Facebook
vede 1 socidlni potieba ptipojeni se. Jedna se o touhu pfimknout se k pfatelim a délit se
s nimi o své zazitky. Socidlni interakce, ktera funguje jako vyména hodnot, je dalSim
motivem pro vyuzivani Facebooku. Socidlni hodnoty jsou vyjadieny pozitivnimi
reakcemi lidi na chovani a postoje druhych. Ziskava-li ¢lovék pozitivni reakce na své
aktivity, zvySuje se jeho pocit vlastni hodnoty. Vzdjemna vymeéna hodnot je velmi
silnym motivac¢nim €initelem v mezilidskych vztazich, ktery se na socidlni siti projevuje
pottebou uzivatelll ziskat zpétnou vazbu od svych ptatel v podobé komentaiti ¢i
hodnoceni tlac¢itkem To se mi libi. Tento motiv se u respondentii nékolikrat zopakoval.
Predev§im divky ptizndvaly, Ze rady ziskavaji , lajky“ od svych virtudlnich ptatel.

(Nakone¢ny, 1996)
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Motivem, ktery pfimél respondenty z vyzkumného vzorku vytvofit si sviij profil
na Facebooku, byla téz zvédavost, coz je vrozena tendence vénovat zvySenou pozornost
vSemu novému a neobvyklému. Tato tendence se projevila u nekolika respondentii
velmi vyrazné. Zminovali, ze si chtéli vyzkousSet, o jakou sluzbu se pfesné jednd, aby
byli v obraze. Dale se potvrdil typ zvidavého chovani nazvany chovani diverzivni, které
se projevuje jako patrani po podnétoveé chudych situacich. Nasi respondenti tyto situace
popisovali a diverzivni chovani pro né bylo typické ve chvilich, kdy hovofili o tom, ze
na Facebook je Casto privadi nuda a chvile, kdy nemaji co délat. (Nakonecny, 1996)

Ve studii Pavici Sheldonové jsme se docetli, Ze hlavnim faktorem, ktery pfivede
uzivatele do online prostiedi, je socidlni interakce, pfiCemz zeny jsou do interpersonalni
komunikace zainteresovany vice nez muzi. Toto se ¢aste¢né potvrdilo. Muzi starsi
tticeti let podle svych vypoveédi Facebook jako komunikaéni platformu témét
nepouzivaji. Mladsi chlapci ovSem Facebook vyuZivaji hojné a Casto jako komunikaéni
kanal pro navazovani kontaktu s opaénym pohlavim. DalS§im poznatkem zminovanym
ve vyzkumu byla informace, Ze castym motivem pro prezentovani atraktivnich
fotografii je pro uzivatele i znacny narcismus. Ten se projevil pfedev§im u mladSich
divek, které ptiznavaly, Ze prezentuji piedev§im fotografie, kde jim to slusi a kde
vypadaji dobte. Z dil¢ich vysledki vyzkumu Pavici Sheldonové se téz potvrdilo, Ze
studenty na Facebook pfildkal pocit, Ze Facebook je in. Déle, Ze Zeny jsou aktivngjsi nez
muzi. NaSimi nejaktivnéj$imi uzivatelkami byly Zeny starsi tficet let. (Sheldon, 2008)

Ze zminovaného Spanélského vyzkumu, kde vyzkumnici potvrdili dva typy
motivacnich aspektii: socidlni a psychologicky, se potvrdil aspekt socidlni. A to sice
potieba sdilet zazitky se svymi prateli a ziskat jejich zpétnou vazbu na fotografie a jiné
prispévky. Psychologicky aspekt se nepotvrdil. Jde o potiebu adolescentli ziskat na
socidlni siti pomoc ve chvili, kdy je jim smutno. Mladsi respondentky divky pouze
pfiznaly, ze nékdy svymi obsahy rady prezentuji svou naladu a psychické rozpoloZeni.
Nikdo ale nepotvrdil, Ze by hledal na Facebooku utéchu. (Colas-Bravo et al., 2013)

Dal$i motiv, ktery se potvrdil pfi zkoumani motivi, které vedly uzivatele
k zalozeni profilu, je takzvany socidlni tlak, ktery identifikovala ve své praci Linda
Vacatova. V riiznych obméndch jde o potiebu zistat v kontaktu s ptateli, ktefi jiz
Facebook maji, anebo potfebu byt v kontaktu s prateli, ktefi jsou ndm vzdaleni.

(Vacatova, 2009)
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9. Vyuziti a limity diplomové prace

Pomoci této prace jsme méli moznost nahlédnout do uzivatelskych zvyklosti
dvandcti uzivatelli a uZivatelek a zmapovat jejich motivaci k vyuzivani Facebooku. Tyto
poznatky mohou byt uzite¢né z hlediska humanitné orientovanych véd, jakymi jsou
naptiklad psychologie ¢i sociologie. Své by si jisté¢ nasli 1 studenti pfedmétli, jakymi
jsou psychologie komunikace.

Mezi hlavni limity studie patfi skutecnost, Ze vzhledem ke zvolené metodé
sbéru dat a vybéru respondentil, pfestoze jsou stejnomérné zastoupeni muZzi i zeny,
nejsou vysledky vyzkumu reprezentativni a nelze je aplikovat na vSechny uZivatele
Facebooku. I samotny vybér respondentti hral velkou roli pii sestavovani vysledkd,
jelikoz byli respondenti vybirdni subjektivné na zaklad€ ochoty se do vyzkumu zapojit a
nejedna se tedy ani zde o reprezentativni vzorek. Netroufame si ani tvrdit, Ze ndmi
vytvofena typologie je aplikovatelnda na vSechny uzivatele obecné. Typologie je
aplikovatelnd pouze tento vyzkum, jelikoz wvychdzi z vypovédi sledovanych
respondentl, klade si tudiZz za cil jedin¢€ tyto respondenty roztfadit do vytvofenych
typovych skupin.

Vytvofend typologie i dil¢i vysledky vyzkumu ovSem mohou poslouzit jako
vychozi hypotézy, které bude potieba rozsahlejsim kvantitativnim vyzkumem potvrdit
¢i vyvratit. Data, kterd vyzkum poskytuje, mohou poslouzit i ke zkoumani uzivatelskych
zvyklosti jednotlivych vékovych skupin. Zajimavé by mohly byt i podrobnéjsi
kvalitativni studie vénujici se kazdé jedné v€kové skupiné uzivateli zvlast. Dale by
mohl vyzkum inspirovat jiné studenty ke zkoumani dil¢ich motivli a cinnosti
zkoumanych respondentii. Jist¢ zajimavé by bylo prozkoumat, jakym zpiisobem
Facebook ovliviiuje komunikaci s nejbliz§Simi lidmi a to konkrétné s rodinnymi
prislusniky. Pfipadné¢ by mohli budouci autofi podobnych vyzkumil provést priizkum,
jakym zplsobem se vyrovnavaji mladsi uzivatelé s tim, ze si na Facebooku zac¢inaji své

profily vytvaret i jejich rodice.
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Zavér

Diplomova prace s nazvem Motivy vedouci k vyuzivani socidlni sité Facebook:
komparace motivit mladeze a dospélych se zabyva jednotlivymi motivy a faktory, které
pfimély zkoumané respondenty zaloZit si své profily na socialni siti Facebook, a které je
1 po letech udrzuji na této siti aktivni. Na pocatku vyzkumu jsme si polozili tyto
vyzkumné otazky: Jaké motivy vedly uZivatele v obou vékovych kategoriich k zalozZeni
profilu na socialni siti Facebook a jaké motivy je nasledné vedou k jejimu aktivnimu
vyuzivani?

Jakeé typy uzivatelii se na socialni siti Facebook vyskytuji? Navrh viastni typologie
uzivatelil.

Pomoci hloubkovych rozhovorli se nam na né podafilo odpovédét. V ramei
vyzkumu bylo dikladné¢ zpoviddno dvanact respondentli, diky nimz jsme ziskali
zajimava data vypovidajici o jejich motivech a wuzivatelskych zvyklostech na
Facebooku. Vysledkem komparace dvou vékové odlisSnych skupin je vhled do
rozdilnosti v aktivitach a v motivaci, které uzivatele vedou na socialni sit’” Facebook.
Vsechny odpovédi a vysledky vyzkumu pomohly vytvofit typologii uzivateli platnou
pro tento vyzkum, ale vyuzitelnou jako zaklad pro vyzkumy dalsi.

Z interpretace vysledkli vyzkumu Ize vyvodit né€kolik zajimavych obecnych
jevi, které motivaci uzivateli Facebooku podnécuji a provazi. Prvnim z nich je jakysi
lavinovy efekt, ktery hraje velkou roli pfi zakladani profild na socialni siti.
Potenciondlni uzivatelé se nechavaji strhnout rozvijejicim se trendem a jsou okolim
pobizeni se na socidlni sit’ Facebook piipojit a stat se jeji soucasti. Skutecnost, ze jejich
pratelé ve svych Zivotech Facebook bézné vyuzivaji, v nich vyvolava zvédavost a touhu
novy komunikacni prostfedek prozkoumat. Oni sami potom inspiruji dalsi a dalsi
uzivatele k hromadnému zakladani profila.

Druhy poznatek, plynouci z vykladu vysledkd studie, se tyka vyvoje aktivity
uzivatelll. Vyvojova tendence se s vékem uzivatell riizni. Mladez, kterd se k zaloZeni
Facebooku nechala strhnout pfedev§im pod vlivem spoluzakii, vykazuje obecny sklon
k upadajici aktivité. ZpocCatku je mira jejich aktivity a participace na socidlni siti
vysoka. Postupem cCasu ale svou Cinnost na Facebooku omezuji a sméfuji ji spiSe
k ucelovému vyuzivani funkci, které Facebook nabizi. Stejné tak to maji star§i muzi. U
starSich uzivatelek Zen se prokéazalo zcela jiné sméfovani. Jejich prvopocatecni aktivitu

lze pfirovnat k otukdvani se a seznamovani se se siti. Se stoupajicim sebevédomim,
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které uZzivatelkdm dodavéa lepSi orientace v prostiedi sité, stoupd i jejich aktivita.
Vysledky vyzkumu potvrdily i vliv na mezilidskou komunikaci a vztahy mezi lidmi.
Dnesni mladez skrze Facebook vyjadiuje sviij milostny zdjem o druhé pohlavi a vyuziva
jej k vzajemnému pozndvani. Tato aktivita je velmi Casto hlavnim motivem piedevsim
pro chlapce, pro¢ na Facebooku setrvavat. Facebook tak miize stit na pocatku novych
vztaht. Napadnout nds mize otdzka, kam tento trend bude dale sméfovat. Zacnou mladi
lidé 1 ,randit” skrze Facebook? Miize virtudlni dimenze vztahu ovlivnit jeho redlnou
podobu? Pokud ano, tak jakym zpiisobem? Tyto otdzky by se mohly stat pfedmétem
dalSich vyzkum.

Facebook je pro mladez prostfedim, kde mohou vyjadfovat své touhy a potieby,
sdilet zazitky a zkuenosti, aniz by je museli sdilet se svymi rodi¢i. Rada mladsich
uzivatelli zcela odmita fakt, Zze by méla navazat virtudlni ptatelstvi s ptibuznymi. Ani
star§i muZi neprojevuji touhu komunikovat se cleny rodiny pomoci komunikacni
platformy jako je Facebook. Zeny vyssiho véku to citi jinak. Facebook je pro né
pfijemnym zpestfenim rodinné¢ komunikace, diky niZ maji ptehled o tom, co se v jejich
rodin¢ déje. Komunikace s rodinou je pro né casto hlavni pohnutkou, pro¢ byt na
Facebooku aktivni. Starsi respondentky maji jako jediné pocit, Ze Facebook ovliviiuje
mezilidskou komunikaci pozitivné tim, Ze jim davd moznost sledovat, co se d¢je
v zivoté jejich pratel a vzdalenych piibuznych, se kterymi pak pii setkani snaze
naleznou spolecné téma.

Tato diplomova prace je Cisté explorativniho charakteru. Pfesto miize Ctenafi
poskytnout informace, které mu pomohou pochopit diilezitost socidlnich siti v dneSnim
svété a poodhalit téz roli, jakou Facebook a potazmo socidlni sit¢ hraji v zivotech

riznych generaci.
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Summary

The thesis titled “Motives leading to the use of social network Facebook:
comparison of youth and adult motives and adults“ deals with the individual motives
and factors that prompted the surveyed respondents to establish their profiles on the
social network Facebook as well as which motives keep them active on the network
even after years. At the beginning of the research we posed the following research
questions:

What motivated-the users in both age categories to create a profile on the social
network Facebook, and which motives subsequently lead them to the active use?

What types of users on the social network Facebook can be found? The finding lead us
to the creation of our own Facebook users typology.

Using in-depth interviews, we managed to respond these research questions.
During the research we thoroughly interviewed twelve respondents, thanks to which we
obtained interesting data revealing their motives and user habits on Facebook. By
comparing the two different age groups,we have gained an insight into the differences in
the activities and motivation that lead them to the social networking site Facebook. All
the answers and the results of the research have helped to develop a typology of users
that can be applied to this research, but which can be also serve as a foundation for
further research.

The interpretation of the results of the research shows several interesting general
phenomena that go with the motivation and inspire the Facebook users for the active
usage. The first is a sort of snowball effect, which plays a major role in the motives
leading to establishment of profiles on the social network. Potential users succumb to a
growing trend and they are encouraged by their friends to join the social network
Facebook and to become a part of it. The fact, that friends in their lives routinely use
Facebook, inspires their curiosity and desire to explore this new communication
platform. They themselves then inspire more and more users to the mass creation of
profiles.

The second finding, arising from the interpretation of the results of the study,
concerns the development of user activity. The development trend varies according to
the age of users. Teenagers who have founded Facebook because they were inspired
mainly by the influence of their peers, have a general tendency towards declining

activity. Initially, the extent of their activities and participation in social networks is
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high. However, over time their activity on Facebook is more purposive. So it is with
older men. Older female users showed a completely different trends. Their primary
activity can be compared to probing and familiarization with the network. With
increasing confidence that gives the users a better orientation in a network environment,
their activity increases too.

The results also confirm the influence on interpersonal communication and
relationships between people. Today's young people expresses their love interest in the
opposite sex through Facebook and uses it for mutual recognition. This activity is very
often the main motive especially for the boys to stay active on Facebook. Facebook can
become the beginning of new relationships. The question is where it goes next. Will be
young people also dating via Facebook?

For young people, Facebook represents an environment, where they can express
their desires and needs, share experiences, without the need to share them with their
parents. Many younger users completely reject the fact that they should establish virtual
friendship with the relatives. The older male users also do not show the desire to
communicate with family members through communication platforms such as
Facebook. Older female users feel differently. Facebook is a pleasant change for their,
family communication, offering an overview of what is happening in their in the lives of
the family members. For them, the communication with family is often the primary
motive, why they are active on Facebook. Older female respondents have a feeling that
Facebook positively influences interpersonal communication, because it allows them to
monitor what is happening in the lives of their friends and distant relatives and then it is
easier to talk to them in real life.

This thesis is purely exploring. However, it may provide the reader with
information that will help him to understand the importance of social networks in the
today’s world and also to unveil the role of Facebook and consequent social networks in

the lives of different generations.
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Priloha ¢. 1
Graf €. 1: Grafické znazornéni rozdéleni profili na uzaviené a otevicené z hlediska
pohlavi uZivateli (graf)

Data ¢erpana ze studie Cesko na socidlnich sitich, H1, 2011.
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Piiloha €. 2
Graf ¢. 2: Grafické znazornéni mnoZstvi prispévkit vkladanych uZzivateli na
Facebook podle dnii. (graf)

Data erpana ze studie Cesko na socidlnich sitich, H1, 2011.
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Priloha €. 3
Graf &. 3: Grafické znazornéni rozdéleni posti uzivateli podle typu. (graf)

Data ¢erpana ze studie Cesko na socidlnich sitich, H1, 2011.
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Priloha ¢. 4
Graf ¢. 4: Grafické znazornéni casové osy umistovani prispévkii uZivatelu a
stranek dle hodin. (graf)

Data Cerpana ze studie Cesko na socidlnich sitich, H1, 2011.
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Priloha ¢. 5§

Schéma ¢&. 1: Schematické znazornéni typologie uZivateli internetu CR (schéma)
Data Gerpana ze studie Cesi a Cesky v kyberprostoru, Zprava vyzkumného tymu
sociologie a psychologie v rdmci projektu bezpecnostniho vyzkumu ,,Problematika

kybernetickych hrozeb z hlediska bezpeénostnich zajmi Ceské republiky, 2008.
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Ptiloha €. 6

Schéma ¢. 2: Schematické znazornéni typologie uzivateli socialnich siti podle miry
participace podle Brandtzaega a Heima. (schéma)

Data cCerpana ze studie A typology of social networking sites users, Petter Bae

Brandtzag a Jan Heim, 2011.
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Ptiloha ¢. 7

Graf ¢. 5: Grafické znazornéni procentuilniho zastoupeni jednotlivych typi
uzivateld socialnich siti podle Brandtzzeg a Heima. (graf)

Data cCerpana ze studie A typology of social networking sites users, Petter Bae

Brandtzag a Jan Heim, 2011.
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Ptiloha ¢. 8

Struktura otazek vyuZita pro potifeby vyzkumu (dotaznik)

Vék:

Povolani:

1) Motivy k zaloZeni profilu

a) Jak dlouho mate aktivni profil na Facebooku?

b) Kdy a proc jste se rozhodli pro jeho zaloZeni?

2) Motivy k aktivnimu vyuZivani Facebooku, Aktivita na Facebooku a jeji
VyVvoj

a) Jaké jsou vase nejcastéjsi aktivity na Facebooku?

b) Vyvijela se néjak vaSe aktivita od zaloZeni profilu do ted’?

c) Kolik ¢asu denné stravite na Facebooku?

d) Co predevsim vés vede na Facebook?

f) Sdilite obsahy na Facebooku? Pokud ano, jaké?

g) Co vas vede k tomu, abyste umistili na svou zed' néjaky status nebo piispévek?
Co je hlavnim divodem této vasi aktivity?

h) Co vas na Facebooku zajima nejvic?

1) Jaké¢ informace nejcastéji vyhledavate?

i) Zapojujete se do diskuzi na Facebooku? Do jakych?

k) Jste ¢leny né&jakych skupin na Facebook?

3) Sebe reprezentace

a) Jak byste sdm sebe popsal/a jako uzivatele?

b) Snazite se o n¢jakou specidlni sebe reprezentaci na Facebooku?

C) Sdilite fotografie ze svého soukromi na Facebooku? Jaky typ fotografii to je?

4) Vztahy a pratelstvi na Facebooku

a) Kolik mate na Facebooku ptatel?

b) Kdo jsou vasi ptatelé?

c) Rozd¢lujete své pratele do skupin? Pokud ano, do jakych?

d) Provadite néjakd specialni opatfeni ohledn¢ svého soukromi ve vztahu k
pratelim? Jaka?

e) Ovliviiuje vaSe jednani na Facebooku slozeni ptatel, které mate na Facebooku
mate?
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f) Co vas zajima na profilech vasSich ptatel?

g) Seznamujete se s novymi lidmi skrze Facebook? Pokud ano, tak jakym
zptisobem?

5) Komunikace na Facebooku

a) Skrze jaké kanaly na Facebooku komunikujete?

b) Proc¢ volite Facebook jako komunikac¢ni prosttedek?

C) K ¢emu vSemu vyuzivate moznosti komunikace na Facebooku?

d) Jak Casto vyuzivate Facebook pro komunikaci se svymi ptateli? Komunikujete

skrze Facebook i se ¢leny rodiny?

e) Mate pocit, Ze Facebook a komunikace skrze néj néjak ovliviiuje vztahy s vaSimi
blizkymi?
f) Kde se na Facebooku nejcastéji ptihlasujete?
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