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Zduvodnéni Vaseho hodnoceni prace (zejména vyhrad a kritickych pripominek) rozepiste
podle niZe uvedenych kritérii.

1. Je cil prace (vyzkumna otazka) jasné formulovan a odpovidaji mu zaveéry? Je prace vhodné
strukturovana?

Posuzovana diplomova prace se zabyva zakaznickou zkusenosti. Vénuje se studiu tzv. ,emoéni
stopy*, tedy souboru emoci, kterych si modelovy zdkaznik — ,,mystery shoper* béhem svého
experimentalniho nakupu (metoda utajeného nakupu) byl védom. V dals$i — metodologické ¢asti
prace — autorka formulovala své vyzkumné otazky (s. 14). Cilem diplomové prace je zjistit, jaké
emoce jsou spojovany se zakaznickou zkusenosti (navstévou obchodu). Kromé kvantitativni
analyzy ,,emoc¢ni stopy* autorka provadéla také hloubkové rozhovory. Poté porovnala vysledky
mystery shoping a téchto rozhovorii a dospéla k dobfe vysvétlenym zaveérim.

2. Opira se autor/ka o dostatek literatury relevantni tématu prdace? VyuZiva i cizojazycné texty?
Pouzita literatura je vétSinou anglicky psana. Pokryva vSechny casti studované problematiky a je
vhodné doplnéna ¢eskou specidlni literaturou ze sociologické metodologie, psychologie a
marketingu.

3. Jakd je kvalita pouZitych dat nebo zdrojii (véetné jejich vybéru, shéru a popisu) a metod jejich
analyzy?

Autorka porovnala vysledky studie emoc¢ni stopy, jako kvantitativni metody aplikované na vSechny
zkoumané ucastniky mystery shoping, a hloubkovych rozhovort, v nichZ vybrani u€astnici
utajenych nakupti vysvétlovali prubéh svych nakupti a pocitovanych emoci. Zavéry jsou dobie
podlozeny a vyplyvaji z porovnani obou typi vysledki — z kvantitativni i kvalitativni ¢asti
vyzkumu.

4. Jaka je kvalita argumentii, o né; autorka opird zavéry, k nimz dospél?
Diplomova prace pouziva presvédcivé argumenty. Autorka se opira o oba typy dat a vzajemné
porovnava vysledky, které z nich vyplyvaji. Zavéry jsou presveédcivé a zdivodnéné.

5. Jsou V prdci autorova/autorcina tvrzeni a zjisténi jasné odliSena od tvrzeni a zjisténi
Dprevzatych?
Ano, autorcina zjisténi jsou dobte odlisena od prevzatych tvrzeni, a to ve vSech castech prace..

6. Jakd je uroveri odkazového apardtu, jazyka a dalSich formdlnich naleZitosti?
Prace je spravné ¢lenéna a odkazovana podle pravidel. Neobsahuje gramatické ani stylistické chyby.
Je srozumitelné a piehledna.
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7. Jiné prednosti a/nebo nedostatky, které neodpovidaji vyse uvedenym kritériim (jsou-li jaké).
Diplomova prace Mgr. Katefiny Michlové se zabyva relativné novou oblasti vyzkumu na pomezi
sociologie a marketingu — oblasti, ktera mtize mit vyznamnou budoucnost V sociologickém
vyzkumu, jak v aplikovaném, tak i v zdkladnim, akademickém. Zavedené postupy vyzkousené

v praxi marketingového vyzkumu jsou zde kombinovany s analyzou hloubkovych rozhovort

s aktéry utajovanych nakupu. Prace prokazuje vhodnou propojenost obou metodologickych postupi
a vzajemné doplnéni jejich vysledkd.

8. Naméty na diskuzi pii obhajobé prace.

1. Vysvétlete, v ¢em spociva princip analyzy ,,emocni stopy* !

2. Které z Vasich vysledkd Vas nejvice piekvapily ? Souvisely s propojenim kvantitativnich
analyz a hloubkovych rozhovort?

Celkové hodnoceni prace:

vyborné
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