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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva analyzou vyuzitelnosti metody Spolecenské
navratnosti investic SROI s dirazem na moznost jejiho vyuziti v Ceském
prostiedi. Analyza Spolecenské navratnosti investic popisuje celkové dopady
organizace, a to nejen ekonomické, ale i socialni a environmentalni. Piestoze
tato metoda vznikla v zahranié¢i, a to konkrétné v téch zemich, které piijaly
jednotny koncept socidlni ekonomiky, jako napiiklad Velka Britanie, existuje
potencial jejiho vyuziti 1 v Ceskych podminkach. Tato prace piiblizuje situaci
v Ceské republice i v zahranici a kriticky hodnoti moznosti implementace této
metody v ramci Ceského vefejného zadavani. V praktické ¢asti je metodika
Spolecenské navratnosti investic demonstrovana na piikladové analyze, ktera
byla zpracovana pro ucely této prace. Na jejim zakladé bylo mozné vyhodnotit
slabiny a pfinosy této metody. V zavéru prace byla navrZzena upravend varianta
této metody, ktera by byla vhodna pro vyuziti v Ceské republice.

Kli¢ova slova

Metoda SROI, socidlni ekonomiky, tfeti sektor, vefejné zadavani, TESSEA

Summary

This Batchelor thesis attends to analyse possibilities of using Social Return
on Investment (SROI) analysis in the Czech Republic. Social Return on
Investment describes all impacts of the organisation, including social and
environmental impacts. This analysis is frequently used especially in the
countries, where there is an established concept of social economy, for example
in the United Kingdom, however, this approach can be beneficial even in the
Czech Republic. This essay examines the current situation in the Czech
Republic, European Union and in the United Kingdom and critically evaluate
the possibility of including the social economical approach into the Czech public
procurement. In the practical part of this thesis the process of the analysis is
described using example analysis, made for this purpose. Experience from the
example analysis are used for the evaluation of benefits and limitations of SROI
analysis. Finally the simplified variant of the analysis, which can be suitable to
use in Czech Republic will be described.
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Uvod

Névratnost investic investovanych do socialni sféry je téma, které zacina byt
v posledni dobé¢ velice aktualni. Firmy, stat i neziskovy sektor zvIasté po krizi
v roce 2008 vice dbaji na to, aby vlozené prostiedky vyd¢€laly co nejvice pencz
¢i mély co nejvétsi mozny dopad. Dopad v tomto smyslu neznamena jen finanéni
zisk, cilem sociadlni ekonomiky je primarné napliovani socidlnich
a environmentalnich cild. To jsou hodnoty, které je obtizné klasickymi
ekonomickymi metodami zméfit.

V Ceské republice nema méfeni téchto hodnot tradici, ani pro né neexistuje
jednotna metodika. Tato prace si proto klade za cil kriticky zhodnotit metodu
Spolecenské navratnosti investic SROI, kterd poskytuje nastroj pro méfeni
celkovych dopad organizace a popsat, jakym zpisobem je tuto metodu mozné
v Ceském prostiedi vyuzit. Tato metoda je primarné pouzivana organizacemi tzv.
tietiho sektoru, pro které je zpravidla tim nejdalezitéjSim investorem stat, a proto
je v praci kladen zvlastni diraz na popis jejiho  vyuZiti
v oblasti vetfejného zadavani.

Metoda Spolecenské navratnosti SROI byla zvolena pro jeji ucelenou
metodiku, popsané ptiklady dobré praxe a pro jeji ¢asté pouzivani v zahranici,
zvlasté ve Velké Britanii, kde se po zméné legislativy vefejného zadavani stala
jednou z nejprosazovangjSich metod hodnoceni.

Metoda SROI popisuje navratnost investice do dané organizace a jeji dopad
na cilové skupiny. Cilem této metody je témto dopadim prifadit financni
hodnotu a diky tomu urcit pomér mezi vynaloZenymi naklady a celkovymi
dopady organizace. Pfi popisovani nefinan¢nich dopadi se voli zastupny
meéfitelny ukazatel, pomoci n¢hoZz je moZzné tuto hodnotu urcit. Kromé

samotného vypoctu tato metoda zahrnuje 1 kvalitativni vyzkum, popisujici



tzv. ptibeh zmény, kterd diky aktivité této organizace nastane pro ty, ktefi jsou
jeji ¢innosti ovlivnéni (stakeholders — v ¢eském piekladu zainteresované strany).

V této praci budou nejprve piedstaveny pojmy, které jsou kli¢ové pro
vymezeni socidlni ekonomiky. V rdmci prvni kapitoly je nastinén souCasny stav
socialni ekonomiky v Ceské republice, a to jak v ramci jejiho legislativniho
vymezeni, tak i v popisu vyuzivani tohoto pfistupu pii vefejném zadavani.
Vzhledem k tomu, Ze tento stav je nezanedbatelné ovlivnén politikou Evropské
unie, dal$i ¢ast se vénuje popisu aktuadlniho pfistupu EU k principiim socidlni
ekonomiky a vefejného zadavani. Posledni ¢ast prvni kapitoly pak popisuje
zpusob vetejné¢ odpovédného vefejného zadavani a hodnoceni néavratnosti
investic ve Velké Britnii, kterd je v tomto ohledu svétovym prikopnikem.

Druha4 ¢ast prace se vénuje problematice mefeni nefinanéni hodnoty. Popisuje
rozdily mezi ndastroji, které jsou pouzivané pii standardnim hodnoceni
navratnosti investic v soukromém sektoru a nastroji, které zahrnuji i jiné, nez jen
finan¢ni hodnoty. Z téchto ndstroji je popsana podrobnéji analyza naklada
a pfinosi (CBA analyza), ktera byla zdkladem pro metodu Spolecenské
navratnosti investic a ktera se vyuziva i v ¢eském prostiedi.

Ve tieti Casti je nejprve definovano, co je metoda Spolecenské névratnosti
investic SROI a dale je detailn¢ popsan cely pribéh vytvaieni analyzy. Prib¢h
je ilustrovan na piikladové analyze, kterd byla autorkou vypracovana ve Velké
Britanii ve spolupraci s organizaci The Bivol Trust.

Poledni kapitola se vénuje kritickému zhodnoceni této analyzy vyplyvajici
jak ze zkuSenosti z vypracovanim ptikladové analyzy, tak i z rozboru literatury,
ktera se tomuto tématu vénuje. MozZnosti vyuZité této analyzy v ¢eském prostiedi
jsou popsany na zakladé porovnani situace v Ceské republice a ve Velké Britanii,
kde se jiz tato analyza vyuziva. V zavéru kapitoly je pak navrZzeno konkrétni

feseni, diky kterému by se tato analyza mohla pouZivat i v Ceské republice.



1. Uvod do problematiky socialni ekonomiky
v CR a ve svété

M¢éfeni navratnosti investic do socialniho sektoru je téma, které je nejen
v Ceské republice spojeno s pojmy socialni ekonomika a socialni podnikéni,
a to proto, ze je v rdmci tohoto sektoru nutné hodnotit i jiné, nez jen ekonomické
dopady. Tyto pojmy se zacaly ¢astéji objevovat v poslednich dvou desetiletich
a tento pristup k podnikani postupné nabira na popularité po celém svéte.

Pti definovani téchto terminil se ¢asto narazi na rizné ptistupy v jednotlivych
zemich, které jsou dany historickym a kulturnim kontextem a tradicemi v dané
zemi. Vseobecné se da fici, ze hodnotové vychodisko tohoto piistupu
je v souladu s principy solidarity a humanismu.t

Metoda Spolec¢enské navratnosti investic SROI je vyuzitelnd zejména
Vv organizacich spadajicich pod tieti sektor, protoZe bere v potaz jak ekonomicky,
tak socialni a mistni (komunitni) dopad téchto organizaci. Zaroveni s témito
pojmy operuje legislativa Evropské unie, a proto je v tivodu vhodné vymezit,

Vv jakém smyslu budou v této praci tyto terminy pouzivany.

1.1.1. Socialni ekonomika

Socidlni ekonomiku Ize chapat jako ¢ast narodniho hospodaistvi, jako
tzv. tieti sektor — tedy sektor, ktery dopliiuje dva sektory tradi¢ni, a to soukromy
podnikatelsky sektor a sektor statni.?2 Podle Skovajsy je alternativnim nazvem

pro tieti sektor termin ob&anska spole¢nost.?

1 DOHNALOVA, M., DEVEROVA, L., SLOUFOVA, R., Socidlni ekonomika, socidlni
podnikdni. Podnikani pro kazdého. 1. vydani. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012. s. 9

2 DOHNALOVA, M., PRUSA, L., et al. Socidlni ekonomika. 1. vydani. Praha: Wolters
Kluwer CR, 2011. s. 22 ISBN 978-80-7357-573-1

3 SKOVAISA, Marek. Obcansky sektor: organizovand obcanskd spolecnost v Ceské
republice. Vyd. 1. Praha, 2010, 372 s. ISBN 978-807-3676-810. s.31
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Sektor socidlni ekonomiky je tvofen ekonomickymi subjekty, které jsou
nezavislé na statu, ale zaroven jejich hlavnim cilem neni dosahovani zisku, ale
cile socialni a environmentalni, jako napiiklad zaclenovani znevyhodnénych
0sob. Z neziskového sektoru do néj spadaji ty organizace, které vykonavaji
ekonomickou aktivitu. Dale do n&j spadaji socialni podniky, viz dale.

Socidlni ekonomika se dostala do popiedi zajmu v posledni nékolika
desetiletich, a to zejména z diivodu krize socialniho statu*.®> Hun¢ova k tomuto
tématu konstatuje, ze pomoci téchto pojmu se ,,zemé EU pokousi uchopit
socialni dimenzi trhu “®. Nejvétsim problémem socialnich stati byla neschopnost
fesit trvalou &i postupné se prodluzujici nezaméstnanost. Uast nestatnich

subjektli pii feseni téchto problémi je jednim z moznych feseni této situace.’

1.1.2. Socialni podnikani

Zakladnim principem socialniho podnikani je ,,provadéni socialné
prosp&nych &innosti za pomoci ekonomickych nastroji“®. Tento piistup
vnasi do podnikani smysluplnost a eticky rozmér. Ve Velké Britanii je nazyvano
»podnikanim 21. stoleti*.?

Socialni podniky spadaji pod socialni ekonomiku a jsou definovany pomoci

principt, jako jsou reinvestice zisku, plnéni socialnich, environmentalnich

4 welfare state

S KREBS, V. a kol. Socidlni politika, 4. vyd. Praha: ASPI, a. s., 2007, s. 63 a 337

8 HUNCOVA, M. Ekonomicky rozmér obéanské spolecnosti. 1. vyd. V Usti nad Labem:
Univerzita Jana Evangelisty Purkyné, 2004, 180 s. ISBN 80-7044-605-6. s. 138

7 CENTRUM PRO VYZKUM NEZISKOVEHO SEKTORU, Socidlni ekonomika a NNO v
CR [online] CVNS,2005.[cit. 10. 3. 2014] Dostupné z:
http://cvns.econ.muni.cz/prenos_souboru/is/soubory/web/147-scan77-socialni-ekonomika-a-
nno.pdf

8 FRANCOVA, P., KURKOVA, G. Manudl: jak zalozit socidlni podnik. Praha: P3 - People,
Planet, Profit, 2012. ISBN 978-802-6040-422. s. 6

TamtéZ, s. 6
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i ekonomickych cilél — tzv. 3P — People, Planet, Profit!®. P¥i hodnoceni t&chto

organizaci je tedy nutné vzit v potaz vSechny tyto sféry.

Obrazek 1

Zdroj: DOHNALOVA, M., DEVEROVA, L., SLOUFOVA, R., Socidlni ekonomika, socidlni
podnikani. Podnikani pro kazdého. 1. vydani. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012. s. 31

Tyto principy definovala v roce 2010 spoleénost TESSEA takto
(viz tabulka 1). Byly vyuzivany i Ministerstvem prace a socialnich véci v ramci
programovych vyzev a tim padem i v ramci jejich hodnoceni a vSeobecn¢ se

v Ceské republice pouzivaji pro vymezeni socialniho podniku.!

19 Coz miize byt prelozeno jako Lid¢, Planeta a Zisk
1 FRANCOVA, P., KURKOVA, G. Manudl: jak zaloZit socialni podnik. Praha: P3 - People,
Planet, Profit, 2012. ISBN 978-802-6040-422. s. 17
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Tabulka 1

Charakteristiky

(isou v souladu
s evropskym
pojetim
socialniho

podniku.

Socidlni podnik
je ma spliovat
nebo k nim
smérovat.)

Provozovani
aktivity prospivajici
spolecnosti ¢i
specifické skupiné
(znevyhodnénych)
lidi.

Participace
zameéstnanct a ¢lent
na strategickém
smefovani podniku.

Ptipadny zisk
pouzivan prednostné
pro rozvoj socialniho
podniku a/nebo pro
naplnéni verejné
prospésnych cild.

. o, . L . 3. Environmentalni a
Principy 1. Socialni prospéch | 2. Ekonomicky prospéch o .
mistni prospéch

Prednostni uspokojovani
potieb mistni komunity.

Vykonavani soustavné
ekonomické aktivity.

Vyuzivani pfednostné
mistnich zdroja.

Nezavislost (autonomie)
v manazerském

rozhodovani a fizeni. Uspokojovéni pednostné

Alespoti minimélni mistni poptavky.
podil trzeb z prodeje shhileatioa
vyrobkii a sluzeb na environmentalnich aspektt
celkovych vynosech a vyroby i spotieby.

jeho dynamika.
Spoluprace socialniho

Schopnost zvladat podniku s délezitymi
ekonomicka rizika. mistnimi aktéry.

Trend smérem k placené Inovativni pfistupy
préci. a feSeni.

Zdroj: BEDNARIKOVA. D., FRANCOVA. P., Studie infrastruktury socidlni ekonomiky v CR.
[online] 1. vyd. Praha: Nova ekonomika, 2011, 63 s. ISBN 978-80-260-0934-4. s. 15.

1.2.

Situace v CR

Socialni podnikani je trend, ktery je na vzestupu vsude na svété a v kazdé

zemi se konkrétni pojeti odviji od historie, kultury a tradic daného statu. *?

Sougasna podoba socialni ekonomiky v CR je dana, podle organizace

Orfeus'®, dvéma dilezitymi mezniky, a to mezinarodni konferenci o Sifeni

2 FRANCOVA, P., KURKOVA, G. Manudl: jak zalozit socidlni podnik. Praha: P3 - People,
Planet, Profit, 2012. ISBN 978-802-6040-422. s. 9

18 ORFEUS. Socidlni ekonomika v Evropské unii a jeji aplikace na podminky Ceské
republiky: osvétova publikace. Praha: Orfeus, 2004. ISBN 80-903-5191-3.s. 3
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socialni ekonomiky v roce 2002, ktera se uskute¢nila v Praze, a vstupem do
Evropské unie v roce 2004. Po vstupu do EU bylo nutno implementovat
evropskou legislativu s touto tematikou (viz kapitola 1.3).

V soudasné dobé v Ceské republice existuje platforma na podporu socialniho
podnikdni 3P — People, Planet, Profit, o.p.s., kterd pofadd osvétové akce
a spravuje doménu Ceské socialni podnikani** a touto problematikou se zabyvaji
1 dalsi organizace, jako Fokus Praha.

V roce 2011 v CR fungovalo podle vyzkumu organizace TESSEA pouze
50 socidlnich podnikd. V roce 2014 tento pocet narostl témét na 200 podnikd,
coz znaci zna¢ny zdjem o tento druh podnikani. Ten se da také vycist z toho, Ze
banky zacaly poskytovat specialni Givéry pro socialni podniky'®, vznikaji obory,
kde se da socialni ekonomika studovat, atd.®

V ramci projektl socidlniho podnikani se jedna pfedevsim o zaméstnavani
znevyhodnénych osob, socidlni zaclenovani a dopliikové vydéleéné aktivity

NN017.18

1.2.1. Legislativni ramec
V CR aktualné socialni ekonomika neni legislativnd vymezena.'® Podobné

problematické je pravni vymezeni podnikl tfetiho sektoru. Jako piiklad je

14 www.ceske-socialni-podnikani.cz [navstiveno 3. 4. 2014]

15 Napiiklad Ceska Spofitelna nabizela zvyhodnéné investi¢éni uvéry na podporu socialniho
podnikani. http://www.csas.cz/banka/nav/podnikatele-firmy-a-instituce/neziskove-
organizace/investicni-uver/podpora-socialniho-podnikani-d00016281 [cit. 13. 3. 2014]

16 Naptiklad obor socialn& ekonomicky bakaldisky obor na Mendelové univerzité v Brng, viz
http://iwww.pef.mendelu.cz/cz/studium/bakalarske/socekon [cit. 13. 3. 2014]

17 Nestatni neziskové organizace

18 FRANCOVA, P. 3P - PEOPLE, Planet, Profit, 0. p. s. Semindr o spolecensky odpovédném
zaddvani verejnych zakazek: Inovativni trendy uspor v EU. Praha, 11. 12. 2013.

19 JANAK, D., SEVCIKOVA, E., Historie socidlni prdce a socidlniho podnikdni [online].
Ostrava, 2010 [cit. 13. 3. 2014] Dostupné z:
http://socpo.vsp.cz/attachments/attachments/attachment/Po-korekture-SO-Janak-280810.doc s.
267

14



mozné uvést pojem socialni druzstvo, ktery upravuje novy Obcansky zakonik.
Jako socidlni druzstvo maji druzstevnici ur¢ité povinnosti (naptiklad nutnost
zaméstnavat alespoit 30 % znevyhodnénych osob?®), které definuje Zikon
o obchodnich korporacich - ¢. 90/2012 Sb., na druhou stranu jim tento status

neposkytuje zadné zvyhodnéni oproti jinym druhim podnikéni.

1.2.2. Verejné zadavani

V ramci vefejného zadavani se primarn¢ hodnoti co nejnizsi suma vlozenych
penéz za dostatecnou kvalitu zbozi ¢i sluzeb. V soucasné dob¢ je snaha zménit
systém vefejného zadavani a pfi hodnoceni klast vétsi diraz na celkovou
vyslednou hodnotu — na maximalni zhodnoceni vlozenych investic (viz dalsi
kapitoly). Tato forma je Castéji pouzivana napiiklad pii vyhodnocovani vyzev
z fondt EU, kde mtzZe byt pozadovana analyza ndkladl a ptinost (CBA), jako
soucast piihlasky.

Vefiejni zadavatelé reprezentuji zajmy spole¢nosti @ mohou si proto diktovat
podminky zakazky, které jsou ve vefejném zajmu.?* Podpora socialné
ekonomickych projektd muiize pfinést zvysSeni kvality zivota spole¢nosti i bez
nutnosti zvySovani dani ¢i posileni ekonomické situace dané lokality. Obecné
lze tici, ze orgéany statni spravy jsou vyznamnymi zadavateli zakazek, ktefi
utraceji piiblizné 17 % hrubého doméaciho produktu, a proto tim, Ze se rozhodnou
pro nakup zbozi ¢i sluZeb, které prinédseji zaroven i socialni vysledky, mohou
vyrazné piispét k rozvoji tohoto sektoru a zaroven k podpofe udrzitelného

rozvoje.?

20 7akon o obchodnich korporacich - & 90/2012 Sb., In: Sbirka zékon. In: Shirka zdkonii. 31.
12.2012. ISSN 1211-1244 §775 odst. 1

2L FRANCOVA, P. 3P - PEOPLE, Planet, Profit, o. p. S. Semindr* o spolecensky odpovédném
zaddvani verejnych zakazek: Inovativni trendy uspor v EU. Praha, 11. 12. 2013.

22 EVROPSKA KOMISE, Socidlné citlivé nakupovdni: Privvodce jak zohlediiovat socidlni
aspekty pri zaddvani verejnych zakdzek.[online] Brusel, 2010. Identifika¢ni ¢islo SEC(2010)
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Pomoci diagramu lze vyjadiit, ve kterych smérech muze byt vefejné
odpovédné zadavani zakazek prospésné. Socialni podniky ze svych principt
garantuji pfinos i v téch oblastech, které musi byt standardné financovany
pomoci dotaci a podpor (viz obrazek 2). Oproti komer¢ni firmé socialni podnik
garantuje socialni piinos, ktery zarucuji principy socidlniho podniku. Komeréni
firma tento pfinos mize plnit v rdmci vefejné odpovédnosti nebo mize zadat

¢ast zakazky socialnimu podniku jako subdodavateli.

Obrazek 2

1 ZAKAZKY |. VEREJNY SEKTOR

KOMERENI PODNIK |

outsourcing

DOTACE A PODPORY

Garantovdno

principy

socidlniho

padnikani e SOCIALNIINKLUZE

e ZAMESTNANOST

> + CELOZIVOTNI VZDELAVANI
¢ KONKURENCESCHOPNOST

e REGIONALNi ROZVOJ

v

Miize byt v rozporu se zajmem vlastniki
pfi tvorbé zisku

Upraveno: FRANCOVA, P. 3P - PEOPLE, Planet, Profit, 0. p. s. Semindi o spolecensky
odpovédném zadavani verejnych zakdzek: Inovativni trendy uspor v EU. Praha, 11. 12. 2013.

1258, [cit. 10. 3. 2014] s. 3. Dostupné z: http://www.portal-vz.cz/getmedia/d6b048ec-856b-
4ee0-alcl-1c547ad15b78/PRUVODCE-socialne-citlive-nakupovani-KZ
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V legislativé jsou moznosti zohlednovat socialni aspekty pii vetfejném
zadavani zakotveny v zakoné ¢. 137/2006 Sb., o vetfejnych zakazkach, kde je v
§ 44, odst. 10 urceno:

(10) Zadavatel mize v zadavacich podminkach uvest téz pozadavky
tkajici se zvlastnich podminek na plnéni verejné zakdzky, a to
zejména v socialni oblasti, v oblasti zaméstnanosti nebo v oblasti
Zivotniho prostiedi.?®

Na zéklad¢ tohoto odstavce byla naptiklad realizovana zakazka na stavebni
prace v Most&.?* Ve vefejné zakdzce byla stanovena podminka, aby
10 % osob, které¢ se budou podilet na jejim plnéni, bylo z fad dlouhodobé
nezamé&stnanych. Tento fakt se poté ovéfoval na zakladé¢ komunikace s mistnim
ufadem prace.

Podobnym zptisobem jsou zvyhodnovany podniky zaméstnavajici nad 50 %

lidi se zdravotnim postizenim.?

Hodnoceni vefejnych zakazek
Dalsi stézejni soucasti legislativy, pfi hodnoceni moznosti implementovat
méteni dopadi podnikit metodou SROI, je aktualni zpisob hodnoceni vetejnych

zakazek. V soucasné dob¢ je stézejnim kritériem (jak uz bylo zminéno vyse)

23 74kon &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkéach, In: Shirka zdkonii. 31. 12. 2006. ISSN
1211-1244 v § 44, odst. 10

2 FRANCOVA, P. 3P - PEOPLE, Planet, Profit, 0. p. s. Semindr o spolecensky odpovédném
zaddvani verejnych zakazek: Inovativni trendy uspor v EU. Praha, 11. 12. 2013.

% Toto je vymezeno v § 101, odst. 1 a 4 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach.

(1) Stanovi-li tak zadavatel v oznameni ¢i vyzvé o zahdjeni zadavaciho Fizeni, miize se
zadavaciho Fizeni ucastnit pouze dodavatel, ktery zaméstndva vice nez 50 % osob se zdravotnim
postizenim podle zvilastniho pravniho predpisu z celkoveho poctu zaméstnancu dodavatele.

(4) Ucastni-li se otevieného Fizeni, uzsiho Fizeni nebo zjednoduseného podlimitniho Fizeni
pri zadavani podlimitni verejné zakdzky na dodavky nebo sluzby dodavatel zaméstnavajici vice
nez 25 zaméstnanci, z nichz je vice nez 50 % zaméstnancii osobami se zdravotnim postizenim),
Jje pro hodnoceni nabidek rozhodna vyse nabidkové ceny tohoto dodavatele snizend o 15 %.
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v

je viak mozné zvolit i dal§i kritéria hodnoceni.?®
(4) Rozhodne-/i se zadavatel pro zadadni verejné zakdzky podle zdkladniho
hodnoticiho kritéria ekonomické vyhodnosti nabidky, stanovi vzdy dilci
hodnotici kritéria tak, aby vyjadrovala vztah uzitné hodnoty a ceny. DIIci
hodnotici kritéria se musi vztahovat k nabizenému plnéni verejné zakazky.
Mohou jimi byt zejména nabidkova cena, kvalita, technicka uroven
nabizeného plnéni, estetické a funkcni viastnosti, vlastnosti plnéni z hlediska
vlivu na Zivotni prostiedi, vliv na zaméstnanost osob se zdravotnim
postizenim, provozni ndklady, ndvratnost ndkladu, zarucni a pozarucni

servis, zabezpeceni dodavek, dodact lhuta nebo lhita pro dokonceni.

Z tohoto odstavce vyplyva, ze vefejné zakdzky se mohou hodnotit dvéma
zpusoby. Jednim zptsobem je hodnoceni Cisté podle nejnizsi ceny, druhym je
hodnoceni podle ekonomické vyhodnosti nabidky, kterd se urcuje pomoci
predem stanovenych kritérii.?’ Ty se vybiraji s ohledem na cile a pfedmét vefejné
zakazky a je mozné mezi n¢ zaradit i cile socialni. V soucasnosti ale neexistuje
standardizovany nastroj posuzovani téchto kritérii, jaky nabizi naptiklad metoda
Spolecenské navratnosti investic SROI, kterd je k témto ucelim vladou

doporucovana ve Velké Britanii.

% 74kon &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, In: Shirka zdkonii. 31. 12. 2006. ISSN
1211-1244 v § 78, odst. 4

2" OCHRANA, F. Zadavani, hodnoceni a kontrola veiejnych zakazek: (ekonomickad analyza).
Vyd. 1. Praha: Ekopress, 2008. ISBN 978-80-86929-46-0. .33
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1.3. Socialni ekonomika v EU

V roce 2005 byly ve zprave o socialni ekonomice staty EU rozd€leny do tii
skupin, podle pfijeti konceptu socialni ekonomiky.?® Ceska republika byla v této
zprave zarazena do treti skupiny statl — tzn. mezi staty, které kontext socialni
ekonomiky neuznavaji.?

Evropsky hospodaisky a socidlni vybor v roce 2011 v prizkumném
stanovisku k socialni ekonomice a K socialnimu podnikani formuloval, ze
zejména u novych clenskych statd je nezbytné podpofit socidlni podniky
napiiklad v podobé programi v ramci strukturalnich fondt.*° Celkové socialné
odpovédné zadavani vefejnych zakazek mulze piispét k souladu mezi
vnitrostatnim a mezinarodnim pravem. Podle Evropské komise muze vefejna
sprava touto cestou pomoci k prosazovani evropského socialniho modelu, coz je
vize spole¢nosti, kterd kombinuje udrzitelny ekonomicky rist a zlepSeni
Zivotnich a pracovnich podminek.®!

Pravni zadklad pro zaddvani vefejnych zakazek v EU aktudlné poskytuji

smérnice 2004/17/ES a 2004/18/ES*?, ve kterych je zakotvena moZznost

28 DOHNALOVA, M., DEVEROVA, L., SLOUFOVA, R., Socidlni ekonomika, socidlni
podnikéni. Podnikéni pro kazdého. 1. vydani. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012. s. 10 ISBN 978-
80-7357-269-3

29 AVILA, R. CH., CAMPOS, J. L. M. Social Economy in the European Union [online].
Bruxelle: The European Economic and Social Commitee, 2007. Dostupné na
http://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-30-12-790-en-c.pdf

30 DOHNALOVA, M., DEVEROVA, L., SLOUFOVA, R., Socidlni ekonomika, socidlni
podnikdni. Podnikani pro kazdého. 1. vydani. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012. s. 42

31 EVROPSKA KOMISE, Socidlné citlivé nakupovdni: Privvodce jak zohlediiovat socidlni
aspekty pri zaddvani verejnych zakazek.[online] Brusel, 2010. Identifikaéni ¢islo SEC (2010)
1258, [cit. 10. 3. 2014] s. 7. Dostupné z: http://www.portal-vz.cz/getmedia/d6b048ec-856b-
4ee0-alcl-1c547ad15b78/PRUVODCE-socialne-citlive-nakupovani-KZ

32 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2004/17/ES ze dne 3 1.bferzna 2004 o koordinaci
postupti pii zadavani zakadzek subjekty pasobicimi v odvétvich vodniho hospodafstvi,
energetiky, dopravy a poStovnich sluZeb (dale jen ,,Smérnice 2004/17/ES*);

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2004/18/ES ze dne 31. biezna 2004 o koordinaci
postupt pfi zadavani vefejnych zakazek na stavebni prace, dodavky a sluzby (dale jen ,,Smérnice
2004/18/ES*);
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zohlednovat socialni aspekty, a to zejména v piipadé, jsou-li spojeny
S predmétem zakazky ¢i jejim plnénim.
V ramci manualu Evropské komise: Socidlné citlivé nakupovani, byly
zminény tyto aspekty, které mohou vzit vefejni zadavatelé v tivahu:
- Podpora zaméstnaneckych pfilezitosti — piedev§Sim pro osoby
znevyhodnéné na trhu prace
- Podpora ,slusné prace” — které garantuje odpovidajici plat, rovnost
pohlavi, zakaz diskriminace, pfistup k odborné piipraveé apod.
- Soulad se socidlnimi a pracovnimi pravy
- Podpora socidlniho za¢lenéni
- Podpora ,,dostupnosti projektu pro vSechny“- naptiklad bezbariérovost
- Brat v tivahy obchodni etiku
- Snaha o rozsifeni firemni socialni zodpovédnosti

- Ochrana lidskych prav

- Podpora malych a stfednich podniki — umoznéni subdodévek.

V soucasné dob¢ je snaha o zménu podminek vefejného zadavani v ramei EU.
V lednu 2014 byl odhlasovan navrh nového pfistupu, ktery klade jesté vétsi
diraz na transparentnost zadavéni, se kterym souvisi i vyhodnocovani

jednotlivych zakizek. ** Bali¢ek o zad4vani vefejnych zakizek je jednim

3 EVROPSKA KOMISE, Socidlné citlivé nakupovani: Privvodce jak zohlediiovat socidlni
aspekty pri zaddvani vefejnych zakdzek.[online] Brusel, 2010. Identifika¢ni ¢islo SEC(2010)
1258, [cit. 10. 3. 2014] s. 4. Dostupné z: http://www.portal-vz.cz/getmedia/d6b048ec-856b-
4ee0-alcl-1c547ad15b78/PRUVODCE-socialne-citlive-nakupovani-KZ
3y tydnu od 13. 1. 2014 hlasoval Evropsky parlament o novém piistupu k zadavani vefejnych
zakazek v EU. Tento pfistup by mél mimo jiné zajistit lepsi kvalitu sluzeb a vyrobkd, které
porizuje statni sprava, a to pomoci novych kritérii na zadani zakazky, ktera budou klast jeste
vétsi diiraz na kvalitu, zivotni prostiedi, socialni aspekty a udrzitelny rozvoj. Nova pravidla by
m¢ela usnadnit pfistup k vefejnym zakazkam pro malé a stiedni podniky, pro které je doposud
obtizné zakazku vyhrat, a také zavede prisnéjsi pravidla pro subdodavatele zakazek. Dal§im
z cilu je zajistit co nejvice transparentni zadavani a spravedlivou hospodaiskou soutéz.
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z 12 priorit v ,,Aktu o jednotném trhu I“, jehoz cilem je vyuziti ristového
potencidlu jednotného trhu a je kliCovym prvkem strategie EU 2020 pro
inteligentni a udrzitelny rist podporujici socialni za¢lenéni.3®

Z celkového pohledu na zadavaci proces je potieba mit na zteteli dva zakladni
aspekty, a to za prvé dostat za penize co nejlepsi hodnotu a za druhé jednat
poctivé a v souladu se zasadami transparentnosti a rovného zachazeni.*®

U zajisténi nejlepsi hodnoty za penize se nejedna pouze o nejlevnéjsi nabidky,
ale da se definovat jako ,, optimalni kombinace ndkladii na celou dobu Zivotnosti
a kvality tak, aby byly splnény pozadavky konecnych uzivatelii. Hodnota za
penize miize rovnéz zahrnovat socidlni aspekty. %'

Jednou ze zemi, kde je legislativné vymezeno méfeni socialni hodnoty, je

Velka Britanie.

Nova pravidla EU pro zadavani hospodaiskych zakazek jsou soucasti legislativniho balicku
tfi smérnic a jednoho nafizeni. Dv€ ze smérnic se zabyvaji ,klasickymi®, tedy na zbozi a na
sluzby zamétenymi vetejnymi zakazkami, tfeti se pak vztahuje na koncesni smlouvy. Nafizeni
se bude pravdépodobné vztahovat k pristupu k trhim mimo EU a je stéle jeSté v jednani. Nova
pravidla nahradi smérnici 2004/17/ES (viz vySe) o zadavani vefejnych zakazek. Vstoupi
v platnost 20 dni po zapisu do Utedniho véstniku Evropské unie. Staty budou mit 24 mésicti na
implementaci téchto novych pravidel.

35Evropsky parlament / Zpravodajstvi. New EU-rules on public procurement - ensuring
better value for money [online]. 14-01-2014, 14-01-2014 [cit. 2014-04-11]. Dostupné
z: http://www.europarl.europa.eu/news/cs/news-room/content/20140110BKG32432/html/New-
EU-rules-on-public-procurement-ensuring-better-value-for-money

% EVROPSKA KOMISE, Socidlné citlivé nakupovdni: Privvodce jak zohlediiovat socidlni
aspekty pri zaddvani verejnych zakdazek.[online] Brusel, 2010. Identifika¢ni ¢islo SEC(2010)
1258, [cit. 10. 3. 2014] s. 16. Dostupné z: http://www.portal-vz.cz/getmedia/d6b048ec-856b-
4ee0-alcl-1c547ad15b78/PRUVODCE-socialne-citlive-nakupovani-KZ

8 TamtéZz, s.16
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1.4. Socialni podnikani ve Velké Britanii a Zakon o socialni
pridané hodnoté 2012

Ve Velké Britanii se, podle vladnich odhadi z kvétna 2013, socialnimu
podnikani vénuje asi 70 000 firem, které celkové zaméstnavaji asi milion lidi.3®
Celkovy ekonomicky ptinos téchto firem pak ¢ini pfes 24 miliard liber. Diky
takto rozsahlému piinosu roste dulezitost socidlniho podnikani pro vladu
1 soukromy sektor. VSeobecné se da fict, ze v ptistupu k socidlnimu podnikéani
a k socialn¢ odpovédnému vetejnému zadavani je Velka Britanie svétovym
prikopnikem.

Jiz na pocatku 20. stoleti zacaly vznikat skupiny organizaci, které se
soustavné vénovaly systematizaci v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb
v urcitych komunitach ¢i geografickych lokalitach. Toto bylo diisledkem rozvoje
socialniho statu spojeného s rostouci roli ob&anského sektoru. *°

Statni sprava ¢eli v souc¢asné dob¢ postupné se zvysujicimu tlaku vefejnosti,
kterd pozaduje lepsi socialni zajiSténi a komunitni pldnovani a zéaroven co

Socialni podniky dlouhou dobu bojovaly za zménu v zadavani a hodnoceni
vetejnych zakazek a za zakotveni socialni hodnoty jako jedné z posuzovanych
kategorii. To by zarucovalo, Ze se vefejné zakazky budou kromé ekonomické
vyhodnosti také posuzovat podle toho, jakych socidlnich a environmentélnich

cili podniky dosahuji. Vetejné zadavani takovou formou by tedy umoznilo

8 FRANCOVA, P. 3P - PEOPLE, Planet, Profit, 0. p. s. Semindi* o spolecensky odpovédném
zaddavani verejnych zakazek: Inovativni trendy uspor v EU. Praha, 11. 12. 2013.

% DOHNALOVA, M., DEVEROVA, L., SLOUFOVA, R., Socidlni ekonomika, socialni
podnikdni. Podnikani pro kazdého. 1. vydani. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012. s. 84

40 RICHARDSON, C. How the Social Value Act will combat the growing 'shadow state'
[online]. The Guardian, 2012 [cit. 1. 3. 2013]. Dostupné z: http://www.guardian.co.uk/public-
leaders-network/2012/dec/19/social-value-act-shadow-state
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neziskovym organizacim a socialnim firmam 1épe dokazat jejich plny potencial
a prinos. To je stavi do silnéjsi pozice v bojich o vefejné zakazky.

Zakon o socialni pfidané hodnoté vstoupil v platnost 31. ledna 2013. Diky
tomuto zakonu je statni sprava poprvé povinna zvazit své rozhodnuti
s ptihlédnutim na jeho dopad a pfinos pro spoleénost a mistni obyvatelstvo®!,
To znamena4, Ze nuti vetejné zadavatele posoudit, jak mtize jejich zakazka zlepsit
ekonomickou, socialni a environmentalni situaci v dané lokalit¢ a neni pouze
piimym &erpanim sluzeb nebo zbozi.*?

Zakon se vztahuje na vSechny vetejné zakdzky na zbozi ¢i sluzby a urcuje
jejich ramec. Urcuje také, ve kterych situacich jsou jesté nezbytné dalsi
konzultace s poskytovateli. Vztahuje se na vSechny anglické a nékteré vel§ské
statni organy vcetné mistnich Ufadd, vlddnich resortl, zdravotnickych zatizeni
atd.

Tento zpuisob posuzovani vede ke zméné chapani toho, jak ma byt nejlepsi
nabidka vypocitavdna a posuzovana. Pii posuzovani se uz nehodnoti pouze
ekonomickd vyhodnost nabidky, ale také to, jakou nefinan¢ni “ptidanou”
hodnotu tato nabidka nabizi.*®

Z toho divodu se métfeni a dokazovani socidlni pridané hodnoty dostava
v soucasné dob¢ do popredi z4jmu jak statni spravy, jako zadavatele vefejnych
zakéazek, tak i socidlnich i soukromych podnikl, jako ptipadnych zadateld

o zakazku.

41 SOCIAL ENTERPRISE UK The Social Value Guide: Implementing the Public Service
(Social Value) Act. London: Social Enterprise UK, 2012.s. 5

42 SOCIAL ENTERPRISE UK Public Service (Social Value) Act 2012: A brief guide
[online]. London: Social Enterprise UK, 2012 [cit. 15. 3. 2013]. Dostupné z:
http://www.socialenterprise.org.uk/uploads/files/2012/03/public_services_act_2012_a_brief g
uide_web_version_final.pdf s. 11

4 ARVIDSON, M., et al. Briefing Paper 49: The ambitions and challenges of SROI. [e-
book] Birmingham: Third Sector Research Centre, 2010. [Cit.: 1. 3. 2013]. Dostupné z:

http://www.tsrc.ac.uk/LinkClick.aspx?fileticket=8L.zzP82WQB8%3D&tabid=762. s. 9
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Manual publikovany organizaci zastit'ujici socialni podniky ve Velké Britanii
Social Enterprise UK doporucuje vSem mistnim ¢astem statni spravy urcit
specifické potfeby dané lokality a podle toho nastavit konkrétni pravidla pro
posuzovani vefejnych zakazek* — naptiklad v regionech s velkou
nezamestnanosti se budou v rdmci vybérového fizeni Iépe hodnotit ty, které
néjakym zplsobem vytvareji pracovni mista ¢i umoziuji rekvalifikaci obyvatel.
Ty socialni podniky i jiné podnikatelské subjekty, které budou schopny popsat
a n¢jakym zplisobem prokazat, jakou ptidanou hodnotu produkuji, budou mit
V ramci vybérového fizeni nezanedbatelnou vyhodu.

Britskd vlada ve svych manudlech na méfeni socialni piidané¢ hodnoty
propaguje n€kolik zplisobl. Jednim z nich je Méfeni socidlni ndvratnosti investic

(SROI), kterym se budeme zabyvat v kapitole 3.

4 SOCIAL ENTERPRISE UK Public Service (Social Value) Act 2012: A brief guide
[online]. London: Social Enterprise UK, 2012 [cit. 15. 3. 2013]. Dostupné z:
http://www.socialenterprise.org.uk/uploads/files/2012/03/public_services_act_2012_a_brief g
uide_web_version_final.pdf s. 7-9
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2. Problematika méreni nefinan¢ni hodnoty

Pii urCovani nefinan¢ni hodnoty, kterou organizace vytvari, se posuzuji
ty hodnoty, které nesouvisi s pfimym financnim ziskem, ale které jsou pres to
organizaci tvofeny, jako jsou jeji pfinosy naptiklad pro mistni komunitu,
napliiovani socidlnich cild, apod. Zahrnuti téchto hodnot pii méteni celkového
dopadu organizace je klicové zvlast’ pro socidlni podniky, ve kterych neni
dosahovani zisku hlavnim cilem.

Me¢éieni v ramci obCanského sektoru pfitom neni zcela nové, napiiklad
nestatni neziskové organizace ve Velké Britanii hodnotily dopady své ¢innosti
uz na prelomu 19. a 20. stoleti (viz 1.4).*> Od 80. let 20. stoleti byly zavadény
rizné ndstroje na méfeni efektivity sluzeb hrazenych stitem a na jejich
porovnavani se soukromym sektorem.

Meteni vysledkd vlozenych investic bylo vzdy dulezité primarné pro
soukromy sektor, ktery je zaméfen na zisk. Proto bylo vytvoifeno mnoho
standardizovanych nastroji (jako napiiklad ROI analyza — (Return on
Investment)) s jednotnym systémem vyhodnocovani, kterymi bylo mozné
porovnavat vyhodnost jednotlivych zakazek. Metody hodnoceni pro tteti sektor,
které¢ se teprve vyvijeji, byly tedy ve velké vetSin€ pievzaty ¢i inspirovany
komerénim sektorem.

V soucasné dobé¢ je tlaku hodnotit vysledky investic vystaven i tieti sektor
a socialni sluzby. Vzhledem k omezenym prostiedktim, které mohou byt statem
¢i investory vynaloZeny, je snaha porovnat, které projekty maji vétsi socialni Ci

environmentalni dopad neZ ostatni.

“ DOHNALOVA, M., DEVEROVA, L., SLOUFOVA, R., Socidlni ekonomika, socidlni
podnikani. Podnikani pro kazdého. 1. vydani. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012. s. 84
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Tento nahled je mozno nazvat jako tzv. spolecensky odpovédné
investovani*®. To je chdpano jako zastfeSujici pojem pro investiéni pfistupy,
které v ramci svého rozhodovani zahrnuji i nefinan¢ni dasledky, ekologické
a spolecenské dopady apod. Samostatnou casti spolecensky odpovédného

i“4’" coz je investovani zaméfené na

investovani je ,.komunitni investovan
komunitni rozvoj. Analyza spoleenské navratnosti investic, kterd bude popsana
v kapitole 3, byla vyvinuta za ucelem méfeni konkrétnich dopadti v ramci

komunity.

2.1. Rozdily mezi podnikovou a sociilné ekonomickou
analyzou

Rozdily mezi béZnou podnikovou analyzou a socialné ekonomickou analyzou
jsou zplisobeny zejména rozdilnymi vstupy. Arvidson®® popisuje, Ze zatimco
podnikova analyza pracuje piedevSim s finan¢nimi hodnotami, socidlné¢
ekonomickéd analyza zahrnuje i hodnoty, které¢ je obtizné vycislit, jako je
napiiklad zlepSeni pracovnich navykil nebo vyssi sebevédomi jedince. I tyto
nefinanéni dopady je snaha vyjadfit v penéznich jednotkach*®, aby bylo mozné
vyhodnotit celkovou efektivnost.

Popis a méfeni socialni hodnoty je vice nez pouha kalkulace; jde o popis

procesu zmény a dosazeni urcitych cili. Proto je u tohoto druhu analyzy

4% KRATKY, I. Porovndni pristupii méreni spolecenské navratnosti investice (SROI) ve
vybranych zemich EU [online]. 2012 [cit. 10. 1. 2014]. Dostupné
z:http://esfdb.esfcr.cz/modules/products/detail. php?pid=4656 s. 10

4T Tamtéz, s. 10

48 ARVIDSON, M., et al. Briefing Paper 49: The ambitions and challenges of SROI. [e-
book] Birmingham: Third Sector Research Centre, 2010. [Cit.: 1.3.2013]. Dostupné z:
http://wwwe.tsrc.ac.uk/LinkClick.aspx?fileticket=8LzzP8z2WQB8%3D&tabhid=762. s. 6

4 Tamtéz s. 9
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nemozné pracovat jen s vyslednymi ¢isly, jak je tomu u klasickych

ekonomickych analyz, ale je nezbytné vzit v potaz analyzu celou.

2.2. CBA analyza

Jednim z nastroji, ktery zahrnuje nefinan¢ni ukazatele (a ktery uz se, na rozdil
od metody SROI, v ¢eském prostiedi pouziva), je analyza nakladu a p¥inost
(Cost-Benefit Analysis - CBA). Ta je Casto pouzivana pro evaluaci dopadu
projekta predevsim ve vetejném sektoru (naptiklad byva Castou soucasti zadosti
0 vétsi dotace z evropskych strukturalnich fond@®®). Poprvé byla pouzita ve
Francii uz ve druhé poloviné devatenactého stoleti, systematicky se zacala
pouzivat ve druhé poloving stoleti dvacatého®l. Lze ji definovat jako teoreticky
ramec a metodiku pro hodnoceni zmén z celospolecenského méftitka, kterd
spo¢iva v ureni a naméfeni vSech zmén, které v dusledku projektu ¢i akce
nastaly. To znamena zkoumani pohledu vSech zainteresovanych stran. Cilem

analyzy je stanovit, zda je projekt piinosny pro spole¢nost a do jaké miry. >2

5 KRATKY, J. Porovndni pristupii méreni spolecenské ndvratnosti investice (SROI) ve
vybranych  zemich ~ EU  [online]. 2012  [cit. 10. 1. 2014].  Dostupné
z:http://esfdb.esfcr.cz/modules/products/detail.php?pid=4656 s. 12

51 MINISTERSTVO PRO MISTNi ROZVOJ CR. Evaluace socioekonomického rozvoje:
Metodickad prirucka. Praha: Odbor vnéjsich vztahti Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2005.
Dostupné Z: http://www.strukturalni-fondy.cz/getmedia/b939206¢-99b2-4fae-86d2-
9c481710f6d8/1122894248-mmr-evaluace-socioekonomickeho-rozvoje_b939206c-99b2-4fae-
86d2-9c481710f6d8.pdf s. 63

52 KISLINGEROVA, E. Novd ekonomika: nové prilezitosti?. Vyd. 1. V Praze: C.H. Beck,
€2011, xxi, 322 s. Beckova edice ekonomie. ISBN 978-80-7400-403-2. s. 62
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Vysledkem CBA je finan¢ni analyza, ktera je zpracovavana z hlediska
zadavatele (investora), a ekonomicka analyza, ktera vychazi z finan¢ni analyzy

a zahrnuje i nefinanéni ukazatele a externi dopady projektu.>?

Vyhodou CBA analyzy je jeji flexibilita, diky které umoziiuje posuzovat
nahled jednotlivych zainteresovanych stran. Dalsi vyhodou muze byt jeji
schopnost identifikovat dopady projektu, i kdyz je nelze vyjadfit finan¢né.

Slabou strankou této analyzy je nedostatek standardizovanych nastrojti pro
pfevod dopadl na finan¢ni jednotky. Dal$im moznym nedostatkem je velky
rozsah této metody, tudiZ i Casova a finan¢ni naro¢nost zpracovani.

Analyza spoleCenské navratnosti investic (SROI) z této metody vychazi a na
obrazku 3 je patrné, jak klasickou CBA (zelené ¢asti) rozsifuje. SROI zahrnuje
vSechny zucastnéné strany a popisuje proces zmény pomoci popisu Vztahu mezi
vstupy, vystupy a vysledky.

Metodou SROI a jeji metodikou se bude zabyvat nasledujici kapitola.

SSMINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ CR. Evaluace socioekonomického rozvoje:
Metodicka piirucka. Praha: Odbor vngjsich vztahti Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2005.
Dostupné z: http://www.strukturalni-fondy.cz/getmedia/b939206¢c-99b2-4fae-86d2-
9c481710f6d8/1122894248-mmr-evaluace-socioekonomickeho-rozvoje_b939206¢-99b2-4fae-
86d2-9¢481710f6d8.pdf s. 71
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Ptelozeno a upraveno z anglického originalu, zdroj: LOCAL GOVERNMENT
ASSOCIATION. Guide to commissioning for maximum value. London: 2012, s. 14
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3. Metoda Spolecenské navratnosti investic
(SROI)

3.1. Definice

Pro pochopeni, jak je definovana metoda Spolecenské navratnosti investic
(v anglickém origindle Social Return on Investment = SROI) ndm pomiize

nejprve si vyjasnit, co znamenaji jednotliva slova v jejim nazvu.

Investice — (Investment) Vyuziti kapitalu s cilem dosdhnout jeho
zhodnoceni. Investovanim se investor vzdava dnesni jisté hodnoty ve prospéch
nejisté hodnoty budouci. To se d4 ukézat na ptikladu pomysiné dilny XY.
V ptipad¢, kdyZ investujeme do nového vybaveni dilny, pfedpokladdme, Ze se
nam dand investice po Case vrati diky novym vyrobkim, které budeme moci
produkovat.>*

Samostatnou kapitolou investovani je tzv. komunitni investovani® , tedy
investovani do organizaci pfimo zamétfenych na komunitni rozvoj, jako jsou
pujéky na rozvoj socialniho podnikani. Pravé analyza SROI byla vyvinuta za

igelem prokazatelného méfeni dopad komunitniho investovani.>®

Navratnost investice — (Return on Investment — ROI), je, jak uz bylo
zminéno vyse, jednim z ekonomickych néstroji na posouzeni vyhodnosti
investice. Oznacuje pomér vydélanych penéz k penéziim investovanym, ¢imz

umoziuje porovnavat jednotlivé investice podle jejich efektivity.

% Investicni slovnik. Akcie.cz [online]. 2013 [cit. 5. 2. 2013]. Dostupné z:
http://www.akcie.cz/slovnik/

55V plivodnim zn&ni community investing

% KRATKY, J. Porovndni pristupii méreni spolecenské ndvratnosti investice (SROI) ve
vybranych  zemich ~ EU  [online]. 2012  [cit. 10. 1. 2014]. Dostupné
z:http://esfdb.esfcr.cz/modules/products/detail.php?pid=4656 s. 10
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Zdkladni vipocet ROI = vynosy/investice x 100.%'
Pokud pouzijeme stejny piiklad s dilnou XY, tak v ptipadé, ze jsme do nového
vybaveni investovali 100 000 K¢ a za dobu Zivotnosti tohoto vybaveni ndm
umozni prodat zbozi za 500 000 K¢, znamena to, ze kazda investovana 1 K¢ se

nam ,,vrati“ pétkrat.

Spolecenska (Social) - v tomto piipad¢é znacli, Ze se v této analyze
nejednd jen o finan¢ni vysledky, jako je tomu u analyzy ROI. U analyzy
Spolecenské navratnosti investic SROI naopak bereme v uvahu i dalsi faktory,
jako napftiklad dopad na mistni komunitu, na zivotni prostiedi apod.

Ve chvili, kdy si do dilny XY pofidime dal$i stroje, miZeme tim
naptiklad vytvofit dals§i pracovni misto — coz znamend mozny vliv na vetejny
rozpocet ve form¢ dani z ptijmu, piipadné Gispory na podpoie v nezaméstnanosti
Na druhou stranu, pokud stroj produkuje znecisténi, investice bude mit dopad na
zivotni prostfedi a na mistni komunitu, kterd se s timto bude muset néjakym
zpusobem vyporadat.

Tyto ,,pfidané* hodnoty tedy vyrazné piesahuji pouhé vycisleni nakladi
a ziskt, ale zjist'uji, jaky bude nebo méla konkrétni investice dopad na vSechny

zainteresované strany.

Definice: ,,Spolecenska navratnost investice (SROI) je ramec pro pochopeni

hodnoty, kterou projekt prindsi vSem zainteresovanym strandm. “>8

57 PHILLIPS, Jack J. Return on investment in training and performance improvement
programs. 2nd ed. Boston: Butterworth-Heinemann, c2003, xvii, 375 p. ISBN 07-506-7601-9.
s. 21

%8 KRATKY, J. Analyza spolecenské navratnosti investice [online]. 2012 [cit. 2. 1. 2013].
Dostupné z:
http://esfdb.esfcr.cz/modules/products/index.php?a=download&id_product=3528&file=1) s. 4
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Analyza se snazi brat v potaz ekonomické, socialni i environmentalni dopady

investice a ty konkrétné popsat.

3.2. Charakteristika analyzy

Spolecenskd navratnost investic je jednou z moznosti, jak méfit celkovou
vytvafenou hodnotu. SpiSe nez o vysledna ¢isla jde pii této analyze o popis
zmény, kterou zkoumané organizace nebo projekty piinasi. Zabyva se tedy
dopady®® projektu, a to jak finanénimi, tak nefinanénimi — na viechny zicastnéné
(zainteresované strany) - a popisem, jak tyto hodnoty vznikaji.

Aby bylo mozZné porovnavat rizné projekty, prevadi se i nefinan¢ni ukazatele,
jako jsou naptiklad environmentdlni dopady, na ukazatele finan¢ni, pomoci
finan¢niho indikatoru, ktery je hodnoté¢ pfifazen po konzultaci s témi, kterych se
tyto dopady tykaji.

Vysledkem analyzy je ukazatel spoleCenské navratnosti investic, ktery je
uréen jako pomér mezi celkovymi dopady projektu a néklady. Tento pomér
popisuje, jaka hodnota vznikne za kazdou 1 K& investice.®° Napiiklad pomér 4:1
znamena, ze kazda investovana koruna piinese zG¢astnénym stranam 4 koruny
hodnoty.

Tento ukazatel mize byt chapan jako argument pro zadavatele napiiklad
pokud se jednd o preventivni opatieni, kdy vcasna investice mliZze pfinést
vyrazn¢é vys$i hodnotu, nez nasledné napravovani $kod, apod. Proto se tato
analyza Casto vyuziva jako argument pro organy statni spravy ¢i jiné investory

a sponzory.5!

% BOYD, J. Measuring social impact: the foundation of social return on investment (SROI).
London: New Economics Foundation, 2004. s. 3

%0 |LEIGHTON, D., WOOD, C. Measuring Social Value. London: Demos, 2010. s. 9

81 MELDRUM, B., P. READ a C. HARRISON. A Guide to Measuring Social Impact. White
paper: Social Impact Tsracker online [online]. 2011 [cit. 1. 3. 2013]. Dostupné z:
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Analyza mlze byt pouzita k riznym ucelim. Pro neziskové organizace,
socialni podniky i spolecensky odpovédné organizace mize slouzit jako néstroj
strategického planovani i jako prostfedek k prokazani spoleCenského piinosu
jejich aktivit. Pro investory, sponzory i statni spravu muaze byt nastrojem pro
porovnani dopadii a spolecenské navratnosti granti a investic. Podrobnost
a hloubka vypracované analyzy se fidi podle jejiho uéelu.%?

Oproti tomu analyza maze byt zbytecna ve chvili, kdy neni mozné, aby se
organizace fidila vysledky analyzy, ¢i pokud zainteresované strany o analyzu
nejevi zajem.

Analyzu je mozné aplikovat jak na celou organizaci, tak i na jednotlivé
projekty ¢i oblasti plisobeni. Stejné tak se mizZe jednat o analyzu evaluativni ¢i
prediktivni, podle toho, zda dokumentujeme jiz probéhlé zmeény nebo
odhadujeme budouci mozny dopad.5

Existuji dva zakladni zptisoby, kterymi miize byt analyza zprostiedkovana —
organizace Si ji mize vypracovat sama ¢i ji zadat externim profesionaliim,
kterym The SROI Network ptidéluje certifikaci. To zalezi i na jejim dal$im
pouziti — pokud je analyza vypracovavana primarné pro interni ucely, neni

potieba certifikované autority na ovéfeni analyzy.%

http://www.niace.org.uk/sites/default/files/project-
docs/a_guide_to_measuring_social_impact_v2.pdf s. 15

62 THE SROI NETWORK. A guide to Social Return on Investment. London: The SROI
Network, 2010. s. 9

83 Tamtéz s. 10

64 The SROI Network [online]. [cit. 5. 3. 2013]. Dostupné z: www.thesroinetwork.com
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3.2.1. Principy analyzy
SROI analyza je zaloZena na sedmi zékladnich principech.%®

e Zapojeni zainteresovanych stran (stakeholderii)®® -
zainteresovana/zucastnéna strana je kdokoli, kdo je pfimo ¢i nepiimo
projektem ¢i organizaci ovlivilovan. Toto plsobeni miize byt bud’
bezprostifedni, nebo zprostiedkované. Cilem analyzy je urcit, jakym
zplisobem jsou tyto strany ovliviiovany, a popsat proces zmény, ktery pro
né¢ nastal. Pro vérohodnost analyzy je tedy klicové, aby byly vSechny
dulezité strany identifikovany.

e Porozumét zméné — pro urCeni zmény, kterd pro zainteresované strany
nastala, je nezbytné tyto informace ziskat pfimo od nich a mit tato tvrzeni
ovéfend pomoci shromazdénych zadznamii. Podle subjektivni teorie
hodnoty®’ to, jakou mé dand véc hodnotu, plyne ze subjektivniho pohledu
kazdého jedince a je dano mirou uspokojeni, kterou mu pfindsi. Tato
hodnota mtiZe byt jak pozitivni, tak negativni, zamyslena i nezamyslena.

e Vyjadieni hodnoty — pro urceni hodnoty se v ramci analyzy pouziva
cena véci Ci sluzeb, pokud je miizeme koupit ¢i prodat. Pro dalsi
tzv. nemonetarni hodnoty se pouzivaji zastupné finan¢ni indikatory.

e Do analyzy je zahrnuto jen to, co je podstatné — tento princip je
prevzat z klasické ekonomické analyzy a znamena, Ze je nutné uveést
vSechny informace, pfi jejichz neuvedeni by mohla byt analyza

interpretovana jinak. To by mohlo vést k chybnému pochopeni vysledk?.

8 KRATKY, J. Analyza spolecenské navratnosti investice [online]. 2012 [cit. 2. 1. 2013].
Dostupné Z:
http://esfdb.esfcr.cz/modules/products/index.php?a=download&id_product=3528&file=1) s. 6

% Podle n&kterych autord, napi. Kunz 2012 str. 28 (viz pozn. 81), je vhodng&jsi anglicky
termin stakeholder nepiekladat, v této praci je pouzita terminologie Kratkého, ktery pojem
stakeholder pieklada jako zainteresovana strana.

67 KISLINGEROVA, E. Novd ekonomika: nové piilezitosti?. V'yd. 1. V Praze: C.H. Beck,
€2011, xxi, 322 s. Beckova edice ekonomie. ISBN 978-80-7400-403-2. s. 44
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Tento princip je dulezity pfi rozhodovani, které zainteresované strany
budou zahrnuty do analyzy.

e Vysledky o¢istény o jiné vlivy — pfi celkovém zpracovani vysledki je
dilezité mit na paméti, ze na situaci ma vliv mnoho faktord. Dulezité je
pochopit, které zmény by nastaly 1 v pfipadé¢, Ze bychom danou aktivitu
nerealizovali.

e Transparentnost — vSechny udaje, které pouzivame pii vypracovani
analyzy, musi byt zdokumentovany a vysvétleny v zavérecné zprave.

e Ovéreni analyzy - je obtizné se vyhnout subjektivnimu pohledu na véc.
Pro vérohodnost analyzy je tedy dulezité, aby byly vysledky

konzultovany i s tfeti nezavislou 0sobou.

3.3. Faze analyzy

V této praktické ¢asti bude popsan cely proces vytvareni analyzy.

Obrazek 4

5. faze: VYPOCET SPOLECENSKE
NAVRATNOSTI

3. faze: PROKAZANI VYSLEDKU

[ 4. faze: STANOVENI DOPADU AYEYCHLOHODNOCENI

Obrazek 4 znazornuje vSechny faze analyzy.
Upraveno od: KRATKY, J. Analyza spolecenské navramosti investice [online]. 2012 [cit. 2. 1. 2013].
S. 7 Dostupné z:
http://esfdb.esfcr.cz/modules/products/index.php?a=download&id_product=3528&file=1
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Analyza ma Sest hlavnich fazi. Kazda faze bude nejprve stru¢né popsana
teoreticky - tento popis bude poté ilustrovan pomoci popist toho, jak byly tyto
faze provadény v piikladové analyze® (pro piehlednost uvedené v rameécich
1-15). Tyto ¢asti maji pomoci pochopit principy vzniku analyzy a objasnit jeji
pribéh a metodiku. Casto se odkazuji na konkrétni pole z mapy dopad, ktera je
pfiloZena v piiloze 1.

Tato ptikladova analyza vznikla z potfeby ovéfit si mechanismy analyzy
V praxi a zaroven doplnit a objasnit informace, které o analyze poskytuje vladni
doporuceni. Jedna se o zkracenou analyzu odpolednich aktivit neziskové

organizace The Bivol Trust.%®

The Bivol Trust’ je neziskova organizace, které organizuje kazdy pracovni
den v tydnu odpoledni aktivity pro mladé lidi mezi 11 a 35 lety s kombinovanym
postizenim. Tato setkdni probihaji na tfech riznych mistech v méstech
Portsmouth a Gosport a 1i$i se naplni i mnozstvim klienti, kteti na né¢ dochazi.

Cilem této organizace je podporovat socializaci téchto lidi, rozvoj jejich

88 BERNASKOVA, K. Social Value and SROI analysis, Why it is important to measure
social value and how it can be measured using SROI analysis. Portsmouth: University of
Portsmouth, School of Health Science and Social Work, 2013.

8 Pro zpracovéni analyzy bylo pouZito n&kolik rliznych manualt a piirudek. NejdileZitjsi
byly ptedevsim tii zdroje:

THE SROI NETWORK. A guide to Social Return on Investment. London: The SROI Network,
2010.

NICHOLLS, J.,, MACKENZIE, S., SOMERS, A. Measuring real value. London: New
Economics Foundation, 2007.

LOCAL GOVERNMENT ASSOCIATION. Guide to commissioning for maximum value.
London: Local Government Association, 2012.

8 Pro pieklad a popis této analyzy je pouzita eska terminologie Jifiho Kratkého, ktery ji
definoval ve své piirudce o SROI®, ktera vychazi z manualu The SROI Network.

KRATKY, I. Analyza spolecenské ndvratnosti investice [online]. 2012 [cit. 2. 1. 2013].
Dostupné Z:
http://esfdb.esfcr.cz/modules/products/index.php?a=download&id_product=3528&file=1) s. 6

0 The Bivol Trust [online]. 2009 [cit. 5. 3. 2013]. Dostupné z: http://www.thebivoltrust.org/

36


http://www.thebivoltrust.org/

schopnosti a socialni inkluzi. Mimo tyto aktivity také vedou vlastni charitativni
obchod, kde zaroven zaucuji vybrané klienty praci v obchodé.

Pro analyzu spoleCenské navratnosti investic byly vybrany pouze dvé
odpoledni aktivity této organizace, a to Vytvarna a Sici skupina a Klub pro
mladez, kterych jsem se v ramci praxe pravideln¢ ucastnila a zaroven ty, které
byly financovéany ze stejnych zdroji. Cilem analyzy bylo sezndmit organizaci
S moznosti jejiho vyuziti.

Vytvarna a Sici skupina (Art&Craft) — tato aktivita je urCena pro malou
skupinu 8 lidi z mistni specidlni $koly, je vedena jednim pracovnikem a obvykle
dvéma az tfemi dobrovolniky. V ramci téchto setkavani si mohou vyzkouset Siti
na Sicim stroji nebo pletaci stroj. Mimo to jsou pfipravovany tematické aktivity,
jako vyroba vanoc¢nich darki a ptani pted Véanoci apod. Tato skupina se setkdva
kazdé ttery na dvé hodiny mimo Skolnich prazdnin.

Klub pro mladez — tato aktivita je urCena pro SirSi vefejnost a v soucasné
dobé se jedna o nejvétsi skupinu, kde je v soucasné dobé registrovanych
21 mladych lidi vedenych péti pracovniky a vétSinou minimaln€é sedmi
dobrovolniky. Klub se schazi v télocviéné mistni skoly a kazdy tyden byva jiné
téma, naptiklad karaoke nebo oslava Sv. Valentyna ¢i Vanocni vecirek. Mimo
tyto aktivity se také organizuji spole¢né pikniky nebo bowling. Klub je kazdy
ctvrtek kromé svatki a prazdnin od sedmi do deviti hodin.

V ramci obou téchto aktivit nabizi organizace zdarma svoz lidi, ktefi by mé&li
problém se bez pomoci dostavit — pro tyto ucely ma organizace specialné
vybavené auto. Aktivity jsou primarné financovany z fondu St. James, ktery
podporuje projekty, které zapojuji mladé lidi s postizenim do spole¢nosti. Kazdy
ucastnik také plati £3,50 za jedno odpoledne.

Nezbytnou soucasti organizace je spoluprace s dobrovolniky, bez niz by

organizace v takovém rozsahu nemohla sluzby poskytovat.
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3.3.1. 1. FAZE: ZADANI ANALYZY

Jesté pred zaCatkem prace na analyze samotné, je tfeba rozhodnout, z jakého
divodu budeme analyzu zpracovavat, jaky je jeji cil. Od toho se odviji veskeré

dalsi rozhodovani. Po urceni cile nasleduji ti navazujici kroky.

Prvni krok je urcit, na co vSechno se analyza bude vztahovat. To zalezi na
jejim cili a také na tom, jaké mame dostupné financ¢ni a lidské zdroje. Toto urceni

je pro vypracovani celé analyzy klicové - ¢im Iépe bude definovano zadani, tim

1épe miize analyza slouzit svému ucelu.

V pripadé The Bivol Trust bylo cilem analyzy seznameni se s timto ndstrojem a jeho
moznostmi v ramci interniho planovani. Protoze v organizaci neexistoval efektivni zpiisob
sbéru dat a jedna ze zvolenych skupin byla nové zavedena, byla zvolena analyza prediktivni.
Tato analyza by méla slouzit jako ndstroj vnitiniho strategického planovani — pro zjisteni
a overeni dopadii organizace na jeji klienty, zda spliuje své cile a které jeji dopady jsou
klicove. Zaroven méla za ukol seznamit vedeni organizace s timto zpiisobem analyzovani pro
vyuziti v dalSich projektech a verejnych zakdzkach. Financni situace byla predikovana na
zakladé financni zpravy z posledniho roku, aktudlniho poctu personalu, dobrovolnikii a klientii
a zkuSenosti manazera organizace.

Analyza zkoumala dvé odpoledni aktivity organizace a byla vypracovana za cca ti mésice.
Jejim vystupem je zpracovand mapa dopadii (viz priloha 1), vypocet ukazatele SROI a kratka

zprava o dilezitych vysledcich a dopadech.

Réamecek 1, zdroj: autorka
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Druhym krokem je identifikace zainteresovanych stran (stakeholdert)’* —
coz jsou vSichni, ktefi jsou, at uz umyslné nebo neumysing, ovlivnéni
zkoumanou aktivitou organizace. Mezi typické zainteresované strany patii
nejcastéji klienti, zaméstnanci, zdkaznici, vlastnici, dodavatelé, vefejna sprava i
spole¢nost jako celek’?. Kazda z téchto skupin ma pak své vlastni zajmy, ¢imz

se dostavaji do vzajemného vztahu a vzdjemné se ovliviuji.

Ttetim krokem je z téchto stran vybrat ty, které jsou pro analyzu relevantni
podle jejiho cile. Vzhledem k tomu, Ze cilem analyzy je popsat proces zmény,
zahrnujeme do ni ty skupiny, které jsou aktivitami opravdu prokazatelné
ovlivnény. Které to jsou, zjistime na zaklad¢ osobniho kontaktu, at’ uz formou

dotazniku, diskuse u kulatého stolu, vedeného rozhovoru apod.

V pripadé The Bivol Trust byly identifikovany ndsledujici zainteresované strany: klienti,
Jejich rodinni prislusnici, dobrovolnici v organizace, pracovnici, mistni verejnd zprdva,
charitativni fond St. James a mistni komunita. Z techto stran do analyzy nebyla zarazena
mistni komunita a verejna sprdva, pro nedostatek jasnych diikazii (viz tabulka 2).

V této fazi se také urcuje pocet lidi z jednotlivych skupin, které budeme oslovovat, a to,
Jjakym zpiisobem. V tomto konkrétnim pripade byli zapojeni vSichni klienti, dobrovolnici
i pracovnici. Z rodinnych prislusnikii bylo rozhodnuto dotazovat se pouze téch, kteri jsou

S organizaci v castém kontaktu.

Rémecek 2, zdroj: autorka

I KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-3983-0. s. 28

2 KUNZ, Vilém. Spolecenské odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-3983-0. s. 28
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Tabulka 2

Zainteresovana

strana

klienti - mladi
lidé s
kombinovanym
postizenim
(11- 25 let)

rodinni
prislusnici

dobrovolnici

pracovnici

mistni vefejna
sprava

charitativni
fond St.James

mistni
komunita

Jaké pozitivni ¢i
negativni zmény
ocekavame?

+ vy$8i mira
socialnich
dovednosti,

+ vétsi mira
samostatnosti,

+ socialni inkluze
+ lep$i moznost
najit si praci

+ vice volného
Casu

+ nabyti novych
schopnosti,

+ tymové i
individualni
supervize

- méné volného
Gasu

+ zvySovani
kvalifikaci diky
tréninkdm, které
organizace
poskytuje

+ mensi
nezaméstnanost
diky vyssi
kvalifikaci a
samostatnosti lidi
s postizenim

+ naplnéni cilt
fondu v pomoci
mistni komunité

- méné prace pro
osobni asistenty

Zahrnuta
do
analyzy?

ANO

ANO

ANO

ANO

NE

ANO

NE

Divod
zahrnuti/
nezahrnuti

jedna se o
cilovou
skupinu
organizace

jednim z cild
organizace je
i poskytovani
odleh¢ovacich
sluzeb

diky
spolupraci s
organizaci
ziskavaji nové
zkuSenosti a
znalosti

diky tréninku,
ktery
organizace
poskytuje, naji
Sanci ziskat
lepsi
uplatnéni

nedostatek
dat

investor
projektu

nedostatek
ditkazu

Jaké
aktivity se
skupiny
tykaji?

VSECHNY

VSECHNY

VSECHNY

VSECHNY

VSECHNY

Pocet
respondentt

Metoda
zapojeni

skupinové
diskuse v
ramci
setkavani,
individualni
rozhovory

28

individualni
rozhovory, 10
dotaznik

skupinova

diskuse e

skupinova
diskuse

telefonicky
dotaznik

Inspirovano formatem tabulky v piiruéce: KRATKY, J. Analyza spolecenské navratnosti

investice [online]. 2012 [cit. 2. 1. 2013]. Dostupné z:
http://esfdb.esfcr.cz/modules/products/index.php?a=download&id_product=3528&file=1) s. 10

Zdroj dat: vlastni vyzkum
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3.3.2. 2. FAZE - MAPOVANI VYSLEDKU

V této fazi je vyplhovana tzv. mapa dopadli — jeji nevyplnénou podobu
v ¢eském piekladu mizeme vidét v ptiloze 2.

Mapa dopadii je zédkladnim zdrojem pro vyslednou zpravu. V mapé jsou

nejprve identifikovany vstupy a vystupy a vysledky aktivit.

Stanoveni vstupt
Jedna se o vSechny vstupy, bez kterych by nebylo mozné aktivity realizovat,

ty mohou byt jak materialni, tak nematerialni (¢as dobrovolnikii, dotace, apod.).

U téchto konkrétnich aktivit byly pro jmenované skupiny zvoleny nasledujici vstupy:

- Clenské poplatky, které pro klienty plati jejich rodiny — jednd se o £3,50 za jedno
setkani — celkem tedy pro uterni aktivitu = 39 aktivit v roce x 3,50 x 8 clenit = £1095,
a pro ctvrtecni aktivitu = 39 aktivit v roce x 3,50 x 21 clenii = £2866

- Dotace z charitativniho fondu St. James, ktera slouzi na uhrazeni nakladit na mzdy
a prondjmy prostor pro aktivity = £12 300

- Dobrovolnicka cinnost je pro tuto organizace nepostradatelna — je to nefinancni
vstup, bez kterého by ale sluzba de facto nemohla fungovat. Proto je nezbytné hodnotu
dobrovolnického casu néjakym zpiisobem vycislit. Pro vypocet tohoto vstupu byla
pouzita vySe minimalni hodinové mzdy (£6,31) vynasobend poctem hodin, které kazdy
dobrovolnik odpracuje. V primeéru ma organizace 10 aktivnich dobrovolnikii.
Vypocet tedy vypada nasledovné:

- uterni aktivita= 3 dobrovolnici x 39 tydnii x 2 hodiny x 6,31=£1476,54

- Ctvrtecni aktivita = 7 dobrovolnikii x 39 tydnii x 2 hodiny x 6,31= £3445,26.

Celkové vstupy tedy cini £21 180,30.

Ramecek 3, zdroj: autorka
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Stanoveni vystupi
Vystupy aktivit jsou vyjaddieny konkrétnimi vycislenymi aktivitami

organizace.

V pripadeé The Bivol Trust se jedna pro klienty o 2 odpoledni aktivity po dvou hodindch
39 tydnii v roce, tedy o 156 hodin vedenych skupinovych aktivit rocné.

Pro jejich rodice to znamend 156 hodin volného casu a diky moznosti svozu na aktivity
usetri za cestovné. V organizaci je aktivné zapojenych 10 dobrovolnikii, vétsinou cca
polovina jako stdzZisté v ramci vysokoskolského nebo stiedoskolského vzdélani.

Pro dobrovoliniky a pracovniky organizace poskytuje dalsi vzdélavaci kurzy, v prioméru

dva za rok. V aktivitach je celkové zapojeno 5 pracovnikii a manazer projektu.

Ramecek 4, zdroj: autorka

Vysledky aktivit

Vysledky aktivit popisuji zménu, kterou u uréenych skupin zpisobili
sledované aktivity — Iépe feceno vystupy téchto aktivit. Tyto vysledky
zjisStujeme na zdkladé komunikace se zuCastnénymi stranami — idealné pomoci

otevienych otazek.

Pri vypracovani analyzy pro The Bivol Trust zainteresované strany urcily nasledujici,
pro né dulezité vysledky:

- Klienti — zvysSené sebevédomi, zlepSeni komunikacnich schopnosti, aktivni vyuZziti
volného casu.

- Rodinni piislu$nici — méné financnich vydajii za osobni asistenci a méné cestovnich
nakladu.

- Dobrovolnici — celkove zlepSeni kvalifikace a tedy i moznosti ziskat zaméstnani.

- Pracovnici — pravidelny prijem, diky spolupraci s dobrovolniky snizena pracovni

zatez, profesni rozvoj a zlepSeni kvalifikace.

Rémecek 5, zdroj: autorka
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33.3. 3. FAZE - PROKAZANI VYSLEDKU A JEJICH
OHODNOCENI

Tato faze je zaméfena na piifazeni finan¢ni hodnoty jednotlivym vysledkam.
V piipadé, Ze nelze urcit piesnou finan¢ni hodnotu vysledku, je mu pfifazena
piibliznd finanéni hodnota, kterd je stanovena pomoci konzultace se
zainteresovanymi stranami. Nejprve urcujeme ukazatel, ktery popisuje, jakym
zpusobem se jiz definovany vysledek da zméfit. Poté je tomuto ukazateli
piifazen konkrétni méfitelny ukazatel >, to znamena piesné finanéni vyéislent.
V této fazi se také urcuje, jak dlouho ktery dopad trva a kolika osob se tyka.

Ohodnoceni vysledt aktivit je nejdalezitéjsi a pravdépodobné nejobtiznéjsi
casti celé analyzy. Pro konkrétni popsanou zménu je tfeba nalézt adekvatni

moznost jejiho pfevodu na hodnotu finanéni.

Tuto fazi pro zainteresovanou stranu rodinnych prislusnikii popisuje tabulka 3.

V tabulce je popsano, jak rodinni prislusnici zménu chdpali a jaky financni ukazatel je
mozné této zmené priradit. Meéritelny ukazatel v prvnim radku byl urcen jako hodnota
prumérného platu osobniho asistenta vyndasobend poctem hodin. Mévitelny ukazatel ve
druhém radku byl ohodnocen primérnou cenou taxi pro vozickare, které by rodice museli
platit pri nemoznosti odvozu.

Tato dva vysledky byly zvoleny jako stézejni, a proto zahrnuty do celkové analyzy, ackoli
byly rodici zminény také vysledky jako zlepSeni ndlady v rodiné apod., o cemz je ovSem
obtizné podavat ditkazy.

Vzhledem k tomu, Ze rozhovor probihal postupné se vsemi rodinnymi prislusniky, urceni
rozsahu dopadu bylo predikovino z jejich zkuSenosti. Doba trvani je v tomto pripadé

Jjednoznacnd, protoze nepiesahuje dobu jednoho roku, po kterou je aktivita planovina.

Réamecek 6, zdroj: autorka

8 Nékdy pouzivano oznaceni finanéni indikator
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Tabulka 3 — Ptiklad vysledki pro rodinné piislusniky klientt z The Bivol Trust

Vysledky

Zainteresovana

Stang Popis Ukazatel f.zm? Rozsah Doba Meéfitelny Vycislena Zdroj
zmény e dopadu  trvani  ukazatel hodnota informaci
. pramérny
\T’fir:ﬂ - pocet hodin plat osobniho Statisticky
oiobjnl' s osobnim rozhovor 23 1 rok asistenta £2170,27 urad Velké
e asistentem =£13,912 x Britanie
pocet hodin
Rodinni
prislusnici primerna
: cena G
kolik by o Primeérna
méné rodinu stalo ts;)gcuréll)nlho Gastka
cestovnich  dopravovat  rozhovor 10 lrok ozigk e - £702,00 uvadéna
vydaji ;Ill(igta na TR ER rodici
zpét = £4,45
X pocet aktivit

Zdroj: vynatek k mapy dopadii — viz ptiloha 1

Pro urCovani hodnoty zjiSténych vysledki se pouziva celda fada metod.
V tomto piipadé byla pouzita metoda uspory nakladd, které by v piipadé
neexistence sluzby bylo potfeba zaplatit. V anglickém prostiedi, vzhledem
k delsi tradici pouzivani této metody, existuji databaze méfitelnych finanénich
indikatorti, pomoci kterych Ize ocenovat i hiife urcitelné hodnoty. Tyto databaze
jsou zaloZeny na dlouhodobém sbéru dat a na jejich postupném vyhodnocovani.
V piikladové analyze byla pouzita databaze WikiVois.org naptiklad pfi urceni

hodnoty zvyseného sebevédomi u mladych lidi s postizenim.’

4 Value-Confidence-young people. WikiVOIS [online]. 2012 [cit. 8. 12. 2013]. Dostupné
z:http://www.wikivois.org/index.php?title= Confidence - young people
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3.3.4. 4.FAZE - STANOVENI DOPADU

V této Casti urcujeme, do jaké miry je vysledek dany zkoumanou aktivitou.
Tato cast je velice diilezita pro celkovou vérohodnost analyzy.

Tato faze ma Ctyfi Casti — urCeni nulové varianty, vytésnéni, pifivlastnéni
a ¢asovy ubytek. Vsechny tyto ¢asti se vyjadiuji v procentech, podle toho, do
jaké miry ovliviuji celkovy vysledek.

Nulova varianta znamena jednoduSe feceno to, co by se stalo, i kdyby

zkoumana aktivita neprobihala.

Pri diskusi s rodinnymi prislusniky na téma méné vydajii na osobni asistenci se priblizné
Ctvrtina vyjadrila, ze pokud by tato aktivita neprobihala, vybrali by néjakou jinou — nulova
varianta je tedy 25 %. Naopak Zadna dalsi sluzba v Portsmouthu a okoli nenabizi svoz

klientu, takze v tomto pripadé je nulova varianta 0 %.

Réamecek 7, zdroj: autorka
Vytésnéni znazorfiuje, zda ptidand hodnota nevytésni n&jaky jiny vysledek.
Jedna se naptiklad o ptipady, kdy piesunuti policejnich hlidek z jedné ¢asti mésta

do jiné snizi v dané lokalité kriminalitu, ale zaroven ji mize zvysit v té pivodni.

V prikladové analyze tento efekt nebyl zaznamendan.

Réamecek 8, zdroj: autorka
Privlastnéni vyjadiuje, kdo jesté se podili na popisované zméné. Vypocet
této hodnoty probiha pomoci diskuse s manazery organizace,
se zainteresovanymi stranami, popfipadé¢ porovnanim s jiz vypracovanymi

vyzkumy a analyzami.

Priviastnéni nebylo u dopadii na rodinné prislusniky zaznamendano.

Rémecek 9, zdroj: autorka
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Cisty dopad
Na konci 4. faze je vypocitan takzvany Cisty dopad organizace.
Ten je vypocitan nasledovné:
Dopad = (mnozZstvi x vycislena hodnota ukazatele) x (1-nulova varianta)
X (1-vytesneni) x (1- privlastneéni)

Tento Cisty dopad je u kazdého jednotlivého vysledku vycislen samostatné.

Napriklad dopad vysledku Méne vydajit na osobni asistenci (viz tabulka 3)

byl vypocitan nasledovné:
- (mnoZstvi x vycislend hodnota ukazatele za rok) = 23 x £2 170,27 = £49 916,21
- (- nulovad varianta) x (1 - vytésnéni) x (1 - privlastnéni)=

=£49916,21-25%-0%-0% = £49 916,21 x 0.75x 1 X 1= £37 437,19

Rémecek 10, zdroj: autorka
Casovy uibytek popisuje, zda se bude piinos aktivity s postupem &asu
zmenSovat (v ptipadé, ze tento dopad trva vice nez jeden rok) a dale se s nim

pracuje v dalsi casti.

3.3.5. 5.FAZE - VYPOCET SPOLECENSKE NAVRATNOSTI

V ramci této faze se urcuje vysledny ukazatel spoleCenské névratnosti
(SROI). Ten vychazi z dat z fazi 1-4. Vyjadiuje pomér pfinost aktivit a naklada
na né.

Ve 4. fazi jsme zjistili dopad projektu v ramci jednoho roku. Existuji vSak
situace, ve kterych se nékteré dopady mohou projevit az za delsi Cas, poptipadé
projevovat dlouhodobé. Pokud se v analyze vyskytuji dopady, které trvaji déle
neZ jeden rok, coz jsme fesili v rdmci 3. faze, jsou v této fazi ur€ovany budouci
dopady. K urceni tohoto se pouziva tzv. Casovy ubytek (viz faze 4) pro uréeni

toho, jak se bude tento dopad ménit s ¢asem.
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Toto je mozné ilustrovat napiiklad na dopadu kvalifikace v podobé odbornych kurzii pro
dobrovolniky, kterd s casem zastaravd, ackoli jeji vyznam presahuje jeden rok. Casovy
ubytek byl v tomto pripadé urcen na 30 %. V pribéhu nasledujicich let tedy bude vyvoj
vypadat nasledovne: 1. rok = cela hodnota = 800 liber, 2. rok = celkova hodnota — 30 %
= 560 liber, 3. rok = (celkovd hodnota — 30 %) — 30 %= 392 liber atd.

Rémecek 11, zdroj: autorka

Dalsi predpoklad, ktery se pouziva pro vypocet budouci hodnoty, je to, ze lidé
chtéji vétsinou vysledek €i penize spise diive nez pozdéji. Pro verejny sektor
v Britanii byla pro zachyceni tohoto jevu zavedena tzv. diskontni sazba, coz je
obvykla mira vynosu v procentech, kterd byla vladou urcena na 3,5 % rocné,
podle HM Treasury’s Green Book.”® V &eském prostiedi je vyse této sazby zatim
otevienym tématem’®. Aby mohly byt jednotlivé analyzy porovnavany, méla by
byt nastavena jednotnd vySe této sazby pro urcité sektory. Pfi porovnani
diskontni sazby jednotlivych zemi se tato sazba pohybuje mezi 3-5 %. Podle
France’’ je nejvyhodngjsi metoda jejiho uréeni pro CR zaloZena na piistupu miry
spolecenské preference (STPR), pfi jejimz pouziti uvadi hodnotu socidlni
diskontni sazby 5,06 %.

Soucasna hodnota je vypocitana jako soucet dopadu za kazdy rok zmenseny

o tento uréeny koeficient.

> HM Treasury. In: The Green Book: Appraisal and Evaluation in Central Government
[online]. 2010 [cit. 21.1.2014]. Dostupné z:
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/220541/green_b
ook_complete.pdf

8 KRATKY, J. Analyza spolecenské navratnosti investice [online]. 2012 [cit. 2. 1. 2013].
Dostupné z:
http://esfdb.esfcr.cz/modules/products/index.php?a=download&id_product=3528&file=1) s.38

T FRANC, Petr. Vybrané aspekty hodnoceni efektivnosti projektt financovanych ze zdroji
EU v kontextu CBA. Pardubice, 2012. Diserta¢ni prace. Univerzita Pardubice. s. 117
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Tento soucet vydéleny celkovymi vstupy dostaneme ukazatel spolecenské
navratnosti SROIL. Tento ukazatel je také mozné vypocitat pro jednotlivé
zainteresované strany, a to porovnanim cistého dopadu, ktery jim aktivita

pfinesla, vydélenym naklady, které do ni konkrétni strana investovala.

V analyze The Bivol Trust byl vypocet ukazatele spolecenské navratnosti nasledujici:

Ukazatel SROI = souctasna hodnota vysledki - £66476,63 - 3’14 1

hodnota vstupt £21180,30

Ramecek 12, zdroj: autorka

Analyza citlivosti

Poté, co jsou hodnoty v mapé dopadii uréeny, je kazda z nich podrobena
citlivostni analyze. To znamen4, jakym zptisobem se zméni vysledny ukazatel,
kdyz se zméni jednotlivé vlozené hodnoty. VétSinou se V rdmci citlivostni
analyzy zjist'uje, jak moc se dana hodnota musi zménit, aby vysledny ukazatel
byl 1:1. Tato zkouska vypovida o tom, ktera data v analyze jsou nejdulezitéjsi
(nejcitlivéjsi na zmeénu) a kterd maji nejvetsi dopad na vysledek. Tato zkouska
také miize eliminovat nepiimétené odhady, kterych bychom se mohli v analyze

dopustit.

V ramci citlivostni analyzy se ukdzalo, Zze menSi vydaje na osobni asistenci jsou

vvvvvv

Zadné hodnoty v tabulce nebyly urceny jako “citlivé”, i V piipadé dopadu mensich

vydajii na osobni asistenci by musel pocet osob, kterych se to tyka, klesnout o 200 %.

Rémecek 13, zdroj: autorka

3.3.6. 6. FAZE - ZPRACOVANI ZAVERECNE ZPRAVY
Zavéerecna faze analyzy obsahuje tfi1 dilezité ¢asti. Prvni z nich je ur€it, jakym
zptisobem budou zainteresované strany informovany o vysledku analyzy. Druha

¢ast je rozhodnuti, jakym zptisobem budou vysledky analyzy pouZity — to zalezi
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na tom, z jakého diivodu byla analyza vypracovavana. Tyto dvé ¢asti vychazeji
z 1. faze, kde bylo ur¢eno, jakym zpisobem se bude dale postupovat. To se miize

V pribéhu vypracovani zménit.

V pripade The Bivol Trust bylo cilem analyzy seznameni se s timto ndstrojem a jeho
moznostmi v ramci interniho planovani, i z toho divodu byli s vysledkem analyzy podrobné
seznameni pouze zamestnanci a nékteri dobrovolnici, a to ustné v ramci zaméestnanecké
porady a kratkou zpravou dolozenou k mapé dopadii. Pro ostatni zainteresované strany byla
tato kratka zprava k nahlédnuti na ctvrtletnim zaseddani organizace, kterého se ucastnili
i nékteri klienti a jejich rodice.

Vysledky analyzy budou slouzit jako jeden z nastrojit vnitiniho strategického planovani.
Analyza prokazala, zZe klicovou zainteresovanou stranou jsou rodinni prislusnici. Pro
organizaci bylo dilezité zjisténi, ze dopady, které ma na tuto skupinu, viibec nezminuje
V cilech organizace. Naopak cil organizace socialni inkluze nebyl zainteresovanymi
skupinami temér zminovan, je tedy k zamysleni, jakym zpiisobem je mozné tento cil vice
napliiovat.

Kromeé toho tyto poznatky miize organizace pouzit napriklad pri prihlasovani ke grantiim
Jjako ditkazni material.

Diky vypracovavani analyzy byl také zaveden zpiisob sbéru dat, které miize organizace

vyuzit pri evaluativni analyze.

Ramecek 14, zdroj: autorka

Tteti ¢ast 6. faze je ovéfeni analyzy. To miize byt zhotoveno bud’ pomoci
principt dobré praxe SROI, které byly zminény diive v této praci, nebo pomoci
profesionalniho ovéfeni, které se bude zabyvat jak ovéfenim splnéni principd,

tak kontrolou vstupnich dat.

V ramci prikladove analyzy probéhlo pouze ovéreni pomoci principii SROI, které byly
splnény. Pro kontrolu hodnot a vysledkii byly tyto pribézné konzultovany s manazerem

organizace jako supervizorem.

Ramecek 15, zdroj: autorka
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4. Kapitola - Vyuzitelnost metody Spolecenské
navratnosti investic

SROI analyza miuze byt velmi pfinosna pro hodnoceni socialni hodnoty, ale
jako kazdy nastroj, i ona ma své limity a omezeni.

V této kapitole se zaméfime na potencialni pfinosy a omezeni, které jsou
popsany v literatuie’® doplnény o ty, které autorka sama vypozorovala pfi
vypracovani ptikladové analyzy. Nasledovat bude kriticka diskuse
o vyuzitelnosti této metody v Ceském prostiedi a na zavér je navrzeno mozné

zjednoduseni této metody, které by umoznilo jeji pouziti v CR.

4.1. Prinosy a omezeni metody SROI

41.1. Prinosy

1. Zapojeni zainteresovanych stran

Analyza vychazi z poznatkii zainteresovanych stran’®. Pro organizaci tedy
analyza miiZze zprostfedkovat celistvy obraz toho, jaky ma na konkrétni skupiny

dopad. Diky tomu se muze zaméfit konkrétné na ty aktivity, které jsou pro tyto

8 ARVIDSON, M., et al. Briefing Paper 49: The ambitions and challenges of SROI. [e-
book] Birmingham: Third Sector Research Centre, 2010. [Cit.: 1.3.2013]. Dostupné z:
http://wwwe.tsrc.ac.uk/LinkClick.aspx?fileticket=8LzzP8zWQB8%3D &tabid=762.

LOCAL GOVERNMENT ASSOCIATION. Guide to commissioning for maximum value.
London: Local Government Association, 2012.

KRATKY, J. Porovndni pristupii méfeni spolecenské néavratnosti investice (SROI) ve
vybranych zemich EU [online]. 2012 [cit. 10. 1. 2014]. Dostupné
z:http://esfdb.esfcr.cz/modules/products/detail.php?pid=4656 s. 10

" viz kap. 3.3.3 5. 43
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vvvvv r

strany nejdulezitéjsi a piipadné tyto ¢innosti piizptsobit tak, aby 1épe splnovaly
jejich potieby a o¢ekavani.®
2. Popis zmény
Analyza popisuje 10, jaké konkrétni dopady organizace ma — jakou zménu
tedy pfindsi. To mize vyuzit jak organizace samotnd, pro ovéfeni zda splituje
své cile®!, tak zadavatelé zakazky ¢&i investofi.
3. Manazersky nastroj
Analyza ukazuje, které ¢innosti organizace maji nejvétsi dopad a zda existuji
jesté dalsi moznosti, jak vyuzit zdroje organizace. Vzhledem k bodu 1 muze
analyza slouzit jako podklad pro zménu strategie organizace, aby mohla 1épe
naplnit o¢ekavani zainteresovanych stran.
4. Jednotny jazyk
Sjednocend terminologie a standardizovany pfistup umoziuje jednodussi
komunikaci mezi zainteresovanymi stranami — napiiklad mezi zadavateli
a zadateli o zakadzku. Zaroven je tim umoznéna existence svépomocnych
nastrojii pro vypracovani analyzy, jakym je tfeba databdze finan¢nich
ukazateli WikiVois®? nebo platforma na sdileni informaci o tvorbé& analyzy

The Global Value Exchange®?.
5. Jednotna forma

Ta souvisi se sjednocenym jazykem. Diky sjednocené formé zjednodusSuje

orientaci naptiklad pfi posuzovani vice projektl najednou.

80 ARVIDSON, M., et al. Briefing Paper 49: The ambitions and challenges of SROI. [e-
book] Birmingham: Third Sector Research Centre, 2010. [Cit.: 1.3.2013]. Dostupné z:
http://www.tsrc.ac.uk/LinkClick.aspx?fileticket=8LzzP8zZWQB8%3D&tabid=762. s. 15

81 viz kap. 3.3.6, s. 48

8 WikiVois [online]. 2012 [cit. 5. 3. 2013]. www.wikivois.org

8 The Global Value Exchange [online]. 2013 [cit. 10. 4. 2014]. DostupIné z:
http://www.globalvaluexchange.org/
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6. MozZnost verifikace a ovéreni
Tento bod se tyka zkuSenosti z Velké Britanie, kde existuji verifika¢ni
autority, Které ovétuji spravnost analyzy®*.
7. Transparentnost
Diky jednotné formé a principtim je analyza velmi transparentnim nastrojem.
Vsechny vloZené informace jsou podrobeny kontrole citlivosti &, ovéfeny na
splnéni principit SROI®® a finalni analyza a jeji vysledky jsou zpfistupnény

vSem zucastnénym stranam.

4.1.2. Omezeni
1. Vysoké pozadavky na zdroje a ¢as

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o velmi komplexni nastroj naro¢ny na mnozstvi
vstupnich dat, pokud v organizace neexistuje n&jaky zavedeny systém jejich

ziskavani, prvni analyza mtze byt velice naro¢na na zdroje i Cas.
2. Nutnost §koleného personalu

Zpracovani analyzy jako takové se sklada z rGznorodych ¢€asti, pro jejichz
zpracovani je tfeba ovladat Siroké spektrum schopnosti (vedeni rozhovord,
vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, matematické zpracovani dat atd.). Z téchto
divodli mize byt vypracovani analyzy zvlasté¢ pro mensi organizace velice

naro¢né.’’

8 viz kap. 3.3.6, s. 48

8 viz kap. 3.3.5, s. 46

8 viz kap. 3.2.1,s. 34

87 ARVIDSON, M., et al. Briefing Paper 49: The ambitions and challenges of SROI. [e-
book] Birmingham: Third Sector Research Centre, 2010. [Cit.: 1.3.2013]. Dostupné z:
http://www.tsrc.ac.uk/LinkClick.aspx?fileticket=8LzzP82WQB8%3D&tabid=762. s. 16
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3. Nedostatek podpirnych dat a ovéfenych piikladi dobré praxe

M¢feni spoleenské navratnosti investic je relativné novy piistup, proto
prozatim neexistuje dostatek ovéfenych dat pro urceni finan¢nich indikatort
a vétsinu Cisel, vlozenych do analyzy, je nutno odhadovat. Napiiklad ackoli
v Britanii existuje databaze indikatord, neni zdaleka uplnd a podle NPC:
“SROI nemiize naplnit sviij plny potencial, dokud do vyzkumu podpiirnych dat

nebude investovano vice penéz.”®

4. Vysoké naklady na ovéreni analyzy od certifika¢nich autorit a vysoka

cena pri vypracovani analyzy externimi specialisty

Podle webové stranky The SROI Network, kterda poskytuje certifikovana
ovéfeni, jedno oveéfeni stoji £420, coz je v prepoctu piiblizné 13 500 K¢. To je
Castka, kterou si zvlasté malé organizace nemohou dovolit investovat. Cena
vypracovani celé analyzy se pohybuje jesté vyrazné vyse. Podle Gordona®® se
cena analyzy mensiho projektu mtze pohybovat okolo £2 000- £3 000 (tedy pii
souc¢asném kurzu cca 65 000 K& — 100 000 K&%) pti rozsahlejsim zadani se cena
muze vySplhat az nékolikanasobné.

V ceskych podminkach by bylo nutné tyto ceny nastavit vyrazné niz.
Vzhledem k rozsahu by ale podle odhadu, zaloZeném na poc¢tu hodin stravenych
vypracovanim a platem 100 K¢ na hodinu, 1 tak kratka analyza, jaka je pfiloZzena

v piiloze, stala ptiblizné dvacet tisic korun.

8 NEW PHILANTHROPY CAPITAL (NPC). Social return on investment. London: New
Philanthropy Capital 2010. s. 1

8 GORDON, M. Accounting for Making a Difference., Social Enterprise Magazine,
[online]. 25th November 2009 [cit. 10. 1. 2014]. Dostupné z:
http://www.senscot.net/print_art.php?viewid=8932

% Vybrané devizové kurzy ména: GBP. In: Ceskd ndrodni banka [online]. 2014 [cit.
17.3.2014]. Dostupné z:

http://www.cnb.cz/miranda2/m2/cs/financni_trhy/devizovy_trh/kurzy devizoveho_trhu/v

ybrane.html?mena=GBP&0d=01.03.2014&d0=31.03.2014
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5. Zaméreni analyzy podle jejich cili

Kazdé konkrétni analyza je vypracovavanad s jinym cilem, a proto i data, které
bude zpracovavat, mohou byt rozdilna (naptiklad pii analyze pro interni pouziti
a strategické planovani se s velkou pravdépodobnosti mize analyza zamétovat
na jiné zainvestované strany, nez analyza zpracovavana pro investory). To, které
zainteresované strany do analyzy zahrneme a které ne, mize mit zdsadni dopad

na vysledek, protoze mohou byt opomenuty nékteré diillezité skutecnosti.
6. Jako manazZersky nastroj musi byt doplnéna o dalsi vyzkumy a analyzy

SROI analyza je zaméfend pouze na meteni a dokazovani socidlni ndvratnosti
investic. Ve chvili, kdy bychom tento nastroj chtéli pouzivat pro strategické
planovani, je nezbytné ho doplnit jesté o dalsi nastroje, které berou v potaz dalsi

nezbytné soucasti managementu jako je Gidetnictvi atd.%
7. Riziko zaméfeni se pouze na vysledna ¢isla

Vzhledem k tomu, ze zvlasté u organizaci ob¢anského sektoru neni na prvnim
misté¢ dosahovédni zisku v klasickém slova smyslu, ale plnéni socidlnich
a environmentalnich cilt, mize byt obtizné tyto vysledky porovnavat a neni
mozné brat v potaz jen zjistény ukazatel spoleCenské navratnosti, ale je nutno

brat tuto analyzu spise jako popis zmény, kterou dand organizace piinasi.

%L ARVIDSON, M., et al. Briefing Paper 49: The ambitions and challenges of SROI. [e-book]
Birmingham: Third Sector Research Centre, 2010. [Cit.. 1.3.2013]. Dostupné z:
http://wwwe.tsrc.ac.uk/LinkClick.aspx?fileticket=8LzzP8z2WQB8%3D &tabid=762. s. 15
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4.2. Vyuzitelnost SROI v ¢eském prostredi

Pouziti metody SROI v ¢eském prostiedi ma mozné vyhody i nevyhody.
Kromé piinosti a omezeni metody samotné je v tomto piipadé nutno brat v potaz
i celkové nastaveni vetfejného zadavani a kulturu neziskového a obcanského

sektoru.

4.2.1. Porovnani situace v Ceské republice a ve Velké Britanii
Jak uz bylo zminéno v Kapitole 1.4, posuzovani a hodnoceni dopadi
organizaci obCanského sektoru ma ve Velké Britanii dlouhou tradici. Z toho se
odviji i aktualni vyvoj vefejného zadavani. Na rozdil od Velké Britanie v Ceské
republice neexistuje legislativni vymezeni pojmi, se kterymi tato metoda
pracuje a ackoli je né€jakym zptisobem mozné hodnoceni socialnich dopada
legislativné odtivodnit, jedna se zatim spiSe o jednotlivé ptipady nez o moznost
globalné vyuzivaného feseni.
Velka Britanie ma oproti Ceské republice nékolik vyhod pfi zavadéni tohoto
postupu, témi jsou predevsim tyto:
- NepferuSena tradice spolecnosti obcanského sektoru a z toho vyplyvajici
Casem ovéfené postupy.
- Legislativni zakotveni a vymezeni pojmi, které jsou timto sjednoceny pro
vSeobecné pouzivani.
- Nemala finan¢ni podpora od statu pii zavadéni, dand zménou legislativy,
ktera vyzaduje hodnoceni socidlniho dopadu.
- Spoluprace vladnich a nevladnich organizaci.
- Investice do technického zazemi (sbér dat o finan¢nich indikatorech,

manualy na vytvareni analyzy).
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Ackoli pouzitelnost analyzy pro mensi nestatni organizace muze byt, kviili jiz
zminénym omezenim, problematickd v obou zminénych zemich, ve Velké
Britanii se toto fesi kooperaci na spole¢né platformé ¢i moznosti analyzu zadat
externimu profesionalovi. Tato moZnost v Ceské republice zatim naprosto
schazi.

Podle Kratkého je hlavnim problémem pii aplikace metody SROI v Ceské
republice pravé nedostatek zkusenosti s vycislovanim nefinan¢nich hodnot a se
sbérem dat obecné. Moznost vyuzivani anglickych platforem na sdileni
finan¢nich indikatort je v tomto pfipadé omezena, protoze vSechny indikatory
vychazi z konkrétni situace v daném staté (jako naptiklad z vyse nakladd na
zdravotni pé¢i, minimalni mzdy apod.).%?

Pilotni testovani metody SROI v ¢eském prosttedi probchlo v roce 2009
a jednalo se o analyzu Modrého Domecku v Revnicich, coz je tzv. integraéni
socialni podnik, ktery zaméstnava osoby s t&z§im zdravotnim postizenim.%

Z tohoto testovani vyplynulo, Ze v souCasné dobé tato metoda
»hereprezentuje primereny a jednoznacny zpiisob, jak objektivné odhadovat
prinosy socialniho podnikani “%.

Toto bylo dolozeno napiiklad tim, ze téméf tii Ctvrtiny dopadi, které
zainteresované strany zminovaly, nebylo mozné v analyze pouzit, protoze je
kvili nedostatku dat nebylo moZzné pifevést na finanéni hodnoty. DalSim
uvedenym nedostatkem byla pfilisna ¢asova naro¢nost analyzy, ktera organizace

nepiiméiené zatézuje, zvlasté v piipadé malych organizaci.®®

92 KRATKY, J. Analyza spolecenské ndvratnosti investice [online]. 2012 [cit. 2. 1. 2013]. Dostupné z:
http://esfdb.esfcr.cz/modules/products/index.php?a=download&id_product=3528&file=1) S. 29

9 DOHNALOVA, M., DEVEROVA, L., SLOUFOVA, R., Socidlni ekonomika, socidlni podnikani.
Podnikdni pro kazdého. 1. vydani. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012. s. 87

% Tamtéz, s. 93

% Tantéz, s. 89
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V soucasnosti je tedy vyuzivani SROL a s velkou pravdépodobnosti i jinych

metod pro hodnoceni socidlnich dopadii organizace, v Ceském prostiedi

problematické. Pro to, aby bylo tuto metodu globaln¢ vyuzivat, by bylo tfeba

podniknout nasledujici kroky:

Legislativné vymezit pojmy, tykajici se socidlniho podnikani a ptipadné
legislativni zmény upravujici vetejné zadavani, odkud tento sektor Cerpa
vétSinu svych piijmi. Bez nutnosti analyzu vytvaret by pro vétSinu
organizaci nebyl ditvod analyzu uskutecnit.

Pro usnadnéni argumentace o vetejné prospésnosti téchto podnikti by bylo
tfeba sjednotit chapani pojmu socialni znevyhodnéni® a uréit vyhody pro
ty organizace, které socidln¢ znevyhodnéné skupiny zaméstnavaji.

Zména politiky statu, ktery by vice podporoval samostatnost
a samofinancovani organizaci plnicich socialni cile a jejich nezédvislost na
statu.%’

Ve spojitosti s vefejnym zadavanim by zadavatelé mohli urcit cilové
zainteresované strany a poskytnout finan¢ni indikatory, které by bylo
mozné v analyze vyuzit. Ty by s nejvétsi pravdépodobnosti vychazely
ze statistik, které jsou pro béznou organizaci nedostupné, jako je snizeni
nemocnosti zaméstnanych obcanti oproti nezaméstnanym apod. Pokud by
statni sprava poskytla pro ni klicové hodnoty finan¢nich indikatoru, bylo
by mozné jednotlivé analyzy porovnévat a i tvorba analyzy by nemusela
byt tak ¢asove narocna.

Jak uZ vyplynulo z popsanych omezeni analyzy, jeji vytvafeni je narocné

na schopnosti personalu, ktery ji vytvaii. Pro jeji celostatni pouZiti by tedy

% Které dosud neni pevné legislativné vymezeno.
% DOHNALOVA, M., DEVEROVA, L., SLOUFOVA, R., Socidlni ekonomika, socialni podnikdni.

Podnikdni pro kazdého. 1. vydani. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012. s. 70
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bylo nutno srovnat troven schopnosti a ekonomické gramotnosti a zaskolit

zameéstnance, ktefi maji analyzu zpracovavat.

V ceskych podminkach zatim tento systém de facto neni mozné plo$né
vyuzivat. Na druhou stranu by bylo mozno se jim inspirovat a navrhnout
n¢jakym zpisobem zjednodusSené feseni, které by neziskové organizace mohly
vyuzivat a které by nebylo tolik ndrocné na ¢as a prostfedky. Takové feSeni by

mohlo poskytnout Sir$i obrazek o hodnotach, které dand organizace vytvaii.

4.3. Mozné vyuziti metody SROI v ¢eskych podminkach
navrh reSeni

V navrhovaném feSeni pro vyuziti v mensich organizacich §lo o snahu vyuzit
pozitiva metody Spolecenské néavratnosti investic SROI — tedy vyuZit ji jako
nastroj popisu zmény, kterou dana organizace piindSi. Zaroven je v ni
eliminovana nutnost finanéniho hodnoceni, ktera je v ¢eskych podminkach zatim
mozna jen velmi omezené, kvuli nedostatku urcenych financnich indikatort
a nedostate¢nému sbéru dat. Vypocet ukazatele spoleCenské navratnosti investic
tedy v této zjednodusené verzi neni mozny a ani to neni jejim cilem.

Vzhledem k tomu, Ze v téchto organizacich byva nedostatek prostiedku, jak
finan¢nich, tak personalnich, je tfeba toto feSeni zjednodusit v maximalni mozné
mife — proto byl zvolen format vyplnitelné tabulky (viz tabulka 4).

Pro organizaci tedy muze byt kontrolnim mechanismem v tom, zda opravdu
napliuji své cile pro dané strany. Zaroven muze pomoci uréit, jaké hodnoty
zainteresovanym stranadm piinasi. Pro vefejnou spravu umoznuje pichledné

nahlédnout, které¢ dopady organizace pfinasi a pro koho.
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Tabulka 4

4.3.1.

Navrh zjednodugené mapy dopadu pro vyuZiti neziskovymi organizacemi

Postup vypracovani zjednoduSené analyzy

Wz Kterym projektenvaktiitou se |Zaddni Co je cilem analyzy - proc je vypracovavana? (grantova Zadost, vnitfni dcel d.)
e bude analyjza zabjval? Y i yzy - pro€ je vypl dvana? (grantova Zadost, witfni dcely apod.
Organizace MNazev organizace Typ analyzy prediktivni/evaluativni Ovéteni Kdo analyzu ovéfoval na spinéni principti SROI
Obdobi Které obdobi analyza popisuje iﬁ::lc':(zwatel Kdo analyzu vypracoval Datum Datum zpracovani (popf. casovy rozsah)
Faze 2
Zainteresovana | Zahrnuta do |Pro¢ zahrnuta/| Ocekavané E E 2 E & ’E =
. . = K] o o "
strana analyzy? nezahrnuta? zmény ETT Vystupy r=eikylEneny) = E 2 2 2 L; E
> fm
= [
Popis _lekam' F\_n’arlcm' MnozZstv
informaci vyjadreni
. |Cotato strana [Prehled aktivit v [Jak byste
Bude tato = Coseproné | . . - 7 . Bude/byla =5
2 : ; .
Ma koho bude zainteresovana E:P:?:uﬁ:’o zméni/zménilo %n:r?;tgje ez f;i\lzigk(;(:“k. h popsali Jak byl |Existuje pro | Kolika lidi PDES i, néjaka L dda'l‘:?\
mit/méla aktivita |strana nezahruti do disledkem al-clivituyneb o osobfkurz[]anyc zménu.  |tento popis|popis teto se tato Cg,ly.ss aktivita sé podili na
efekt? zahmuta? analiz aktiity? (cile |~ 0 Y ol khentﬁa’za ktera ziskan? |zmény |zména uk_? Qtl 2 Inahrazena, pr'ISD'\:'?Ene
(ANO/NE) yzy organizace) : ” FlIE n?stala (dotaznik, Jednu}r}acne t_y}'ca, kolik |aktmty vytésnéna? Zmene:
realizovat? setkdni apod.)  |diky rozhovor,  |finanéni lidi se
projektu/  |apod.) vyjadieni? wyjadrilo?
aktivits?

Zdroj: autorka

Faze 1

Urceni rozsahu analyzy je dileZité zejména pro urceni toho, k ¢emu bude

vyslednd analyza slouzit. Mlze byt vyuZita naptiklad pro zjiSténi dopadii na

jednu konkrétni zainteresovanou stranu apod. Pro divéryhodnost analyzy

(zvlaste pti jejim piikladani jako soucasti zadosti o grant apod.) je dobré urcit

nékoho, kdo provede ovéteni vyplnénych hodnot a zkontroluje dodrZeni principt

Spolecenské navratnosti investic.
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Faze 2

Pro kazdou organizace je stézejni urcit, koho vSeho se dotykaji jejich aktivity
- nemusi to byt pouze jejich klienti, ale také rodiny klientli, okolni komunita
apod. V kolonce zainteresovanych stran by tedy mély byt vyjmenovany vSechny
strany, na které ma aktivita dopad — at’ uz budou dale zpracovavany nebo ne.

To, zda budou ¢i nebudou zahrnuty, pak zavisi na ti¢elu analyzy, na mnozstvi
Casu a prostfedkii, které organizace na analyzu miize vynalozit atd. Pro
organizaci jsou casto relevantni ty, kterych se tyka zakézka, ¢i ktefi jsou jejich
aktivitou ovlivnény nejvice.

Ocekéavané zmény vyjadiuje to, co organizace nebo aktivita témto skupinam

ma piinaset, tedy jaké jsou cile organizace.

Faze 3

V této fazi se urcuji vstupy a vystupy aktivity. Vstupem je to, diky ¢emu
aktivita mize probihat — at’ uz jsou to vydélky organizace, ¢lenské ptispevky,
dotace a granty nebo ¢as dobrovolnikli. Vystupem je minén piehled aktivit ¢i

vysledkt v ¢islech — pocet klientt, ktefi prosli rekvalifikaci, pocet setkani apod.

Faze 4

V této fazi je nezbytnd komunikace se zainteresovanymi stranami. Jde o to
zjistit, jaké jsou opravdové dopady na konkrétni skupiny. To je v této
zjednoduSené verzi ¢asoveé nejnaro¢néjsi ¢ast, protoze vyzaduje komunikaci se

zainteresovanymi stranami V podobé rozhovort, pfipadné dotaznikovych
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Setfeni. Pro prevenci toho, Ze by nékteré dopady byly vylouceny, je
doporucovano pouzivat oteviené otazky.%

Meéritelnost téchto vysledki je v Ceském prostfedi znacné znemoznéna
neexistenci relevantnich indikatort, které by bylo mozné jednotlivym hodnotam
pfifadit.

Ve chvili, kdy je vysledek jednoduse ohodnotitelny, je vSak pfinosné toto
Cislo uvést, at’ uz se jedna o naptiklad pocet lidi, ktefi si diky programu nasli

praci, apod.

Faze 5

V ramci analyzy je dualezité eliminovat ptfipadné vnéjsi vlivy a tim dodat
analyze na davéryhodnosti. V této fazi je dualezité se zamyslet, kdo jesté
v konkrétni lokalité pfispiva ke zjisténym vysledkiim. Naptiklad pokud dité
chodi do skoly a zaroveil na odpoledni doucovani, nebude mit vSechnu zasluhu

na vysledném vzdélani jen doucujici apod.

% KRATKY, J. Analyza spolecenské navratnosti investice [online]. 2012 [cit. 2. 1. 2013].
Dostupné z:
http://esfdb.esfcr.cz/modules/products/index.php?a=download&id_product=3528&file=1) s. 4
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Z.aveér

V této praci byla nastinéna jedna z moznosti vyuziti metody Spolecenské
navratnosti investic SROI v ¢eském prostiedi. Tato metoda vychazi z principa
socialni ekonomiky, proto bylo nejprve tieba vymezit, jakym zplisobem se tyto
principy aplikuji v Ceské republice.

Ve zpravé o socialni ekonomice EU z roku 2005 byla Ceska republika
zafazena do kategorie stata, které koncept socialni ekonomiky neuznavaji a to
mimo jiné proto, ze v Ceské legislativé nejsou definovany pojmy, se kterymi
socialni ekonomika pracuje. Vzhledem k tomu, Ze metoda SpoleCenské
navratnosti investic, stejné¢ jako dal$i metody hodnotici socidlni dopad
organizaci, stavi na téchto pojmech, pro jeji plosné zavedeni by bylo nezbytné
chéapani téchto pojmu sjednotit.

Ceska legislativa sice hodnoceni socialniho dopadu umoziuje, ale zaroveii ho
piimo nepodporuje. Politika statu zatim také pfili§ neprosazuje princip
samostatnosti a samofinancovani u organizaci plnicich socialni cile. Projekty
a vefejné zakazky, které zvyhodnuji organizace piinasejici socialni dopad,
existuji, ale jsou vétsinou vypisovany po dohod¢ s konkrétnimi Gfady prace
a Casto nemaji jednotnou formu. Pro urceni této jednotné formy by bylo tfeba
vymezit cilové zainteresované strany, rozsah a pravidla kvalitativniho hodnoceni
téchto zakazek.

Z popisu stavu socidlni ekonomiky ve Velké Britanii vyplynulo,
ze organizace obcCanského sektoru maji znatelné delsi tradici a 1 diky tomu
existuje legislativni zakotveni a podpora tohoto pfistupu v ramci vefejného
zadavani. Metoda Spolecenské néavratnosti investic SROI je jednim z vladou
doporuc¢ovanych postupli, jak méfit socialni dopady organizaci a vhledem
k tradici hodnoceni Vv této sféfe, bylo mozné jeji principy pfijmout relativné
rychle. Zaroven je neodmyslitelnou vyhodou to, ze v ramci Velké Britanie
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existuje fada organizact, které se metodou SROI zabyvaji, nabizi jeji ovéfovani,
cvici pracovniky, ktefi budou metodu vyuzivat a v§eobecné §iii osvétu o tomto
tématu. Jednou z téchto organizaci je napiiklad The SROI Network, s jejiz
metodikou jsem se seznamila béhem studijniho pobytu ve Velké Britanii.
Na zakladé této metodiky vznikla prikladova analyza, pouzitd v této praci.

Pti vypracovani ptikladové analyzy byly vypozorovany rizné piinosy
a omezeni v ramci samotné metodiky Spolecenské navratnosti investic SROL.
Pravdépodobné nejdulezitéjSim piinosem tohoto pfistupu je aktivni zapojeni
zainteresovanych stran, diky kterému je mozné uréit, co konkrétniho organizace
pro jednotlivé strany pfinasi. Diky komunikaci se vSemi zainteresovanymi
stranami by mély vyjit najevo nejen zamyslené, ale i nezamyslené¢ duasledky,
které organizace danym stranam pfinasi. Diky tomu miize analyza poskytnout
co mozna celistvy popis vSech dopadl organizace.

Pozitivem i negativem je pfi aplikace této metody zavadéni ekonomického
hodnoticiho ptistupu do socidlni prace, coz na jednu stranu umozni 1épe pracovat
s financemi a mit lepsi ptehled o tom, co konkrétni organizace pfinasi. Na druhou
stranu vSak mize svadét k piiliSné orientaci pouze na c¢isla — na vysledné
vycislené hodnoty - které ale v tomto sektoru nejsou vétSinou stézejni.

Omezenim, které je zdsadni pro ¢eské podminky, je neexistence podptrnych
dat, obzvlaste finanénich indikatort, které se pouZzivaji pfi vypracovani analyzy.
Databaze téchto dat prozatim neexistuje 1 proto, Ze se tato metoda nevyuZziva.
To prozatim znamena, Ze vétSinu Cisel, vlozenych do analyzy je nutno odhadovat
a tim se snizuje piipadna divéryhodnost vyslednych hodnot.

Metoda Spolecenské navratnosti investic neni jedind metoda, pomoci které
Ize hodnotit celkovy dopad organizace. Vzhledem ke svému rozsahu a slozitosti
muze byt zvlast¢ pro mensi organizace jeji aplikace velice naro¢na a casto mize

pfinést vice probléml nez vysledného wuzitku. Tato metoda se proto
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pravdépodobné spise hodi pro hodnoceni velkych projektii a organizaci v ramci
tretiho sektoru, které maji velky dopad jak ekonomicky, tak socidlni.

Na zakladé téchto skute¢nosti bylo zjisténo, ze zavadéni této metody by bylo
Vv soucasné¢ dob¢ problematické, a proto byla pro ¢eské podminky navrzena
zjednoduSena varianta analyzy. V tomto navrhu byla snaha o maximalni
eliminaci slabych stranek analyzy a zéaroven o vyuziti jejiho potencidlu pii
popisu zmény, kterou dand organizace tvori.

Celkové¢ vzato je metoda SpoleCenské navratnosti investic v ¢eském prostiedi
prozatim pouzitelné spiSe v navrzené¢ podobé nez v plném rozsahu. Jeji hlavni
myslenky a principy jsou ale velice funk¢éni a umoznuji nahlédnout celkovy
dopad, ktery organizace ma. Toto miiZze byt pfinosné jak pro organizaci
samotnou, pro ovéfeni, zda spliuje své cile, tak pro zadavatele zakéazek ci
investory, pro moznost nahlédnout, jakou zménu jejich penize piinesou.
Po uzpisobeni tohoto nastroje konkrétnim pozadavkim statni spravy by bylo
mozné ho pouzivat v rdmci hodnoceni vetejnych zakazek. V takovém piipadé
by ale statni sprava musela poskytnout dostate¢né mnozstvi dat, ktera by se pii

ptipravé analyzy dala vyuzit.
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Piilohy
Ptiloha 1:

forma inspirovana manualem The SROI Net

! ﬁ _

zair a Oieka é Cekavangé : = B
Vstuy
strana e stupy Vystupy Vysledky (zmény)
Fopis Ukzzatel EET Mnasty
informaci
i i i . Kiolika lidi
Na_h:_:ho bude mit ErzzrmiiaTaE i_:‘.ota‘ho_strana Hodnota £ f"rehled aktivit v e A . Hds jeme tyto
sktivita efekt? investujs? Zislech Jak byste popsaii zménu? lakym zpiisobem sa eI e tato
* |vysledek dokazatizmerit? 5 zména
zsksli? e
. o e .. |podet kientd, ktefi s neboj skupinova
diky socislnimu zapojent - 5 . -
=& zviZik sebsvidomi wystupovat pred aelou ;kupmou digkuss sp:oj_ena [}
a prezentovat svoji prac = pozorovanim
29 registrov anych
S . . sax e B uZivatell, 2 odpoledni
cilova skupina - mladi |smysluping trvend volného |, -
- N - - P . £3= (tento wstup aktivity po dvou ko travem Gaso v N . B
ligé = kombinovanym | Sasu, wytvafend pitelstil, |G ans £0,00| hogindch 33 tjEnd v '?r Pl podst Kiientd, kterjm == cupinovs
postizenim {11 - 25 posileni ssbevedomd, nacvik . |meformaind skupine == - L Zepgil h SHupInoVa 4
- . ohodnocen) roce, tedy o 156 hodin |, = ikainich wyrazne ziepsil vztsh 5 dicks
praktickych dovednost vedaneh kupinovych pEity rodinoulpitei ishuse
schopnesti '
aktivit roéné [EETCRTEED
aktivnd vyuZiti wolného podet hodin za tyden skupinova 25
Easu stravenych = piatel diskuss
méns vydajil na esobni potet hedin 5 czobnim -
156 hodin veinéhe &asu |asistenci asistentzm rozhavar =
rodinni pfisluSnici wice volného Sasu U8astnicky poplatek grasam| diky meznosti £ vz
3,50 na aktivity dspora na
cestovném
méné cestovnich vydaji Eg:gﬁ;gswb dopravovat rozhowver 10
rozhover s
10 sktivné zapojenych potet odbornych kurzl za rok manarerem 10
schopnosti, dobrovalnikil, vEtSinou organizace
nové schopnosti, tymové i ca's{m,f_ﬂ{r_mm o= polo\-'ln:a Ja!oo staze
. S e s . .. | mdini mada)*10) = W ramci . .
dobrowvolnd ci individualini supervize vramci | . - . £4 921,80 - . ZlepSeni kvalifikace
P P P uspora, protods nend wysokoskolskeho nebo
stade, mené volneho Casu P = . - A
nutné naji mat dolEi stiedosEkolskeého Zet dob i dentl
pracovmiky wzdélani, 2 odbomné pocet dabrovalnik - studentu 2
kurzy roéng univerzity, ktefi spolupracuj rozhowvor i)
formou supervidovang stife
rozhover s
pravidelny pfijem podet odpracovanych hodin manazerem ]
organzace
diky spolupraci 5 . snifeni pracownd zitdds o 5% 23
dobrovolniky snizena . N rozhowor L]
P kazdého dobrovelnika
pracovni Zitéd
. ) . . E'St‘ih'"c_" zaméstnanch, potet zaméstnanch, kiefi diky
pracovnici profesni rozvol, plijem schopnosti, Gas £0.00 kted ve_d:_:u tyto profesni rozvaj wymviku v tts organizace razhovar 1
sktivity ziskali prici na piny dvazek
rozhovor =
zlepeni kvalifikace podet odbornyck kurzl za rok manaferem [}
organizace
uskutzénéni aktivit pro -
. napinéni cili fondu v pomoci mizdé idi = ZyEit socisii status |
charitatived fond o e dotace £12 300,00 N . mistni lokality, tedy wie
mistni komunité kombinow anmym wiEe Zmindng
postizeni m ¥==
[elkem [ [ [ £21 180,20] [ [
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> e ——5

# & = g
= — z -y
2E 5 = # = Dopad Vipotet navratnosti investic
2E s = H
= 2
£ £ | E 5
Zas |méfitelny ukazatel  |Hodnots £ | Zdroj . Jak m' £ Diskontni sazha
o s oo [ [ e S
o |[Frees WyBisiena |Kde jsme udslo bez |aktivita o nulovd
i |hodnots zmény? hodnota za | ziskali tuto asktivity? |nahrazen ™2, - ped | anta - 1. rok 2. rok 3. rok 4. rok 5. rok
e : rok informaci? a7 EMENET | EMENSOV | tisndni -
at? S L
priviastnéni
cens seberoavoje 3
5 ) £215,00 0% 20% £307.02 £wT0z| £4sEz|  £tseds|  £1ETL1S £125,78
jomi podie
£285,00 20% £724,40 £r24.40|  £550.80 E41310| £308.8 £232,37
1| Vs na socidin £520,00( % BO% ezaez00| | £zzszo0 £0,00 £0,00 £0,00 £0,00)
aktivity zs rok o e
_expenditurs_
per_annum
priimérny plat
j|osobniho ssistents | g5 y7p o7 0% 0% wn|  gamaamas| | £amaearas £0,00 00| 200 £0,00
=£13,512 x podst
hodin _(PCAVHourl
y_Ratz
priméma cena
e g £702,00( % 0% 0% 0% £702000| | £7020.00 000 oo E000 £0.00
tam 3 zpst = £4.45
priméma cena
5| ednaho cdbamsho £80,00 0% £500,00 £300,00| ese000| £3szo0|  £2Te40 £132,08
kurzy = £40, z3 rok
dva kurzy
£300,00 0% 20500 | £2o02500 £0,00 £0,00 £0.00 £0,00
1 148, 18| “= _"_' 0% o% 0% o f = : = 0.0 0.0 0.0 0.0
£1 145,16 ;fe‘:::; o o o o £5 825, £5 825, £0,00 £0,00 £0.00 £0,00
-
£344,45 ;?‘E_l:::x £2 088,69 £0,00 £0,00 £0.00 £0,00
-
rozdil mezi rofnim x
5| o ez res £3 850,00 5% 0% gimazs0| | £17azEn| E1o27E|  Emessa|  essazs £415,97
piijmem pfed 3 po
priméma cena
5| ednaho edbamsho £80,00 0% 0% 0% 0% £480,00 £480,00| £338.00| £23520| E154.64
kurzu = £40, za rok Inter-
dva kurzy Agancytrainin
gloosts/
£0.00 £0.00 £0,00 £0,00 £0.00 £0,00
[ I [ [ [ [ oot 753.78| [Pt 753.08] E2505.17] E2085.72] £1500.31] 108143
Soutasna hodnota [ Eeo eec 47| EZT12.00] E1581.20] £1 20748
celkova soutasna hodnots
=na hodnota (minus vkl
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