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ANOTACE

Kvalita rodinného zazemi v Zivotcloveka je dilezita jak pro jeho dalSi vyvoj
v dosglosti, tak pro jeho potomky, na které rodinné hdgireozpisob Zivota ze svého
détstvi casto dale fenaSi. Obsahem této prace je &@mmi na vyvoj socialni prace
a charakteristika azylového bydleniCR, konkrét prace cili na Azylovy @in sv.
Ludmily v Mokrovratech nedaleko od &sta DoliSe. ReSerSe je dogima petitem

(vlastni myslenky ziskané z praxe).

Metody - v praktick&asti - jsou sepsany &\kazuistiky (pan 3, sle&na Zuzana) od

klienti vySe uvedeného domu a dotaznikovée$et

Cilem prace je nastni problematiky azylového bydleni (&vbdu nedostatku
zdroji), ziskani zptné vazby od otami obce pomoci dotazniku o tom, co si mysli
o za&lenéni klienth domu do obecni spaleosti a zdali je na to diky omezené délce
pobytu prostor.

Kli éova slova: Socialni prace, azylové bydleni, azylov§mad vyvoj, rodina, Zivotni

situace



ABSTRACT

Family support in human life is as important far further development in adulthood,
and his descendants, to which family values and e@fdife from his childhood, often
being transmitted. This work focuses on the develmut of social work and
characteristics of housing asylum in the Czech Bipun particular, the work focuses
on Shelter st. Ludmila in Mokrovraty near the toWwbiiS. Search is completed

petition (own ideas derived from experience).

Methods - In the practical part - two case repares written (Mr. George, Miss

Susan) from clients of the above house and questioes.

The aim is to outline the issues of asylum houséthge to lack of resources), getting
feedback from the citizens of the village with astionnaire about what they think the
inclusion of clients in the municipal building sety and whether it is due to limited

space the length of stay.

Key words: Social work, asylum housing, asylum house, deualent, family, life

situation
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Azylovy d&im a jeho vyuZiti v obci Mokrovraty Uvod

UvOoD

Tato bakaléské prace se tematicky za&imje na problematiku azylového bydleni
a problénid s nim spojenych. Hlavnimigdmétem je Azylovy dim sv. Ludmily

v Mokrovratech. V z#zeni jsem byla po dobu ¢kolika tydmi na praxi.
To je jeden z hlavnichugod, praé jsem si toto téma vybrala. Po dobu praxe jsem

nasbirala praktické informace a zkuSenosti, kigva pplatiny v této praci.

NejcenrgjSi zkuSenosti bylo vid to, jak se lidé lehce dostavaji do situace, labyj
bez domova, bez moznosti poskytnuti pomoci od sdiny nebo svych nejblizSich.
Je vSeobeen znamo, Ze stat se bezdomovcem, tetlgvéckem bez pistesi,
ndjem aj. Zneusghu z&ne pit, uzZivat navykové latky, rozejde
se s Zivotnim partnerem a ztrati domov. Pokud wthdvék ovSem rodinu

a pratelé, kt&i mu v takovéto situaci pomohou, je velkd Sanceadce zpt.

VétSina lidi z tohoto azylového #aeni takové $sti nema. Obyvatelé Azylového
domu sv. Ludmily v Mokrovratech fighdzi do pé&e socialniho pracovnika s tim,
Ze Zadné fibuzné nemaji, nebo maji, ale nejsou v kontaktyj Bpatné vztahy mezi
sebou, a proto se obraceji a spoléhaji na pomd@dstiany, od azylového domu nebo
od jiného podobného #aeni (nocleharny, domy nailpcesty). Tato zédzeni také

nabizeji ubytovani pro lidi bezigtiesi.

To neni ale jedinaifEina klienti azylového domu v Mokrovratech. Daliignou
je dlouhodob& nezatstnanost, zavislost na alkohalujinych navykovych latekgasto
muze jit i kombinaci, zavislost na hracich automataplod. Tyto piciny mohou byt

.Ziskané’ Ale jsou i rekteré, které mélovek zazité jiz od atléhodstvi.

Nicmére plati, ze ¥tSina klieni uvedeného azylového domu prosla Ustavri pé
(napr. détskymi domovy, diagnostickymi Ustavii, sice byli v péi svych biologickych
rodict, ale své dtstvi hodnoti negativindiky probléniim se svymi rodii - klienti byli
tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani (syndrom CANJ, rekdy nevdomky genasi na
své potomky, protoze tak byli vychovani a tak jongtipada &zné, normalni. Zavislost
rodi¢t na navykovych latkach, klasicky se jedna o alkisimalis, drogové zavislosti

apod.).
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Azylovy d&im a jeho vyuZiti v obci Mokrovraty Uvod

Vyrastali ve Spatnych bytovych podminkach - stignprostor malého domu/ bytu
a stim souvisejici problémy s plésni, Spinou a nevyhovujicimi hygienickymi

podminkami.

Nemaji ,vypsstované” zZné navyky pro zivot (hygiena, starani se o domstgcno
vstavani, zarstnani, vychova&i). Neznaji hodnotu peém, neundji hospodéit, utraci
za zbyténosti.

Striengji feceno jejich dtstvi nebylo takové, jaké by ¢o byt. A tohle vSe
se odrazilo na jejich zZivét Jedna se o tzv. ,koleh”, diky uvedenym faktdm tito lidé
Ziji v chybném doméni, Ze tento zfsob Zivota je normalni/éiny, nebd oni sami ho
takto zazili a diky tomu se talasto chovaji dale ke svynétém a tyto ,jevy” se takto

mohou @dit z generace na generaci.

Je velmi méa casté, kdyz klient { vyplnovani osobni karty uvede, Ze zazitbé

¢i spokojené #tstvi.
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Azylovy d&im a jeho vyuZiti v obci Mokrovraty Uvod

CiL PRACE A METODIKA

Prace je roz¢élena na dv ¢asti, teoretickou a praktickou. Cilem v jeji tearieé casti je
charakteristika vyvoje socialni prace jako obord, stedowku aZz po sotasnost.
Poskytuje zékladni informace o azylovych domech harakteristiku klient, typy
azylovych doni, délku pobytu klienta, poskytované socialni sluzbyakonec
se podrobé&i vénuje konkrétnimu Azylovému domu sv. Ludmily v Mokratech
nedaleko DoliSe. Metodicky je prace vypracovana v teoreti€isti pomoci analyzy
nékolika odbornych zdrdj, vtéto oblasti je vSak obetnnedostatek publikaci
o azylovém bydleni, proto také vychazim ze svychSekosti ziskanych z praxe (v
praci oznaovano jako ,petit*). Literatury o historii socialprace je také malo &t§ina

z nich vychazi z jednoho zdroje.

V praktické ¢asti navazuji na Azylovy in sv. Ludmily metodikou kazuistiky
a dotaznikového Semni. Prvni kazuistika pochézi zipghu mé praxe na zaklad
poskytnutého rozhovoru od pan&ildo. Druha je také o klientce domu —si& Zuzare,
ktera v @m sice uz nebydli, ale jsme spolu nadale v kontdkformace jsou fevzaty
z osobnich karet kliefita informaci z praxe. Cilem dotazniku je zjistifoimovanost
a ndzor obani na dim, jeho klienty a co si mysli o dan¢ni klienth tohoto domu do
spole&nosti obce. Zdali by souhlasily s tim, aby obeckgptssala klienfim AD vétSi
moznosti podporujici jejich Zeeneni (kulturni akce pro rodiny stini — détské dny,

karnevaly, sportovni akce, na&éy, pripadreé brigady apod.).
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Azylovy d&im a jeho vyuZiti v obci Mokrovraty Teoretick&ast

TEORETICKA CAST
1. VYVOJ SOCIALNIi PRACE JAKO OBORU

Socialni prace spada d@édecké discipliny, kteréeSi probléemy jeding skupin nebo
komunit vznikajici na zaklad vzniku konflikth potteb jedinéd a spoléenskych
institucich. Socialni prace se sna#mto problénim predchazet. Zajistit takové
podminky, aby nemohly vzniknout. Jejim cilem jepsié kvalitu Zivota vSech lidi
v dané spoknosti. Redmeétem jeclovek a p€e o ). Socialni prace ma velmi blizko

k jinym oboiim jako jsou nafiklad pravo, sociologie, pedagogika, psychologiedap

1.1 Historicky vyvoj v naSich zemich
Stiredowk

Spole&enska postaveni jednotlivych lidi skupin jsou v dané spaieosti velmi
rozdilna. Nejvice poebnymi se stavaji lidé z chudSich vrstev, lidé igesi epidemii
a hladomorem. Prvotni pe oclovéka se opira o charitativdinnost. Pedevsim cirkev,
ktera hlasa , lasku k bliznimu“ a zaklada UstaviykpaSterech a kostelech. Touto cestou
si ziskava fznivce, ktéi jiz vzniklé instituce dobrovokh podporovali. V té dob
vznikaji fadové nemocnice a utulky pro chudé, nemocné, mostjzstaré, sirotky, ale
i pro lidi postizené Zivelnou pohromou nebo umrtiivitele rodiny. Nemocnice
a chudobince se nazyvaji Spitaly a jsou spravoyadyotlivymifeholnimifady. Prvni
Spitadl byl u nas iizen v roce 920 v Praze kniZzetem Boleslavem |. Pitdl§ jsou

prijimani prvotre ti, ktefi mu odkazuji majetek, nebo jej podporuji nadeni dary.

V obdobi 13. a 14. stoleti nejvicélpva potebnych (nemocnych, chudych). Cirkev
neni schopna se o vSechny tyto lidi postarat, topmektera nésta zamistnava veéejné
|ékare a opatrovniky pro chudé. Timto se nahrazuje wfrkeocialni pée. Ke konci
sttedowku vznikaji nabozenské spolky pro Zeny. JmenujiBs&yrs. Zeny, které
vstupuji do tohoto spolku, dobroveélnpiijimaji zivotni styl jeptiSek. Staraji

se 0 nemocné a §igi o opusEné dtti, nepracuji za mzdu, ale jsou zavislé na darech.
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Azylovy d&im a jeho vyuZiti v obci Mokrovraty Teoretick&ast

Oswdcenym a dlezitym prostedkem pro ziskani okamzité podpory (fitsaimi
prostedky) se stava ,proseni o almuZnu®. Zebrota viséca nafista, aZ se z ni stava
,femeslo“. Zebraci se stale vice uchyluji do velkjefst, kde jsou trestani a vyh#m

za jejich hradby.
Renesance a doba osvicenska

V této dolé vznika nova spolenska tida — ngstanstvo.Casténé prebira cirkevni
p&i. Na zaklad vzniku mestanské spravy #sta se rozviji organizovan&&bna pée.
Vroce 1484 je v Praze zaloZzena prvni nemocnice éstdly Spital Dusledkem
rekatolizace kdy je moc cirkve posilena, je rozvoj v 16. a &fbleti néstanské pée
velmi omezen. Roku 1620 cisBerdinand 1. #izuje prvni nej¥tSi prazskou nemocnici
— nemocnici Milosrdnych br#t ktera si pIni svou funkci az do 20. stoleti. Nemice
Milosrdnych brati je prvnim z&zenim poskytujici p@ jak zdravotnickou, tak
socialni.

Na paéatku 16. stoleti jsou zakladany sitioce (Ustavy pro vychovu opuéstych
déti). Od roku 1552 méa kazda obec diky tzv. , povsmalomovskych obci* pevat
o své pislusniky v nouzi. Vyznamnym se stava obdobi Marerezie, které je
charakteristické f@devsim vznikem rozsahlé soustavy obecného Skofdtel vysSiho
stupré, witelskych Ustayt a reorganizaci univerzitniho studia. Jednim zzyyah
socialnich problérin této doby jsou zanedbavané&iddéti ulice), jejich rodée se o &
nestaraji, pestoze pracuji. Ro¢e maji gikdzano tyto ¢ti posilat do tkalcovskych Skol.
Jednd se o niZsi typ Skoly. V této Skole jséti zh préaci placeny. Pokud tuto povinnost
rodice nespiuji, ztraci tim narok na veSkerou poskytovanou podp

A T4

jsou zizovany noveé zdravotnické a socialni instituce. Rdk'89 je v Praze zalozZen
nalezinec plnici d@asnou funkci Utulku do doby, nez jsou nemanzelsiteumnisgny

do pistounskych rodin.

V roce 1781 Josef Il. vydava ,Pravidla direktivnKtera utuji predevSimiad pro
now ztizované instituce (nemocnice, porodnice, sirate, chudobince), ale také se
zan®iuji na rozvoj Ustavni @@ a jeji formy. Do roku 1787 jsou zaway farni

chudinskéistavy, ty jsou vytviEeny pra¥ na zaklad uvedenych pravidel.
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Azylovy d&im a jeho vyuZiti v obci Mokrovraty Teoretick&ast

z

Tyto Ustavy se stavaji zakladem fggého chudinstvi“ a plni své poslani az do vydani
domovského zakona roku 1863.

1.2 Rakousko — uherska monarchie do prvni stové valky

Majetek farni Ustavy je pozjl pieveden do obecni chudinské pokladnydspo, Ze
neni ze zakona zruSena. Chudinsky zéakon je upravene 1868 tak, Ze obec ma ze
zékona povinnost @evat o olkkana, ktery se ocitl v nouzi. Povinnost zahrnuje
poskytnout chudym a jejich rodinnymiiglusnikim nezbytnou vyzivu, oSe&ni
v nemoci, pé& a vychovu jejich potomk umistni do obecniho uUstavu (chorobinec,

chudobinec), nebo i do Ustavu ciziho (jind obee$em na naklady obce domovskeé.

Diky industrializaci dochazi v 19. stoleti k rozvopést a zbid&ovani Sirokych
vrstev obyvatelstvaDéti zacinaji pracovat jiz ve velmi brzkéntku. Na zaklad nizké
p&e o dti se mezi nimi rozmaha tulactvi, kriminalita a i, Prvni obansky zakon
z roku 1811 zabezpeje pravni postaveni dfe v rodiré (narok na vyzivu, vychovu,
ochranu soudu). Po&jil na ntho navazuje Skolsky zakon z roku 1869, ktery upeavu
ziizovani Ustatr pro zanedbanédt. Toto opateni se nestava dostgicim. Zadné
organizace se nezabyvajicpéo mladez. Soud sice smi odebraté ditrodiny, ale
v podstat nema kam ho umistit. Trestni zédkon z roku 1852amhmladez proti
nezakonnému jednani jinych osob, ale nefaj@ se na to, jak pracovat s mladezi,
nag. Jednota pro blaho optgfch mladistvych, Spolek pro vychovavani zanedbané
mladeze aj. Prvni vychovatelna vznika vroce 1883raze Libni a je @ena pro

chlapce. Dal$i vznika Ri¢anech.

Pozdiji (zacatkem 20. stoleti) je zavedeno poskytovani pomack#éklad Zadosti
Jpotiebného”. Zadost je uznana tehdy, pokud igomy* sphuje kritéria (poctivost,

pracovitost, skromnost).

Industrializace sebouripasi i nové formy zivota lidi. Proto socialni¢péhleda nove
formy poskytovani. Novym trendem se stava &ami se na péebného, co nejvice se
mu @iblizit a &inngji mu pomoci. Postuphse dochazi k zéw, Ze jednordzovy dar

pottebnémutlovéku pontize jen ddasré a nevyesSi jeho danou situacchudobu.
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Azylovy d&im a jeho vyuZiti v obci Mokrovraty Teoretick&ast

Na zaklad tohoto migni vyvstava byt aktuélini pigba stanovit objektivni #fitko,
podle kterého by se daldégsré hodnotit Zadatelova ,pf#bnost".

1.3 Socialni prace (1918 — 1945)

Nowve vznikly stat gejima roku 1918 socialni legislativu Rakouska -etdka. Velky
vliv na uplatiovani socialnich op#&ni ma ekonomicka situace statuiedtoze
se po |. sv. valce ekonomické pémy statu zlepSuji, celostova krize ficatych let
postihuje iCeskoslovenskou republiku. Krize zasahuje mn&skoslovenskych rodin.
Nasledkem zhorSeni Zivotnich podminek a staléstajici nezastnanosti ndista
nemocnosta umrtnost. Satasré s tim roste také vyskyt sociélipatologickych jeu

(alkoholismus, prostituce, trestti@nost mladistvych a rodinné rozvraty aj.).

Prvotnim cilem sociélni politikyCeskoslovenské republiky se stava odstnéan
socialnich rozdili mezi lidmi, ty vyplivaji z majetkové nevyrovnaniostrstev
spole&nosti. Cilem je zlepSeni socialnich poih v dané spolnosti a Usili
o poskytovansocialni ochrany (tu ptgbuji @iblizné dwe tretiny naroda). Vysledkem
socialnich reforem je odléani zejména v oblasti ¥&ného chudinstvi.

Postupi se zlepSujici ekonomické a socialni podminky aviadi se ve iicatych
letech giznivé projevuji do prodlouzeni igdni délky Zivota. U Zen i mutzZse &k
prodluZuje zhruba o dévlet. Pimérna délka zivota v tomto obdobi dosahuje u muze
priblizné¢ 52 a u zeny 55 let.

Po skowteni I. s¥tové valky vytvdeji nejwtsSi skupinu ti, kté potebuji prvotni
p&i. Jedna se zejména o véaié veterany, pdstalé cleny rodiny, invalidy, atd.
Dusledek dlouhodobého véleeho hladosni zanechava nasledky na mnoha rodinéch.
Véaletné podminky vedou Kki&ni mnoha zavaznych oneméonh Jednou
z nejrozsiergjSich je tuberkuléza. DalSi ohroZzenou skupinou jeeaandstnani, lidé,
ktefi se vratili z valky a jsou schopni prace, nemadjetdjemnici apod. Vzhledem
k tomu, Zze se dhem valky nestavi, je v republice nedostatekibgtjejich majitelé
si urkuji bytové (finagni) podminky, které jsou pro lidi n#jatelné (poptavka
pievysuje nabidku).
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Azylovy d&im a jeho vyuZiti v obci Mokrovraty Teoretick&ast

Na trhu préce jsou stgjrtak ohroZeni nekvalifikovani, ale i kvalifikovatidé. Jsou
nuceni gijmout préci, ktera neni dost&te platow ohodnocena, aby mohli Zit #egit.

Zeny a dti na tom jsou je$thiie a dostavaji za stejnou praci nizsi mzdu.

PrestoZze se na@vvznikly stat ujimarizeni socialni pge za édelem ¢lby préace,
neopomiji zde i dobrovolnou socialni¢péla se rozguje a zdokonaluje. Stat,astaci
obce tuto p& podporuji, protoze jim usnadje jejich vlastni povinnost i
.potiebnym* obyvatelm. Problematikou v @& o chudé a mladez se zabyva cielda
dobrovolnych spolik a organizaci (CharitaCeské srdce, YWCA a YMCA -
Kieg’anské sdruzeni Zen a niiyArmada spasy, Socialni ochrana statnichésamané
afada dalSich). Ré spd@iva v oSaceni, stravovani a je poskytovaredevsim dtem.

Obdobna pée je poskytovana takeé v trvalé Ustavndipé

e

Obce f#izuji pro chudé azyly a utulky, zde podavaji pourgnutrgjSi stravu.
Na noc mohou vyuZit nocleharnu neborigérnu zcela zdarma nebo za minimalni
poplatek. Dobrovolnické organizace se zabyvaji ¢i pg@ zdravot® postizené éli
a dosplé. Zakladaji a podporuji pro én specializované Ustavy. &uji
se také individualni @& NejveétSimi organizacemi tehdejSi doby jsou Masarykoga li

proti tuberkul6ze(s. Cerveny kiZ a Spolek pro p€o hluchorgmé a pro slepé.

»Subjekty socialni pé za prvni republiky byly jednak organy-emé pée, dale pak

instituce povahy polooficialni a instituce dobraw®inebo soukromé*

Vznika ministerstvo socialni pé pisobici v socialépolitické problematice, v @€
o mladdez a v p#& o valené poSkozence, v bytové a stavebntipé& ochrar
spotebitelr a druzstevnik Novy z&kon sociédlniho pojisti zajifuje zaméstnand@m

finanéni podporu pro ipad nemoci, staa invalidity.

! VRTISKOVA, Marie. Teorie a metody socialni praséyd. 1. Brno: Tribun EU s.r.o., 2009, 210 s.
ISBN 978-80-7399-877-6 s. 17
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1.4 Socialni prace (1945 - dodnes)
Povalané obdobi

Prvni zmény v socialni praci zZdnaji hned po roce 1945, dochazi k prvniévin
pierozatlovani majetku, sniZzuje se socialniijmpova diferenciace a tim se¢ni ttidni

i socialni struktura obyvatelstva. Téhoz roku ¢ima stat #zovat Skoly
se socialnim a zdravotnickym z&fanim. Na zékla#l dekretu prezidenta republiky
se Zizuje Vysoka Skola politicka a socialni gerni fakultami: politickou, novin&kou

a socialni. Poziji je ztizena v Bri Vysoka Skola socialni. lips uspSnost Skoly je po

dvou letech zrusSena.
Padesata léta

Vyrobni prostedky jsou v padesatych letech vyvlasip Cilem je odstrami
nezandstnanosti a chudoby. Stat za vlady Komunistick@rstrznaroduje majetek
vS8ech jednotliva, cirkvi, druzstev, spotk piebird i fondy z dchodového, socialniho,
nemocenského a Urazového p@jsta tim na sebe bere socialni ochranu a socialni
zabezpeéeni veSkerého obyvatelstva. Je zruSeno domovské praahrazuje se statnim
prisluSenstvim. Stat takérgbird vSechny Ustavy pati cirkvim (dtské domovy,
vychovné a charitativni Ustavy). Socialni ¢eése poskytuje fedevSim formou

financnim davek. Zanika dobrovolnicka i charitatiwiminost.
Sedesata léta

Ve druhé polovit Sedeséatych let se objevuje nova koncepce socplifiky.
Znovuobnoveni sociélni pé a nasledné obnoveni socialniho SkolstviileBitym
obdobim je Prazské jaro roku 1948 (tzv. ,socialisrauidskou tvé"). V tomto obdobi

se zcela otaen mluvi o chybach socialni politiky. Dochazi k obgasocialni prace

jako v&dniho oboru. Vychazi prvnicabnice socialniho zabezfsmi.
Sedmdesata a osmdesata léta

V sedmdesatych letech, v obdobi tzv. normalizaeesacialni prace Zama vice
rozvijet Socialni zabezgeni spada dogsobnosti ministerstva prace a socialniéhiy
cast&né do ministerstva spravedinosti a vnitra. Sluzbyaeky socialni pé& poskytuji
narodni vybory. Obnovuje ségobnost Skol se socialnim a zdravotnim &amim.
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RozSkuje se pé& o starStleny populace. Buduji se pr@& nlomovy, denni staciob&
Naristaji problémy, o kterych se&na mluvit a psat (alkoholismus, drogova zavislost
mladeze, sebevraZzednost, prostituce, postavenivatnzi styl romské populace,
ale i Zivotni podminky v Ustavech atskych domovech apod.). Tyto socialni problemy

jsou zveejinovany a také publikovany (Charta 77).

Sociélni pracovnici nejsou schopesit tuto problematiku a vytvib novy vyrobni
program, tak se v roce 1989 (jegked revoluci) znovu objevuje mySlenka poskytovat

témto pracovnikm vysokoSkolska vadani.

1.4.1 Socialni prace po roce 1989

Zmeny, které probhly po roce 1989, sebouripaseji spoustu novych socialnich
problémi, predevsim bezdomovectvi, migraci uprchiligtes naSe uzemi, neskryvanou
prostituci, ¥zn¢ propou&né v disledku amnestie a jejich daréni do spolénosti,
nariistajici kriminalitu dti a mladeze. ZvySuje se konzumace drog, alkohofutien
souvisejici uzivani hracich autoringtzv. gamblerstvi). Zeny se stavaji mnohdytob
doméciho nasili. Objevuji se prvni zndmky zneuzehn a tyranych &i.
O nezanistnanosti jako takovéimeme mluvit az v druhé polovirdevadesatych let.

V téchto letech ndista snaha o vyt¥eni deinstitucionalizaci socialnich sluzeb
To znamena, Ze traghi Gstavni pé& je nedostatma. Proto do socialni pé vstupuji
nestatni organizace (cirkevaii necirkevni). P& je znovu poskytovdna na zékiad
dobrovolnictvi. Vznikaji nevladni organizace, kterée zabyvaji socialnimi
a zdravotnimi problémy. Zcela novou formou v oblasbcialni pée se stavaji
alternativni tresty a alternativni postupestnihotizeni. Soudy jsou pro tuto funkci

nuceny #izovat tzv. probéni pracovniky.

DalSim z&vaZznym problémem je bydleni. Majetek s&civipivodnim majiteim.
Dochazi ke zruSeni bytovych druzstev, podnikovygti la ubytoven. Byty se nabizeji

k odkoupeni, jejich ceny jsou ale tak vysoke, Zeoginy zadluZzuiji.

Spole&nost socialnich pracovnika Komora sociélnich pracoviiilsou spolénosti,
které hdji z4jmy socialnich pracoviiljako profesiondl. Spol&nost socialnich

pracovniki je zaloZena vroce 1990 jako samostatnéanské sdruzeni. V oblasti
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socialni prace vznikaji i jiné organizace sdruiuijfsstituce stejného typu (Asociace
linky davéry, Asociace otanskych poraden, Asociace azylovych dpm
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2. AZYLOVE BYDLENi V CESKE REPUBLICE

Socialni sluzby, které jsou poskytované ve pkobprodin a jejichcleni, maji nejen
pomoci osamocenym raglim, ktei se dostali do mim@dre narané situacei krizové

situace, kterou nemohou nebo ne&jinvyiesit, tak jak by i, ale predevsim maji
ochranit nezletilé dét U nas WCeské republice existuje mnoho institueichto

podobnych sluzeb: Odlébvaci sluzby, Rmvatelskd sluzba pro rodiny stohi,

Azylové domy.

2.1 Charakteristika domi

»Azylové domy jsou ueny pro matky sdimi, které se ocitnou v krizové Zivotni
situaci. Tyto Zeny p&buji casto nejen fistesi, ale téz dalSi doprovodné, socialni,
psychologickei zdravotni sluzby a poradenstvi. Cilem je pomiotiy hledani trvalého

7eSeni jejich probléra zajiseni samostatného Zivota v budoucnt.®

Azylova zdizeni slouzi jako ubytovaci #aeni pro osoby bezristteSi majici
umoznit motivovanym klieriim integraci do spot@osti.

Azylové domy poskytuji krom ubytovani svym Kklieriim pomoc pi uplatiovani
prav, pomoc P obstaravani osobnich zalezitosti. &kterych gipadech poskytuji
pomoc pi zajiS&ni stravy, nebo ji osolknposkytuji. Nekteré azylové domy poskytuji
tzv. socialg aktivizatni sluzby pro rodiny saimi.

Azylové domy pomahaji hledat kligmh predevSim zawstnani a bydleni. Snazi
se je motivovat. Cilem je klienty ,posunout dathd&nému Zivotu. ProtoZe je pobyt
v azylovém dord omezen, je to velmi¢iké a mé# pravdEpodobné. Doba pobytu
je v kazdém azylovém danjina. Nefasgji se jedna o dobu Sesti dvanacti ndsial.
Pobyt v Azylovém doré sv. Ludmily v Mokrovratech je nastaven na doluniésial.
To je velmi kratka doba na ¥gSeni problérin rodiny. Proto ¥tSina klienti azylovych
domi prechazi do p#e jinych donii a podobnych zé&zeni. Pouze vdkterych gipadech
rodina odchézi do svého bydleni.

2 MATOUSEK, Oldich. Socialni prace v praxi: Specifikaznych cilovych skupin a prace s nimi. Vyd.
1. Praha: Portal, 2005, 352 s. ISBN 80-7367-002-%8
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7 vz

Kazdy azylovy dm ma vytvdeny vlastni vnini rad a pravidla, ktera klienti musi
respektovat a dodrZzovatriRporuSeniifadu azylového domu ime dojit k ukogeni

pobytu klienta. Ve #&sSin¢ azylovych domd slouzi nepetrzitd sluzba, kdy
se zamistnanci stidaji ve smnném provozu. Kromtéto sluzby se v azylovém dém

staraji o klienty sociélni pracovnici.

Ubytovani v azylovych domech je zpopkatn. Pobyt klienti hradi ze svychipnu,
vétSinou z dichodu, ze socialnich davekiigpevku Gladu prace apod.iidkakdy jde

o placeni ze mzdy.

Ztizovateli azylovych dori jsou zpravidla cirkevni organizac&imz je naplén
jeden z jejich hlavnich ukol- sluzbailoveku.

2.2 Charakteristika klienti

Klienti azylovych domt jsou lidé bez domova a lidé, ktefi se ocitaji v t€Zké Zivotni
situaci. Nejcasté€ji nemaji dobré rodinné zazemi ¢i nemaji Zadné. Vyr@staji v neuplné
rodiné, kde nemaji dostate¢nou péci, v ustavni péci (détské domovy, diagnostické
ustavy), nahradni rodinné péci, nebo vrodiné zavislé na alkoholu ¢i jinych
navykovych latkach. Klienti jsou v détstvi tyrdni, zneuZzivani nebo zanedbavani
(syndrom CAN). Ziji ve S§patnych bytovych podminkach (stisnény prostor,
nehygienické podminky, plisné).3

Mohou to byt i lidé, ktefi mivaji v détstvi dobré podminky pro vyvoj a vychovu. Ale
i pfes abie prozité détstvi a dospivani se presto stavaji klienty azylovych domd.
V téchto pripadech se jedna o dlouhodobou ztratu zaméstndni a poté, z davodu
neplaceni ndjemného ¢i hypotéky, ztratu bydleni. Nedostane-li se této rodin€é pomoci
ze strany nejblizSich gibuznych a fatel mohou se dostat do Zivotni situace, kdy sami
vyhledaji pomoc od kompetentnich zatizeni {zv. socioekonomicka situace), nebot
pottebuji pouze prechodné bydleni, nez jim jejich situace umozni vratit se zpét do

kolob&hu normalniho Zivota, kterého jsou tito klienti zpravidla schopni.

8 Petit — Text, psany dale v textu odlisSnym fontem, je sepsany na zdklad¢ praxe ziskané v zatizeni

tohoto typu (napft. z osobnich karet klientti azylového domu v Mokrovratech)
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Dalsi méné pocetnou skupinou jsou lidé, ktefi se dostavaji do azylového domu

z divodu ptirodnich katastrof (pozary, povodné apod.).

Do domt se uchyluji také tyrané Zeny schovavajici se pred svymi manzeli

(agresory). V azylovém domé jsou pak v naprosté anonymite.

»S0cialni pracovnici zjilji, vcem rodina potebuje pomoci po materialni a
praktické strance a spale¢ nedostatky odstralji — jednaji s wady, institucemi,
Skolami, lékai." *

V téchto zdizenich Bhem pobytu vyplouvaji na povrch daleko hlubsi péoty
Klienta a jejich dti. VétSina z nich totiz &dy v minulosti byla ve vykonu trestu,
zpravidla za drob#Si prestupky (kradeze, re¢Ry, agresivni chovani, neplaceni
alimenti aj.). Tento typ lidi se v kolektivu vyz#iaje povrchnim chovanim v rdmci
svych socialnich vztdh jsou nezodpasdni za sv&iny a nepistupni nabizené pomoci,
Ziji danym okamzikem a ze dne na den. Pracovnigioagho domu také odhaluji
zavislost klieni na alkoholu, drogach apod., jelikoz jde o porusdv¥adu, klientim
hrozi vyloweni z azylového domu. Tyto zavislosti jsou jednimeghorSich profeski
proti fadu, klienti se nes&i do domu vracet pod vlivem alkoholu a drog, zéhtozi
okamzité vylodeni z domuyV domé u sv. Ludmily se napf. stalo, Ze pracovni zaftizeni
zjistili u rodiny se ¢tyfmi malymi détmi a jednim kojencem, Ze oba rodi¢e uzivaji
pervitin, protoZe neméli kratce po vyplaceni socidlnich davek na vyzivu déti ani na
zaplaceni pobytu. Pracovnici méli od zacatku pobytu opravnéné podezieni z uzivani
drog uotce, ktery mél na prvni pohled viditelné zjizveni na rukatle u matky to pro
né bylo piekvapenim. Tyto duvody (a nasledné potvrzeni u drogovych testd) vedly

k vylouceni rodiny z azylového domu.

Klienti tedy Spatd peiuji o své dti a ty jsou casto zanedbavany po citové
a rozumoveé strance. Radi se dtem ne¥nuji, ty proto zlobi, nemaji rezim a slusne
vychovani. Zabavit se je snazi televizi. Né&i ctasto Ki¢i a rekdy se uchyluji
k fyzickému trestu. Neudji déti vychovat a natit je zakladnim hodnotam a navyk.

FR-v

Rodike by se ped dtmi nentli hadat, ty jsou totiz velmi vnimaviuvi rodinné

* TROJANOVA, Noemi. Poruchy citové vazby u kliénazylového domu: Magisterska prace. Praha:
VSZSP, 2013, 96 s. s. 33
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atmosfée, zejména jeidezité, jak na &t pisobi matka, ta by nefla na dti prenaSet
negativni emoce. @ezita je zdrava komunikace mezi partnery, pokuodltsmemluvi
a prost mlci, je to jeSt horsi, nez kdyby na sebé&deli. Méli by se ditem vice ¥novat,
piipravovat se s nimi do Skolyékht s nimi domaci ukoly. & maji castou absenci
Zz neopodstatmych divoda. Problematika vychovy dite je viditelnd zejména

u romskych rodin.

Starsi sourozenci hlidaji ty mladsi. Poustéji je samotné na autobus, do Skoly
a zpét. Neéktefi rodiCe nechavaji déti doma samotné. OdskoCi si ,,jen“ kjinému
klientovi na kavu nebo cigaretu. V dobé mé praxe takto nechala jedna romska matka
své déti doma samotné, myslim, Ze jedno dité bylo piedskolniho a druhé skolniho
véku. To mladsi dité skrtalo se sirkami, které nasledné nasla socidlni pracovnice na
podlaze jejich bytu. Matka o ni¢em nevédéla a ani ji to neprislo dilezité. V podstaté

jako by se nic nestalo.

Nektetfi klienti nemaji vSechny svéitl v p&ti. Nékdy je ma v p& partner/ manzel,
prarodte nebo jsou v nadhradni roding&iéistavni péi, v Klokanku - rodinné alternatév
Gstavni pée. Umistény jsou tam zdvodu ztraty bydleni, nebo \idledku pobytu
matky v nemocnici. V Klokankuiatavaji do doby, nez matka nachazi vhodné bydleni
pro sebe i svédti. Proto se #&kdy stava, Ze se nabuje do domu nejdve matka

¢i rodina a poté si teprve vyzvednou swé.d
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2.3 Fi¢iny umisténi klienta
Duvody, které mohou vést k ubytovani v azylovém donemusi byt vzdy podminkou

ocitnuti se v 8m. Mohou to byt i jiné¢i podobné dvody, nebo jejich kombinace.

Nap.:

*

*

Nahle bez fistreSi (Zivelné katastrofypovodrE, pozary, tornada)
Krizova situace zivodu umrti partnera

Svobodné prvorodky/ matky bez odpovidajiciho bydleni a partnera
Dlouhodobi neplati najemného

Po odchodu z&zeni bez fistreSi

Partner odeSel do vazby

Rozvedeny/a cizinec/cizinka betigireSi

Bezdomovci

Odchod z dtského domovai jiného Ustavniho Zé&eni

2.4 Typy domi
Azylové domy jsou registrovany na zakdadzakona o sociélnich sluzbach

¢. 108/2006 Sb., § 57. Typologie azylového bydlesfinvCeské republice prozatim

vytvoiena. Azylové domy se nigstji déli takto:

*

*

*

*

Azylové domy pro Zeny
Azylové domy pro muze
Azylové domy pro matky satimi

Azylové domy pro rodinu

Existuji i azylové domy, které jsou zamné jen na tyrané Zeny, nezletilé matky

a handicapované matky. ¥chto domech jsou vytweny trochu jiné podminky

a isrgjSi pravidla, ktera slouzi kétSimu bezpé& klient.

Azylové domy pro muze poskytuji &msné ubytovani muim, ktei se ocitaji

V nefdiznivé socialni nebo Zivotni situaci spojené sétatr bydleni. Cilovou skupinu

tvoii bezdtni muzi starSi osmnact let. ¢které tyto domy se podobaji spiSe

nocleharnam.
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Naopak azylové domy pro zeny poskytuji své sludgndlym Zenam od osmnacti let.

NejvétsSi skupinu dora tvori azylové domy pro matky omi. Obvyklymi klienty
jsou matky dti mladSich nezit roky, které jsou ohrozovanyipelem/ manzelem nebo
na ré puasobi jakykoliv jiny nezadouci vliv, kilipitimo ¢i negimo zasahuijici je i jejich

dité. Z toho divodu museji s domov opustit a vyhledat pomoc socialni sluzby.
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3. AZYLOVY D UM SV. LUDMILY V MOKROVRATECH

Cely nazev a adresarzzeni: Farni charita Stary Knin, Nasti Jiiho z Podbrad 47,
262 03 Novy Knin. Azylovy @m sv. Ludmily, Mokrovraty 139, 262 03.

Farni charita Stary Knin byla zaloZena v roce 199&vnim cilem je pomé&hat
starym a nemocnym lidem, pomahat jim v nemocimakd podporovat je po strance
télesné, duSevni a duchovni. Ciletimnosti je povzbuzovat klienty k pozitivnimu
prozivani sté a vztahu k Zivotu pomoci terénnich socialnictistu Farni charita Stary
Knin poskytuje svym Klieim tyto sluzby: terénni oelatelské sluzby, osobni
asistenci, odlelovaci sluzbu, sociatnh aktivizaini sluzby, socialni rehabilitaci,
pecovatelskou sluzbu, respitni §é Provozuje pedevSim azylovy @ s cilovou

skupinou rodiny s &mi.

Azylovy dam sv. Ludmily byl postaven vroce 2006 z fidaich prostedki
Evropské unie v rdmci Spaeého regionalniho opemaiho programu. Je to pame
noveé socialni zézeni pro rodiny sd&mi. Tento azylovy dm je jednim z mala
socialnich z#izeni vCeské republice, které poskytuje ubytovani kompitetrédinam,
nikoliv jen matce s &mi, ale i otém s dtmi, nebo celé rodih Prag¥ diky této
moznosti niZze rodina #stat pohromatl v t€Zké Zivotni krizi a zabranit tim jejimu
rozpadu. Zadosti o pobyt si lidé podavaji z cefgubdiky. Osobné jsem zaZila rodinu

z Brna i Plzné.

3.1 Lokalita

Azylovy dim je umistén v klidné venkovské obci Mokrovraty, je to idealni prostredi
pro rodiny s malymi détmi i pro obéti domdciho nasili. Azylovy dim sv. Ludmily
v Mokrovratech se nachdzi asi pét kilometrii od mésta Dobtise. Cesta z Prahy do obce
trva ptiblizné ¢tyricet minut. Dopravni spojeni do Dobfise i do Prahy je velmi dobré.
Vlakové nadrazi se nachazi asi pét set metrii od domu a autobusové nadrazi je ptimo
ve stfedu obce. Zminuji to proto, Ze vétsina klientd azylového zatizeni tuto dopravni
dostupnost vyuziva prakticky kazdy den (na nakupy, k 1ékafi). Je to i zptsob dopravy,

ktery vyuzivaji k st€¢hovani (at’ uz do azylového domu ¢i naopak do svého vlastniho
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bydleni nebo do jiného zafizeni). Maloktera rodina ma své vlastni auto C¢i

moznost jeho zaptjceni.

3.2 Cile a poslani

Azylovy dim sv. Ludmily slouzZi fedevsSim k déasnému ubytovani rodin, které
se ocitaji vtakové nouzi, kdyiiphazeji o stechu nad hlavou. Azylového bydleni
vyuZivaji gedevSim mladé matky €thi nebo mladi rode, ktgi nemaji rodinné

z&zemi, nebdod ditstvi nezili se svymi rodi, a také tyrané Zeny <fini.

Hlavni ¢innosti Centra pro podporu socidlrslabych rodin (azylového domu)
je komplexni teSeni socialni situace rodiny, zvySovani &todskych kompetenci

a ziskavani praktickych dovednosti.

Pomoc je zamgiena na matky, zlepSeni psychické situace matkyt&edicdkti,
zlepSeni vztahu mezi nimi. Mladé maminkyi pesovat o své &i, o domacnost, gkdy
I varit apod. To vSe proto, aby se ®dy samostatnost a radily se do Bzné
spole&nosti. Pomoc je za#ena také na dosaZzeni samostatnosti v jednaiady,u
lékai. Nekdy je nutny doprovod socialni pracovnice. Dal3éroi je pomoci sehnat
praci.

Prvnim krokem k osamostaim klienti je finartni solgstanost / nezavislost. Najit
si praci je &zké pro kazdého, natoz pro Klienty, itgsou d@&asré ubytovani
v azylovém dors. Neji&zSi je to pro maminky na radivské dovolené a g¢dskolnimi
détmi. Pokud se jedna o kompletni rodinu, snazi 8 dhajit praci pro jednoho
z rodicu.

Z tohoto divodu pani Mgr. Noemi Trojanovéiidila piimo v dong tréninkovou
textilni dilnu, do které maifstup kazdy klient, ktery ma chisit a gitom si vyclat
ngjaké penize. Siji se zde jednoduché vyrobky (tagkyusy, prostirani, zasy, obaly
na knihy). Ty se pak potiskuji obrdzky a logem oigace. Tyto vyrobky si mohou
ob¢ané obce zakoupit zatfitelnou cenu na obecnimiatE nebo pimo v dong.
Vyrobky prodavaji i na trhu v Novém Krira Dol¥iSi. Penize z prodejerippivaji ha
chod z&izeni. V dong usiluji o zlepSeni situace celé rodiny a jeji Bizdci. Poméahaji
ieSit partnerské vztahy a podporuji kedve vycho¥ déti.
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3.3 Popis z#izeni

V don® je k dispozici Sest samostatnychibgpet byti 2 + kk a jedna garsonka). Kazda
rodina ma stj byt. Byty jsou pl& vybaveny (vybavena kuchynkoupelna, postele,
televize). Z vlastni zkuSenosti motiui, Ze kapacita azylového domu byla a je namén
vzdy. Je zde spiSe apgy problém. Mnoho klierit ceka v tzv. péadnikucekateti na
poskytnuti ubytovani. Socialni pracovnice Azylovéthamu sv. Ludmily musi vzdy
dolre zvéazit, které Klienty iime. Kritériem je zde nejvySSi peba ubytovani
a pomoci. Rozhodovani neni lehké, protoZe tutdepot maji viechny rodinyCast
cekateti je ubytovana na ubytovnach, kde nejsou vhodné pddmpro dosplého
¢loveka, ani pro malé &i. S €mito klienty je nejvice ,prace”. Jsou i Klienti, ekt
piichazeji rovnou z ulice. Klienti Zijici v nevhodrydytovych podminkach pro Zivot
(stisreény prostor, plis#, vihkost), Zeny jako alti domaciho nasili. Byt tedy vyuZzivaji
samostatéy, ale dalSi prostory jsou sdilené (pradelnagékkdrna a spotenska
mistnost). Ta slouZi ke spéteemu setkavani a k aktiviaam progranim. Maximalni
kapacita domu je dvacet sedm klienketrg déti. Klienti azylového bydleni mohou

vyuZivat zahradu, ktera je s@sti domu.

Chod tohoto zédzeni je nefetrzity, je zajifovan vedoucim domu, zastupkyni
vedouci, socialni pracovnici @tpasistenty denni a doi sluzby. Uzivatelé sluzby musi
dodrzovat pravidla &d azylového domu.iPopakovaném poruSertddu nize byt
klient z domu vyloden. NejhorSim ,profeSkem* je uzivani alkoholu a drog v dom
¢i ptichod v podnapilém stavu do domu. V tomtiippE dochazi k okamzitému
vylouceni rodiny ze zdzeni. Rad Azylového domu sv. Ludmily je séésti gilohy

prace.

Z bezpecnostnich diivodi je vstup do zahrady neustdle zamceny. Nékteii klienti
jsou v zafizeni ubytovani anonymné, obvykle se jedna o Zeny (obéti domaciho nasili),
které se zde zpravidla ukryvaji pred svym muzem. Klienti musi sviij odchod nahlasit,
poté jim sluzba umozni odejit. Odchody a prichody klientl si pracovnici zafizeni po
cely den zapisuji. V sesité si eviduji ¢as odchodu a ptichodu, jméno klienta, divod

odchodu (I¢kat, nakup, prochazka).

V domé je k dispozici jeden mrazak, ktery slouzi vsem. Je umistén v piizemi domu.

Aby se ptedeslo sporim o potraviny, pracovnici maji zavedeny sesit, kde se vedou tyto
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udaje: datum, cislo bytu, jméno klienta, pocet a druh potravin. Podobné
je to spradelnou. Klienti domu si musi vyzvedavat klic od pradelny
u pracovnikd zafizeni, po vyprani nahlasi, kolik vyprali davek. Po pouZiti pradelny
pracovnici mistnost kontroluji. Také toto se zaznamendva do sesitu (jméno, ¢. bytu

a poCet davek).

3.4 Poskytované sluzby
~Azylovy @am poskytuje sluzby, které jsou v zakd08/2006 Sb. zapsany pod 857
Azylové domy a 868 Socidlraktiviza'ni sluzby pro rodiny s dmi a §70Socialni

rehabilitace.“®

V Azylovém dong je uzivatelim poskytovan komplex sluzeb:

*  Ubytovani
* Socialni poradenstvi
*  Psychologicka podpora psychoterapie
* Poradenstvi specialniho pedagoga
*  Kurzy PC
* Ergoterapie
*  Socialre aktivizatni sluzby
Ubytovani

Uzivatelé sluZeb jsou povinni ze zakona platit azgl bydleni — dosjy 70 K&/ den
a dit 40 K¢ /den. Pobyt v azylovém danfe omezen na dobi tmeésiaa.

Socialrg aktivizaéni sluzby
Tyto sluzby jsou poskytovany zdarma a jsou omezenjgden kalendaéi rok:

* Pomoc pi jednani s tady
* Pomoc pi zajisS&ni chodu doméacnosti a fié ckti

*  Doudovani ati

® SOCIALNI| PECE: charitni pomoc, péovatelské sluzby a osobni asistence pro oblasdBichCech.
Socialni pée [online]. 2007 [cit. 2014-03-10]. Dostupné z: http://wwweednipece.cz/azylovy-dum/
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*  Vytvarné dilny

*  Kulturni akce

* Vylety

* Vzdelavaci programy (kurzy PC)
*  Knihovnicky krouzek

* Psychologicka pomoc

Pravidelr jednou tyd® dochazi do Zdzeni (kazdy v jiny den) psycholog, specialni
pedagog, ¢&itel vytvarné vychovy (ergoterapeut), knihovnic&yhabvy poradce a lektor
pocitacu. Obyvatelé mohou jejich sluzeb plwvyuZivat. Lektor pgitact uci klienty
z&kladnim dovednostem jako je prohlizeni interrfefdnledavani prace, psani e-ntail
apod.). Knihovnice fichazi z Méstské knihovny DobS a azylovym &em pgediita
knihy. Po pecteni o knize diskutuji a vystluji si nejasnosti. Bti maji moznost
zapij¢eni knih z knihovny v DatiSi i z malé knihovny fimo v azylovém domh
Dluhovy poradce poméaha kligmh s jejich dluhy. Pomaha jim sestavitésini
splatkovy kalendéa jedna s é&fiteli. Také se snazi nai klienty hospodét s jejich
piijmy (matéska dovolena,ithody, socialni davky:ifspsvek na bydleni, na dif

Casto se stava, Ze rodiné nevystaduji finance do dalsiho mésice a nemaji penize
na zakladni potraviny pro sebe a déti. V tomto ptipad€ pracovnici zatizeni vydavaji
rodin€ nejnutngjsi potraviny nebo i finance na zakladé sestaveného ndkupu. Proces
nazyvaji potravinovou bankou. Opét se vse eviduje do sesitu (€. bytu, klient, druh
a pocet potravin, datum vydédni, podpis pracovnika). Rodina musi vratit vypijcené

finance nebo koupit potraviny, které obdrZela v zatizeni.

Pracovnici centra stini a jejich rodéi poradaji vylety — prochazky v okoli obce
(Voznice, Mala Hrastice), vylety do Staré Blut Pamatnik KarlaCapka, tabteni a
opékani bita u altanu, ktery se nachazi ndigesty mezi Mokrovraty a Dafsi.

Veskeré sluzby maji vést k &pvnému zéazeni rodiny do spateosti a uplaténi

na trhu prace.

Centrum na podporu sociélnslabych rodin spolupracuje séstskym dadem
Dobii§, se zakladnimi Skolami v Dibi a se Skolou v Mokrovratech, s Praktickou

Skolou a specialni Skolou Diib, s Intervetnim centrem v Rbrami, se socialnim
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odborem v DoHiSi, Fibrami, s dtskymi |ék& v Novém Knirg a v Dol¥iSi, s Policii
CR, neziskovymi organizacemi Magdaléna, Sananimgstskou knihovnou v Ddisi

a vybranymi azylovymi domy ve i®daieskeém kraji. Také spolupracuji s pekarnou
v nedaleké obci Mala Hrastice. Jeji majitelka n@leszanistnava klienty azylového
domu, je s nimi velmi spokojena. Dokonce nabid@ingmu z obyvatél domu volny
byt, ktery vlastni, k prongjmu.

3.5 Uréeni sluzeb
* Rodinam s &mi bez gistreSi (Uplnym, nedplnym)
*  Osanglym rodicim s dtmi
*  Teéhotnym Zenam od 7. &aice thotenstvi
*  Obétem domaciho nasili
*  Obétem girodnich katastrof

*  Osoby komein¢ zneuzivané

3.6 Smluvni podminky

.Mezi obéma stranami jsou uzavirany 3 smlouvy: Smlouva &yiosani ubytovani
v Azylovém doenhsv. Ludmily a Smlouva o poskytovani soei&ktiviza‘nich sluzeb v
Azylovém domsv. Ludmily a Smlouva o socialni rehabilitaci. Kent: je vyZzadovano
dodrzovani vSech smluv, ubytovaciho a provoziéttu v jejich vlastnim zajmu i v

zajmu jejich spolubydlicich ®

3.7 Projekty a financovani

Provoz centra na podporu socifilslabych rodin je zaji®van individualnimi
projekty Stedateského kraje. Farni charita Stary Knin realizoyatgekty, které byly
zantieny na dva typy ail Davod vzniku projektu vyplival z nedostatku pracovnic

mist ve venkovskych oblastech. Zejména pro osobySidet bez kvalifikace nebo

® SOCIALNI PECE: charitni pomoc, pevatelské sluzby a osobni asistence pro oblastBichCech.
Socialni pée [online]. 2007 [cit. 2014-03-10]. Dostupné z: http://wwweednipece.cz/azylovy-dum/
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s nizkou udrovni kvalifikace, pro osoby starSi 50depro osoby paijici o zavislého
¢lena rodiny. Prvni cil projeftbyl realizovan pro nové pracovnice Farni charitgr$
Knin. Bylo jim poskytnuto socialni poradenstvi awgfeno noveé pracovni misto. Nové
pecovatelky nendli pro vykon povolani dostateé vzdlani. Farni charita proén
realizovala kurz Pracovnika v socialnich sluzbabmuhy cil projektu byl gimo
realizovan v Azylovém domsv. Ludmily. UZivatelé sluzeb domu jsou lidé skyin
vzklanim a také sebédomim, ¢asto s trestnou minulosti, matkycpgci o sve dti.
Ténet vSichni klienti jsou zadluzeni. Proto je tento jpkd zangien na pomoc kliedtn
domu i zarazeni na trh prace — zejména jde o podporuunsuestnou minulosti.
Projekt Pracovni ifilezitosti v sociélni oblasti a reintegrace na pntace tak nabidl
spole&né feSeni jejich &ké Zivotni situace mj. spivajici v psychologické
a psychoterapeutické pomoci, kter&lanvest k ziskani zkuSenosti a dovednosti pro
uplatréni na trhu prace. Psychologickd podpora kiiejg velmi dilezit4, nebé
vytvoreni atmosféry rize vyeSit fadu problém. DuleZitou pomoci jsou i praktické
véci, nagiklad psani zivotopisu, motigaiho dopisu. Sémito zalezitosti pomaha tzv.

poradce zagstnanosti.

Do realizace projektu byli zapojettyti pracovnici — vedouci a koordinator projektu,
socialni asistent pro integraci na trh prace, psigrapeut a asistent zéstnanosti —
poradce. Se zajemci o poskytnuti sluzeb vedl vedpuojektu a zarove vedouci
azylového domu rozhovor. Na jeho zakiask z4jemce rozhodl, zda pomoci vyuZije.
Pokud ano, byla s nim uzana Smlouva o poskytnuti soci&laktivizatnich sluzeb pro
rodiny s @&tmi a sestaven Individuélni plan uZivatele sluZzeb. Mijm& se tento
Individualni plan sestavuje s kazdym klientem pioclpodu do azylového domu.
V planu jsou vytgeny body, které by c#it klient za dobu pobytu v dofsplnit.
Nejcastji to byva nalezeni vhodné prace a algspravidelné dochazeni naadl prace.
Protoze klienti s &mi malo chodi na prochazky, maji tarasto i tento bod — vice se
vénovat dtem a chodit s niméastji na ¢erstvy vzduch za jakéhokoliv pasi (rodée

zabavuji své i televizi, coz neni vhodné).

Projekt je zar¥en pedevSim na obyvatele azylového domu, ale také pro
nezandstnané, kté# v done sice ubytovani nebyli, ale jejich socialni situaegadila do
cilové skupiny projektu. Celkem se projektu druhéiile (tastnilo 48 uzivatél (16

30/49



Azylovy d&im a jeho vyuZiti v obci Mokrovraty Teoretick&ast

muzi a 32 zen). Us@nost na trhu prace byla mensi, ale piboiae sehnat zagstnani
pro i muze — zivitele rodiny dgitzeny - samozivitelky.

V poslednich letech je centrum financovano takgostedki MPSV (Ministerstvo
prace a socialnich¢ei), z gijma od klienti, strukturalnich fondl EU a Socialniho

fondu nesta DolsiSe. Na chod z&eni gispivaji i finance z textilni dilny.
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PRAKTICKA CAST
4. KAZUISTIKY

Kazuistiky byly vypracovany na zakladooskytnutych informaci od panaiibio a
sletny Zuzany z Azylového domu Sv. Ludmily v Mokrovrelbe Nekteré udaje
(vzcblani, udaje o rodfich) jsou gevzaty z jejich osobnich karet, které mi byly

poskytnuty vedouci 2&zeni Azylového domu.

Kazuistika — pan Jiii
Osobni anamnéza:
Narozeni:
Stav: rozvedeny
Vzdélani: Stedoskolské (gedni piimyslova Skola)
Déti: 2
Rodinna anamnéza:
Matka: Spatné vztahy
Otec: nezije

Sourozenci: mladsi bratr

Pan Jii se rozvedl se svoji manzelkou Lucii, kterd uZ dbkd méla problémy
s alkoholem. ManZelsky vztah jim nefungoval z mndinodi, jednim z nich byl prav
alkohol. Spolu maji devitiletého syna TomaSe. Pavadu si pani Lucie naSla nového
pritele, s kterym si pidila dceru Lucii. Pan @i ma také dceru Andreu, ktera je ovSem

mnohem starSi nez jeho syn Tomas. Andreéstgru své matky.

Po rgjaké dolkd se pan & nasthoval se synem TomaSem p¢dk jeho matce
a kjejimu partnerovi do &thovic. Byl to veliky dm, kde mohli vSichni Zit
pohromad, aniz by si vzajemh prekazeli. Jii se nasthoval, aby byl Tomas, co

nejblize své matce. Zaravenemohl najit pro sebe a svého syna vhodné bydlend
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souziti jim fungovalo az do té doby, nexaa pani Lucie stéléastji propadat piti a
jeji zavislost na alkoholu stéle rostla. ZaSlo tka@hce tak daleko, Ze ji byli skdveé
déti odebrany organem socialniggeo dti. Mala Lucie s Tomasem byli umésii v

Klokanku v Kolirg.

Pan Jii se ihned odshoval a naSel si byt i zafstnani pray v Koling. Zazadal soud
o swieni ditte do pée. Casto je chodil nav&tovat a na svétky si oba bral domu.
Jednou vzal &i na dtské Histé, kde byla spousta prol&sk. OvSem druhy den byl
téZce obvign ze zneuziti malé Lucie ze strany Klokanka. Divo#Zz nasli mezi
nozickami opruzeniny. Situace poté byla velniistbdré prowtovana. Panu fimu byl
prohledavan &kolikrat byt, Wetré pctitace, telefonu, zasuvek apod. Byl zardve
odvezen policiCeské republiky k vyslechu. Obwini ze zneuZziti tehdejSgfileté Lucie
se rozneslo po celém Koéim nelo také velky dopad na jeho syna TomasSe. Ve Skole s
mu ckti posmivaly a také ho okradali. Celé vysetini trvalo piblizné jeden ndsic. Po
této dolkk se vSak nakonec prokazala jeho nevinaiamdi byla poskytnuta omluva
z Klokanka, nebtse prokazalo, Ze Luciiny opruzeniny bylyigpbeny z prolézak na
détském Histi.

Tom&s s malou Lucii byli po celou tu dobu v Klokankom&s tam pobyval rok a
pul. Jeho nevlastni sestra tam §edhes stale Zije. Po rozhodnuti soudu, ktegyikdite
do pé&e jeho otci, se od&tovali z Kolina na DoiliS zgt k jeho vliastni matce (ktera se
mezitim neusgsre 3 nesice I€ila ze zavislosti na alkoholu) a jejimditeli. Pan Jii
nadéle nechit v Kolin¢ zistat. Lidé na #&ho koukali tzv. ,skrze prsty” i i@s jeho

prokdzanou nevinu.

OvsSem pobyt u pani Lucie nebyl také nejlepSi jak Jitiho, tak gedevSim pro syna
TomaSe. Matka se sice ze zavislosti na alkohotilaléale neusgsne a sklony
k alkoholu ma dodnes. Z tohotaivbdu se oba od Lucie &podsthovali. Socialni
pracovnice z OSPODU majici na starosti TomasSe @ @gbe, jim nakonec dopatila
praw pobyt v azylovém dogv Mokrovratech nedaleko &sta DoliiSe.

PrestoZze maly chlapec jiz Zije se svym otcem v aziovdong, jejich budoucnost
je stale nejasna. Pobyvat v azylovém ddotiz mohou jen po dobditmésial a poté

se museji off odsthovat bu'to do jiného azylového domu nebo nejlépe do svébb,
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je nepravépodobné. Panilije totiz nezaréstnany, a jestlize nezae pracovat #adre
se starat o svého syna, hrozi jiméopddileni od sebe a v neposledaick odebrani

ditéte z pée otce.

Tomas je velmi plachy, ale chytry kluk, chodi dalRické Skoly na DaiiSi. DelSi
pobyt v Klokdnku na ¢m totiz zanechal nasledky nejen diky okivinsvého tatinka ze
zneuziti jeho sestky.

Tomas je s¥eny do pée otce, ale styk s jeho matkou zakazany nerréde?Sim
zalezi na panu idm. Ten mu vSak styk nezakazuje a naopak by byl aédg matka
projevila o svého synaétsi zdjem. Je siddom toho, Ze kazdé dima pravo vidat se
s olEma svymi rodii, a' uz jsou jakykoli. Tomas si vSak ke své matce ralézstu
pomalu, jeji problémy s alkoholem tomu nepomahdgkud si je matka nevgsi,

k vyrazrejSi zmene jen tak nedojde.

Kazuistika ¢. 2 - sl€na Zuzana
Osobni anamnéza:
Narozeni:
Stav: svobodné
Vzdélani: Prakticka Skola (rodinné z&reni)
Déti: 1
Rodinna anamnéza:
Matka: biologicky zndméa
Otec: nezije
Sourozenci: mladsSi sestra

Zuzka je jedna zth, ktéi uvadji, Ze jejich d@tstvi a dospivani nebylo takové, jaké
by n¢lo byt. Nehodnoti ho za Spatné, ale ani za dd®pélu se svou matkou a mladsi
sestrou vyiistali po azylovych domech. Byly zvyklé seétstvat po gkolika mésicich a
znovu se adaptovat na noveé predf a nové lidi. Mnit Skoly, doktory a svéigtelé.
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Svého otce nezna, kratce po jejim narozeni od yoddesSel. S matkou i s dcerami
prerusil veSkeré vztahy. Teprve nedavno zjistilggefeotec jiz nezije.

V obdobi dospivani se Zuzka s jeji matkou a segifesehovala do bytu, ktery sh
v prongjmu. Zuzka vté debnavstvovala dvouletou praktickou Skolu rodinného
zametreni. Nasla si fitele, ktery byl mladSi asi o jeden rok neZz onataka kouit a
uzivat rilezitostré alkohol. Také parkrat vyzkousela drogy. JednalgiselevSim o
uziti marihuany, extaze apod. Nedai®e, Ze by si vypstovala navyky, nebo se stala
zavislou. S pitelem se po kratké debrozesSla, to jest newdéla, Ze othotrela.
Byvalému piteli to dodnes nekla. Pozdji se dozédéla, Zze si odpykava trest za
drobné kraddezZe. Byt, ve kterém Zila se svou matkehyl idealni pro vychovu malého
ditéte. Byl pongrné¢ maly, pravdpodobré se jednalo o garsonku. V kybylo neustale
vihko, zima a plis& Jeji matka netta zajem stat se batiou. K narozeni dite se
postavila negatiwh Z t€chto divodi se Zuzka odghovala do klokdnka. Zuzka porodila
zdravou, krasnou h&kku. Jmenuje se Veronika. Po porodu se musidathovat do
azylového domu pro matky stchi v Mokrovratech. Kdyz seitehovali, jeji dcéi

byly tfi mésice.

Zuzku a jeji malou dcerku si zde kazdy rychle ablf®e Zuzkou nebyli nikdy Zzadné
problémy a pracovnici ¥&eni s ni byli jako s klientem vzdy spokojeni. 8yednou
z mala mladych maminek, které se vzdy o své ditely postarat. Urdla dokie
hospodét se svymi financemi, veSkeré poplatky platilgas. Zuzka je matka, ktera
diky své povaze do takovéhotarizani nepaf. Vztahy s matkou nikdy négrusila, jen
je hodré omezila. Jeji maminka si nasla vhodnou pradiesghovala se do jiného bytu,
s matkou pesto bydlet nerize. Mysli si, Zze by jim vzajemné souziti nefungoval
a matka by mohla zneuzivat jeji mata. LepSi vztah ma se svou tetou, se kterou se

vzajemrt velmi¢asto navéivuji, ta se snazi Zuzce sg® dceru vyjit vdic.

Zuzka musela azylovyin v Mokrovratech poiech nésicich opustit aiesthovat
se do jiného. Nyni se pobyva v jednom azylovém &erokoli Prahy.

Kazuistiku o Zuzce jsem se rozhodla napsat z td@lvodl, protoZe je zde patrné, jak
dulezité je mit za sebou podporu réiia dobré zazemi, dob prozité dtstvi

a dospivani. Nasledky Spatprozitého dtstvi siclovék nese v podsdomi cely Zivot.
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Ziti bez otce ve Spatnych bytovych podminkéach, matmoZivitelka se dma dcerami

a v disledku toho bydleni v azylovych domech a si vyzktauSnavykoveé latky.
Nedobré Zivotni podminky &y a vzpominky na & maji stale na Zuzku negativni
dopad. U &chto lidi existuje velké riziko toho, Ze jim tengpisob Zivota a vedeni
vztahi v roding pripada ,normalni“ a ve stejném duchu pédems vychovavaji i své
déti. Zuzka je ale v tomto mignodliSny fFipad, protoZe si toto vSe d@buwdomuje a
shazi se ot postavit na vlastni nohy a nésistedky své mladistvé nerozvaznosti. Ona
je jako jedna z mala azylovych lidi, ktera by dianzit v &zné spolénosti, ale jeji

finanéni mozZnosti ji to nedovoluji.
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5. DOTAZNIKOVE SET RENI

Cil

Dotaznikové Séeni se zawrtuje na zptnou vazbu ofanmi obce Mokrovraty na
Azylovy dim sv. Ludmily. Cilem je zjistit informovanost a mézobiani na dim, jeho
klienty a co si mysli o 2der¢ni klienti tohoto domu do naSi spotesti. Zdali by
souhlasili s tim, aby obec poskytovala klient AD vétSi moznosti podporujici jejich
zaleréni (kulturni akce pro rodiny sétini — détské dny, karnevaly, sportovni akce,
navstvy, pripadré brigady apod.). DalSim cilem je zjistit, zdalicabé obce &di, kam
klienti azylového domu odchéazeji, kdyand opousji. Spravné odpasdi se krouzkuji

(Ize ozn&it vice spravnych odpadi).
Charakteristika zkoumaného vzorku
Vyzkum je ugeny obyvatalm obce Mokrovraty a Mokrovraty — Po#ste wkoveé

kategorii 15+. Séeni je anonymni. Celkaévje osloveno 72 respondéntz toho je 35

muzi a 37 Zen. Rmerny vék vSech respondeinje 41 let.
Metoda vyzkumu
Pro skir dat je pouzito dotaznikové geni. Zpisob dotazovani:

*  pisemné (68 respondé@it

* elektronické (4 respondenti)
Typy otadzek v dotazniku:

* 5 uzavenych, dotazované osbbe zobrazuji vS8echny moZnosti odgaiy které
se navzajem vyltuji a vystupem toho typu jsou kvantitativni data.

* 4 otewené otazky, jejichz cilem je ziskani stanoviskasebmiho nazoru k dané
problematice, vystupem jsou kvalitativni data.

* 3 polouzayené otazky, kombinace vySe uvedeného, kdy respomdipovida z
piedem daného vyiu odpowdi a dophuje swvij nazor.
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Formulace hypotéz
V souladu se stanovenym cilem prace jsou stanoyemyypotézy:

H1: OlEané obce Mokrovraty nesouhlasi s vy$Si mirallepani obyvatel AD do jeji

spole&nosti.

H2: Olané maji negativni ndzor na klienty AD na zakladobni zkuSenosti gmito
lidmi.
Zpusob provedeni vyzkumu

Data jsou ziskdna metodou pisemného a elektrorockétazovani. Se skem dat
mi pomohla socialni pracovnice Azylového domu swdmily. 13 dotaznik
bylo rozdano na Obecnifad Mokrovraty (navratnost byla niz8i — 7) za cilem
zjisténi ochoty starostky obce vramci zapojeni se doaadkového Seéeni

respektive do vztahu mezi obci a klienty azylovdbmu.

Shir dat probihal po dobu 1dwice a pl (zhruba od z&tku dubna do 17. kina),
pisemni dotazniky jsem rozdavala sama s tim¢ase jsem poskytla do mist, kde je
frekventovanost lidi nejvyssi (2 mistni restaurad@ecni tad, knihovna). Navratnost
byla 73 % (72 ze 101 dotaziilse vratilo). NejvysSi navratnost byla v restaurdikly
tomu, Ze lidé zde vypbvali zpravidla po dobu své nawéy a @i odchodu dotaznik
piedali z@t do vi¢epu, kde se nachazela krabice s otvorem pro vyglddist dat mi
byla vyplrena elektronicky postou. Jedna se pouze o 4 dotazniky, jelikod taiskana

data mohou ztracet na anonyniticemz text mohl vyplnit kdokoli.
Metoda vyhodnoceni dat

Dotaznik je vyhodnocen statistickou metodou Claidkét testu dobré shody pro
otazku¢. 8 - Souhlasite s tim, aby se obectdadisnazil ptadat vice kulturnich akci
podporujici snazsi 2eeréni obyvatel azylového domu do nasi obecni sjmaisti?Pro

svou odpovd’, prosim, napiste zdivodnéni, piipadné dalSi navrhy z&lenéni.

a. Ano
b. Ne
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Praktickacast

Vysledky vyzkumu a jejich interpretace

Vypocet statistické vyznamnosti — porovnavani dvou skupodpovdich na danou

otazku:

1. skupina (muzi) — 33 jedifc
2. skupina (zeny) — 32 jeditic

Tabulka 1: Cetnosti

Ano Ne Celkem
Muz 18 15 33 (a)
Zena 14 18 32 (b)
Celkem| 32(c) | 33(d)| 65 (x)
MuzZ ano = % = %: 16,2
MUZ Ne= % = %: 16,7
Zenapno =2 =3232_ 15,
Zenane = — = 332_162

65

Tabulka 2: Osekavan&etnosti

Ano Ne
Muz 16,2 16,7
Zena 15,7 16,2

2_(18—16,2)2 (15-16,7)2 (14—15,7)2+(18—16,2)2

16,2 16,7

15,7

16,2

Statisticky vyznamny rozdil neni na hranici vyznaisin

=0,2+0,173+0,184+0,2 =0,757
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Graf 1: Otazkag. 8 - Zeny

m Ano (2)
" Ne (2)

Graf 2: Otazkag. 8 - Muzi

H Ano (M)
= Ne (M)

Z uvedenych grdfvyplyva, Ze se zdenénim klienti azylového domu souhlasi vice
muzi nez Zeny. Odp&d’ ANO uvedlo 18 z 33 mui kdeZto ANO uvedlo pouze 14 z
32 Zen. Pokud se vSak vysledky obou skupitosedohromady, ANO odpe@délo 32 a
NE 33 z 65 dotazovanych, kieivedli svou odpoid’.
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Kvantitativni analyza

Tabulka 3: Prehled vysledi dotazniku

Odpovédi
Celkem Muz Zena
Otazka |Ano |Ne[ Nevim| Pramérny vék | Nevyplnéno [ Ano|Ne|Ano|Ne
X | X X X X 35 37
2 X | X X 41 X X X
3 72 | X X X X 35 37
4 72 | X X X X 35 37
5 31| 8 29 X 2 X X
6
7
8 32 133 X X 7 18 | 15| 14 | 18
9 1 |71 X X 1 (34| 0 |37
10 33139 X X X 15 | 20| 18 | 19
11
12

Kvalitativni analyza — otazky 7, 8, 9, 11, 12
7. Uvedte, prosim, jaky mate nazor na obyvatele tohotowdom

Z odpovdi, které je mozné oztid jako interpretovatelné, vyplyva, Ze nazor na
obyvatele domu je z®&aé riznorody, neutrdini az negativni (dtap,kradou”,
.nepracuji“, Zze si za svou situaci mohou sami apodelkov je patrné, Zze mnoho
ob¢ani s €mito lidmi negrichazi do kontaktu (12 dotdzanych) nebo je z jefidpodi
casto poznat, Ze naénnemaji uceleny nazor (odpali ,smisSeny”, ,nevadi mi“,
.Kladny“, ,Spatny“ apod.). Nkolik dotazovanych (4) se vSak ndza¥shoduje na tom,
Ze Kklienti zneuzivaji azylového domu a za svou thvcsituaci si mohou sami
(zneuzivani socialnich davek, neochota samotnyclsilipraci najit a spoléhani se na to,
Ze azylovy dm jim pomiZe bez jejich pomoci, nazor, ze zalezi na kazdéwtku, ale
diky nezodpowdnému chovani jsou biti jejichétl apod.). Objevil se rowi nazor, ze
velké mnozstvi lidi, kg tam Ziji, jsou ,jini“ ve smyslu fungovani v dnéspole&nosti.

Tito lidé majicasto upl® jiné hodnoty a postoje.
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8. Souhlasite s tim, aby se obecnfadi snazil ptadat vice kulturnich akci
podporujici snazSi #kréni obyvatel azylového domu do naSi obecni
spole&nosti?Pro svou odpo¥d’, prosim, napiSte zdivodnéni, pripadné dalSi

navrhy zaclenéni.

Pozn.: V&tSina z dotazovanych osob nedokazala svou odp@ zdivodnit.

ANO (32 odpowdi celkem)

Objevuje se &kolik navrhi zatleréni klienth azylového domu do obecni spitesti,
zejména jde o tvorbu kulturnich akci prétiddétsky den, drakiada, nabidnuti Skoly
Gcasti ckti na jejich akcich, atp.) nebo&anéni se prosggnou praci (zkraslovani obce),
dale se vyskytuje napad na vybudovani respektiveow dtského kisté v obci a
setkani se sinito lidmi formou pravidelného pateiho sezeni v stské knihova. Ci
obeck odpovd ,samozejm¢, kdybych byl v podobné situaci, neéhtbych byt
izolovan od spolkenosti - sportovni aktivity pro &i“. Objevuje se i navrh formou
obecrt lepSi komunikace s lidmi s AD.

NE (33 odpowdi celkem)

Prevlada v podstatnazor, Zze domy jsou jetiimésicni prestupni stanici do dalSiho
azylového domu a na adaptaci je to kratka dobaof&zdnych). Jeden dotazovany
odpowdél, Ze obecni ftad pdada dostatek kulturnich akci, ale lidé z AD se tigich
(nektefi) UGcastnit, je jim podavana ruka. Zajimavy nazor je ten\EtSina lidi se nema
snahu zapojit a pokud by ehf mohou i bez kulturnich akci ze strany obce,ejed
¢lovek se také obava néppuasobivosti €chto klienti. Dale si jeden obyvatel mysli, Ze
z&tlereéni a dalSi prezentace azylového domu hyfanbyt iniciovana prav od reho

samotného.

9. Nachazeli jste se¢kdy v Zivotni situaci, kdy i Vy jste byli nuceni sehylit do
n¢jakého azylového domuPokud ano, uvel'te, prosim, divod a zdali Vam
diam pomohl.

VétSina, vyjma jednoho, (71) respondentvedla, Ze se nikdy nenachazela v situaci,
kdy by pomoc od azylového domu peltovala. Jeden respondent uvedl ano s tim

dodatkem, Ze v roce 1954 azylové domygesbyly.
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11.Vite, jak travi volnyas obyvatelé domu?

Nejvice (21) respondeinbdpovdélo, Ze nevi, jak lidé z azylového domu travi volny
¢as a 8 dotazovanych na otazku neodpée vibec. Mezi ngjastjSimi odpovd'mi
responderit se vyskytuji prochazky stini (13), kodeni ged domem (11), aktivity
v azylovém dora (9), postavani, kaeni a piti piva ped mistnim obchodem (4), Siti,
textilni vyrobky, r&ni prace (4), sledovani televize (4)¢fec (2), hledani bydleni (1),
obecr reSeni Spatné Zivotni situace (19i se vdit a peuji o sveé dti (1), nakupovani

v prilehlé DolFisi (1), piti kavy (6), brigady a prace (3), domacice (1).

12.Kam si myslite, Ze lidé z azylového odchazeji, kdyh opoustji?

NejvétSi patet respondeiituvadi jako svou odp@d’, Ze klienti odchazeji do jinych
azylovych doni (26), dale do podnajmu (1@asto se vyskytuje odpé¥ nevim (18),
nepochopeni otazky (7)g¢ktefi neodpovdéli (3), pratelé a znami (2), byty odradu
(2), socialni byty (2), byt od zafstnavatele (2), gvodni rodina (1), chr&mé bydleni
(1).
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Graf 3: Uved'te své pohlavi

m Muzi
® Zeny
Graf 4: Myslite si, Ze toto Zézeni plni dostataé svou funkci?
2; 3%
®Ano
m Ne
m Nevim

= Nevyplnéno
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Graf 5: Souhlasite s tim, aby se obectiadi snazil ptadat vice kulturnich akci podporujici snazsi

zalleréni obyvatel azylového domu do nasi obecni sfalsti?

® Ano
mNe

Z grafu je patrné, Ze ndzory&ni jsou téndi vyrovnané, rozbor vysledie uveden

vySe v textu.

Graf 6: Znéate &jakého obyvatele azylového domu os&bmebo dostali jste se&kdy do kontaktu s nim?

® Ano
m Ne

VétSina olkani obce Mokrovraty nema s lidmi z azylového domu kudmily
zkuSenosti. | to je jeden Zdodi odpowdi uvedenych v otazcec. 7,
kde respondenti & napsat suj nazor na obyvatele azylového domu.
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Diskuze
*  Verifikace x falzifikace

H1: Oktané obce Mokrovraty nesouhlasi s vySSi mira@lepani obyvatel AD do jeji

spolenosti. (V)

Poznatky, ke kterym jsem na zaldadotaznikového S&ni dospla, hypotézu
celkow potvrzuji. Po kategorizaci na muze a Zeny se l&gaotoviZ potvrzuje u Zzen

(pomer 14 ku 18), ale nepotvrzuje u mu@l8 ku 15).

H2: Oktané maji negativni nazor na klienty AD na zaklawbobni zkuSenosti
s €mito lidmi. (V)

Poznatky, ke kterym jsem na zaldadotaznikového S&ni dospla, hypotézu

celkow potvrzuji.
* Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Vysledky vyzkumnych otézek se jsou do jisté mirgdvidatelné, obyvatelé obce
maji na klienty domu spiSe neutrdlni az negatividstgy a mnoho toho

0 nich ani doma ne&di.

7. Uvedte, prosim, jaky mate nazor na obyvatele tohotowdom

Viz. vySe v textu.

8. Souhlasite s tim, aby se obecniadi snazil ptadat vice kulturnich akci
podporujici snazSi #Eréni obyvatel azylového domu do naSi obecni
spole&nosti?Pro svou odpo¥d’, prosim, napiSte zdivodnéni, pripadné dalSi

navrhy zaclenéni.

Zde jsou vysledky velmiésné, ¥tSina mui prekvapiv odpowdéla ANO
a WtSina Zzen NE, po g&ni obou kategorii jsou odp&i v pontru 32 ANO, 33 NE.
Limitujicim faktorem pro odpasd” NE je pro obyvatele obcegreviim omezena délka
pobytu v dong na 3 nésice.
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9. Nachazeli jste se¢kdy v Zivotni situaci, kdy i Vy jste byli nuceni sehylit do
n¢jakého azylového domuPokud ano, uvelte, prosim, divod a zdali Vam

diam pomohl.

V¢étSina dotazovanych odpésla NE, coz potvrzuje fiedesSlé odpasdi o tom, Ze
vétSina z nich toho o azylovém dém jejich obyvatelich mnoho nevi. Pouzéldvek

potreboval pomoc v dah kdy domy jest nefungovaly.

12.Vite, jak travi volnyas obyvatelé domu?

Pouze malé mnozstvi lidi (4) odpgmklo, Ze obyvatelé tvd vyrobky jako tasky,
latky, pouzdra, Satky apod. Jinak jsou vysledkgk@vané — prochazky, kimni, piti
apod.

13.Kam si myslite, Ze lidé z azylového odchazeji, kdyh opousji?

Opet se jedna o @ekavané vysledky, nejvice obyvatel obce se viceénspnavig
domniva, ze lidé migruji mezi azylovymi domy vicékrrekdy i cely swij Zivot.
Naopak jedinec, ktery odpeskl, Zze se obyvatelé domuehtiji do firemniho bytu, Zije
mimo realitu stej# jako 18 dalSich dotazovanych, Ktedpowdéli, Ze nevi.

47 1 49



Azylovy d&im a jeho vyuZiti v obci Mokrovraty Praktické&cast

Zaveér

Bakal&ska prace na téma Azylovyilch a jeho vyuZziti v obci Mokrovraty je tematicky
zangiena na vyvoj socialni prace jako oboru. Poskytéjdadni informace o azylovych
domech - charakteristiku klieiht typy azylovych dor, délku pobytu klienta,
poskytované socialni sluzby s podrobnym &@mim na Azylovy dm sv. Ludmily

v obci Mokrovraty nedaleko #sta DoliiSe.

Praktickacast obsahuje v souladu s cilem prace vypracovanéidtky dvou osob
(pan Jii, sl&na Zuzana), ty byly sepsany na zaklawsobnich karet poskytnutych
v dol® mé praxe odeditelky tohoto domu, a dotaznikovéigei. Situace panaiiho
je takova, Ze bydli se svym synem Tomasem v pragmajdyt v DokxisSi. Podrobgyjsi

informace o 8Bm nema azylovyiim ani ja.

Se slénou Zuzanou jsem v kontaktu, momen&aliz bydli necelé dva &sice (od
konce Wezna 2014) v pronajatém Byktery ji pomohla sehnat jeji teta. Byt se nachazi
v malém nistetku Sestajovice na vychod od Prahy. Zuzce i jejéeied il roéni dcei
Veronice se podle vlastnich slovida&elmi dol¥e. V prosinci ji budou jiz dva roky,

dohe chodi a mluvi.

Cilem dotazniku bylo zjistit nazor & na azylovy dm a jeho klienty a také zjistit
jejich nazor na vyssi miru dareni tchto lidi do spolénosti obce. Zdali by souhlasily
s tim, aby obec poskytovala kliégnt azylového domudtSi moznosti podporuijici jejich
zaleréni  (sportovni aktivity pro &i - détské dny, karnevaly, brigady apod.).
Z vysledki vyplyva zn&na neinformovanost ¢bnmi o azylovém dom a jejich
klientech. \&tSina dotazovanych 8&nito lidmi negichazi do blizkého kontaktu
a vytvai si predsudky také na zakladomskécasti obyvatel, ktera se v déndasto
vyskytuje, diky tomu si o lidech v dantiélaji ¢asto mylny obrdzek a klienty takto
kategorizuji do jednoho pytle. Zajimavé je, Ze mblde o ¢tSi miru z&leréni, wtSina
muzi v dotazniku s nim souhlasi, naopak ZengtSivntegraci Kklierit do struktury nasi
obce spiSe nesouhlasi. Mezi daEjSi zdivodnéni nesouhlasu péat predevsSim

omezena délka pobytéahto lidi v dond stanovena nditmeésice.

Myslim si, Ze dvod toho, pr¢ Zeny spiSe nesouhlasi s vySe uvedenym je ten, Ze

jejich ckti navSevuji spolu s dtmi obyvatel domu sv. Ludmily stejnou megkou

48 /49



Azylovy d&im a jeho vyuZiti v obci Mokrovraty Praktické&cast

a zakladni 3kolu v Mokrovratech. Skola ma 3patnéSekosti s rodi domu a jejich
détmi, ty maji castou a neomluvenou absenci, Spatnou doméprapu do Skoly
a rodte tento jev berou na lehkou vahu. Diky tomu mu&agio @itelé upozofiovat

pracovniky sv. Ludmily na tuto situaci.

Pokud byla v Séeni uvedena na tuto otdzku odpdivANO, vétSinou se jednalo
0 navrhy z&leréni pomoci p&adani iznych aktivit pro dti (karnevaly, dtské dny,
oprava obecnihoil$té, brigady, sezeni v obecni kniha@yrktera je otekena kazdy
patek v podveéer apod.). Toto S&ni je anonymni a tak se mohu pouze domnivat, Ze
odpowd na tuto problematiku NE s ddodrenim takovym, Ze obec péda aktivit
dostatek a zdeneni a dalSi prezentace azylového domu @larbyt iniciovana pravod
ného samotného, je psana mistni pani starostkom &8 vlastg ¢asté&né souhlasit,
protoZze v obci se skute¢ pravideld kona dtsky den, karneval, drakiada, v&nd
besidka apod. Problém je vSak dle mého nazoru wkd@mci mezi obecnimiadem
a azylovym domem, bylo byeba, aby na tyto akcetkdo azylovy dm skuté&né
oslovil a také pozval. Vztah se ale postumomalu zlepSuje. Zejména od doby, kdy
se pani starostka byla podivat v samotném édamumoznila vystavovat klientské
vyrobky na obecnim fack, ty si mize kazdy oban zakoupit za ifjatelnou cenu,
vytéZzek z prodeje pak putuje na chodizani domu.

V souwasné dob (kvéten 2014) se rowZ snazi veejnosti vice otekit také Farni
charita Stary Knin, kter4 Zma pravideld poradat pro rodiny sdmi seminde
a prednasky. Vybrana téma jako fiapyvoj ditéte a pée o &), Psychohygiena, Rodina
petujici o di€ s handicapem, Vychovna uUskali, Organizéasu v rodig, Vzdélavani
a volna@asové aktivity, Zavislosti, Vedeni rozhovoru v db# situaci atd. &které
piednasky se konajitimo v Azylovém doma sv. Ludmily v Mokrovratech, ¢které
v Pastoranim centru sv. TomasSe na O@h. Uvedené semiii@ a gednasky jsou
piistupné veejnosti a diky tomu by se o situaci obyvatel domohinvice dozédét
ob¢ané naSi obce.
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6. PRILOHY

Piiloha ¢. 1 — Dotaznikové Sdeni

Nasledujici dotaznikové $ehi se zartuje na zgtnou vazbu otani obce Mokrovraty
na Azylovy dim sv. Ludmily. Cilem je zjistit informovanost a mazobiani na dim,
jeho klienty a co si mysli o Zeeréni klienti tohoto domu do naSi spoteosti. Zdali by
souhlasili s tim, aby obec poskytovala klient AD v¢étSi moznosti podporujici jejich
z&tlereni (kulturni akce pro rodiny stini — détské dny, karnevaly, sportovni akce,
navstvy, pripadreé brigady apod.). DalSim cilem je zjistit, zdalicabé obce &di, kam
klienti azylového domu odchézeji, kdyiird opouslji. Seteni je anonymni a je ¢gno
vékové kategorii 15+. Spravné odpal se krouzkuji (Ize ozr#t vice spravnych
odpowdi). Tento dotaznik slouzi k vypracovani meé baiskid prace. VSemc#uji za

jeho vyplreni.
Veronika Rudolfova

11.Uved'te své pohlavi
a. Zena
b. Muz
12.Uvedte swij vek:

13. Setkali jste sedkdy s pojmem azylovyin?
c. Ano
d. Ne
14.Vite, Ze takovéto Z&eni se nachazi i v naSi obci Mokrovraty?
e. Ano
f. Ne
15. Myslite si, Ze toto zézeni plni dostata¢ svou funkci?
g. Ano
h. Ne

i. Nevim
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16.Vite, jaké cilové skupinlidi je tento dm uren?
j. Bezdomovci
k. Matky s dtmi bez gistreSi
l. Lidé v €zké Zivotni situaci (Povo@nnezanistnanost, Spatné bytové
podminky, apod.)
m. Neuplné rodiny s vice nez 4tdhi
n. Tyrané Zzeny
0. Uprchlici
p. Pokud vite, uvdte dalSi

17.Uvedte, prosim, jaky mate nazor na obyvatele tohotowdom

18.Souhlasite s tim, aby se obectddisnazil ptadat vice kulturnich akci
podporujici snazsi 2eereni obyvatel azylového domu do nasi obecni
spole&nosti?Pro svou odpo¥d’, prosim, napisSte za@vodnéni, pripadné dalSi
navrhy zaélenéni.

g. Ano
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19.Nachazeli jste seshdy v Zivotni situaci, kdy i Vy jste byli nuceni sehylit do
n¢jakého azylového domuPokud ano, uvel'te, prosim, divod a zdali Vam
diam pomohl.

s. Ano

20.Znate rjakého obyvatele azylového domu osglmebo dostali jste sekdy do
kontaktu s nim?
a. Ano
b. Ne

21.Vite, jak travi volnyas obyvatelé domu?
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Prilohy

Stredocesky kraj

Farni charita Stary Knin nam. Jitho z Podbrad 47, 262 03 Novy Knin

lovy ditm sv. Ludmily — Centrum na podporu socialné slabych rodin
Mokrovraty 139, 262 03 Novy Knin
Tel.: 311360311, e-mail: azylovydumsv.ludmily@ eneail

Priloha¢. 2 - Zaznam o kontaktu se zajemcem o ubytovani v azylonédomé sv.

Ludmily

Jméno a fijmeni klienta/ky:

Jméno a fijmeni manzela/ky, druha/zky:

Datum narozeni:

Datum narozeni:

Jméno a fijmeni ditte:

Datum narozeni:

57

Zpisob kontaktu: telefonni osobni pisemny
Kontaktni osoba: zajemce o sluzby socialni pracovnik filquzny/jind osob
(jméno a telg.)

Duvod kontaktu:

Kde se klient/ka dasdél/a o AD:

Doporueni pro klienta/ku:

Zajemce o ubytovani do ADxiat: ano (datum) ne
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Stredocesky kraj

Farni charita Stary Knin nam. Jitho z Podbrad 47, 262 03 Novy Knin

lovy ditm sv. Ludmily — Centrum na podporu socialné slabych rodin
Mokrovraty 139, 262 03 Novy Knin
Tel.: 311360311, e-mail: azylovydumsv.ludmily@ eneail

podpis klienta/ka podpis socialni asistentky, vedcAld
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Pifloha ¢&. 3 — Osobni karta klienta

Charita

Ceska republika

OSOBNI KARTA UZIVATELE

AZYLOVEHO UBYTOVANI FARNI CHARITY STARY KNIN
AZYLOVY D UM SV. LUDMILY
CENTRUM NA PODPORU SOCIALN E SLABYCH RODIN

OSOBNI UDAJE:

Jméno a fijment:

I =T 00 101 oS
Trvalé bydlist:

deti:

V p&i




Azylovy d&im a jeho vyuZiti v obci Mokrovraty Prilohy

STATISTICKA CAST

Odkud giSel: Z podngjmu z vykonustee od rodi
od manzela/manzelky 2tdkého domova odipuznych
od druha/druzky Z hemochice od kamarada
z ulice z azylového domu  od kamaradky
jiné: ...
Vzdglani:  zvS zS  SOu: SS: VS
obor: obor: obor:
Ztrata bytu: neplati rozpor v rodin soudni vypéd’
rozvodem Zivelrdhppma jiné:

ZDRAVOTNI CAST

Zdravotni pojiovna: ....................ccccuun...... Cislo: ...

Zdravotni pojigovna @iti: ...

SOCIALNi CAST

Adresa posledniho bydIit
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Bylo (je) proti Vam vedeno trestni stihani

JMENO A TMENT: ..t Datum narozeni:....cc.ccccceovevvvveennn.
Adresa bYdlISE: .......ooveiiiii Tel: oo
ZAIMESINANT ..oiiiiiiiiiii e e Vztah k Ui@li: ..o
SoCIAINi Pracovnik MU: ..........cooeviiiiiieieii e L=
Adresa

SOC. prac. NAAU PracCe: ... ...oevieii i e Tl
Adresa

FINAN CNi SITUACE

a) Pracuijict
- zarstnavatel:

SVYSE MZAY: i datum: ...
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b) Jsem na matské/ rodiéovské dovolené:

- rodiovsky FispEvek: ....ocoooiiiiiiii e, datum ..o,
c) Evidence na UP

- adresa UP:

e) Dichod:
2L
- vysSe

f) Vyzivné:
- platim (vyse):

- ¥itelé:
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ZAKAZKA UZIVATELE _ (Co asekava od pobytugim chce syj ¢as na azylu vyplnit, ¥em

potrebuje pomoci a n&em by chil pracovat. MoZnostieSeni bytové situace.):

Prohla8uji, Ze vSechny dané informace jsou pravdiv&Sechny aktualni znény nahlasim do 7
dna.

V Mokrovratech dne .................

podpis uZivatele podpis socialni pracovmic razitko
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Priloha¢. 4 — Vystupni karta klienta/ ky

%

N
Charita

Ceska republika

VYSTUPNI KARTA KLIENTA/KY

UKONCENIi SMLOUVY O UBYTOVANI V AD sv. LUDMILY

Jméno, fijmeni:

Datum narozeni:

Trvalé bydlist:

Jména, fijmeni a datum narozenétd, se kterymi je klient/ka ubytovana v AD:

Smlouva kotena dne:

Divod ukorgeni smlouvy:

Klient/ka odevzdala ktie od bytwe. ano - ne

Klient/ka zaplatila njem: ano - ne dluzedstka:

Na z&izeni byly - nebyly shledany zavady, jaké:

Vysledek pobytu klienta/ky: velmi dobry  dobry uspokojivy zbeysledku
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Kam ode3el/la: do podnajmu do vykonu trestu K ikigin
k manzelovi/lce k pilbuznym do ndhradndydleni
k druhovi/zce do nemocnice do porodnice
do vlast. bytu do azylového domu na soc. ubytovnu
ke kamaradovi/dce do spolubydleni jinam:

Adresa bydli&t po odchodu z AD:

Telefonni kontakt:

Zhodnoceni pobytu:

V Mokrovratech dne:

podpis Klienta/ky podpis vedouci AD
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Priloha¢. 5 — Ubytovacirad Azylového domu sv. Ludmily

%
N3

Charita

Ceska republika

Ubytovacirad Azylového domu sv. Ludmily

Azylovy dim je ugen pro matky (otce) stini, pripadreé celé rodiny, které se ocitly

V negiznivé socialni situaci.
V piijimacimftizeni klient absolvuje Gvodni pohovokeire seznameni s Ubytovaciradem
Azylového domu sv. Ludmily.

O prijeti ¢i nepijeti zajemce o sluzbu do iaeni rozhoduje vedouci Oblastniho centra
socialnich sluzeb a vedouci AD{ipadna smlouva se sjednava na jedeésim(prodlouzit ji

lze maximal@ na dobu 3 &sial).

V piipact prijeti, se zajemce v den nastupu prokazuje platnymamskym pikazem,
prikazem zdravotni poji®vny, rodnymi listy dti, rozsudkem o s¥eni dti do pé€e, je
potreba potvrzeni o bezinfékosti klienta i dti a prokghne:

1) vyst¥leni a podpis smlouvy o ubytovani pro rodinusmd
2) vystleni a podpis smlouvy o poskytnuti soctaktivizatni sluzby pro
rodiny i
3) fedani klée od bytu a podepsani protokoluiegéni bytu s vybavenim
4) klient je seznamen s paogovou naplni pobytu v AD
Pracovnici AD respektuji soukromi kliénjejich pravccinit vliastni rozhodnuti.
Pracovnici AD dodrzuji zavazky s@nlivosti ve vztahu ke klietim.

Pracovnici azylového domu neodpovidaji za ztratei w bytech ani ve spalaych

prostorach.
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Klienti respektuji pravo na soukromi ostatnich rkiie

Klienti maji pravo na projednani svych stiznostbd@vaji je Ust& nebo pisemh primo

vedoucimu AD nebo i anonyralo schranky v prostorach AD).

Klienti jsou povinni uplatnit veSkeré naroky nakési zakonnychifjmu (vyzivné na dti,

davky socialni podpory, sirgho, invalidniho nebo vdovskéhachodu).

P&e o dti je prvaradym ukolem klient ve spolupraci se socialnimi pracovniky odboru

socialré pravni ochrany &i nebo socialnim pracovnikem AD.

Déti mladSi 15 let nesmi byt v AD bez dozoru gadidéti starSi 15 let mohou byt samy jen

v naléhavem fipact na nezbyt& nutno u dobu.

Platba za ubytovéani je splatn&sit gledem, vySe a termin jsou stanoveny ve Sndouv

0 ubytovani v AD.

Denni chod AD z&na v 8.00 hodin rano, verni klid je od 19.00 hodin a twoi klid je
stanoven od 22.00 hodin do 6.00 hodin rano.

Klienti udrzuji pdadek &istotu v bytech vlastnimi uklidovymi prastlky, podili se

na uklidu spolénych prostor.

Klienti odpovidaji za stav a mnozstviégenych ¥ci v bytech a svym podpisem se zavazuji

k Setrnému a hospodarnému uzivani energica v

Vychazky mimo AD oznamuiji klienti pracovniku AD kajicimu sluzbu, nenféba hlasit
misto pobytu, ale vZzdyas navratu, zdrZeni jeeba nahlasit do AD telefonicky, aby
pracovnici konajici sluzbu nein o klienta obavy (nezndmé préstli, horSi dopravni

obsluznost ve w@rnich hodinach).

Pobyt mimo AD pes noc nebo na vice dni fetha konzultovat s vedouci AD, nevznika

narok na snizeni Uhrady za pobyt.
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Neohlaseny pobyt mimo AD jeildodem k ukogieni pobytu.

Pred odchodem z AD jsou klienti povinni zéwokna, vypnout el. spigbice apod., p

odchodu na delSi dobu zkontroluje byt pracovnik ZeD&asti klient.

Navsevy u klienti jsou povoleny pouze ve spoénské mistnosti od 8.00 hodin
do 18.00 hodin v délce trvani 2 hodin, ndvgtjsou zapsana do Knihy n&¥ét odchézeji
nejpozd;ji v 18 hodin.

Klienti maji moznost prat své pradlo v pkach AD zdarma, svymi pracimi prostky,

nahlasi pouze get praek sluzk.

Koutit, pit alkohol a uZivat jiné navykové latky v Alg ZAKAZANO a nedodrzeni zakazu

je povazovano za hrubé poruSeni ubytovatdao AD.

Do bytu v AD si klient nasghuje pouze &ci osobni patby, neni dovoleno chovat 2aia,

stthovat nabytek, ijpeviiovat \&ci na sény a dvée.
Neni dovoleno pouzivani pevné telefonni linky karo| k gijimani hovof.

Klienti maji pravo vypowdét smlouvu o ubytovani ipd ukorenim jeji platnosti, pokud
maji zaplaceny poplatky za ubytovani a ¥gpadné poskozeni majetku poskytovatele; a po

dohod s vedoucim AD.

Pred odchodem doplati poplatky za ubytovantipgané Skody, iedaji sluzb véci prevzaté
podle gedavaciho protokolu a odevzdajicktid bytu.

Klienti si po ukoreni pobytu odnesou vSechny sw&iy ostatni, které zde zanechaji, budou

po 14ti dnech zlikvidovany.

Za hrubé poruseni ubytovacitadu se povazuje svévolné omstAD bez wdomi jeho
pracovniki, ponechani &i bez dozoru, konzumace zakazanych latek, neratilasvivy,

neuhrazeni stanovenych poplatgpod. a Mize vést aZ k ukaeni pobytu.
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Klienti jsou povinni se seznamit stimto dokumentéobytovaci ftad AD“ jeSt pred
nastupem, podepsanim smlouvy a svym podpisem s@ wéstupu zavazat, Ze budou plnit

jeho ustanoveni a bezvyhradse jimifidit béhem celého svého pobytu v AD.

Tento dokument je zavazny pro vSechny klienty cpuvaiky AD — Centra na podporu

socialrg slabych rodin v Mokrovratech.

V Mokrovratech, dne:

podpis zodp@dného pracovnika AD........................

podpis Klienta ..o s




