Ustfednim tématem této bakalaFské prace je ztrata informaci b&hem mluvené komunikace. Uvodni
kapitola se zaméFuje na informaci, na jejimz prenosu je cela komunikace zaloZena.

V dalSich kapitolach se prace zabyva komunikaci na obecné roving, komunikacnim procesem

a aktéry, ktefi se komunikacéniho procesu Ucastni. Diraz je dale kladen na verbalni komunikaci, jakozto
sice mensinovou cCast celé komunikace, ale s ohledem na vybér tématu. Posledni kapitola prace je
vénovana procesu naslouchani. Zavérem je shrnuti pficin ztrat informaci béhem naslouchani pfi verbalni
komunikaci, které lze vyCist z pfedchozich kapitol, a soupis technik aktivniho naslouchéni, které ndm

pomdize ztraty informaci béhem naslouchani omezit.



