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Cil prace:

Autorka si vytkla jako cil své prace shrnuti pfi€in ztrat informaci b&hem naslouchéni pfi
verbalni komunikaci a vytvofeni soupisu technik aktivniho naslouchani, ktery napomuze této
ztraté pfi komunika¢nim aktu zamezit.

Shoda se zadanim tukolu:
Zamér i dosazené vysledky prace se shoduji se zadanim ukolu.

Struktura prace:

Prace je ¢lenéna do 6 vzajemné na sebe navazujicich kapitol a zavéru, kde autorka explicitné
shrnuje jednotlivé techniky aktivniho naslouchani. V tvodnich kapitoldch jsou na obecné
arovni definovany pojmy informace a komunikace, pozdéji je detailnéji popsdn komunikaén{
proces s jeho jednotlivymi aktéry, cily a podtématy, které se k nému logicky poji. Draz je
kladen na komunikaci verbalni. Za jadro prace povazuji kapitolu Naslouchéni, kde je uvedena
charakteristika ¢lovéka, ktery umi naslouchat. Osobné bych v autoréiné praci uvitala vénovani
vice prostoru popisu témat, které propojuji tento pfedmét s informaéni védou.

Volba informacnich zdroji:
Rozsah pouzité literatury i Casova aktudlnost zvolenych zdroji spliiuji kritéria bakalarské
prace.

Formalni uprava prace:

Tuto stranku prace hodnotim jako vyhovujici, splituje viechny formalni nalezitosti. Vytkla
bych jen drobnou zdleZitost pojici se ke grafické tpravé, u jinak velmi ndpomocnych a
vhodné vybranych grafii v pfiloze, postraddm jejich podrobnéjsi charakteristiku v textu préce.

Dopliiujici otazky pro obhajobu:

Mohla byste Vami uvedené poznatky z komunika&niho aktu, napf. interakce, diilezitost zpétné
vazby, aplikovat na né€ktery proces naSeho oboru, napf. na oblast informaénich sluzeb? Vitany
jsou i priklady z osobni praxe.

Pokud autorka dostate¢né€ charakterizuje prinik tohoto tématu a informaéni védy, doporuduji
pfedlozenou bakalafskou praci k obhajobé& s hodnocenim vyborné.
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