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Anotace

V bakalaiské praci s nazvem ,,Supervize jako prostiedek profesniho rdstu
socialnich pracovnikli socialné-pravni ochrany déti* se zabyvadm supervizi
socialnich pracovnikl vyse uvedeného odd¢leni. Teoreticka Cast je clenéna na
dvé stézejni kapitoly a to kapitola vénujici se socidlné¢ pravni ochrané déti
a supervizi. Nejdiive vymezuji socialné-pravni ochranu déti, kdo ji poskytuje,
komu je poskytovana a jaké metody socialni prace jsou pii ni vyuzivany.
V oblastech ptisobeni socidlniho pracovnika SPOD, se snazim poukazat na
naro¢nost profese a tim vétSi nachylnost ke vzniku syndromu vyhoteni, na
ktery miiZze preventivné puisobit supervize.

Supervizi je dale vénovan zbytek prostoru teoretické Casti, kde se zabyvam
tim, co supervize piedstavuje, kdo jsou jeji Gcastnici a jaky je jeji proces.

Nasledné se jiz vénuji vyhodnoceni dotaznikového Setieni, jez méa za ukol
zjistit, zda  socidlni  pracovnici OSPOD povazuji supervizi za
piinosnou/potiebnou, vzhledem k naro¢nosti jejich profese a tyto piinosy

pojmenovat.
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Summary

In the thesis entitled "Supervision as a means of professional development
for social workers social-legal protection of children” deals with the
supervision of social workers above mentioned department. The theoretical
part is divided into two main chapters and a chapter devoted to the social and
legal protection of children and supervision. First, define the socio-legal
protection of children, who provides it, who are learning and what social work
methods are used in it. The areas of activity of social workers put, I try to show
the performance of the profession and the greater susceptibility to burnout
syndrome, to which may act preventively supervision.

Supervision is also dedicated to the rest of the space theoretical part where
| describe what constitutes supervision, who are the participants and what is the
process.

Subsequently has been devoted to the evaluation of the survey, which is
required to determine whether social workers OSPOD consider supervision as
beneficial/necessary, due to the demands of their profession and to name these

benefits.

Keywords
The social-legal protection of children (SPOD), social worker, burnout

syndrome, supervision, professional growth.
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Uvod

Podivame-li se aktudlni situaci supervize v naSich ceskych podminkach,
nemuzeme si nevSimnout toho, jak se tento obor neustale rozviji. Supervize se
stava ¢im dal vice frekventovanéj$im pojmem, ktery bezpochyby patii k dobré
kvalité profese. Rozvoj supervize lze spatiovat zejména v oblasti pomahajicich
profesi. Jednou z téchto oblasti se ve své bakalaiské praci na téma ,,Supervize
jako prostfedek profesionalniho riistu socialnich pracovnikd oddé€leni socidlné-
pravni ochrany déti zabyvam. K zdjmu o toto téma m¢ privedly mé odborné
praxe konané na tomto oddé¢leni. S obrovskym nadSenim a obdivem jsem
sledovala socialni pracovnice v akci a ¢im dal vice jsem se chtéla timto
tématem zabyvat do hloubky, coz mi umoznila tato bakalaiska prace.

Cilem této prace je zjistit, zda socialni pracovnici socialni prdvni ochrany
déti (dale jen SPOD) povazuji supervizi za ptinosnou/potiebnou, vzhledem
Kk naro¢nosti jejich profese. Prvnim krokem k naplnéni cile bude popsani
vykonu socialné-pravni ochrany déti, ze kterého vyplyva narocnost profese
socialnich pracovnikli na oddéleni SPOD, ¢emuz se vénuji v celé prvni
kapitole, kde vymezuji socialné-pravni ochranu, kdo ji poskytuje, komu je
poskytovana a jaké jsou jeji hlavni principy. Jednim z rizik profese v oblasti
SPOD je i syndrom vyhoteni, kterému se snazi ptredejit supervize, jiz vénuji
druhou cast mé teoretické prace. O tom, zda se mi podafi vySe uvedeny cil
prace naplnit, rozhodne vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, které bude
realizovano na tfech oddé¢lenich SPOD.

Prakticka ¢ast mé bakalaiské prace piindsi pohled na supervizi ofima
supervidovanych, tedy socialnich pracovnikii oddéleni SPOD, ktefi se stali
participanty mého dotaznikového Setieni, z néhoz vyplynou piinosy supervize
pro praci socidlnich pracovnikti oddéleni SPOD.



1. Socialné-pravni ochrana déti

1.1 Vymezeni pojmu socialné-pravni ochrana déti

Socialng-pravni ochrana déti je vyznamnou soudasti Systému prava Ceské
republiky, ktera je zakotvena v mnoha pravnich ptedpisech vefejného prava
CR, ale i mezinarodnich dokumentech, kterym se vénuji nize.

Pojem socialné-pravni ochrana déti (dale jen SPOD) je definovan jako:
,ochrana prava ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu, ochrana
opravnénych zajma ditéte, véetné ochrany jeho jméni, plisobeni sméfujici
k obnoveni narusenych funkci rodiny, zabezpeceni nahradniho rodinného
prostiedi.«!

Socidlné-pravni ochrana déti pfedevSim zahrnuje aktivity v oblasti pfimé
1 neptimé préace s klientem, osvéty, prevence, pravni aktivity, administrativy,
vzdélavani apod. Oblastem putisobeni socialniho pracovnika SPOD se dale
vénuji v samostatné podkapitole.

Socialné-pravni ochrana déti zahrnuje ochranu rozsidhlého souboru prav
a opravnénych zajmu ditéte, a je proto upravena Vv rozmanitych odvétvich
a v pravnich piedpisech riizné pravni sily.

1 7. &.359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdgjsich piedpist, § 1,
odst. 1.
? Legislativa a systém socialn&-pravni ochrany déti. [online].



1.2 Legislativni zakotveni

Ochrana prav ditéte se promitd do pravnich pfedpisti rtznych oblasti.
Stézejnim predpisem pro OSPOD je vSak pouze zdkon 359/1999
Sb., o socidlné-pravni ochran¢ déti, ve znéni pozdéjsich predpisti. Pro ucely mé
prace povazuji za dulezité zminit ty stézejni pravni predpisy, které se této
ochrany bezprostiedné dotykaji. Mezi zékladni pravni predpisy patii zejména

tyto:
Umluva o pravech ditéte

Umluva o pravech ditéte je stéZejnim mezindrodnim dokumentem
v oblasti ochrany prav ditéte, je soucasti naSeho pravniho tadu
a jeji ustanoveni maji prednost pfed ostatnimi zdkony. Tento pravni predpis
definuje pouze obecné prava déti, blize jsou konkretizovana v dalSich
zékonech, jako je zdkon o socialné-pravni ochrané¢ déti a zdkon o roding,
viz. nize.?

Listina zakladnich prav a svobod

Tento pravni predpis je kromé Ustavy CR zékladnim a nejdilezit&jsim
predpisem, kterym by se mél fidit kazdy ob&an CR. Jsou zde vymezena
vSechna zakladni prava, kterych se mize kazdy c¢lovék dozadovat, tedy
zékladni lidska prava, politickd prava, hospodaiska, socialni a kulturni préava.
Jedna o predpis, ktery definuje jen obecna prava, ke kterym se blize vyjadiuji
patfi¢né zakony.*

¥ Zakon & 104/1991 Sb., imluva o pravech ditéte.
# Zakon ¢&. 2/1993 Sb., listina zakladnich prava a svobod.



Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
predpisi

Zakon o socialné-pravni ochrané déti vymezuje v prvé rad¢ tento pojem.
Déle upravuje, komu je tato ochrana urcena, za jakych podminek a které
organy tuto ochranu poskytuji. Pfedpis uvadi zdkladni zasady pti poskytovani
ochrany, opatieni, upravuje povinnosti, kompetence, problematiku nahradni
rodinné péce apod. K tomuto zadkonu je vSak dilezit¢ zminit 1 vyhlasku
&. 473/2012, ktera dopliuje a rozsifuje vykon socialng-pravni ochrany d&ti.’

Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

Pro oblast vykonu socialné-pravni ochrany déti je v novém obcanském
zékoniku stézejni Cast vénovand rodinnému pravu. Tento zdkon v sob¢ skyta
1 oblast dédického, smluvniho a vécného prava, dale nahrady wUjmy,
mezinarodni pravo a obchodni korporace.®

Zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu tstavni vychovy nebo ochranné vychovy
ve Skolskych zarizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych
zarizenich a o zméné dalSich zakonu

Zakon o vykonu ustavni vychovy upravuje ptisobnost jednotlivych zatizeni,
prava a povinnosti pracovniki zafizeni a také prava a povinnosti déti
umisténych v zatizeni. Tento predpis je klicovy piedevsim pro vykon kurately.’

Zakon ¢. 218/2003, Sb., o soudnictvi ve vécech mladezZe

Zakon o soudnictvi ve vécech mladeze vymezuje zékladni zésady, trestni
zodpovédnost mladistvych, opatteni, kterd jsou mladistvym uklddana. Dale se
vénuje fizeni ve vécech mladeze aj.8

Orientace v téchto pravnich piedpisech je nezbytnd, nebot’ socidlni
pracovnik zasahuje do zivota klientli. Jediné ve vymezeném pravnim prostoru
lze hajit a prosazovat zajem nezletilych déti.

ol
N
¢

. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich piedpisa.

. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych
zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zatizenich a o zméné dalSich
zakond.

8 7.¢&.218/2003, Sb., o soudnictvi ve vécech mladeZe, ve znéni pozdgjsich piedpisi.

O« Ox
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1.3 Kdo socialné-pravni ochranu déti vykonava
1.3.1 Organy socidlné-pravni ochrany déti

Zakon o socidlné-pravni ochrané¢ déti ¢. 399/1999 v § 4 odst. 1 uvadi, ze
organy zabezpecujici vykon socidlné-pravni ochrany déti jsou tyto urady:

e Utad pro mezinarodné pravni ochranu déti a mladeZe,

e Ministerstvo prace a socialnich véci,

e krajské Urady (v Praze Magistrat hl. mésta Prahy),

e obecni Ufady obci srozSifenou puasobnosti (méstské ufady,
ve statutarnich méstech magistraty a arady méstskych obvodi),

e obecni urady (jezdni Grady),

e Utad prace Ceské republiky (krajské pobolky a pobocka pro hlavni
mesto Prahu).

Socialné-pravni ochranu déti zajiStuji také obce a kraje v samostatné
pusobnosti, komise pro socidlné-pravni ochranu déti a dal$i pravnické
a fyzické osoby, jsou—li vykonem socialné€ pravni ochrany povéfeny.9

Vykon socialné-pravni ochrany déti provadi socidlni pracovnik SPOD.
V nasledujici kapitole se zabyvam vymezenim jeho ¢innosti.

1.3.2 Oblasti piisobeni socialniho pracovnika OSPOD

Socialni pracovnik orgdnu socialné-pravni ochrany déti vykondva ukony,
které jeho praci ¢ini velice riznorodou. Znalost obecnych metod socialni prace,
jez socialni pracovnik vyuziva Vv piimé praci s klientem, vyplyva
Z kvalifikacnich pozadavkl uvedenych v zdkoné 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach.®® Jednd se o znalosti vedeni rozhovoru, aktivniho naslouchani,
poradenstvi, individualni a skupinové socidlni prace, socialni prace s rodinou
a dalsi. Tyto obecné metody socidlni prace socialni pracovnici uplatiuji pti
vyuzivani specialnich metod socialni prace na OSPOD, které vychazi ze
zékona 359/1999 Sb., o SPOD, ve znéni pozd¢jSich piedpisi, jez také
stanovuje jeho prava a povinnosti. Specidlnimi metodami, které socialni
pracovnik vyuziva, jsou individudlni pldn ochrany ditéte (IPOD), piipadova

% 7. &.399/1999 Sb., o socialnd-pravni ochrang déti, ve znéni pozdgjsich predpist, § 4,
odst. 2.
07, & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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konference a vyhodnoceni situace ditéte a rodiny.'* Tyto nové metody prace
SPOD jsou k nahlédnuti v ptiloze.

Nov¢ profesni a etické pozadavky na socidlniho pracovnika OSPOD
stanovuji 1 standardy SPOD, které jsou k nahlédnuti v ptiloze. Zakonodarci
chtéji tyto dokumenty upravujici ptsobeni socidlnich pracovniki SPOD,
doplnit i o nové vznikajici profesni zakon. Sirokym rozpétim pracovni naplné
socidlniho pracovnika SPOD se zabyva i Vicek, ktery se timto snazi poukazat
na narocnost této profese a rozmanitost jejich roli (role ufednika, poradce,
psychologa apod.).’? Nad ramec téchto piedpisi a piedpisi uvedenych
v pfedchozi kapitole je vSak sociadlni pracovnik SPOD povinen fidit se
1 dalSimi, jakym je napfiklad eticky kodex socialnich pracovniki, jeZ je
k nahlédnuti také v priloze.

Dalsi zmény jsou také v oblasti nahradni rodinné péce. Nové
zprostiedkovani nédhradni rodinné péfe provadi organy SPOD, nikoli
ministerstvo prace a socidlni véci, jako tomu bylo difve. ™

Novela zakona o socidlné-pravni ochrané déti v § 31 zavadi novy pojem
kurately pro déti a mladez, a zaroven vymezuje ¢innost kuratora. Tato ¢innost
se soustied’uje na d&ti uvedené v § 6 pism. ¢ — d, jeZ jsou uvedeny vyse.*

Vedle piimé prace srodinami s détmi, jez zahrnuje zejména prubézné
vypracovavani jednotlivych ¢€asti individudlniho planu ochrany ditéte, se
socialni pracovnik SPOD zaméiuje také na zastupovani ditéte v soudnich
fizenich, kde haji jejich zajmy. Samoziejm¢ se také vénuje spisové
dokumentaci déti, ktera musi byt v souladu jednak se zakonem 359/1999 Sb.,
0 socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozd¢jSich predpist, ale 1 se smérnici
Ministerstva prace a socialnich véci €. j.: 21 — 42246/2002. Tato a dalsi
souvisejici administrativa, ale i administrativa spojena s podavanim navrht
soudu, predstavuje pro socialniho pracovnika jednu z nejvice ¢asoveé narocnych
&innosti, nékdy bohuZel na ukor klienta.™

7. ¢.359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdgjsich predpisi.

2 V1gek R., Socialni pracovnik a pravo, s. 123 — 125,

3. 7. & 359/1999 Sb., o socialn&-pravni ochrané déti, ve znéni pozdgjsich predpist,
§ 27 a § 47 z. OSPOD

1 7. & 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdgjsich predpist,
§ 31.

> Barvikova J. a kol., Podminky vykonu socialnd-pravni ochrany déti na urovni
obecnich ufada obei s rozsifenou pisobnosti, S. 8.
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Vyse uvedené metody maji stavajici socialni praci jesté vice zkvalitnit, coz
je hlavni podstatou novely zakona. Novinky v ptisobeni, které s sebou novela
prindsi, vsak v soucinu se stavajicimi pozadavky na socialni pracovniky SPOD,
mohou pfispét k syndromu vyhoteni. Tim vice je stale aktualnéjsi potiebnost se
neustale rozvijet a plisobit preventivné, k cemuz mize pfispet praveé supervize
tim, Ze se snazi na tyto pozadavky nalézat odpovédi.

Na potiebu se rozvijet pamatovali i zdkonodarci a to v zakoné ¢. 312/2012
Sb., o ufednicich izemnich samospravnych celkd, ktery v § 16 a § 18 uklada,
7ze zamgéstnanci socidlné-pravni ochrany déti jsou povinni prohlubovat
kvalifikaci, pficemz prohlubovanim kvalifikace se rozumi pritbézné vzdélavani
a supervize.'®

Z vySe uvedeného je tedy zieymé, Ze socialni pracovnik by mél disponovat
velkym mnoZstvim znalosti, které vSak v nékterych situacich nemusi
dostacovat. Proto zakon 359/1999 v § 53 sociadlnim pracovnikiim uklada pravo
na poskytnuti informaci od odbornikii z raznych odvétvi (soudy, Iékafi,
psychology, pedagogy, pravniky, policii apod.)."’

1.4 Déti, jimz je socialné-pravni ochrana déti poskytovana

Tuto podkapitolu zdmérné¢ neoznacuji klienti OSPOD, protoZze v systému
socialné-pravni ochrany déti neni oznaceni klient ptili§ pfesné. SpisSe bychom
méli hovotit o détech vyzadujicich zvlastni ochranu. Na uzivani slova klient
upozoriiuje i Matousek, domniva se Ze ,,vyraz navozuje piedstavu pasivniho
a zavislého postoje. Proto dava piednost vyrazim uzivatel, respektive
konzument sluzeb, nebo dokonce zakaznik (Francie, Néme:cko).“18

Zakon o socialné-pravni ochrané déti v § 6 jasné definuje situace, kterymi se
dit¢ stava ditétem ohrozenym a tedy vyzadujicim pozornost oddéleni socialné-
pravni ochrany déti. ,,Socidlné-pravni ochrana déti se zamétfuje zejména na
deti:

o jejichz rodi¢e zemieli, neplni povinnosti plynouci zrodiCovské

zodpovédnosti, nebo nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci
Z rodiCovské zodpoveédnosti,

167.&. 312/2002 Sb., o tiednicich uzemnich samospravnych celkd, § 16 a §18.
" Vigek R., Socialni pracovnik a pravo, s. 123 — 125,
8 Matousek 0., Slovnik socialni prace, s. 90.
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které¢ byly svéfeny do vychovy jiné fyzické osoby nez rodice,
pokud tato osoba neplni povinnosti plynouci ze svéteni ditéte do jeji
vychovy,

které vedou zahal¢ivy nebo nemravny zivot spocivajici zejména v tom,
ze zanedbavaji Skolni dochdzku, nepracuji, i kdyz nemaji dostatecny
zdroj obzivy, pozivaji alkohol nebo jsou ohrozeny zavislosti, Zivi se
prostituci, spachaly trestny ¢in nebo, jde-li o déti mladsi nez patnact let,
spachaly ¢in, ktery by jinak byl trestnym ¢inem, opakované nebo
soustavng pachaji piestupky nebo jinak ohrozuji obcanské souziti,

které¢ se opakované dopousti utékt od rodi¢li nebo jinych fyzickych
nebo pravnickych osob odpovédnych za vychovu ditéte,

na kterych byl spachan trestny ¢in ohroZujici Zivot, zdravi, jejich
lidskou dustojnost, mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezieni ze
spachani takového ¢inu, pokud tyto skutecnosti trvaji po takovou dobu
nebo jsou takoveé intenzity, Ze nepiizniveé ovlivituji vyvoj déti nebo jsou
anebo mohou byt pfi¢inou neptiznivého vyvoje déti,

které jsou ohrozovany nasilim mezi rodi¢i nebo jinymi odpovédnymi za
vychovu ditéte, poptipade ndsilim mezi dal§imi fyzickymi osobami,

které jsou zadateli o ud€leni mezindrodni ochrany, azylanty nebo
osobami pozivajicimi doplitkové ochrany, a které se na tizemi Ceské
republiky nachazeji bez doprovodu rodici nebo jinych osob
odpovédnych za jejich vychovu.* 19

9°7. & 359/1999 Sb., o socialn&-pravni ochran déti, ve znéni pozdgjsich predpist,

§ 6.
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1.5 Hlavni principy pravni upravy 0 socialné-pravni ochrané
déti

Ptednim hlediskem poskytovani socidlné-pravni ochrany (dale jen SPO) je
nejlepsi zajem, prospéch a blaho déti, ochrana rodicovstvi a rodiny a vzajemné
pravo rodi¢i a déti na rodiCovskou vychovu a péci. Dal§im dilezitym
principem je jeji bezplatnost, a to vSem nezletilym détem mlad$im 18 let,
pokud zletilosti nenabyly dfive.”

Stat je odpovédny za ochranu déti pred télesnym nebo duSevnim nésilim, za
ochranu jejich zdravého vyvoje z hlediska fyzického, psychického a mravniho
a ostatnich aspektid integrity. Stat vSak nenahrazuje plnéni povinnosti
a odpovédnost rodi¢li, ani nezasahuje do jejich postaveni jako nositeli
rodiCovské zodpoveédnosti, nejsou-li prava nebo vyvoj ditéte ohlroieny.21

Zakladnim pravidlem pro ¢innost organi SPO je princip preventivniho
pusobeni na rodinné vztahy, jsou-li zasazeny tak, ze pfichazi v avahu ptisobeni
vetejné moci. Opatifeni SPO jsou hierarchicky upofddana ve vnitiné¢ provazany
celek umoziujici volbu nastroji podle konkrétni situace, v niz se dit€¢ nachazi,
a podle intenzity ohrozeni.?

Diiraz je také polozen na ochranu déti pred socialné patologickymi jevy
(). prevence rizikového vyvoje deéti a minimalizace dusledkt pisobeni socialné
patologickych jevﬁ).23

Déti docasné nebo trvale zbavené svého rodinného prostiedi
nebo déti, kter¢é nemohou byt ponechany vtomto prostiedi, maji pravo
na zvlastni ochranu a pomoc poskytovanou statem v podobé nékteré z forem
nahradni vychovy. 24

Pfi volbé feSeni je nutno brat potiebny ohled na zddouci kontinuitu
ve vychové ditéte a na jeho etnicky, nabozensky, kulturni a jazykovy ptvod.

V piipadé osvojeni ditéte do ciziny je nezbytné respektovat princip
subsidiarity, tj. povazovat osvojeni ditéte do ciziny za nadhradni zpusob péce
o dité teprve tehdy, jestlize o né nemize byt peCovano jinym vhodnym
zpisobem v zemi jeho pivodu.?

2 egislativa a systém socialn&-pravni ochrany déti. [online].
2L Tamtéz.
2 Tamtéy.
2 Tamtéz.
 Tamtéy.
% Tamtéz.
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Cilem SPO d¢ti je téz sanace rodin. Na vykonu SPO déti se miizou podilet
v zdkonem vymezenych ¢innostech i nckteré dalsi fyzické nebo pravnické
osoby, které k tomuto piisobeni musi mit povéeni.?®

% Legislativa a systém socialn&-pravni ochrany déti. [online].
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1.6 Etické aspekty socialné-pravni ochrany déti

Socialni pracovnik SPOD se mnohdy nachézi ve stfetu riznych roli. Tomuto
problémovému okruhu se vénuje i eticky kodex socialnich pracovniki CR,
ktery uvadi nasledujici situace, ,kdy loajalita socidlniho pracovnika
s uzivatelem vede do stietu zajmu:

o pii konfliktu zdjmu samotného socidlniho pracovnika se zdjmem
uzivatele,
pii konfliktu uZivatele a jiného obcana,
pi1 konfliktu mezi instituci €1 organizaci a skupinou uZzivateld,
pii konfliktu zdjmu uzivatelii a ostatni spole€nosti,

pi1 konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socialnimi pracovniky.“27

o O O O

Etické pozadavky upravuje Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské
republiky, ktery vymezuje etické zasady a pravidla etického chovani socialniho
pracovnika ve vztahu ke klientovi, ke svému zaméstnavateli, koleglim, svému
povolani, odbornosti a ke spolecnosti jako celku.?

Pokud tyto problémové okruhy aplikujeme na praci socidlniho pracovnika
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dostaneme se k mnohem hlubSim
sttetiim roli. Tim jsou mySleny role pomahajiciho, dohlizejiciho, kontrolujiciho
a sankciujiciho (v€etné represivnich zésahii). Témito rolemi socidlni pracovnik
SPOD haji a zastupuje klienta, sam sebe, organizaci, ale také stat, ktery
prostrednictvim socidlné-pravni ochrany déti vykonava statni spre’wu.29

?" Eticky kodex socialnich pracovniki CR.
%8 Tamté.
# Tamtéz.
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2. Stres, syndrom vyhoreni

Stres a syndrom vyhofeni jsou nerozdé¢litelné pojmy. Jednd se o urcity
proces, Vjehoz pocatcich se ¢lovék nachazi pod uréitym tlakem, ktery lze
definovat jako stres. V kapitole popisi, co je stres a jak na jedince, v tomto
ptipad¢ socidlniho pracovnika plsobi. Déle se vénuji momentu, kdy se stres
méni v syndrom vyhofeni, a co vlastné tento syndrom pro socidlniho
pracovnika znamena a jak se pfed nim miize chrénit.

Stres je stav Clovéka vyvolany jakymkoli vnéjSim vlivem (stresorem),
k jehoz zvladnuti nema podle svého minéni dostate¢nou adaptacni kapacitu.
Stresorem je nejen sam podnét, ale i samotné nedativni ocekavani. Z tohoto
hlediska mizeme stres rozli§it na emoc¢né€ negativné hodnoceny — distres,
a emoc¢n¢ pusobici stres jako eustres.>

Praveé eustres je druhem stresu, ktery muze byt pozitivni a pracovnika
vybudit. Mobilizuji jeho energii a ptipravuji jej k akci a K vypotradani se
S ur¢itou hrozbou nebo krizi. V pomahajicich profesich vSak stresory vznikaji
prilis Casto, duSevni a télesné systémy vybudi k akci, ale bez moZnosti tuto
energii v néjaké akci vybit.

Zvysena pracovni zatéz, kterd je u socidlnich pracovniktit OSPOD prakticky
na dennim potfadku patfi mezi stresové faktory. V momenté, kdy naroky na
sebe samé prekro¢i miru toho, co jedinec dokaze zvladnout, zaziva stres.
Nadmérné zatizeni tedy mize byt pfi¢inou vzniku burnout syndromu.
VycCerpani je jednak disledkem vyhotfeni, ale i jeho zesilovacem. Aby
postizeny provedl tytéz tkony, musi vynalozit daleko vice usili 1 mnozstvi
energie, coz cely proces vyhoteni urychluje.31

Syndrom vyhofeni nevyhnutelné patfi k pomahajicim profesim, prakticky
kazdy pracovnik po ur¢it¢ dobé ma nckteré jeho projevy. Nespecifickou,
obecnou pfi¢inou jeho vzniku jsou zvlastni naroky, jeZ na pracovnika klade
intenzivni kontakt s lidmi vyuZivajicimi socialni sluzby.*?

Hawkins a Shohet syndrom vyhoteni definuji jako ztratu profesionalniho
z4jmu nebo osobniho zaujeti. Vysledek procesu, v némz lidé velice zaujati
urcitym ukolem nebo ideou ztraceji své nadSeni. Jednd se o psychicky stav
emoc¢niho vycerpani. Syndrom vyhoteni je tvofen fadou symptomu piedevsim

% Hawkins P., Shohet R., Supervize v pomahajicich profesich, s. 98.
31 Stock Ch., Syndrom vyhoteni a jak jej zvladnout, s. 57.
% Matousek O., Metody fizeni socialni prace, s. 59.
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Vv oblasti psychické, fyzické, ale i socidlni a zdravotni. VSechny hlavni slozky
syndromu vyhoteni vychdzeji z chronického stresu. Samotné vyhoteni je
vysledkem dlouhodobého a pozvolného procesu, ktery ma nekolik fazi. Mezi
hlavni priznaky patfi unava, nespokojenost, pokles vykonu, uzkost, poruchy
spanku, t&lesné potize, poruchy paméti, neschopnost soustiedit se a deprese.*

Hawkins a Shohet dale upozornuji na fakt, Ze se nejedna o nemoc, kterou se
muzete nakazit, ani nejde o rozpoznatelnou udélost nebo stav, protoze jde
o proces, ktery ¢asto zaCind uz velmi zahy v pribéhu kariéry pomahajiciho.
Jeho seminka mohou byt ukrytd 1 vsamotnych pomahajicich a jejich
osobnostech, které tyto profese pitahuji.>

Je dilezité se vyhofenim zabyvat jesté diive nez k nému dojde — sledovat
své vlastni pfiznaky stresu a vytvafet si zdravy systém podpory, postarat se
o vlastni smysluplny, piijemny a fyzicky aktivni zivot mimo roli
poméhajiciho.35

Pted syndromem vyhoteni je moZzné se ur¢itym zplsobem obrnit. Prevenci
muze byt kvalitni pfiprava na profesi, kterd zahrnuje znalost socialni
dovednosti, poslani organizace a metod prace, s nimiZ organizace pracuje,
jasné stanoveni profesiondlni role a naplné prace. V piipadé, kdy je osoba jiz
zaméstnancem organizace je vhodné, aby pfislusny organizace poskytovala
supervizi, programy osobniho rozvoje a dalsi, kde ma pracovnik moznost
problém, se kterym se potyka prednést. Prevence se ale netyka jen prace
samotné, je nutné zahrnout i osobni Zivot pracovnika, jestli ma n¢jaké aktivity,
S jejichz pomoci se odreaguje a zaroven nabije.36

% Hawkins P., Shohet R., Supervize v pomahajicich profesich, s. 99.
* Tamtéz, s. 99.

% Stock Ch., Syndrom vyhoteni a jak jej zvladnout, s. 57.

% Matousek O., Metody fizeni socialni préce, s. 59.

19



3. Supervize

3.1 Vymezeni pojmu supervize

Slovo supervize pochazi z latinského super a visio, coz znamena vyse nebo
pres pohled.®’

Termin supervize anglicko-Cesky slovnik pteklada do cestiny jako dohled,
dozor, vedeni, kontrolu, fizeni ¢i inspekci.38

V Ceském jazyce se tento termin objevuje v souvislosti se psychoterapii, kde
predstavuje spiSe metodu reflektujici, podptirnou a vzdélavaci.®

Definice supervize

Oldtich Matousek definuje supervizi jako kvalifikovany dohled nad
priabéhem programu nebo projektu zaméfenou na kvalitu ¢innosti pracovniki
(profesionali ¢i dobrovolnikil). Dale uvadi, ze dle vétSiny teoretiki ma
supervize prinejmensim tii funkce: vzdélavaci, podplrnou a fidici. Funk¢ni
supervize zabranuje ,,vyhoteni® personalu, aby nesklouzl do rutinniho vykonu
profesni role, do necitlivosti viici potiebam klienti 1 do ignorovani kolegti nebo
do vaznych konfliktd s nimi. Supervize ma zvySovat odpovédnost vSech vuci
vSem, pficemz pod pojmem vSichni si Ize ptfedstavit klienty, personal instituce,
rodiny klient a komunitu, jez je socidlni sluzba poskytovana. Supervize je
pouzivana pii vyuce socialnich pracovnikii v ramci organizace. V piipad¢ kdy
mluvime o komplexnim sledovani realizace socialni projektu nebo fungovani
agentury poskytujici socialni sluzby se uziva oznaceni konzultace.*

Ivan Ulehla supervizi vnima jako ur¢ity nadhled, ktery je nutné tieba
k tomu, aby se socialni pracovnik pfi praci nezahltil. Pracovnik by mél dostat
supervizi vzdy, kdykoli citi, Ze se d&je n&co, co by se dit nem&lo.**

Supervize predstavuje diilezitou oblast profesniho rastu. V poslednich letech
se vSak stale vice rozrusta do dalSich oblasti prace s lidmi (poméahajici profese,

medicina, skolstvi, vychova, management,.. .).42

¥ Page S., Wosket V., Uvod do supervize, Cyklicky model, s. 14.
% Slovnik cizich slov [online].

¥ KOPRIVA, K., Lidsky vztah jako sougast profese, s. 103.

“ Matousek 0., Slovnik socialni prace, s.45.

! Ulehla I., Uméni pomahat. Uéebnice metod socialni praxe, s. 83.
2 Néco o supervizi [online].
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Jak je uvedeno jiz vySe slovo supervize ve svém vyznamu piedstavuje
i uréitou formu vy3si kontroly, & hodnoceni. Cesky institut pro supervizi
Vv koncepci integrativni supervize, supervizi rozumi jako bezpecné, laskavé
a obohacujici zkuSenosti. Supervizor ma byt pravodcem, ktery pomaha
supervidovanému jedinci, tymu, skupiné ¢i organizaci vnimat a reflektovat
préci, vztahy a byt u nalézani novych feseni problematickych situaci.*®

Supervize mize byt zamefena na prohloubeni prozivani, lepsi porozuméni
dané situaci, uvolnéni tvofivého mysleni a rozvoj novych perspektiv profesniho
chovani.**

Supervize je specifickd metoda u€eni v bezpecném prosttedi diavery, kterd
se zaméfuje na podporu pracovnika, vyjasnéni ptipadu, vyhodnoceni
dosavadnich postupii a metod, atd. Pfi supervizi se mohou reflektovat jak
prozitky a vztahy supervidovaného pracovnika k jeho socidlnimu prostredi
(rodina, sebe sama), tak i prozitky klienta.*

Na pocatku kazdé supervize stoji zajem pracovnikii o dobrou praxi ve své
profesi a alespoii elementarni nadéje, Ze véci mohou byt lepsi. Bez této
minimalni podminky nemuze supervizor se supervidanty pracovat. Nezbytna je
také zakladni duvéra supervizanta viéi supervizorovi — aby s jistou davkou
otevienosti a vnitini pravdivosti sdéloval, co pro dobrou praxi déla a co by rad

zménil, 1 kdyby sdéleni nebyla nijak ptijemna ¢i pozitivni.46

3.2 Vznik a vyvoj supervize ve svété a ,,u nas“

Historii supervize lze vnimat z riznych stran. Supervizi mizeme chapat
jako podporu hledani a vyuky dospélych nebo jako roli duchovnich uciteld.
Supervize jak ji zname dnes, vSak vychdzi spiSe z mySlenky urcitého néstroje
ke zkvalitnéni prace. O tyto prvotni momenty supervize se stale vedou spory.*’

Za prvopocatky supervize muzeme urcitym zpisobem oznacCit kontrolné
ladéné rozhovory s dobrovolniky ze strany placenych agentti Charity
Organisation of Society v Bostonu nebo vzdélavaci a podptrné rozhovory pti
zaudovani prvnich G&astnikt kurst socialni prace v praxi.*®

“ Néco o supervizi [online].

“ Tamtéz.

* Bednatova Z., Pelech L., Slabikéf socialni prace na ulici, s. 90.
“ Havrdova Z., Hajny M., Prakticka supervize, s. 48.

 Tamtéz, s. 18.

*® Tamtéy, s. 18.
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Za prvni pisemné¢ dolozitelné zminky o supervizi vdécime Samuelu
Barnettovi, pastorovi, ktery v 70. a 80. letech 19. stoleti psobil na Oxfordské
univerzité, kde pomahal studentim potykat se s bidou v londynskych slumech.
Tento mnoho let tradovany ptiklad slouzi zfejmé jako jeden z prototypu
podpory prace ze strany zkugengjsiho vii¢i ménd zkusenému.*®

Historie supervize je dale podrobnéji popsana Vv ptiloze. Z hlediska povahy
prace nepovazuji za dulezité ji detailnéji vymezovat ve stati prace.

“Havrdova Z., Hajny M., Prakticka supervize, s. 18.
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3.3 Cile supervize

Chceme-li konat néco dobfe, je dulezité znat cil. Stejné tak to plati
I v supervizi. Chceme-li konat dobrou supervizi, ktera bude pfispivat k ristu
pracovnika a nebude pouze povinnosti, méli bychom védét, kam chceme diky
supervizi dojit. Z tohoto pohledu miizeme hovofit o cili, smyslu ¢i ucelu.

Dosud mnozi supervizoii v Evrop¢, ktefi vysli z oblasti psychoterapie, zcela
neintegrovali ostatni proudy poznani do své prace. Dosahovani cile ¢i hledani
ucelu supervize se aktivné brani a dle slov Z. Havrdové jim dokonce nahani
husi kiZi. Spojuji je spiSe s metodou koucingu, nikoli supervize. Chapou pod
nim bezprostiedni feSeni néjakého problému nebo jiny métitelny vysledek.
Z. Havrdova dava témto mnohym evropskym supervizorim za pravdu
a dodava, ze toto riziko nepochybné existuje a musime byt vii¢i nému citlivi.
Zakladnim obecnym ucelem supervize jako profesionalni aktivity je zlepSeni C1
udrzeni kvality sluiby.50

Matousek definuje hlavni cil supervize jako ,,profesiondlni rozvoj
pracovnika a rozSifovani jeho dovednosti. Soub&ézné s tim mu ma supervize
pomahat tesit tézko fesitelné ptipady, ma mu pomoci vyrovnat se s pracovnim
stresem.””

Z. Havrdova cil supervize vymezuje vice do hloubky. Uvadi, Ze v supervizi
jde pfedevSim o to, aby plnila konkrétni Ucely odvozené od jediného
spole¢ného cile a to udrzet ¢i zlepSit kvalitu prace v profesi. Charakterizuje
také smysl a poslani. Za nejdiilezitéj$i povazuje ptispivani ke zkvalitnéni prace.
K tomuto se vazi dalsi dil¢i cile jako sdileni nejistot a odpovédnosti, coz je pro
socialniho pracovnika velkou Z4t871.%?

Cile supervize se odvijeji od zékladniho ptistupu ¢i Skoly, nékteré vSak plati
obecné a vedou k hlavnimu cili, tedy co nejlépe pomoci ¢lovéku v nouzi. Mezi
obecné cile supervize, které by meéla supervize naplnovat, mizeme ftadit
piedevsim tyto:

e vytvofeni pfilezitosti k rozvoji profesiondlnich dovednosti, ziskani
novych znalosti,

e podpora pracovnikii zaméfend na vyrovndni se s emo¢né naro¢nymi
situacemi,

% Havrdova Z., Hajny M., Prakticka supervize, s. 48.
* Matousek O., Slovnik sociélni prace, s. 352.
%2 Havrdova Z., Hajny M., Prakticka supervize, s. 48.
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e kontrola spocivajici ve formovani postoji v souladu s etickymi
pozadavky profese, soulad se standardy socialnich sluzeb a SPOD
a cili organizace.”

Cile supervize jsou nedilné spjaty S jejimi formami, které stanovi jakym
zptisobem, tedy jakou formou bude supervize probihat, jejich vymezeni popisi
V nasledujici podkapitole. Formu a cil supervize je tifeba jasné definovat
a zavazn¢ urCit jeSt¢ pred zahajenim supervize samotné a to v superviznim
kontraktu, kterému se budu vénovat dale v praci.

3.4. Funkce supervize

Z. Havrdova uvadi, Ze mnozi anglicti 1 némecti autofi se shoduji a definuji
funkce supervize, které vSechny n&jak smétuji ke zlepSeni profesionalniho
chovani, tedy ku prosp&chu klienta.>*

Podle klasického rozdeleni A. Kadushina z roku 1976 ma kazda supervize
tf1 zakladni funkce:

e administrativni,
e vzdélavaci,
e podpirnou.”

Kazda z téchto funkci je v kazdé supervizi v rizné miie pfitomna a to dle
toho jak supervizor postupuje, jaky je jeho prvotni ukol. Zda kontroluje,
vzdélava nebo podporuje.56

Administrativni aspekt supervize

O administrativni supervizi se nejcastéji jedna tehdy, kdy je supervize pirimo
spjata s odpovédnosti za kvalitu prace. V tomto piipadé je vzdy prvoifadym
ukolem kontrola a teprve je-li uspokojena kvalita prace, mohou nastoupit
1 dalsi slozky, jako podpora ¢i vzdélavani pracovnikii. Takova supervize se
Casto nazyva manazerskou supervizi, kdy jejim hlavnim ucelem je usmérnéni
pracovnika, aby si pocinal spravné v ramci stanovenych pravidel. Reflexi

%3 Cermakova K., Johnova M., Zavadéni standardi kvality socialnich sluzeb do praxe:
pravodce poskytovatele, s. 47.

> Havrdova Z., Hajny M., Praktick supervize, s. 48.

% Kadushin, A. Supervize v socialni praci, s. 53.

% Havrdova Z., Hajny M., Prakticka supervize, s. 49.
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o tom, zda je jeho praxe dobra a v ¢em ne, dostava pracovnik pomoci zpétné
vazhy.>’

V externi supervizi se objevuje tento administrativni prvek zpravidla
sekundarné. Externi supervizor nedisponuje odpovidajici moci k vynuceni
dobré¢ praxe. Jeho ukolem je dobrou praxi podporovat, ale jinak nez
mocenskymi prostiedky.®

Utelem administrativniho tdzani v supervizi je ujasnit si v konkrétni praxi
hranice a pravidla a podpofit jistotu pracovnikli v jejich pracovni roli v ramci
pracovniho kontextu. Kazdy by mél znat a plnit své kompetence a tkoly
piiméfené jeho vzdélani, chapat jasné spole¢né cile a fidit se srozumitelnymi
pravidly, ktera dosazeni cilii podporuji.59

Vzdélavaci aspekt supervize

V souvislosti s nové vznikajici profesi socialni prace se zacala rychle vyvijet
1 vzdélavaci forma supervize a to predevsim diky potiebé uvést zacinajiciho
pracovnika do profese.®

Za jednou z dulezitych soucasti vzdélavaci supervize povazujeme uéeni se
zpétnou vazbou, které se osvédCily v kazdé pomahajici profesi. Jedna se
o védomé zvladnuti technické stranky prace tak, aby jeji provedeni mohlo
probihat jako podvédomy navyk. Supervizor mize sam metody ukazovat nebo
pracovat s pozndmkami a piepisy rozhovort, které komentuje a podrobuje je
reflexi a zpétné vazbé. Reflexi ma moznosti pracovnik ziskat ur¢ité poznatky,
které J. Mezirow v knize Z. Havrdové rozliSuje na tfi zakladni, z nichz je
zejména posledni velice typicky:

Instrumentalni uceni sméiuje ke kontrole prostfedi logikou (kdyz klienta
oslovim pratelsky, bude semnou lépe spolupracovat). Tento zpiisob uceni je
jednou z dulezitych slozek vzdélavaci supervize.

Dialogické uceni se tyka uceni, u nichZ neexistuji jednoznacné odpovédi
a navody. Casto se jedné o jemné rozdily, které zavisi na mnoha faktorech.
Uceni se v tomto typu supervize d¢je skrze dialog.

" Havrdova Z., Hajny M., Prakticka supervize, s. 49.
% Tamtéz, s. 49.
% Tamté, s. 51.
% Tamtéz, s. 22.
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Sebereflektujici u€eni. Dotazovani supervizora vede k tomu, aby pracovnik
zahlédl své vlastni pocity a postiehy v novém svétle.*

V jisté mife je vzdélavaci aspekt supervize ptitomen v kazdé supervizi.
Urcuje to predevsim objednavka, kterda vyplyva z konkrétniho problému c¢i
situace, s niz supervizant aktualné ptichazi do supervize. Pravé timto se lisi
vzdélavaci supervize od jakéhokoli vzdélavaciho programu, kde témata
k osvojeni nabizi Skolitel a kde je struktura a cile pfizpisobena cilim, jez
stanovil $kolitel.*

Z hlediska ucelu ma vzdéldvaci aspekt supervize zlepSit odbornou
kompetenci pracovnika pii praci s klientem a to predevSim zlepSit znalosti,
dovednosti a postoje pracovnika. V soucasné dobé¢ je vzdélavaci aspekt
supervize nejcastéji ptritomny v pfipadové supervizi, kdy se na vzdélavani
podileji samotni ¢lenové skupiny ¢i tymu. Tim se uréitym zptisobem odebira
vyluéna role supervizora jako hlavniho zdroje informaci. 63

Podpurny aspekt supervize

Podptrny aspekt supervize je jednim z nejcitlivéjSich a to predev§im pro
supervizanta. Je zaloZzen na citlivém provdzeni prozitki a projevenym
porozuménim tomu, jak vnimad svou situaci. Jejim hlavnim ucelem je
povzbuzeni k ptekonani piekazek, budovani dobrého vztahu a piijemné
atmosféry, posileni a zplnomocnéni supervizanta.64

Diilezitym aspektem podpory je, ze supervizor ocenuje hodnotu prace svého
supervizanta, dokaze pravdivé posoudit jeji cennost a smysluplnost. Velky
diraz je kladen na postoj a chovani supervizora, prozivani supervizanta
nebagatelizuje, bere je vazné a s tctou.®

Diivéra a pocit bezpeci v supervizi usnadituje uvolnéni blokujicich pocitt,
vyladéni supervize a klidnou atmosféru. UmoZznuje otevienost a moZznost
konstruktivniho feseni problémii. Mohlo by se zdat, Ze se jedna o n¢jaky druh
terapie, tak tomu vSak neni. Jde naopak o zvySeni pocitu bezpeci, které spéji
k a¢inné reflexi a sebereflexi. Podpora pfispiva K mobilizaci vlastnich sil,

* Havrdova Z., Hajny M., Prakticka supervize, s. 23.
%2 Havrdova Z., Hajny M., Prakticka supervize, s. 51.
% Tamtéz, s. 52.
* Tamtéz, s. 52.
® Tamtéz, s. 52.
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odvahy a celkové ke zlepSeni pocitu z vlastni prace. Pomaha také Ccelit
zklamani, zvy3uje pocit sounalezitosti a dava pocit zdravého sebevédomi.

V praxi se vSak vSechny tyto aspekty supervize vzajemné dopliuji a je
témét nemozné je od sebe zcela oddélit. VEtsi upfednostnéni néjakého
z aspektii zalezi na procesu prace, ale také na zakazce ze strany objednavatele

supervize.

3.5 Formy supervize

Jak jsem zminila jiz vySe, formy supervize musi byt pfedem zjistény.
Je tfeba se presveédcCit o tom, zda jsou s timto zpisobem provadéni supervize
vSichni jeji G€astnici srozuméni.

Dle poctu supervidovanych a zptisobu provadéni lze rozliSit supervizi na
individualni a skupinovou.67

Individualni supervize

Supervize probiha individudlné ve strukturovaném kontaktu s jednim
pracovnikem. Hlavnim uUkolem je reflektovat a podpofit profesiondlni
fungovani pracovnika a jeho dalsi rozvoj.?®

Realizuje se planované, v Casové vymezenych schiizkach, s dohodnutym
programem, ktery je uréitym zptisobem plasticky, vzhledem k situaci.®®

Zakladnim kamenem je supervizni dohoda, ¢i kontrakt, kterd musi byt
stanovena pied zahajenim supervize samotné. Jak je zminéno jiz v piedchozi
podkapitole, v kontraktu je upfesnéno, co bude soucasti supervize a co nikoli,
jaka bude frekvence schiizek, kde bude supervize poskytovana, jakd budou
zékladni pravidla a ptfedevsim, co bude cilem supervize.70

Struktura procesu zahrnuje supervizantovu reflexi z piedeslého pracovniho
obdobi, kdy soucasn¢ piedlozi problém, na kterém chce se supervizorem
pracovat. Nasledné je supervizantovi poskytnut ¢as k premysleni a vytiibeni si
myslenek, pfiCemz na jejich zakladé obdrzi zpétnou vazbu. Po této fazi nabizi
supervizor varianty feSeni a tim zapojuje fantazii a tvofivost supervizanta.

% Havrdova Z., Hajny M., Prakticka supervize, s. 53.
%" Matousek O., Metody fizeni socialni prace, s. 354.
* Tamtéz, s. 354.
* Tamtéz, s. 354.
" Tamtéz, s. 354.
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Poslednim stadiem je podpofit jeho rozhodnuti a oboustranné zhodnotit
naplnéni zakazky."

Skupinova supervize

Stejné jako u individualni supervize je skupinova supervize strukturovany
proces, ktery dava pracovnikim moznost diskutovat ve skupiné o své praci
a o svych pocitech a vztazich, které pii praci prozivaji. Cilem je profesionalni
rozvoj jednotlivedl v ramci skupiny. Skupinova supervize je podobn¢ jako
individualni supervize planovana a Sasové vymezena. 2

Skupinova supervize je vyhodnéjsi hned z né€kolika duvodi, které lze
roz€lenit do n€kolika zasadnich.

Prvni znich miZze byt spojen sekonomickym wuzitkem, pfedevSim se
zfetelem na maximalni vyuziti ¢asu, financi nebo odbornosti. Druhou, z mé¢ho
pohledu zasadnéjsi vyhodou je jeji podptirna a vzdélavaci funkce. Nejenze se
pracovnici mohou podélit o své uzkosti, ale také zaroven tézi z reflexi, zpétné
vazby a piispévku svych kolegti. Dalsi vyhodou je vyuziti ¢innostnich technik,
napt. modelovani soch, pievracené role. Supervizanti prehravaji urcité situace
s klienty, ve kterych se napiiklad citili nejiste, apod.73

Supervize ve skupiné muze piedstavovat i1 urcitd rizika a to zejména
skupinovou dynamiku, ktera mize byt ku prospéchu, pokud si ji skupina za¢ne
uvédomovat a je vyuzita jako doplnék rostouciho sebeuvédomovani
prostiednictvim role ve skupiné. Dynamika skupiny vSak mize rozkladat
a podkopavat proces ve skupiné, a to tak, ze se Clenové supervize soustiedi
sami na sebe.”

Pro vytvofeni bezpecného stimulujiciho prostiedi zaméfeného na rozvoj
Clent je tfeba vice dbat na dodrzovani zasad a pravidel, které jsou stanoveny
v superviznim kontraktu.”

" Matousek O., Metody tizeni socialni prace, s. 354.

" Tamtéz, s. 354.

™ Hawkins P., Shohet R., Supervize v pomahajicich profesich, s. 131, 132.
" Tamtéz, s. 131, 132.

™ Matousek O., Metody Fizeni socidlni prace, s. 355.
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3.6 Etika supervize

Vstupem do Evropské Asociace Supervize (dale jen EAS) ptijalo formalni
sdruzeni Ceského institutu pro supervizi etické zasady, které stanovuji
pozadavky, jez je nutno respektovat. Jiz v preambuli je jasné uvedeno, Ze cela
organizace slouzi ve prospéch zkvalitnéni prace s klientem. Supervize tedy
neni jenom prace pro praci, ale sméfuje K né€emu velmi konkrétnimu, a tim je
prospéch klienta. O etickych pravidlech se piSe jako o néfem, co chrani
supervidovaného i klienty. V nagich pomérech je dle CIS supervidovanym
a klientim vénovana nezvykle vysoka péce. Etickd pravidla pro supervizi se
dale popisuji jako normy slouzici k dosahovani kvality a k naplnéni cile
terapie.”

Hawkins a Shohet poukazuji na dtlezitost pfipomenuti si etickych standardi
jesté pred zahajenim samotné supervize. Stanovuji Ctyfi zakladni:

Vytvareni citlivosti k otazkam etiky — tvofeni vlastniho seznamu
moralnich zasad, studium etickych kodexi.

Formulovani moralniho sledu aktivit — supervizor objevuje eticka
dilemata a potenciondlni problémy. Pfezkoumava etické smérnice, zvazuje
kroky a nasledky riiznych feSeni.

Uskutec¢néni etického rozhodnuti — supervizor predvida potenciondlni
tézkosti v souvislosti s uskute¢nénim rozhodnuti, zvazuje své obavy.

Prijimani dvojznacnosti etickych rozhodnuti — jedna se o zvladnuti
obav a uzkosti spojenych s rozhodovanim.

" Néco o supervizi [online].
" Hawkins P., Shohet R., Supervize v pomahajicich profesich, s. 137.
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4. Struktura supervize

4.1 Supervizni kontrakt

Cilem nasledujici kapitoly je popsat supervizni kontrakt, jako zakladni
kamen supervize. Stejn¢ jako kazdé profesiondlni setkani by méla mit urcita
presné stanovend pravidla a nalezitosti. Supervizni kontrakt/dohoda, tak jak je
vyuzivana v praxi, je K nahlédnuti v ptiloze.

Kazda z forem supervizniho vztahu musi za¢inat jednoznacnou smlouvou,
kterou tvofi a vypracovavaji obé& strany, a kterd odrazi jejich oGekavani.”

Kontrakt mizeme také chapat jako uzite€nou dohodu stran, které se k jejimu
obsahu svobodné¢ a védomé rozhodly. Jde o slovo ptevzaté z obchodniho
slovniku, stejné jako nabidka ¢i poptavka. Tato slova se v posledni dobé pti
poskytovani pomoci vyskytuji hojné. Urcitou roli zde sehrava fakt, ze kazdy se
muze ocitnout ve stavu nouze a pro dospélého Clovéka pomoc znamena
neomezené moznosti Volby.79

Kontrakt je vysledkem spolupracujiciho hledani, tdzani a vyjednavani
supervizora, zadavatele a pracovnikd. Pfi uzavieni kontraktu musi mnohdy
piedchazet piiprava na supervizi a to zejména v situaci, kdy je supervize pro
pracovniky nova a v minulosti se s ni nesetkali. V tomto pfipad¢ je na misté
provést diagnostickou fazi, az teprve po této diagnostice nasleduje vyjednavani
kontraktu. Naopak tam, kde pracovnici maji se supervizi zkuSenost je
dojednani kontraktu vcelku snadné a muze byt zahrnuto jiz do prvniho
supervizniho sezeni. Zalezi také na vzajemném vyladéni, na pocitu bezpeci
a divéry v supervizni proces i na schopnostech obou stran.®°

Podle Julie Hewsonové (in Matousek) je piedpokladem k uzavirani
supervizniho kontraktu skute¢nost, Ze supervidovany ucastnik dohody se citi
byt osobn¢ odpoveédny za cile, kterych mé byt dosazeno. Ob¢ strany by se mély
oteviené vyjadiit ktomu, zda jsou ochotni na téchto cilech pracovat
a dosahnout jich.®!

Uzavienim dohody se supervizor zavazuje, ze vyuZzije ke splnéni cile vSech
svych schopnosti a profesiondlnich dovednosti. Intervence supervizora jen

8 Hawkins P., Shohet R., Supervize v poméhajicich profesich, s. 63.
¥ Matousek O., Metody a Fizeni socialni prace, s. 361.

% Havrdova Z., Hajny M., Prakticka supervize, s. 65.

81 Matousek O., Metody a fizeni socialni préce, s. 362.
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nestac¢i. Kuzavieni kontraktu je nutné vytvofit podminky. Je tieba pocitat
s nedivérou a studem, eventualn¢ také se strachem a to predevsim tam, kde se
supervizi nemaji zkuSenosti. Proto je dulezit¢é zaméfit se na vysvétleni
a dohodnuti prav a povinnosti obou stran.*

Na procesu uzavirani kontraktu pii zacinajici supervizi se zpravidla podili
pozvany externi supervizor, inicidtor supervize (povéfeny pracovnik),
zadavatel supervize, p¥ipadné zastupci tymu &i skupin.®

To, co by méla supervizni smlouva obsahovat je az na par odliSnosti jasné.
Page a Bosket navrhuji, ze by smlouva méla upravovat zakladni pravidla,
hranice, zodpov&dnost, o&ekavani a vztah.®*

Carroll oproti tomu vypracoval ¢tyfi zakladni oblasti zasad, které je tfeba
prozkoumat, a to praktické stranky, pracovni spojenectvi, prezentovani pfi
supervizi a vyhodnocovani.®

Hawkins a Shohet tyto dvé moZznosti vzali v ivahu a dali dohromady pét
klicovych oblasti, které je tfeba pifi uzavirdni smlouvy pokryt - praktické
stranky, hranice, pracovni spojenectvi, format sezeni, organizac¢ni a odborny
kontext.®

4.2 Supervizni proces/déj

V supervizi jsou pouzivany mnohé podobné metody v rovinach pracovni
¢innosti, kterou supervize reflektuje (vedeni rozhovoru, zpétnd vazba,
rozSifovani védomi, ventilace emoci, feSeni problémi aj.) V supervizi se miize
objevit 1 Cast terapie, vzdélavani Ci fizeni supervizanta. To vSak musi byt jasné
dohodnuto a pojmenovano. 8

Supervize se muize odehravat mnoha zpiisoby — zalezi na ptipraveé
pracovnikd, jejich potiebach a otevienosti, totéz plati i u supervizora.
Havrdova a Hajny rozliSuji nasledujici formy supervizni prace:

Prace s predpoklady a mentalnimi mapami

Tato prace patii k nejméne ohrozujicim a nejsndze osvojitelnym formam

ak¢niho uceni, jejimz jadrem je:

8 Matousek O., Metody a Fizeni socialni prace, s. 362.

8 Havrdova Z., Hajny M., Prakticka supervize, s. 70.

8 Hawkins P., Shohet R., Supervize v pomahajicich profesich, s. 63.
% Tamtéz, s. 63.

% Tamtéz, s. 63.

8 Havrdova Z., Hajny M., Praktické supervize, s. 40.
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e ujasnéni si tématu,
e zpiehlednéni sdilené zkuSenosti za pomoci vizualizace,
e pojmenovani souvislosti, vzorct a protiklada.

Experimentovani, rozsirovani védomi

Pfi této praci supervizor motivuje pro hledani alternativ, vyzyva, nabizi
dalsi moznosti. Nechava supervizity tyto moznosti vyzkouset. Miize zahrnovat
brainstorming, hrani roli, kouc¢ing i vzdélavani.

Reflexe

Schopnost reflexe se rozviji na zaklad€ vnitini dispozice a zraje zkuSenosti.
Nelze ji natrénovat ani naplanovat, jedna se o proces uceni. Reflexe zastavuje
proces na vyznamnych mistech, citlivé vyzyva supervizity. Pro reflexi je tieba
pfipravit podminky, Zejda atmosféru bezpeci.

Prace s emocemi

Umoznuje rozliSeni rlznych tUrovni emoci a jejich zpracovani.
V superviznim procesu jsou emoce dulezitym tématem, vyzadujicim hlubokou
zkuSenost supervizora, na jejichz zaklad¢ bude schopen pracovat s emocemi
supervizantu.

Vzdélavani supervizanti, konzultovani
Supervizor je zkuSenym odbornikem v dané oblasti. Nejedna se pouze
o predavani informaci, ale o poskytovani praktickych podnétt pro praci.

Prace se vztahy

Vyzaduje socidlné-psychologické znalosti a mnohé dalsi, které umozni
reflexi vztahli a nalezeni nového spojeni. Supervizor poméahd pojmenovavat,
ukazuje vzorce, piipadn¢ je modelem.

Prace s neuvédomovanymi obsahy (emoce, mentalni bloky)
Vychazi z psychoterapie. Pti kotingu ¢i vzdélavani se s timto piili§ nepocita,
nejedna se o nezbytny prvek. MiiZe byt viak vhodna pro slozit&jsi situace.®®

8 Havrdova Z., Hajny M., Prakticka supervize, s. 41-43.
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4.3 Aktéri supervize

Mezi aktéry supervize fadime supervizora, supervidovaného, ale
1 organizaci. Samotny d¢j supervize se dotyka supervizora a supervidovaného.
Kapitola stru¢né vystihuje jejich prava a povinnosti.

Supervizor

Pozadavky na kvalifikaci a osobnost toho, kdo se nazyva supervizor,
stanovuje CIS. Z nadnarodniho pohledu je to pak Evropskd Asociace
supervize. Zakladnimi pozadavky je absolvovani VS vzdélani, 6 let praxe
Vv pomahajicich profesich a dvoulety kurz supervize.89

Nemaly narok je samoziejmé kladen 1 na osobnost a vlastnosti supervizora.
Me¢l by mit schopnost rozvinuté empatie, tolerance, otevienosti a trpélivosti.
K vykonu supervize je zapotiebi i pfim&eny smysl pro humor.*

K zdkladnim ukolim supervizora, na nichz si zakladd dobrd praxe, patii
znalost a aplikace etickych principti. Matousek uvadi zakladni etické principy,
které se uplatiiuji 1 v supervizni praci — byt vérny, vdécny, spravedlivy,
prospesny, sebezlepSovat se, nezneuzivat a nemanipulovat.91

Supervidovany

Pod supervidovanym si miizeme piedstavit pracovnika, skupinu pracovnik,
tym nebo 1 celou organizaci. Dle toho nasledné délime supervizi na
individualni, skupinovou a tymovou.

Supervize je dvoustrannym procesem, na kterém se stejnou mérou podili
supervizor 1 supervidovany. Kdy mezi hlavni oblasti odpoveédnosti
supervidovaného tfadime zejména ptipravenost na setkani, konkretizace cile,
Gestnost a otevienost.*?

% Ptirucka supervize [online].

% Simek A., Supervize — kasuistiky, s. 72.

% Matousek O., Metody a Fizeni socialni prace, s. 353.

% Page S., Wosket V., Uvod do supervize, Cyklicky model, s. 69.
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4.4 Supervize jako nastroj profesniho riistu

Kazdy cloveék urcitym zplisobem roste. To, zda jedinctv rist stagnuje nebo
je v neustalém procesu, poukazuje na jeho zralost. Socialni pracovnici SPOD
by méli dbat o to, aby jejich rist byl souvisly a systematicky.

Profesnimu rozvoji se vénuji Standardy kvality socidlni sluzeb v jeji desaté
casti a dokonce je i piesné definuji a to v oblastech pravidelného hodnoceni
pracovnika, programu dalSiho vzdé&lavani, systému vymény informaci mezi
zaméstnanci, systému finanéniho a moralniho ocenovani a podpory
nezavislého kvalifikovaného odbornika.”

Nové se profesnimu rozvoji vénuji také Standardy kvality pro OSPOD,
které si pod pojmem supervize piedstavuji profesni riist. Jejich propojeni
vnima i fada odborniki, kteti supervizi oznacuji jako prostor k reflexi a rozvoji
osobniho potencionalu, a to jak v roviné teoretické, tak praktické.94

Havrdova oproti tomu chéape profesni riist jako produkt ochoty a schopnosti
se otevirat novym podnétiim v profesni roli a ty nasledné integrovat do chovani
a postojﬁ.95

Pro vyvoj profesniho ristu shledava Havrdova za dilezity pfedevsim fakt,
Vv jaké védomosti ¢i nevédomosti ve vztahu ke znalostem se jedinec nachdzi.
Specifikuje Ctyti zakladni arovné:

Neuvédomovana nevédomost - pracovnik nevi, Ze nezna a neumi (vzdélani

povazuje za zbyteCnost a neuzitecnost).

Uvédomovana nevédomost — pracovnik si uvédomuje, co vSechno nezna
a neumi (nevédomost ho zene k touze po vzdélani).

Uvédomovana znalost — pracovnik se snazi uplatiovat to, co zna a jednat co
nejlépe (namahavé rozliSovani toho, co je nejlepsi vSak vede k tomu, Ze jedince
nepuisobi presveédCive).

Neuvédomovana znalost — pracovnik ani nevi, ze vi (uci se za pochodu, je to
samoziejmost).”

% Standardy kvality socialnich sluZeb, standard 10.

% Havrdova Z., Kompetence v praxi socialni prace, s. 23.
® Tamtéz, s. 23.

* Tamtéz, s. 23.
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Pro podniceni profesniho ristu je velmi slozité motivovat ty, ktefi se
nachazi v prvnim stadiu. Naopak nejlepSim se jevi dalsi tii stadia, ve kterych
jedinci vnimaji uéeni jako samozfejmost.”’

Profesni rast a jeho uvédoméni si je uzce spjato s ristem osobnim. Tyto dva
risty nelze jednoznac¢né oddélit. Jejich spojeni vidime zejména v oblasti
pomahajicich profesi. Hawkins a Shohet vSak upozoriuji na to, aby se
pracovnik a jeho rist nestali cilem supervize. Primarnim cilem supervize
musim byt vzdy zajmy klienta, nikoliv blaho supervidovaného.®

% Havrdova Z., Kompetence v praxi socialni prace, s. 23.
% Hawkins P., Shohet R., Supervize v pomahajicich profesich, s. 59.
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5. Dotaznikové Setieni na vybranych pracovistich
OSPOD

5.1 Cil dotaznikového Setreni

1. Zjistit, zda socidlni pracovnici OSPOD povazuji supervizi za
ptinosnou/potiebnou, vzhledem k naroc¢nosti jejich profese.

2. Zjistit, v jakych oblastech spatiuji socialni pracovnici OSPOD ptinosy
supervize.

5.2 Metodologie

Jako vyzkumnou metodu jsem pro =ziskani potfebnych dat zvolila
dotaznikové Setfeni (k nahlédnuti v pfiloze). V dotazniku jsou pouzity
uzavieng, oteviené i1 polooteviené otazky.

5.3 Respondenti

Cilovou skupinou dotaznikového Setfeni jsou socidlni pracovnici oddéleni
socialné-pravni ochrany déti na vybranych pracovistich (Ufad méstské &asti
Praha 12, Magistrat mésta Olomouce). Hlavnim kritériem bylo poskytovani
supervize a to minimalné po dobu dvou let. VedlejSim pak odlehlost pracovist,
Kdy jsem chtéla zjistit, zda se to projevi na ziskanych datech.

Vedouci jednotlivych pracovist jsem kontaktovala nejdiive mailem
a nasledn¢, pro lepsi komunikaci a dohodnuti detailt telefonicky. Dotaznik
bylo na zacatku biezna 2014 rozeslano celkem 35. Spole¢né s vedoucimi
oddéleni jsme dohodli nejvhodnéjsi zptisob distribuce dotaznikii, ¢imz bylo
elektronické zaslani. Dotazniky jsou anonymni. V pravodnim dopisu jsou
uvedeny informace o jejich ucelu a anonymité ziskanych dat. Podle celkové
komunikace s vedenim jednotlivych pracovist’ a naslednou odezvu ve smyslu
poctu vyplnénych dotazniki, hodnotim jako velice ochotnou.
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5.4 Vysledky dotaznikového Setieni

Z 35 rozeslanych dotaznikii se jich navratilo 28. Celkové vysledky obou
pracovist’ jsou vyhodnoceny pomoci grafli, tabulek a vysvétlujiciho textu tak,
aby byly vysledky co nejptehlednéjsi. V pripad¢ nékterych otazek, jsem zvolila
kombinaci vyhodnoceni jinou (tabulka + text). Hlavnim dtivodem bylo jasnéjsi
vystizeni odliSnosti jednotlivych pracovist'.
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5.5 Charakteristiky Méstské ¢asti Praha 12

Pro pfiblizeni jednotlivych zkoumanych pracovist povazuji za dulezité
popsani jejich zakladnich charakteristik, které maji co do¢inéni S plisobenim
jednotlivych vlivii na obyvatelstvo.

Méstska ¢ast Praha 12 (dale jen MC Praha 12) se nachdzi v jizni &asti
hlavniho mésta Prahy na bfehu feky Vitavy. Samotnym spravnim obvodem se
MC Praha 12 stala v roce 1991, kdy doslo k jejimu oddéleni od méstské &asti
Praha 4. S rozlohou 2 331 hektart se MC Praha 12 fadi k vét$im méstskym
¢astem Prahy.

Na tizemi celého spravniho obvodu zije pfiblizné¢ 65 000 obyvatel, pfevazné
vV bytovych a panelovych zastavbach, situovanych do sidlist. Y/ nekterych
oblastech vykonava urad méstské Casti Praha 12 ukoly v rdmci pfenesené
plsobnosti 1 pro méstskou cast Praha Libus.

MC Praha 12 vykazovala do roku 1990 pomérné vysoké piirtistky poétu
V nejblizsich letech se v souvislosti s planovanou bytovou vystavbou ocekava
opétovny rist. UMC Prahy 12 vykazuje v porovnani s ukazateli hlavniho mésta
Prahy niZsi podil déti a mladych lidi do 24 let, niz8i podil obyvatel ve véku 34-
45 a obcant starsich 65 let. Silngjsi zastoupeni maji lidé ve véku 25-34 a 45-
64. Nejpocetndjsi zastoupeni obyvatel UMC Prahy 12 je ve vékovém rozmezi
15-64 let. Dle statistickych progn6z nastane v piistich letech nartst obyvatel
starich 65 let.*®

V celém spravnim obvodu MC Prahy 12 byla ke konci roku 2014 evidovana
mira nezaméstnanosti 9,1%.*"* Vyse a délka nezaméstnanosti se mize
negativné projevit na kriminalité¢ dan¢ho zemi. V dobé zpracovavani Setfeni
Praha 12 neméla od Policie CR k dispozici vysi trestnych &intl pro dané tizemi.
Dlouhodobé se vSak celé hlavni mésto potyka predevsim s majetkovou trestnou
¢innosti.

% Informace o regionech, méstech a obcich [online]. Vefejna databaze Ceského
statistického uradu, [cit. 2011-11-19]. Dostupné z www:
<http://ivdb.czso.cz/vdbvo/maklist.jsp?kapitola_id=5& &expand=1>

10 Situaeni analyza méstské asti Praha 12 [online]. Ufad méstské &asti Praha 12, [cit.
2011-10-28]. Dostupné z www:< http://www.prahal2.cz/situacni-analyza-mestske-
casti-praha-12/d-13227/p1>

% Informace o regionech, méstech a obcich [online]. Vefejna databaze Ceského
statistického utadu, [cit. 2011-11-19]. Dostupné z www:<
http://vdb.czso.cz/vdbvo/maklist.jsp?kapitola_id=5&&expand=1>
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Vzdélanostni struktura je obdobna jako v celém regionu hlavniho mésta
Prahy ve srovnani s CR vyrazné vys§i Grovent vzdélani obyvatel, vyznamné
rozdily jsou patrné zejména vysokoskolakti — 16% (MC Praha 12) a 18%
(Libug) ve srovnani s 9% podilem VS v CR.

Podminky supervize sledovaného pracovisté

Organ socialné-pravni ochrany déti se v UMC Praha 12 spada pod odbor
socialnich véci, ktery ma celkem 3 odd¢leni (oddéleni péce o rodinu a déti,
ktery se dale d€li na orgdn socialné-pravni ochrany déti a ndhradni rodinnou
péce, oddeéleni socialni prevence, oddéleni socidlnich sluzeb), v celkovém
poctu 21 socialnich pracovniki, kdy do Setfeni bylo zapojeno pouze oddeleni
péCe o rodinu a déti v poctu 10 socialnich pracovnikli. Oddéleni socialng-
pravni ochrany déti je dle sdéleni vedouciho supervize poskytovana od roku
2012, po celou dobu dobrovolné. Supervize je poskytovana na zadkladé
kontraktu, kdy obecnym cilem supervize uvedenym v této dohod¢ je
napomahani k zajisténi profesionality kaZzdého pracovnika oddéleni. Tento
obecny cil se dale fadi na cile konkrétni, jichz je v kontraktu uvedena cela fada,
proto je zde nebudu zminovat. Jedna se o cile, které se vice vé€nuji jednotlivym
dohodnutym formam supervize a to ptipadové a tymové. Pro bliz§i seznameni
se skontraktem je mozné nahlédnout do priiloh. (kontrakt k nahlédnuti
Vv priloze).
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5.6 Charakteristiky mésta Olomouce

Olomouc je svoji rozlohou 10 336 hektard a 99 489 obyvateli zijicich
prevazné v bytovych a panelovych zastavbach situovanych do sidlist, Sestym
nejvétsim méstem v Ceské republice. Hned po Praze je mésto druhou
nejvyznamnéj§i a nejrozsahlej§i méstskou pamatkovou rezervaci v Ceské
republice. Olomouc je krajskym méstem a sidlem fady vyznamnych instituci,
jako jsou Vrchni soud, Univerzita Palackého, Arcibiskupstvi olomoucké
a dalsi. '

Vyvoj poctu obyvatel v 90 letech poznamenala stejna tendence jako prvniho
zkoumaného pracovisté, tedy rozsahld panelova vystavba. Od roku 2007 lze
zaznamenat mirny pokles obyvatelstva, pfiCemz piirozeny piiristek se
pohybuje v kladnych ¢islech a migraéni saldo v zapornych. Tak jako v celé
republice, tak i v Olomouci populace starne a zvySuje se prumérny vék.
Demograficky je krajské mésto Olomouc rozdéleno do 3 silnych vé€kovych
skupin (0 — 14 let 14.504, 15 — 59 let 60.064, 60 a vice let 24.921). Vyse
rozvodovosti za rok 2013 &inila 1 713 rozvedenych manzelstvi.'®

V celém spravnim obvodu Olomouce bylo k 31.12.2014 evidovano 8,5%
uchazect o zaméstnani, coz je oproti roku 2010 mirny nartst. Olomoucky kraj
se fadi dlouhodobé mezi kraje s nadprimérnou mirou nezaméstnanosti, ktera
patii k tém nejvyssim v ramci Ceské republiky, coz mohlo byt jednim z &initelt
vySe kriminality, kdy za rok 2014 bylo zjisténo 14 066 trestnych cint.
Olomouc v ramci kraje patii mezi oblasti s niz§i mirou nezaméstnanosti, v roce
2009 se dokonce nezaméstnanost ve mést¢ dostala pod narodni uroven,
nicméné po roce 2009 uz se opét nezamestnanost mésta i okresu pohybuje nad
trovni Ceské republiky. Olomouc je diky vysokému $kolstvi a velkému podtu
zakladnich a stfednich $kol centrem vzdé¢lanosti. Vzd€lanost obyvatelstva
v okrese Olomouc je nad primérem Ceské republiky, coz vytvaii dobré
podminky pro budouci ekonomicky rozvoj.***

Organ socidlné-pravni ochrany déti v Olomouci stejné jako v piipadé
prazského pracovisté spada pod odbor socidlnich véci, jez se sklada z 8 dil¢ich

%2http://www.olomouc.eu/podnikatel/profil-mesta-a-informace-pro-investory/vitejte-
v-olomouci
%http://www.olomouc.eu/podnikatel/profil-mesta-a-informace-pro-investory/profil-
mesta/obyvatelstvo
%http://www.olomouc.eu/podnikatel/profil-mesta-a-informace-pro-investory/skolstvi-
a-profil-pracovnich-sil
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oddéleni (odde¢leni péce o rodinu a déti, které se déli na organ socidlné-pravni
ochrany déti a ndhradni rodinnou péci, oddéleni azylového domu, oddéleni
détskych jesli, oddéleni domova pro Zeny a matky s détmi, odd¢leni
opatrovnické, oddéleni socidlni prace a poradenstvi, oddé¢leni socidlni
prevence, oddéleni socidlnich sluzeb), v pocétu zastoupeni 87 socidlnich
pracovnikil. Setfeni probihalo taktéZ jen na oddéleni péée o rodinu a déti.

V ptipadé dotaznikového Setfeni jsem na rozdéleni pracovisté nebrala zietel.

Podminky supervize sledovaného pracovisté

Olomouckému pracovisti je supervize dle vyjadieni vedouci oddéleni
poskytovana od roku 2008, kdy byla dobrovolna, od roku 2010 pak probihala
pravidelné 1 za c¢tvrt roku. Nyni od roku 2012 je supervize pro socialni
pracovniky na olomouckém pracovisti povinna.

V piipad¢ tohoto zkoumaného pracovisté jsou cile supervize obecnéjSiho
razu. Cil je rozdélen do tfi okruhti a to odborna podpora a osobnostni rozvoj,
profesni rist a reflexe prace sklienty. Jedinym zasadnéjSim rozdilem
v kontraktech obou pracovist je forma poskytovani, kdy je socialnim
pracovnikii olomouckého pracovisté nabizena forma skupinova a individudni.
Kontrakt je také k nahlédnuti v ptiloze.
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Vék socialnich pracovnikt

8 - |

7 -

6 -

5 -

4 -

3 -

5 -

1 -

0 . . . .

20-30let 31-40 et 41-50let 51 a vice let
Olomouc Praha

20 — 30 let 4 socialni pracovnici 3 socialni pracovnici
3140 let 8 socialnich pracovnikti | 2 socialni pracovnici
41 — 50 let 6 socialnich pracovniki | 2 socialni pracovnici
51 avice let | 3 socialni pracovnici zadny socialni pracovnik

NejvétSimu zastoupeni se teéSilo ve€kové rozmezi od 31 do 50 let.
Ptedpokladem bylo, Zze delsi praxe socialnich pracovnikl pozitivné ovlivni
jejich postoj k supervizi. Coz nasledné vypliva z odpovédi na nize uvedenou
otazku ptajici se na spokojenost s poskytovanim supervize, kterd souvisi
s postoji, kdy 27 socialnich pracovnikii je spokojeno stim, jak jim je
supervize poskytovana.
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Pohlavi socialnich pracovnikl

20 -
15 -
10 -
5 -t
0 . .
zeny muzi
Olomouc Praha
zeny 16 socialnich pracovnikli | 4 socialni pracovnici
muzi 5 socidlnich pracovnikt 3 socialni pracovnici

VEtsi pocet socialnich pracovnic na obou oddé€lenich jen potvrzuje
obecny trend, Ze v socidlni praci pracuji spise Zeny.
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Délka praxe
16 -
14 - /
12 - /
10 -
8 - /
6 -
4 -
> -
0 . . .
1-10let 11-20let 2lavicelet
Olomouc Praha
1-10 let 12 socidlnich pracovnikli | 4 socidlni pracovnici
11 - 20 let 4 socialni pracovnici 2 socialni pracovnici
21 a vice let 5 socialnich pracovnikli | 1 socialni pracovnik
primérna délka praxe | 11,428 let 9,857 let

Délka praxe sociadlnich pracovnikii mize ovlivnit postoj pracovniki
k poskytovani supervize a to jak v postoji kladném, tak zaporném. Primérna
délka praxe oddéleni péce o rodinu a déti v Olomouci je o necelé¢ 2 roky
delsi nez v ptipadé prazského pracovisté. Nejednd se tedy o vyznamny
rozdil, ktery by mohl poukazovat na vétSi ¢i mensi zkuSenosti socialnich
pracovnikd.
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Je Vam ve vasi organizaci poskytovana
supervize?
S
30 - /
25 -
20 /
15 A /
10 A
5 | -
0 . .
ano ne
Olomouc Praha
ano 19 socialnich pracovnikli | 7 socialnich pracovniki
ne 2 socidlni pracovnici Zadny socidlni pracovnik

Tato otazka byla v dotazniku cisté orientacni. Pfedpokladem bylo, ze
kazdy z respondenti zakrouzkuje odpoveéd’ ano, protoze pro Setfeni jsem
zvolila ta pracovisté, kde supervize probihd. To se vSak ve dvou piipadech
nestalo. Moji domnénkou je, ze tuto otazku socialni pracovnici pochopili ve
smyslu, jestli se supervize Gcastni ¢i ne. V tomto piipadé se jedna o to, zda
je supervize na jejich pracovisti povinna nebo dobrovolna. Jak jsou socialni
pracovnici do supervize na zkoumanych pracovistich zapojeni vSak
Vv kontraktech, které jsem méla k dispozici, zminéno nebylo.
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Jakou formou supervize probiha?

18 -

16 -

14 -

12 -

10 -

g -

6 -

4 -

2 1 -

0 . . .

individualni tymova skupinova
Olomouc Praha

individalni 4 socialni pracovnici 6 socialnich pracovnikt
Tymova z4dny socidlni pracovnik | 1 socialni pracovnik
skupinova 18 socialni pracovnikti zadny socidlni pracovnik

Vyhodnoceni této otazky koresponduje s informacemi z kontraktd, kdy
prazské pracoviSté vyuziva supervizi tymovou/individualni a olomoucké
pak skupinovou/individudlni.

V odpovédich se zkoumana pracovisté liSila. V olomouckém pracovisti
zasadng prevladala supervize skupinovd, coz samoziejmé vychazi
z nasmlouvanych kontraktii. K takové formé poskytovani ob¢€ strany dohody
vedl pravdépodobné vysoky pocet pracovniki a tim tedy schiidné;s$i forma
supervize. Oproti tomu prazské oddéleni vice vyuziva supervize
individudlni, kter4 je pfi menSim poctu socidlnich pracovnikli vice mozna.
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Na co se pri supervizi nejéastéji zamérujete? Jaka
témata nejcastéji diskutujete?

Olomouc

Praha

predavani  zkuSenosti,

zpétnd vazba

7 socialnich pracovniki

2 socidlni pracovnici

rozbor tézkych ptipadi

20socialnich pracovniki

10 socialni pracovnici

vztahy mezi pracovniky

7 socialnich pracovnikii

2 socialni pracovnici

umisténi ditéte mimo

rodinu

4 socialni pracovnici

3 socialni pracovnici

prace s Casem

4 socialni pracovnici

neuvedeno

spory mezi rodi¢i

5 socialnich pracovniki

2 socialni pracovnici

hranice mezi | 6 socialni pracovnici neuvedeno
pracovnikem a

klientem, kofliktni

Klienti

dusevni hygiena 3 socialni pracovnici 1 socialni pracovnik
podpora vedeni 1 socialni pracovnik neuvedeno

osobni zalezitosti 2 socialni pracovnici neuvedeno

Odpovédi jsou rozdeleny do nékolika skupin, které se opakovaly
nejCastéji. V pripadé prazského pracovisté bylo z divodu mensiho poctu
respondenti méné¢ uvedenych odpoveédi. Z vysledkl je ale patrné, ze obé
pracovisté se v supervizi nejcastéji zametuji na rozbor tézkych ptipada, kdy
se vV tomto piipad¢ jedna o podplrnou a vzdélavaci funkci supervize. VEtsi
odlisnosti jsou v piipadé odpoveédi (pfedavani zkuSenosti, zpétnd vazba,
hranice mezi pracovnikem a klientem, konfliktni klienti). TéZko fici, zda je
mozné to opét pripsat mensSimu poctu pracovniki prazského oddéleni nebo
spadové oblasti. Toto tvrzeni vSak mnou zjiS§téné charakteristiky oblasti
nepotvrzuji. Jestli se socidlni pracovnici zkoumanych oddéleni zamétuji
Vsupervizi na to, co bylo sjednano v kontraktu, se mi v piipadé
olomouckého pracovisteé zjistit nepodatfilo. Tyto informace supervizni
kontrakt neobsahoval. Oproti tomu prazské pracovisté, pfedmét supervize
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Vv kontraktu upraven ma, avsak v pomérné¢ obecné rovin¢ (pracovni situace,
do kterych se dostavaji supervidovani pfi préci s klienty a jejich pfibuznymi,
dalsimi odborniky, socidlnim prostfedim klienta, kolegy, nadfizenymi
a podfizenymi.). Setfenim zjisténa témata supervize je k tomuto obecnému
vyctu uvedenému Vv kontraktu mozné zaradit.
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rvrz

Co Vam supervize prinasi?

Olomouc Praha

zpétnd vazba, ujisténi | 5 socialnich pracovnikli | 2 socidlni pracovnici

Sir§Si ndhled na véc, | 23 socidlnich pracovnikil | 9 socidlnich

navrhy feseni pracovnikt

rada, podpora 18 socialnich pracovniku | 5 socialnich
pracovnikt

Porozuméni, 9 socidlnich pracovnikii | 3 socialni pracovnici

sounaleZitost

rozvoj 1 socialni pracovnik neuvedeno

Stejn¢ jako u predeslé otazky i tato ma jednu odpoveéd’, ktera je zietelné
nejCastéjsi. Jednd se o odpovedi (SirSi nahled na véc, navrhy feSeni, rada,
podpora). Nejfrekventovanéj$i odpovedi v otazce €. 4 potvrzuji vysledky a
zjisténi z otazky predeslé, které naplnuji podplrnou a vzdélavaci funkci
supervize, coz spliuji i1 tyto odpovédi. Nejfrekventovan€jSich odpovédi
ukazuji nejdalezitéjsi piinosy supervize pro socidlni pracovniky, které mi
pomohou naplnit cil mé bakalaiské prace. Odpovédi uvedené v dotaznicich
jsem rozde¢lila do n€kolika skupin, kterym se budu vice vénovat.

Zpétna vazba, ujisténi — tyto dva piinosy predstavuji pro socialni
pracovniky zkoumanych pracovist' zejména ujisténi v tom, ze jsou jejich
postupy prace spravné, nebo co by bylo tieba zménit.

Sir$i nédhled na véc a navrhy feSeni poskytuji socialnim pracovnikim
moznost rozsitit si své dovednosti a naucit se néCemu novému, coz napliuje
vzdélavaci funkci supervize. Podle vysledkli je to také pro socidlni
pracovniky nejCastéjsi pfinos supervize.

Rada a podpora napliuje jednak vzd€lavaci funkci supervize, tak jako
piedesla skupina odpovédi, ale i funkci podpurnou, kterd dle frekvence
odpovédi predstavuje druhy nejvétsi ptinos. V praxi to pro socialni
pracovniky znamend radu ve smyslu zlepsit svoji praci a podporu v ramci
pokracovani dobie odvedené prace.

Porozuméni a soundlezitost pomahd socidlnim pracovnikiim
K psychickému Klidu, coz se nasledné projevi na vzajemné soudrznosti a

vykonu jejich prace.
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Co Vam naopak v supervizi chybi?

20

18 -

16 -

14 -

12 -

10 -

8 -

6 -

4 A

2 > £

0 T T T 1

individualni nazory vetsiintimita nic
supervize ostatnich
Olomouc Praha

individualni 6 socialnich pracovnikit | neuvedeno
supervize
nazory ostatnich neuvedeno 2 socialni pracovnici
vEtsi intimita neuvedeno 1 socialni pracovnik
nic 16 socidlnich pracovniki | 4 socidlni pracovnici

Otazka cislo pét je otazkou, ktera zjistuje, zda socialnim pracovnikiim
V supervizi, tak jak jim je poskytovana néco chybi. Vétsina respondentii (20)
uvedla, Ze nic. Pfesto 9 dotazovanych v supervizi néco postrada. V piipadé
olomouckého pracovisté 6 socialnim pracovnikiim chybi individudlni
supervize, pficemz ji maji dle kontraktu moznost vyuzit, avSak pouze 1
hodinu za 2 meésice (nutno podotknout na vSechny pracovniky). Prazské
pracovisté postrada zcela néco jiného. S formou supervize jsou spokojeni,
ale to se neda fici o jejim pribéhu. Socialnim pracovnikim prazského
oddé€leni chybi vétsi nazorové zapojeni kolegli, coz souvisi s jednou
Z predeslych otdzek, ptajici se na formy supervize, kdy pracovnici
prazského pracoviSté vyuzivaji individualni supervize, kde vSak nazory
kolegh neusly$i. V kontraktu je pfitom uvedena 1 moZnost tymové
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supervize. Tézko fici, pro¢ socidlni pracovnici v pfipadé stradani nazora
svych kolegli nevyuziji spise této formy supervize.
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Mite ze supervize negativni zkuSenosti?

25 7 |

20 A

15 -

10 -

N «™> L

0 T T 1

ano ano, z predchoziho ne
pracovisté
Olomouc Praha

ano neuvedeno 2 socialni pracovnici
ano, z ptedchoziho | 3 socialni pracovnici neuvedeno
pracovisté

ne

19 socidlnich pracovnikt

5 socialnich pracovnikli

To, zda maji socidlni pracovnici n€jakou negativni zkuSenost se
supervizi, odpovéd€lo 24 socialnich pracovnikii, Ze ne. Ti pracovnici, ktefi
odpovédéli, Ze ano, bud’to neuvedli konkrétné ¢eho se negativni zkuSenost
tykala, nebo uvedli, Ze se jednd o negativni zkuSenost z piedchoziho
pracovisté, kterd nemé zddné docinéni se stavajicim oddélenim.
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Vnimate supervizi jako podporu pro
Vasi praci?
14 -
12 -
10 -
g -
6 -
4 - “
2 71\
0 . . . - -
rozhodné spise ano nevim spise ne rozhodné
ano ne
Olomouc Praha
rozhodné ano | 8 socidlnich pracovnikil 5 socialnich pracovnikl
spiSe ano 10 socidlnich pracovnikti 1 socialni pracovnik
nevim 3 socialni pracovnici 1 socialni pracovnik
spiSe ne zé4dny socialni pracovnik zadny socialni pracovnik
rozhodné ne zé4dny socialni pracovnik zadny socialni pracovnik

Na to, jestli socialni pracovnici vnimaji supervizi jako podporu v jejich
praci odpovédélo 24 socidlnich pracovnikii ano. Obé pracovisté se tedy
shodla. Celkem jen 4 pracovnici si nebyli jisti tim, zda povazovat supervize
jako podporu ¢i ne. To mize byt ukazatelem jejich nespokojenosti
pramenici ze Spatné zkuSenosti, nebo zatim skute¢né nejsou jisti, jestli 1ze
vnimat supervizi jako podporujici prvek jejich profese.
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Potrebujete i jinou formu podpory?
(pokud ano, uved’te, prosim, jakou)
18
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Olomouc Praha
ano, 3 socialni pracovnici 4 socialni pracovnik
podpora/nazory
pracovniki
ano, 3 socialni pracovnici 2 socialni pracovnici
podpora/nazory
vedeni
ano, konzultace | 2 socialni pracovnici 7adny socialni pracovnik
S vedoucim u
tézkych ptipadta
ano, dostatecnou | 2 socidlni pracovnici zadny socialni pracovnik
odménu za praci
ne 15 socidlnich pracovnikli | 2 socialni pracovnici

Na otazku ptajici se na pottebu 1 jiné formy supervize vysledky tak
zieteln€ jasné nejsou. 17 socialnich pracovniki, coz je nadpolovi¢ni vétSina,
sice odpovédelo, Ze jinou formu supervize nepotiebuji, avSak 16 socidlnich
pracovnikli  vyjadifilo zajem o dalsi podporu. Nejcastéjsi byla
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podpora/nazory od kolegii a vedeni. Z toho lze vyvodit, ze pracovisté nejsou
zcela soudrzna a socialni pracovnici navzajem nedostatecné otevieni.
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Jste spokojeni s tim, jak je supervize
na Vasem pracovisti poskytovana?

25 7
20 -
15 A
10 A
5 -
0 . - . - . - .
rozhodné spise ano nevim spise ne rozhodné
ano ne
Olomouc Praha

rozhodné ano

6 socidlnich pracovnikil

Zadny socialni pracovnik

spiSe ano

14 socialnich pracovnikli

7 socialnich pracovnikl

nevim

1 socialni pracovnici

zadny socialni pracovnik

spiSe ne

z4dny socialni pracovnik

zadny socialni pracovnik

rozhodné ne

z4dny socialni pracovnik

zadny socialni pracovnik

Na zavér dotazniku jsem se socialnich pracovnikl ptala na spokojenost
s poskytovanim supervize. VSichni pracovnici, az na jednu vyjimku,
odpoveédéli, Ze s tim jak jim je supervize poskytovana, jsou spokojeni.
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5.5 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Slusi se podotknout, Ze Setfeni, je omezeno malym poctem respondentl
a proto zavery, které vyvozuji Ize vztahovat pouze na zkoumana odd¢leni.

Z vysledki dotaznikového Setfeni je =zfejmé, Ze vétSina socialnich
pracovniki SPOD, ktera se do Setfeni zapojila, povazuje supervizi jako
podporujici prvek své profese a to predevSim ve skupinové formé. Pomérné
Casto byla vSak zastoupena i forma individudlni, ktera se vyskytovala na
prazském odd¢leni, coz je prekvapujici (v praxi se tato forma supervize pftilis
neobjevuje, trend se ale ocividné méni). Socialni pracovnici vybranych
oddéleni se pii supervizi zvlasté vénuji predavani zkuSenosti, zpétné vazbé,
rozboru tézkych ptipadl a vztahy mezi pracovniky. V odpovédich na otazku
zjist'ujici, co supervize socidlnim pracovnikiim SPOD ptinasi, byly za ptinosy
nejCastéji oznaceny zejména podpora, $ir§i ndhled na véc, dalSi moznosti feSeni
piipadu a rada. Z toho usuzuji, ze socialni pracovnici se supervizi pii zatézi své
profese pocitaji a berou ji jako neoddélitelnou soucast profesniho zivota.

Pomérné zna¢na cast socialnich pracovniki (16), ne vSak nadpolovi¢ni
vétSina by uvitala 1 jinou formu podpory. Nejcastéji byla jinou formou podpory
minéna podpora a nazory tymu a vedeni, coz by mohlo slouzit i1 jako urcity
impuls nejen pro piedstavitele pracovist, ale kazdého ztymu, ¢imz by se
mohlo dosdhnout 1 zlepSeni interpersonalnich vztaht, které socialni pracovnici
zkoumanych pracovist oznacili, jako jedno z Castéji probiranych témat
supervize.
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Diskuse k problematice

Pti zpracovavani otazky vztahujici se k pottebé jiné formy podpory celkem
12 socialnich pracovnikii (v ramci obou pracovist) uvedlo, Ze postradaji
podporu a nazory spolupracovnikii, pticemz jednim z témat, na ktera se ob¢
pracovisté pii supervizich zaméfuji, jsou vztahy mezi pracovniky (toto uvedlo
7 socialnich pracovniki). Na jedné stran¢ tedy socidlni pracovnici odpovédéli,
ze vztahy na pracovisti rozebiraji v ramci supervize, ale na strané druhé by
uvitali vétsi sdileni ndzor svych spolupracovnikl. Pravdépodobné ne vSichni
socidlni pracovnici rozebirani vztahli na pracovisti v ramci superviznich
setkani povazuji za dostacujici.

Odpoveéd’ tykajici se podpory a nazort vedeni se vyskytla pouze v jednom
pripad€. 5 socidlnich pracovnikd ale uvedlo, Ze by toto uvitali i jako dalsi
formu podpory. Pro pracovisté obecné by bylo vhodné, aby se jednotlivy
vedouci vice zapojovali do neformélniho chodu pracovisté, do které¢ho by
vkladali vice kooperace, nikoli kontroly. Vnimani vedouciho oddéleni
jednotlivymi socidlnimi pracovniky povazuji 1 za jedno zrizik skupinové
supervize a vztahli na pracovisti viibec. Jednotlivy vedouci by si méli ziskat
piirozenou neformalni autoritu, ktera by blahodarn¢ puasobila na vztah
vedouciho oddéleni a socidlnich pracovniki, coz by mélo zaroven zabranovat
mnohdy zbyte¢nym neshodam.

Pti vyhodnocovani vysledkli jsem vSak dosSla i k pozitivnim zjiSténim.
Jednim z nich je fakt, Ze mnohd oddéleni zajist'uji supervizi pro své pracovniky
jiz dlouhodobé, 1 kdyZz toto nebylo pied zavedenim standardid kvality
poskytovani socialné-pravni ochrany déti povinné. Dulezité ale je, aby
supervize byla zavedena pro rozvoj pracovnikii a ne pouze formalné pro
splnéni povinnosti.
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Z.aveér

V této bakalarské praci, kterd se zabyva supervizi socialnich pracovnikii
odd¢leni socidlné-pravni ochrany déti, jsem se snazila poukazat na narocnost
této profese, cemuz se veénovala celd prvni kapitola. Tim jsem se snazila
dokazat pottebnost poskytovani supervize v této profesi.

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, zda socialni pracovnici oddéleni SPOD
povazuji supervizi za prinosnou/potiebnou, vzhledem k narocnosti jejich
profese a tyto pfinosy pojmenovat. Jak jsem uvedla jiz vySe, naro¢nost profese
jsem dokazovala v prvni kapitole vénované socialné-pravni ochrané déti a to
predev§im v ¢asti, kde vymezuji oblasti plisobeni socialniho pracovnika
oddéleni SPOD. Druhou stézejni ¢ast cile této prace jsem dokazovala vysledky
dotaznikového Setfeni. Z n&jz vyplynulo, Ze socialni pracovnici zkoumanych
oddé€leni povazuji supervizi za ptinosnou pro svoji praci. Mezi nejcastéji
uvadénymi piinosy byla podpora, Sir§i nahled na véc, dal$i moznosti feSeni
piipadu a rada. Ze Setteni dale vyplynulo, ze socidlni pracovnici s nizsi délkou
praxe povazuji supervizi za vice piinosnou pro svoji praci, nez socialni
pracovnici s del$i praxi, ¢imz se mi podafilo potvrdit jednu ze stanovenych
hypotéz dotaznikového Setieni. Dalsi hypotézou byl piedpoklad, Ze jsou
socialni pracovnici spokojeni s tim, jak jim je supervize poskytovana. Setieni
svoji posledni otazkou i tuto hypotézu potvrdilo.

Pti psani této bakalaiské prace jsem pomalu piichazela na to, Ze by se prace
mohla zaméfit 1 jinym smérem, kterym se ma prace nezabyvala, a ktery by byl
vhodny k prozkouméni. Tou myslenkou byl fakt, Ze socidlné-pravni ochrana
déti by si zaslouzila praci vénovanou jenom této profesi, kterd by se zabyvala
pouze aktivitami socialnich pracovniki tohoto oddé€leni (v této praci jim nebylo
vénovano dostatek prostoru). Tato mysSlenka by mohla poslouzit dalSim
studentiim, kteti budou psat bakalatskou praci podobného tématu.
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3. Vznik a vyvoj supervize ve svété a ,,u nas*

4. Eticky kodex socialnich pracovnikii CR

5. Etické standardy Evropské Asociace supervize
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