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Anotace

Bakalarska prace je zaméfena na ,Vyhodnocovani situace ditéte a
rodiny.* Cilem mé préace je vysvétlit, jaké jsou cile, metody, postupy, a v ¢em
spocCivaji vyhody ¢i nevyhody procesu vyhodnocovani. Dale bych chtéla popsat
a hodnotit, jak je proces vyhodnocovani aplikovan v praxi pomoci kazuistik a
postupll socialnich pracovnikd v rdmci socialné - pravni ochrany déti. Béhem
prace budu vychazet z teoretickych poznatkd, odborné literatury, legislativnich
a metodickych materiall, kazuistik a praktickych zku$enosti socialnich

pracovnik{ na organu socialné — pravni ochrany déti.
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Socialné — pravni ochrana déti — proces vyhodnocovani- dité - rodina -
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Summary

The bachelor thesis is focused on the evaluation of the situation of the
child and family. The aim of the thesis is to explain the objectives, methods,
procedures, advantages or disadvantages of the evaluation process. Then the
thesis describes and evaluates how the evaluation process is applied in practice
through casuistry and practices of social workers within social and legal
protection of children. During the thesis we draw on theoretical konwledge,
specialized literature, legislative and methodological materials, casuistry and
the practical experiences of social workers from Social and Legal Protection of
Children.
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Uvod

Ke zpracovani bakalarské prace jsem si vybrala téma ,,Vyhodnocovani
situace ditéte a rodiny*.

K napsani bakalarské prace mé inspirovala praxe na organu socialné —
pravni ochrany déti. BEhem praxe jsem méla moznost sledovat vyhodnocovani
podle nové legislativni Upravy, metodickych doporuceni ministerstva prace a
socialnich véci a metodickych materialli vytvofenych jinymi institucemi.

Pocit'ovala jsem nutnost hloubéji proniknout do této problematiky.

Béhem vyhodnocovéni situace ditéte a rodiny se setkavame s novymi
podminkami, které pfinesla novela zakona o socialné — pravni ochrané déti.
Tyto podminky se stali soucasti i metodickych doporuceni ministerstva prace a
sociélnich véci. Vzhledem k novym podminkam procesu vyhodnocovani se tak
setkdvame nejen s urCitymi vyhodami, ale i nevyhodami pfi vykonu socialné —
pravni ochrany déti v praxi. Je vSak dllezZité je umét pojmenovat a vyuZit je pFi
vytvéreni vice systematického postupu pfi vyhodnocovani, protoZe v soucasné
dobé je proces vyhodnocovani vyuZzivan socidlnimi pracovniky spisSe jako
formalni zaleZitost neZ efektivni nastroj pfi préci srodinami. Myslim, Ze
vzhledem k mnoha zménadm v systému socialné — pravni ochrany déti, kdy
jednou z nich je proces vyhodnocovani, by lidé v nasi spole¢nosti méli byt vice
trpélivi, naslouchat vice druhym, a tak spole¢né spolupracovat na vytvéreni
takovych podminek, které pfi procesu vyhodnocovani prispéji k vétsi ochrané

déti a jejich rodin, které se ocitaji v nepfiznivé socialni situaci.

Cilem mé prace je vysvétlit, jaké jsou cile, metody, postupy a v ¢em
spocCivaji vyhody Ci nevyhody procesu vyhodnocovani. Dale bych chtéla popsat



a zhodnotit, jak je proces vyhodnocovani aplikovan v praxi pomoci kazuistik a

postupll socialnich pracovnikd v rdmci socialné - pravni ochrany déti.

Prace je rozdélena na Ctyfi kapitoly. V prvni kapitole se vénuji socialné
— pravni ochrang déti a to zejména jeji charakteristice, organiim, cilové skupiné
déti, které spadaji pod tento organ a povinnostem obecnich Gradl a socialnich
pracovnikl, které maji dle zakona o socidlné — pravni ochrané déti nejvice
ukolll a povinnosti v rdmci socialné — pravni ochrany déti. Ve druhé kapitole
se zabyvdm vyhodnocovanim situace ditéte a rodiny, kde popisuji vyvoj, cile,
metody, postupy, vyhody a nevyhody procesu vyhodnocovani. Ve treti
kapitole se zaméfuji na rizikové faktory, se kterymi se nejCastéji setkavame
béhem procesu vyhodnocovani situace ditéte a rodiny. Ve Ctvrté kapitole se
vénuji tomu, jak je proces vyhodnocovani aplikovan v praxi pomoci kazuistik a
postupll socialnich pracovnik(i na organu socialné — pravni ochrany déti, na
kterych ukazuji riizné zplsoby vyhodnocovani. V zavéru prace pak hodnotim
a srovnavam postup socialnich pracovnikdi béhem vyhodnocovani v praxi

s nékterymi metodickymi doporucenimi MPSV.
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1. Socialné — pravni ochrana déti

1.1 Charakteristika

V Ceské republice se socialné - pravni ochrana déti primarné vénuje
pfedevsim ochrané uréené vSsem nezletilym détem, které nedosahly 18 let a
sekundarné jejich rodinam. Tato ochrana je poskytovana statem bezplatng.*

Socialné pravni ochrana déti se nejvice opira o zédkon ¢. 359/1999 Sh. o
socialné — pravni ochrané déti.? Socialné pravni ochrana déti je viak v souladu
i s Umluvou o préavech ditéte, s Listinou zakladnich prav a svobod a mnoha
dalSimi pravnimi predpisy jako je napfiklad novy obcansky zakonik nebo
vyhl&3ka €. 473/2012 Sh. o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné
— pravni ochrany déti.> DFive byl oporou socialnich pracovnikdl v ramci
socialné-pravni ochrany déti i zakon o rodiné €. 94/1963, ktery byl zruden a
nahrazen novym ob&anskym zakonikem ke dni 1. 1. 2014.

VsSechny tyto listiny, prévni predpisy a zakony napoméahaji stéatu
k ochrané déti a zajisténi jejich prav a zajmd.

1.2 Cilové skupina déti

Cilovou skupinou déti, které spadaji pod socialné — pravni ochranu déti
(déle jen SPOD) jsou nezletilé déti s trvalym pobytem v Ceské republice nebo
déti, které jsou hlaseny k pobytu v CR po dobu 90 dnd.* Mezi cilovou skupinu
déti SPOD patfi dale déti, které jsou podle zékona €. 359/1999 ohrozeny

1 § 2 zdkona &. 359/1999 Sh., o socialn&-pravni ochrané déti, ve znéni novel

2 Z&kon ¢&. 359/1999 Sh., o socialng-pravni ochrané déti, ve znéni novel (déle jen zékon o
socialné-pravni ochrané déti)

% vyhlaska &. 473/2012 Sh., o provedeni nékterych ustanoveni zékona o socialné — pravni
ochrany déti (dale jen vyhlaSka o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné — pravni
ochrany déti)

* § 2 zakona o socialné-pravni ochrang déti
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nasilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu ditéte,
ohroZeny trestnym cCinem nebo podezienim ze spéchéni trestného cinu,
spachaného rodici ohroZujicimi vlastni Zivot ditéte. Patfi sem i déti, jejichZ
rodiCe nebo jiné fyzické osoby, u kterych je dité v péci, nepIni povinnosti
vyplyvajici z rodi¢ovské zodpovédnosti. DalSi skupinu déti SPOD tvofi déti,
které vedou zahalCivy, nemravny Zivot, déti, které jsou Zadateli o azyl,
odlouceni od svych rodicd a déti, také déti, které se opakované dopousti Gtékd
od rodicll nebo jinych fyzickych, pravnickych osob zodpovédnych za vychovu
ditéte.

1.3 Organy OSPOD

Mezi organy SPOD, které vykonavaji socialné — pravni ochranu déti
patfi obecni Urady, obecni Ufady obci s rozsifenou plsobnosti, krajské Grady,
ministerstva, Ufad mezinarodné — pravni ochrany déti a Ufad prace CR.
Dalsimi organy SPOD jsou obce a kraje se samostatnou plisobnosti, komise
socialné — pravni ochrany déti a dalSi pravnické a fyzické osoby povéreny

socialné — pravni ochranou déti.°

1.3.1 Povinnosti obecnich Uradu

Pro lepSi porozuméni tématu bych rdda vymezila povinnosti obecnich
Uradd a obecnich afadd obci s rozsifenou plsobnosti, které maji v ramci
socialné- pravni ochrany déti nejvice ukold, a tak se stavaji dllezitymi organy
SPOD. Tyto povinnosti vyplyvaji ze zakona €. 359/1999 Sh. o socialné —

pravni ochrané déti.

Podle § 10 zakona ¢.359/1999 Sb. by méli obecni Ufady vyhledavat ohroZenée

déti, podporovat rodiCe v pInéni jejich povinnosti vyplyvajici z rodicovske

® § 6 zakona o socialné-pravni ochrang déti
® § 4 z&kona o socialng-pravni ochrané déti
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zodpovédnosti, jednat nejen s détmi o nedostatcich v jejich chovani, ale i
srodi¢i o jejich nedostatcich ve vychové, poskytovat nebo zprostfedkovat
poradenstvi rodi¢iim, kontrolovat, zda se déti neocitaji v ohroZujicim prostredi
a v neposledni fadé maji obecni Gfady i oznamovaci povinnost viici obecnim
Gradlim s rozsifenou plisobnosti pri podezFeni, Ze se jedn& o ohroZené dité.’
Obecni Urady s rozsifenou plisobnosti maji mnoho Ukoll v systému
SPOD a jejim cilem je nejen vytvéret preventivni opatfeni, které pfispivaji
k ochrané déti, ale i plisobit na rodice, uzdravovat rodinné prostredi, ve kterém
rodina Zije a spolupracovat nejen sorgany SPOD, ale i odborniky
z riznych obor(, napfiklad z psychologie, prava, socialni prace, apod. V' ramci
obecnich Gradll obci s rozsifenou plisobnosti podle § 10 odstavce 3 zakona €.

359/1999 Sh. mezi zakladni povinnosti (ifadu Fadime:®

a) sledovani nepriznivych vlivi na dité a zjistovani jejich pFicin

b) vykonavéni opatfeni k omezovani plisobeni nepfiznivych vlivi na dité

c) pravidelna kontrola a vyhodnocovani situace v rodiné

d) zpracovavani individualnich plan( ochrany déti

e) poradani pfipadovych konferenci pro feSeni konkrétni situace
ohroZenych déti a jejich rodin

1.3.1 Pracovnici organu SPOD

Socialné — pravni ochrana déti je vykonavana pomoci socialni préace
socialnich pracovnikd a socialni kuratordl na organech SPOD°®. Tito pracovnici
musi ke kazdému prFipadu pFistupovat individualné a vychazet pfedevsim ze
zékona €. 359/1999 Sh., pak ze Standardd kvality pro SPOD a dalSich

7§ 10 zakon o socialng — pravni ochrané déti
8 § 10 zakon o socialng — pravni ochrané déti
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dilezitych zakon( a predpis. Pracovnici SPOD na Uradech by méli dale
pracovat i v souladu s etickym kodexem socialnich pracovnik(l, mit dostatecné

vzdélani, dochazet na vzdélavaci kurzy a seminére.

Co se tyka odbornosti socialnich pracovnik(i na oddéleni péce o rodinu
a déti, tak tito pracovnici by méli mit vysokoSkolské vzdélani ukoncené

bakalaFskou zkouskou nebo ukongené vyssi odborné vzdglani.*

108 49 a z&kona o socialng-pravni ochrang déti
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2. Vwhodnoceni situace ditéte

2.1 Vyvoj hodnoceni situace ditéte a rodiny

Jesté do 90. let 20. stoleti byla nepfizniva situace rodiny a ditéte
povaZzovéna predevsim za soukromou véc.** V této dobé bylo Eastym Fesenim
nepfiznivé situace ditéte a rodiny odebrani ditéte z rodiny a umisténi do Ustavni
péce.’? Dochazelo k tomu v ddisledku nedostateného zkoumani situace ditéte a
rodiny, nedostatku vynaloZenych prostiedkl ke zlepseni jejich situace. Toto
zésadni FeSeni mélo velmi nepfiznivy vliv na celé fungovéni rodiny.*
Postupem Casu se zaCali ménit nazory a pfistupy k vyznamu biologicke rodiny.
Na feSeni nepfiznivé situace ditéte a rodiny se zaCal podilet i stat v ramci
SPOD. Vlada, riizné neziskové organizace a dalsi odbornici zacali pracovat na
novele zakona €. 359/1999 Sh., metodickych pokynech a dalSich materialech,
které méli pFispét k systematické praci s rodinou, ktera se ocitala v nepfiznivé

socialni situaci.**

Vyznamna novela zékona €. 359/1999 Sb. o socialné — pravni ochrané
déti vysla v ucinnost 1. 1. 2013 spolu s provadéci vyhlaskou ¢. 473/2012 Sb.
Novelu zdkona ¢. 359/1999 Sh. mizeme najit ve sbirce zakonl pod pfedpisem
€. 401/2012 Sb. V ramci této novely tak doSlo k mnoha zménam, napfiklad k
zavedeni novych zavaznych postupll a standardd kvality, které jsou dllezité
pro vykon SPOD. Mezi tyto nové zavedené postupy patfilo vyhodnocovani

1 PEMOVA, Terezie a Radek PTACEK. Standardy v oblasti socialné-pravni ochrany déti a
hodnoceni ohrozeného ditéte. Pravo a rodina: rodina, manZelstvi, déti a mladez, dédictvi:
rodinné pravo. Praha: Linde, 2013, 9, 1-7.

2 MATOUSEK, OldFich. Metody a Fizen{ socialni prace. Praha: Portél, 2008. s. 191.

3 PEMOVA, Terezie a Radek PTACEK. Standardy v oblasti socialné-pravni ochrany déti a
hodnoceni ohrozeného ditéte. Pravo a rodina: rodina, manZelstvi, déti a mladez, dédictvi:
rodinné pravo. Praha: Linde, 2013, 9, 1-7.

PEMOVA, Terezie; PTACEK, Radek. Socialng-pravni ochrana déti pro praxi. Praha: Grada
Publishing, 2012. s. 21.

Y PEMOVA, Terezie; PTACEK, Radek. Socialng-pravni ochrana déti pro praxi. Praha: Grada
Publishing, 2012. s. 49.
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situace ditéte, wvytvareni individudlniho planu a zavedeni pfipadovych

konferenci.®

V pribéhu nékolika let tak vzniklo i nékolik metodickych doporuceni a
pokynl, jak provadét vyhodnocovani situace ditéte a rodiny v ramci socialni
prace srodinami. Na téchto materidlech se v8ak nepodilel jen stat, ale i

pracovnici OSPOD, rlizné neziskové organizace a mnoho dalsich odbornikd.*

Diky wvytvareni téchto materiall dochadzelo ktomu, Ze se zacali
objevovat takové postupy hodnoceni situace ditéte a rodiny, které vedly k vétsi
systematické socialni praci s rodinami.'” Vyhodnocovani situace ditéte je tedy
pomérné novym opatienim v ramci probihajici transformace systému socialné-

pravni ochrany déti.

Podle PhDr. Ptatka a Mgr. Pemové viak v Ceské republice stale
neexistuje jednotny systém pro vyhodnocovani situace ditéte a rodiny, protoze
v ramci metody vyhodnocovani jde o dlouhodoby proces, ktery vyZaduje jesté
znac¢nou znamku Usili nejen ze strany statu, ale i organdi SPOD, socialnich

pracovnikd, déti a rodin, které se nachazeji v evidenci systému SPOD.*®

Aktuélni snahou organdi SPOD je tedy vyuZzivani vice systematickych
postupl  pfi procesu vyhodnocovani situace ditéte a rodiny na zakladé
zkusenosti socialnich pracovnikd z jinych zemi, ktefi tento systematicky postup

> MPSV (2012): co nového pFinasi novela zakona o socialné-pravni ochrané; Prezentace pro
povérené osoby [on-line]. Dostupné 11. 4. 2014 z
http://www.mpsv.cz/files/clanky/14402/Prezentace 180113.pdf

16 Kol. autor(i. Manual implementace vyhodnocovani situace ditéte a rodiny a tvorby
individuélniho planu ochrany ditéte pro organy socialné-pravni ochrany. Praha; MPSV, 2014,
S. 5.

" PEMOVA, Terezie; PTACEK, Radek. Socialng-pravni ochrana déti pro praxi. Praha: Grada
Publishing, 2012. s. 49.

8 PEMOVA, Terezie; PTACEK, Radek. Socialng-pravni ochrana déti pro praxi. Praha: Grada
Publishing, 2012. s. 49.
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vyuzivaji.®® Diky témto postupdim mlize pak socialni pracovnik b&hem
vyhodnocovéani dojit k objektivnéjSim a spolehlivéjSim informacim, které pak
vyuZije jako podklad pfi vytvarenf klientova individualniho planu.®

2.2 Vyhodnocovani situace ditéte a rodiny

Podle metodickych doporuceni MPSV se vramci vyhodnocovani
situace ditéte a rodiny jedna predevsim o proces, ktery by mél probihat u
kazdého ditéte prijatého do evidence SPOD od 1. 1. 2013.%

V zakoné €. 359/1999 Sh. o socialné — pravni ochrané déti a ve vyhlasce
€. 473/2012 Sb. o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni
ochrané déti jsou béhem vyhodnocovani pravné zakotveny, ale jen rdmcove,

povinnosti socialnich pracovnikd, cile a rozsah vyhodnocovani.

Podle zékona €. 359/1999 Sh. by proces vyhodnocovani mél provadét
socialni pracovnik SPOD na obecnim Ufadu obce s rozsifenou pdsobnosti.
Béhem hodnoceni by mél tento pracovnik nejprve zjistit, zda se jedna o dité
podle § 6, kterému by se méla poskytovat socialné-pravni ochrana. %

9 Kol. autor(i. Manual implementace vyhodnocovani situace ditéte a rodiny a tvorby
individuélniho planu ochrany ditéte pro organy socialné-pravni ochrany. Praha; MPSV, 2014,
S. 5.

2 PEMOVA, Terezie a Radek PTACEK. Standardy v oblasti socialné-pravni ochrany déti a
hodnoceni ohrozeného ditéte. Pravo a rodina: rodina, manZelstvi, déti a mladez, dédictvi:
rodinné pravo. Praha: Linde, 2013, 9, 1-7.

2! Kol. autor(i. Manuél implementace vyhodnocovani situace ditéte a rodiny a tvorby
individuélniho planu ochrany ditéte pro organy socialné-pravni ochrany. Praha; MPSV, 2014,
S. 5.

22 § 10 z&kon o socialng pravni ochrang déti
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Vzhledem k tomu, Ze v CR neni uzakonén postup vyhodnocovani, tak je
tfeba vyuzivat riznych postupl vytvorfenych pomoci metodickych doporuceni
MPSV nebo jinych instituci.?

v

Ve wvyhlasce €. 473/2012 Sbh. jsou tedy uvedeny cile procesu
vyhodnocovani a oblasti, které musi socialni pracovnik posoudit u ohrozeného
ditéte a rodiny.** Déle existuji i oblasti, které jsou mnohem konkrétngjsi a jsou
vytvofené dle minimalniho ramce MPSV, ktery byl vypracovan na zakladé
praxe socialnich pracovniki. Smyslem tohoto ramce je to, Ze jednotlivé
doporucené oblasti se stavaji voditkem pfi vypracovavani vlastnich oblasti

v jednotlivych hodnoticich formulafich vyuZivanych organy SPOD.

I kdyZ se jednd o proces, ktery ma nékolik fazi, od shromazdovani,
ovéfovani, analyzovani jednotlivych informaci ziskanych pomoci rdznych
metod hodnoceni, stadle by meél mit socialni pracovnik SPOD na paméti, Ze
béhem tohoto procesu vyhodnocovani tolik nezalezi na tom, aby pracovnik
vyuzil co nejvice metod hodnoceni, ale aby poskytl predevSim podporu a

pomoc ohroZenému ditéti a jeho roding.?

V ramci tohoto procesu se tedy
soustfeduje pozornost v prvni fadé na ohrozené dité, pak na jeho rodinu a i
celkové prostredi, ve kterém vyriista.?” VVsechny tyto oblasti jsou provazané a

vzéjemné se ovliviiuji. Dité tedy nevyrQsta samo bez rodict, ktefi maji velky

2% Kol. autor(i. Manuél implementace vyhodnocovani situace ditéte a rodiny a tvorby
individualniho planu ochrany ditéte pro organy socialné-pravni ochrany. Praha; MPSV, 2014.
s. 9.

2+ § 1 vyhlasky o provedeni nékterych ustanoveni zékona o socialng-pravni ochrané déti

% Kol. autor(i. Manuél implementace vyhodnocovani situace ditéte a rodiny a tvorby
individuélniho planu ochrany ditéte pro organy socialné-pravni ochrany. Praha; MPSV, 2014,
s. 9.

%8 RACEK, JindFich, Hana SOLAROVA a Alena SVOBODOVA. Vyhodnocovani potteb déti
Prakticky prlivodce: Metodika vyhodnocovani [online]. Praha: Lumos foundation, 2014. s. 8.
2 RACEK, JindFich, Hana SOLAROVA a Alena SVOBODOVA. VVyhodnocovani potteb déti
Prakticky prlivodce: Metodika vyhodnocovani [online]. Praha: Lumos foundation, 2014. s. 8.
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vliv na jeho vychowvu, ani bez osob, instituci, sluzeb, které ho ovliviiuji na jeho

cesté Zivotem.?

2.3 Cile hodnoceni situace ditéte a rodiny

Vyhodnocovani situace ditéte a rodiny mdzZeme povazovat jako jednu
z metod socidlni prace, kterd pomaha socialnim pracovnikim efektivnéji
pracovat sohroZzenym ditétem a rodinou v ramci sociélné-pravni ochrany
dti.?®

Cilem této metody je komplexné zmapovat situaci ditéte a rodiny za
Ucelem zjiStovani miry ohrozeni déti vrodiné a zajiStovani individualnich
potieb ditéte, které by mély byt napliovany podle zékona €. 359/1999 o
socialné — pravni ochrané déti. Na zakladé vyhodnoceni situace ditéte a rodiny
by pak mél socialni pracovnik vypracovat spolu s klientem a jeho rodinou
individualni plan pro ochranu déti (dale jen IPOD).*® Podle § 10 z&kona &.
359/1999 Sh. by mél byt zpracovan IPOD do mésice od prijeti ohroZzeného
ditéte do evidence SPOD a nésledné by mél byt pravidelné aktualizovan

napfiklad pfi umistovani ditéte do jednoho z typ(i néhradni rodinné péce.*

Diky vyhodnocovani zjistujeme jak rizikové, tak protektivni faktory,
které jsou potieba pfi sestavovani IPOD. Na tvorbé individualniho planu se
podili socialni pracovnik OSPOD, dité i rodina. Dale by v tomto planu mély
byt stanoveny konkrétni cile, kterych chce dité dosdhnout, pak konkrétni
opatfeni, kterd by méla pomahat ditéti a rodiné k dosaZeni jejich predem

% MATOUSEK, Oldrich. Metody a Fizeni socialni prace. Praha: Portél, 2008. s. 203.

2 RACEK, JindFich, Hana SOLAROVA a Alena SVOBODOVA. Vyhodnocovani potfeb déti
Prakticky prlivodce: Metodika vyhodnocovani [online]. Praha: Lumos foundation, 2014. s. 6.
%0 Kol. autor(i. Manuél implementace vyhodnocovani situace ditéte a rodiny a tvorby
individuélniho planu ochrany ditéte pro organy socialné-pravni ochrany. Praha; MPSV, 2014,
S. 82.

%1 § 10 zakona o socialng — pravni ochrang déti
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stanovenych cili. Soucésti IPOD jsou i terminy, béhem kterych by mélo dojit
k naplnéni jednotlivych opatfeni a dosazeni stanovenych cilli véetné terminu
k pfehodnoceni IPOD. V neposledni fadé je dobré stanovit v IPOD i
odpovédné osoby, které budou poméhat pfi dosaZenf stanovenych cild.*

2.4 PFistupy pracovnik( pFi vyhodnocovani

Dfive, kdyZ tento proces vyhodnocovani nebyl zaveden, pracovnici
SPOD hodnotili situaci ditéte a rodiny na zékladé svého vlastniho pohledu a
postupovali pomoci rdznych metod socialni prace. Vzhledem k pfili§ mnoha
pripadim, kterymi se socialni pracovnici zabyvali na organu SPOD, tak neméli
dlvod vyuzivat pfi praci s rodinami velké mnoZstvi metod ke shromazdovani a
analyze informaci o situaci ditéte a rodiny, které by vedly k efektivnéjSimu
hodnoceni.®* Vzhledem k tomuto pfistupu socialnich pracovnikil dochézelo
k tomu, Ze nebyly dostatecné zjistovany individualni potfeby kazdého ditéte a
jejich rodin, coz vedlo v mnoha pfipadech k problémdm béhem planovani

péce, které mély nepfiznivy vliv jak na dité, tak na celé fungovani rodiny. 3

Déle byla rozhodnuti socialnich pracovnikli v nékterych pripadech
neobjektivni vzhledem k omezenému pohledu na celkovou situaci ditéte a
rodiny, a tato nedostatecné odlivodnéna rozhodnuti mohla davat Sanci rliznym
osobam, klientdm a jejich rodindm cCastéji napadat systém socialné-pravni

ochrany d&ti.* Vzhledem ktémto skutednostem vyplyvajicim z mnoha

32 MPSV.CZ. KomentéF k vyhodnocovéni. [online]. 12.9.2013 [cit. 2015-04-19]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/14313

% PEMOVA, Terezie a Radek PTACEK. Standardy v oblasti socialné-pravni ochrany déti a
hodnoceni ohrozeného ditéte. Pravo a rodina: rodina, manZelstvi, déti a mladez, dédictvi:
rodinné pravo. Praha: Linde, 2013, 9, 1-7.

% PEMOVA, Terezie a Radek PTACEK. Standardy v oblasti socialné-pravni ochrany déti a
hodnoceni ohrozeného ditéte. Pravo a rodina: rodina, manZelstvi, déti a mladez, dédictvi:
rodinné pravo. Praha: Linde, 2013, 9, 1-7.

¥ MATOUSEK, Oldrich. Metody a Fizeni socialni prace. Praha: Portél, 2008. s. 108.
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vyzkumll a analyz, se zacalo premyslet o zménach béhem vyhodnocovani

situace ditéte a rodiny.

V dnesni dobé se tedy socialni pracovnici snazZi vyuZivat jiné pristupy,
které by byly vice efektivni pFi praci s rodinami. NapFiklad multidisciplinarni
pristup, ktery lze vyuzit pfi komplexnim hodnoceni situace ditéte a rodiny.
V rdmci  multidisciplinarniho pfistupu dochazi ktomu, Ze na procesu
vyhodnocovani se podili nejen socialni pracovnik OSPOD, ale i dalSi
odbornici. Diky této spolupraci, tak dochazi ke kvalitnéjSimu zhodnoceni
situace ditéte.*® V ramci tohoto pfistupu mdZze socialni pracovnik vyuzit dalsi
metodu pfi vyhodnocovani a tou je pfipadova konference. Na této konferenci
se schazi skupina odbornikli v Cele se socialnim pracovnikem SPOD. Tyto
konference prispivaji k feSeni zavazné situace ditéte a rodiny, kterou socialni
pracovnik SPOD nedokéze vyreSit vlastnimi silami nebo se v ramci SPOD
uvazuje o umisténi do néahradni rodinné péce kvili aktualnimu ohroZeni,
kterému je dité vystaveno v rodinném prostfedi. Rozhodnuti socidlniho
pracovnika je tfeba projednat s ostatnimi odborniky a naplanovat dalsi plan
péce o dits.*’

2.5 Metody hodnoceni situace ditéte

Podle Matouska je tfeba pro ziskani dostateCného mnoZzstvi potfebnych
a objektivnich informaci pfi hodnoceni situace rodiny a ditéte vyuZivat vice

metod hodnoceni situace. Mezi tyto metody fadime pozorovani, sociélni

% MATOUSEK, Oldrich. Metody a Fizeni socialni prace. Praha: Portél, 2008. s. 203.

%7 Kol. autor(i. Manuél implementace vyhodnocovani situace ditéte a rodiny a tvorby
individuélniho planu ochrany ditéte pro organy socialné-pravni ochrany. Praha; MPSV, 2014,
S. 82.
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Setfeni, rozhovor s détmi, rodici, odborniky, analyzu zprav a Gdaj ze spisové

dokumentace, dotazniky, ekomapu a genogram.®

PFi vyhodnocovani situace rodiny a ditéte Ize napfiklad pozorovat
prostfedi, osoby pfi Fizené i nefizené Cinnosti a jako UCastnik pfi spolecné
¢innosti, kterou vykondvam s ditétem nebo rodinou, Ize také pozorovat rodinu i
v ramci socialniho Setfeni. Pozorovani tak mlZe pomoci i pfi ovéfovani

informaci, které jsou ziskany b&hem rozhovoru.*

Béhem socialniho Setfeni, pracovnik vstupuje do pfirozeného prostfedi
rodiny, kde rodina Zije. Diky socidlnimu Setfeni mlze socialni pracovnik
napfiklad zjistit bytové podminky rodiny a bezpe€nost prostfedi, vztahy mezi

jednotlivymi €leny rodiny, apod.*°

Jako daldi metodu hodnoceni lze vyuZit rozhovor, ktery je Casto
vyuzivan pri préaci srodinami na organu SPOD. Tento rozhovor mize vést
socidlni pracovnik nejen sditétem, rodinou, ale i se spolupracujicimi
odborniky, ktefi pomahaji pfi hodnoceni situace ditéte a rodiny. P¥i
vyhodnocovani lze wvyuZzit rozhovor knavdzani komunikace, k zjisténi
dilezitych informaci a porozuméni potreb ditéte a rodiny. Pokud se jedna o
rozhovor mezi ditétem a socialnim pracovnikem, mél by byt rozhovor

prizptisoben tak, aby odpovidal véku a schopnostem ditéte.**

Analyza zprav odbornikd a jinych Gdajd ze spisové dokumentace je

dalSi metodou hodnoceni. V rdmci této metody vSak sociélni pracovnik musi

% MATOUSEK, Oldrich a Hana PAZLAROVA. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny: v
kontextu planovani péce. Praha: Portél, 2014. s. 119.

¥ RACEK, JindFich, Hana SOLAROVA a Alena SVOBODOVA. Vyhodnocovani potfeb déti
Prakticky prlivodce: Metodika vyhodnocovani [online]. Praha: Lumos foundation, 2014. s. 13.
%0 Kol. autor(i. Manuél implementace vyhodnocovani situace ditéte a rodiny a tvorby
individuélniho planu ochrany ditéte pro organy socialné-pravni ochrany. Praha; MPSV, 2014,
S. 49.

! Kol. autor(i. Manuél implementace vyhodnocovani situace ditéte a rodiny a tvorby
individuélniho planu ochrany ditéte pro organy socialné-pravni ochrany. Praha; MPSV, 2014,
s. 15.
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posoudit jednotlivé zpravy a Udaje ze spisové dokumentace a vybrat jen ty,
které jsou d(ileZité pro hodnoceni situace ditéte a rodiny.*?

Mezi dalsi metody vyhodnocovéani lze fadit dotazniky, popf. testy,

ekomapu a genogram.

Ekomapa je urCitym typem grafického znazornéni celkového obrazu
rodiny pomoci kterého Ize zpfehlednit vztahy nejen mezi Cleny rodiny, ale i
lidmi a institucemi z jejich Sirokého okoli, se kterymi rodina navéazala néjaky
vztah. Déle tato metoda pomaha zjistit, jaké vztahy jsou dllezité pro rodinu,
které méné a jaka je celkova povaha vSech vztahli mezi rodinou a jejim

okolim.*®

Dalsi metodou hodnoceni je genogram, ktery graficky znazorfiuje
rodinnou situaci. Genogram pomaha pracovnikovi zprehlednit jednotlive
vztahy a vazby mezi lidmi v nuklearni a Siroké rodiné. Pro znédzornéni

jednotlivych vztaht se vyZiva riiznych symbold a znaké.*

2.6 Proces vyhodnocovani

PFi préci s rodinami na organu socialné — pravni ochrany déti mizeme
proces vyhodnocovani délit na dvé zakladni etapy a tou je Uvodni hodnoceni a
komplexni hodnoceni. Tyto zakladni etapy hodnoceni na sebe navazuji v
procesu vyhodnocovani situace ditéte a rodiny. *> Vysledky hodnoceni jsou

“2 PEMOVA, Terezie; PTACEK, Radek. Socialné-pravni ochrana déti pro praxi. Praha: Grada
Publishing, 2012. s. 44.

* MATOUSEK, Oldrich. Metody a Fizeni socialni prace. Praha: Portél, 2008. s. 203

“ MATOUSEK, Oldrich a Hana PAZLAROVA. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny: v
kontextu planovani péce. Praha: Portél, 2014. s. 118.

** PEMOVA, Terezie; PTACEK, Radek. Socialné-pravni ochrana déti pro praxi. Praha: Grada
Publishing, 2012. s. 61.
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v obou pfipadech zaznamenany ve formuléfich, které vytvorilo MPSV nebo
organ SPOD.*®

2.6.1 Uvodni hodnoceni situace ditéte a rodiny
Uvodni hodnoceni se provadi u kazdého ditéte, které je pfijaté do
systému SPOD a u déti, které jsou jiz v evidenci systému SPOD a v jejich

aktuélni situaci do$lo k ngjaké zméng.*’

V praxi se podle PhDr. Ptacka a Mgr. Pemové Uvodni vyhodnocovani
situace ditéte a rodiny vétsinou provadi nejpozdéji do 10 dn(.*® V sougasné
dobé v3ak v z&koné neni stanovena doba, béhem které by mélo byt hodnoceni
dokonceno.

Hlavnim cilem Gvodniho vyhodnoceni situace ditéte a rodiny je zjistit,
zda se jedna o ohrozZené dité a jaka je mira tohoto ohroZeni. V pfipadé, Ze se
nejednd o ohroZzené dité, nedochazi k podrobnéjSimu vyhodnocovani a
dalSimu planovani péce. Po urcité dobé by vSak mél byt tento pripad
zhodnocen, zda nedo$lo k néjaké zméné a pokud nedoSlo ke zméng, tak je spis
uzavien a archivovan na organu SPOD. Pokud se jedna o ohroZené dité podle
86 zadkona €.359/1999, socialni pracovnik by mél pfistoupit k dalsi fazi
vyhodnocovéni a to ke komplexnimu vyhodnoceni situace ditéte a rodiny. *°

Myslim, Ze béhem Gvodniho vyhodnoceni je ddleZité upozornit na to, Ze

i kdyZ jsou zjisténi o ohroZeni ditéte a jeho mife aZz zavérem uvodniho

“® Kol. autor(i. Manuél implementace vyhodnocovani situace ditéte a rodiny a tvorby
individuélniho planu ochrany ditéte pro organy socialné-pravni ochrany. Praha; MPSV, 2014,
S. 29.

*T RACEK, JindFich, Hana SOLAROVA a Alena SVOBODOVA. Vyhodnocovani potfeb déti
Prakticky prlivodce: Metodika vyhodnocovani [online]. Praha: Lumos foundation, 2014. s. 13.
“® PEMOVA, Terezie; PTACEK, Radek. Socialné-pravni ochrana déti pro praxi. Praha: Grada
Publishing, 2012. s. 29.

*® Kol. autor(i. Manuél implementace vyhodnocovani situace ditéte a rodiny a tvorby
individuélniho planu ochrany ditéte pro organy socialné-pravni ochrany. Praha; MPSV, 2014.
s. 30.
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hodnoceni, socialni pracovnik SPOD mdze i béhem vyhodnocovani provést
ur€ita opatfeni vedouci k zajisténi zakladnich potreb ditéte, napFiklad pokud se
jedna o pripad, kdy je ohroZen Zivot a zdravi ditéte a na zéakladé tohoto

ohroZen je tfeba dit& umistit do Ustavni péce.*

2.6.2 Komplexni hodnoceni situace ditéte a rodiny
DalSi etapou vyhodnocovani je komplexni vyhodnoceni, které je
Sirokospektralnim hodnocenim situace ditéte a rodiny.

Toto komplexni hodnoceni je provadéno u ohroZenych déti, u kterych je
tfeba zhodnotit celkovou situaci rodiny, zjistit priciny jejich nepfiznive socialni
situace, potfeby ditéte a rodiny, rizika a ochranné faktory dulezité pro tvorbu
IPOD.*

Vzhledem k tomu, Ze komplexni hodnoceni je podrobnéjsi nez Gvodni
hodnoceni a jeho cile jsou o néco SirSi, tak doba, béhem které socialni
pracovnik vypracovdvd vyhodnoceni situace ditéte a rodiny, je delSi. Podle
neziskove organizace Lumos by maximalni limit pro komplexni vyhodnoceni

mél byt jeden mésic.*

2.7 Posuzované oblasti pri procesu vyhodnocovani

PFi vyhodnocovani posuzujeme oblasti, které jsou dlleZité v ramci

celkového a kvalitniho vyhodnocovéni situace ditéte a rodiny.

%0 BECHYNOVA, Véra a Marta KONVICKOVA. Sanace rodiny: [socialni prace s
dysfunkénimi rodinami]. Praha: Portal, 2008. s. 58.

' PEMOVA, Terezie; PTACEK, Radek. Socialné-pravni ochrana déti pro praxi. Praha: Grada
Publishing, 2012. s. 71.

52 RACEK, JindFich, Hana SOLAROVA a Alena SVOBODOVA. Vyhodnocovani potfeb déti
Prakticky priivodce: Metodika vyhodnocovani [online]. Praha: Lumos foundation, 2014. s. 11.
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Jednotlivé posuzované oblasti béhem hodnoceni se tykaji ditéte, jeho rodicd i
prostiedi, ve kterém rodina Zije. Tyto oblasti jsou vymezeny v § 1 ve vyhlasce
€. 473/2012 Sh. o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni

ochrang déti:>

a) pri vyhodnocovani situace ditéte a rodiny je tfeba zjistit miru ohroZeni,
ndzor a prani ditéte, ur€it potfeby, schopnosti vzhledem k vlastnostem ditéte,
vymezit socialni a zdravotni rizika ditéte, posoudit Uroven vyvoje ditéte, jeho
potieby a zhodnotit pribéh vzdélavani a pripadné predpoklady k dalSimu
vzdélavani. Podle vyhlasky by se mélo vramci hodnoceni situace ditéte
prihlizet i k véku ditéte.

b) béhem vyhodnocovani situace rodiny bychom méli analyzovat situaci,
prostfedi rodiny, priCiny krize, zhodnotit vztah rodice a ditéte, urcit potfeby a
moZznosti rodiny a to predevsim vztahove, ekonomicke, socialni, pak vychovné
kompetence rodicd, jejich predpoklady k vychové a s tim spojena mozna rizika
a posoudit materiélni a finan¢ni podminky Zivota rodiny

c) pri vyhodnocovéani SirSiho prostfedi rodiny bychom méli urCit vztahové,
ekonomické, socialni moznosti v SirSi rodiné a jejich vyuZitelnost pro rodinu,
ur€it moznosti SirSiho socidlniho prostfedi a zjistit dostupnost, kvality sluzeb a

bezpecnost lokality pro rodinu

Podrobnéjsi struktura jednotlivych oblasti neni stanovena zakonem, ale
MPSV vytvofilo alespofi minimalni rdmec na z&kladé praktickych zkuSenosti
socialnich pracovnik(, ktery mohou socialni pracovnici vyuZzit pro vice

systematické hodnoceni celkové situace ditéte a rodiny. V rdmci tohoto

%% § 1 vyhlasky o provedeni nékterych ustanoveni zékona o socialng-pravni ochrané déti
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minimalniho rdmce jsou doporuceny i metody hodnoceni, které Ize vyuzit

b&hem procesu vyhodnocovani.>

V minimalnim ramci vytvoreném MPSV miZze socialni pracovnik
SPOD hodnotit vyvojové potfeby ditéte, napfiklad zdravotni stav ditéte,
emocionalni vyvoj, chovéani, rodinné a socialni vztahy, socialni prezentaci
ditéte, identitu, samostatnost a sebeobsluhu ditéte. V oblasti kapacity rodicd pfi
péCi o dité Ize hodnotit zakladni péci rodicl, zajisténi bezpeci a ochrany déti,
citovou vielost rodicl, zajisténi stimulace a podnétl smérem k ditéti, vedeni a
nastavovani hranic rodi¢i a stabilitu rodi¢d. PFi hodnoceni $irsi rodiny a
prostifedi mlize socialni pracovnik hodnotit rodinnou historii rodiny, fungovani
rodiny, SirSi rodinu, bydleni, zaméstnani, financni situaci, socialni zaclenéni

rodiny a komunitni zdroje v okoli rodiny.>

Z pohledu socialnich pracovniki SPOD je tento minimalni ramec
dobrym voditkem k vytvorfeni strukturovaného postupu béhem procesu
vyhodnocovani, ktery lze upravit tak, aby vyhovoval rlznym klientim i

socialnim pracovnikiim SPOD.>®

2.8 Vyhody a nevyhody procesu vyhodnocovani
Je ddlezité mit na paméti, Ze kazdy postup ¢i metoda s sebou v praxi
nese vyhody i nevyhody. Jistou nevyhodou mliZe byt v rdmci novych zmén pri

procesu vyhodnocovani, VvétSi mnozstvi administrativy spojené s

** Kol. autor(i. Manuél implementace vyhodnocovani situace ditéte a rodiny a tvorby
individuélniho planu ochrany ditéte pro organy socialné-pravni ochrany. Praha; MPSV, 2014.
s. 9.

%% Kol. autor(i. Manuél implementace vyhodnocovani situace ditéte a rodiny a tvorby
individuélniho planu ochrany ditéte pro organy socialné-pravni ochrany. Praha; MPSV, 2014,
s. 35— 76.

%8 Kol. autor(i. Manuél implementace vyhodnocovani situace ditéte a rodiny a tvorby
individuélniho planu ochrany ditéte pro organy socialné-pravni ochrany. Praha; MPSV, 2014,
s. 35.
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vyhodnocovanim. Je jasné, Ze vzhledem k povinnostem socialnich pracovnik(
SPOD mdze na prvni pohled pripadat klientdim, ale i pracovnikiim SPOD, Ze
VEtSi mnoZstvi administrativy prodluZuje proces vyhodnocovani situace ditéte a
rodiny. Je tomu vSak pravé naopak. | kdyZ se jedna o dlouhodoby proces, ktery
vyZaduje VétSi mnoZzstvi administrativnich UGkond vramci SPOD, tak
vyhodnocovani situace ditéte a rodiny predevsim zprfehlediiuje celkovou situaci
ditéte a rodiny, i jednotlivé postupy pFi feSeni nepfFiznivé socialni situace
rodiny, doklada vérohodné dlkazy o kvalitnim hodnoceni situace ditéte a
rodiny a tim vice chréani socialni pracovniky pfi vykonu socialné-pravni

ochrany déti.>’

Je tedy dulezité, aby nejen stat, organ SPOD, rlizni spolupracujici
odbornici z jinych obor(, neziskové organizace, ale i ohrozené rodiny a déti se
aktivné GcCastnili procesu vyhodnocovéni, na zékladé kterého jim bude
poskytnuta co nejvétsi podpora a pomoc pfi feSeni jejich nepfiznivé socialni

situace.®

2.9 Problémy socialnich pracovnik( béhem vyhodnocovani
V ramci socialni prace s rodinami socialni pracovnici vyuzivaji procesu
vyhodnocovani, jehoZ postupy jesté nejsou standardizované a to mize pFinaset

jisté problémy v ramci tohoto procesu.™

%" Kol. autor(i. Manuél implementace vyhodnocovani situace ditéte a rodiny a tvorby
individuélniho planu ochrany ditéte pro organy socialné-pravni ochrany. Praha; MPSV, 2014.
S. 28.

%8 Kol. autor(i. Manuél implementace vyhodnocovani situace ditéte a rodiny a tvorby
individuélniho planu ochrany ditéte pro organy socialné-pravni ochrany. Praha; MPSV, 2014,
S. 6.

% PEMOVA, Terezie a Radek PTACEK. Standardy v oblasti socialné-pravni ochrany déti a
hodnoceni ohrozeného ditéte. Pravo a rodina: rodina, manZelstvi, déti a mladez, dédictvi:
rodinné pravo. Praha: Linde, 2013, 9, 1-7.
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Problém, ktery se Casto objevuje v ramci socialni prace s rodinami pfi
procesu hodnoceni situace ditéte a rodiny, je prvek subjektivity kazdeho
socialniho pracovnika, ktery vstupuje do tohoto vyhodnocovani. Tento
problém, v3ak ani vdneSni dobé nelze potlalit. JelikoZz socialni praci
vykonavaji lidé, ktefi maji urCité emoce, socialni nastaveni, jsou ovlivnény
vychovou svych rodi€l, apod. Socidlni pracovnik sice prinasi prvek
subjektivity, ale zarover tim i svou jedineCnost, ktera je Z&douci pfi préaci
s rodinami.?® Reflexivni pFistup se vpraxi jevi jako nesmirné dilezity. ®
Abychom zmirnili problém subjektivity v hodnoceni situace ditéte a rodiny,

milzeme napriklad vyuZivat vice metod, informaci a zdroj(.%?

Dalsi problém, ktery mize nastat pfi hodnoceni situace ditéte a rodiny,
je vyuzivani jednodusSiho pristupu pfi hodnoceni situace ditéte, pfi kterém se
socialni pracovnik zaméfuje jen na rizikové faktory, které jsou viditelné a jsou
povaZzovany za znak dysfunkce v rodiné. Tento pFistup se hojné vyuZival
v ramci SPOD v CR nejen v minulosti, ale pretrvava i dodnes. ® Vyznamny
vliv na tento problém mdlze mit profesionalita a zodpovédnost socialniho
pracovnika a stanoveny postup, ze kterého socialni pracovnik vychazi pri

vyhodnocovani.®

V praxi socidlnich pracovnikli organi SPOD je tedy mnohem
uziteCnéjSim  pfistupem v systému hodnoceni, hodnoceni na z&kladé
rizikovych, ale i protektivnich faktor(l. Tento pfistup umoZziuje socialnimu
pracovnikovi zjistit rizika, kter& mohou ohrozit nejen Zivot ditéte, ale i celé

rodiny. Proto se v ramci SPOD socialni pracovnik snazi pfi praci s rodinou

% MATOUSEK, Oldrich. Metody a Fizeni socialni prace. Praha: Portél, 2008. s. 69.

8 MATOUSEK, Oldrich. Metody a Fizeni socialni prace. Praha: Portél, 2008. s. 45.

82 MATOUSEK, Oldrich a Hana PAZLAROVA. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny: v
kontextu planovani péce. Praha: Portél, 2014. s. 20.

8 MATOUSEK, Oldrich. Metody a Fizeni socialni prace. Praha: Portél, 2008. s. 191
 ULEHLA, Ivan. Uméni pomahat: ugebnice metod socialni praxe [online]. Praha:
Saociologické nakladatelstvi (SLON), 2007. s. 27.
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odstranit tato rizika pomoci urcitych opatfeni a tim zabrénit bezprostfednimu
riziku ohrozeni ditéte a rodiny. Diky hodnoceni protektivnich faktord vsak
mliZe socialni pracovnik pomoci ohroZené rodiné k celkové obnové jejich
rodinného prostiedi a také je mdze pripravit na budouci nepfiznivé socialni

situace, které uz bude schopna rodina vytesit vlastnimi silami.®

Zavérem lze tedy Fici, Ze i kdyZz se objevi urCité problémy pfi
vyhodnocovani situace ditéte a rodiny u socialniho pracovnika, tfeba v pFistupu
k vyhodnocovani, Ize tyto problémy vyfesit, zmirnit a mozna i odstranit. Tyto
problémy totiz mohou byt zplsobeny tim, Ze nejsou stanoveny jesté
strukturované postupy vradmci procesu vyhodnocovani, které by presné
stanovovaly, jak by mél socidlni pracovnik k vyhodnocovani pFistupovat.

8 Kol. autor(i. Manuél implementace vyhodnocovani situace ditéte a rodiny a tvorby
individuélniho planu ochrany ditéte pro organy socialné-pravni ochrany. Praha; MPSV, 2014.
s. 21-22.
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3. Rizikove faktory

Nyni bych se rada zabyvala dlleZitou soucasti procesu vyhodnocovani a
tou je rozpoznani rliznych rizikovych faktord, které mohou pisobit na

nepfiznivou situaci ditéte a rodiny. V dalSi ¢asti je popsan vyznam a typy
rizikovych faktor(, se kterymi se mizeme setkat v pribéhu vyhodnocovani.

3.1 Definice poymu ,,rizika*

V rdmci socialni préace s rodinami na organu SPOD se Casto setkdvame
s ur€itymi riziky, které se objevuji v rodiné a mohou navozovat urcité zmény
ve fungovani celé rodiny. Podle Matéjcka je chapano samotné riziko nikoliv
jako urgité nebezpeti, ale spide jako uréita moznost, ktera mdZe nastat.®®
Naproti tomu Dunovsky vnima riziko jako potencialni nebezpeci, které mlize

ohrozit dité a celou rodinu.®’

3.2 VVyznam rizikovych faktor(

Pod rizikovymi faktory si miZzeme predstavit urcité vlivy, které mohou
zvy$ovat miru ohroZeni ditéte a rodiny.®® V ramci SPOD se tak miZzeme
setkavat s rizikovymi faktory na strané rodicd a déti. Urcity vliv na rodinnou
situaci mlze mit z ekonomického hlediska i prostfedi, kde rodina Zije. Dalsi
vliv na vznik rizikovych faktorl mize mit napriklad probihajici ekonomicka

krize, kterd mlze mit za nasledek zvysené riziko chudoby, nezaméstnanosti,

8 MATEJCEK, Zden&k. Co déti nejvic potfebuji: eseje z détské psychologie. Praha: Portal,
2008. s. 22.

" MATEJCEK, Zdengk, Jiti DUNOVSKY a Zdenék DYTRYCH. Tyrané, zneuZivané a
zanedbavané dité. Praha: Grada, 1995. s. 135.

8 BECHYNOVA, Véra a Marta KONVICKOVA. Sanace rodiny: [socialni prace s
dysfunkénimi rodinami]. Praha: Portal, 2008. s. 40.
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nedostatek materidlnich prostfedkd rodiny a déti k zajisténi kvalitniho
bydleni.®® Tyto vlivy mohou vést ke vzniku mnoha problém(, se kterymi se
rodina nedokaze vyporadat vlastnimi silami, mdZe dochazet i k ohroZeni Zivota
a zdravi déti, ale i celé rodiny. V tuto chvili by mél socialni pracovnik SPOD
poskytnout rodiné pomoc a podporu, zjistit miru ohroZeni. Pokud se jedna o
ohroZenou rodinu, tak by mél zhodnotit celkovou situaci ditéte a rodiny,
rozpoznat rizikové i ochranné faktory, zjistit individualni potfeby ditéte a
rodiny. Teprve pak vytvorfit IPOD, pomoci kterého bude socialni pracovnik

spolu s rodinou pracovat na fesenf jejich nepfiznivé socialni situace.”

V ramci SPOD se mlzeme setkavat s jednotlivymi rizikovymi faktory
pfi procesu vyhodnocovani, béhem kterého rozpoznavame i ochranné faktory,

které jsou urgitym protip6lem rizikovych faktord.”

Socialni pracovnik se snazi
pri préci s rodinami v ramci SPOD, aby oba typy faktor( byly vyvazené nebo
aby spiSe prevazovaly ty ochranné faktory, které poméhaji podpofit rodinu pri
feSeni jejich nepfiznivé situace. Diky identifikaci rizikovych faktor(i béhem
procesu hodnoceni mdze socialni pracovnik lépe rozpoznat problémy v roding,
a tak urychlit proces hodnoceni. Z toho vyplyv4, Ze jak rizikové, tak i ochranné
faktory se stavaji vyznamnou soucasti komplexniho zhodnoceni situace ditéte a
rodin, individudIniho planu ochrany ditéte, poméahaji pfi FeSeni nepfiznivé
socialni situace rodiny a zaroven pfispivaji k vétsi pfFipravenosti rodin na

jednotliva rizika.”

% MATOUSEK, Oldrich, Jana KOLACKOVA a Pavla KODYMOVA. Socialni prace v praxi:
specifika rliznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2010. s. 44.

" PEMOVA, Terezie; PTACEK, Radek. Socialné-pravni ochrana déti pro praxi. Praha: Grada
Publishing, 2012. s. 71.

™ MATEJCEK, Zden&k. Co déti nejvic potrebuji: eseje z détské psychologie. Praha: Portal,
2008. s. 24.

"2 Kol. autor(i. Manuél implementace vyhodnocovani situace ditéte a rodiny a tvorby
individuélniho planu ochrany ditéte pro organy socialné-pravni ochrany. Praha; MPSV, 2014,
s. 21-22.
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3.3 Typy rizikovych faktor(

PFi zjistovani rizikovych faktorl v procesu vyhodnocovani mizeme
rozliSovat rizikové faktory, které se vyskytuji u déti, rodi¢l nebo v prostredi,
kde rodina Zije. Vradmci tohoto procesu se vétSinou setkdvame s vice

rizikovymi faktory najednou.”

3.3.1 Rizikové faktory na strané déti
Podle Matéjcka se u ditéte mlzeme setkat s rizikovymi faktory
v podobé néjakého postizeni, pfedCasného narozeni, psychickych poruch,
zvySené plactivosti, nespavosti, nemocnosti, agresivity, specifickych poruch
uceni &i poruch komunikace. Daldim specifickym a astym problémem v CR
miiZe byt dité, které nevyr(ista ve své biologické roding.”

Tyto specifické problémy jsou dany détem geneticky, dédi je po svych
rodi¢ich, prarodicich nebo se objevuji béhem Zivota jako dlsledek néjaké

nehody, nemoci &i $patné vychoveé rodict.”

Specifické problémy déti mohou byt rizikem pro jejich rodice vtom
smyslu, Ze u nich mohou vyvolavat riizné emoce, které rodi¢e nemuseji davat
najevo anebo je naopak mohou ventilovat skrze své déti formou zanedbavani,
tyrani, zneuzivani. Déti tedy vtéchto pfipadech vyvolavaji urCity podnét

smérem k rodiclim a zaleZ{ na rodi¢ich, jak na tyto podnéty zareaguiji.”®

® BECHYNOVA, Véra a Marta KONVICKOVA. Sanace rodiny: [socialni prace s
dysfunkénimi rodinami]. Praha: Portél, 2008. s. 40.

" MATEJCEK, Zden&k. Co déti nejvic potrebuji: eseje z détské psychologie. Praha: Portal,
2008. s. 27.

> MATEJCEK, Zdengk, Jiti DUNOVSKY a Zdenék DYTRYCH. Tyrané, zneuZivané a
zanedbavané dité. Praha: Grada, 1995. s. 14.

® MATEJCEK, Zden&k. Co déti nejvic potrebuji: eseje z détské psychologie. Praha: Portal,
2008. s. 27.
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3.3.2 Rizikové faktory na strané rodic(

Podle Matéjcka se dal$i faktory mohou objevit i u rodicl, ktefi dfive byli
tyrani svymi rodi¢i nebo nyni maji néjaké postizeni, psychické poruchy,
poruchy chovani a osobnosti, zavislost na navykovych latkach, jsou vice
agresivni, depresivni nebo nervézni. DalSimi rizikovymi faktory mize byt
rozvod, rodiCe, které nedoséhli zletilosti nebo se stali nevlastnimi rodici,
jednim rodi¢em vychovavajici dité nebo rodice, ktefi maji zvIastni vychovné
praktiky ¢i Zivotni styl.”

VSechny tyto faktory mohou byt dany geneticky nebo pfedavany z generace
na generaci nebo jsou ziskavany béhem Zivota v disledku rdznych nemoci,

nehod €i nepfiznivych socialnich situaci.

3.3.3 Rizikové faktory prostredi
V prostredi, kde rodina Zije, se mohou objevit rizikové faktory, jako
jsou napfiklad chudoba, nezaméstnanost, ztrata bydleni nebo nedostatecné
vyhovujici bytové podminky, které rodinu mohou ohroZovat.”

V CR mlze ke zvySenému vyskytu téchto faktor(i pfispivat i vliv
ekonomické krize. Chudobu milZeme délit na dobrovolnou, absolutni Ci
relevantni. Pro dobrovolnou chudobu se rozhoduji sami obcané, napfiklad
z vlastniho presvédceni. PFi absolutni chudobé dochédzi k tomu, Ze u osob
nejsou dostatecné uspokojovany zakladni potfeby. A relevantni chudoba je
nasledkem nerovnosti ve spolec¢nosti, kde dochazi k uspokojovani zékladnich
potFeb, ale na nizké Grovni.” PFi préci s rodinami na organu SPOD se nejvice

setkdavame s relevantni a absolutni chudobou. Zvysené riziko chudoby se mlize

" MATEJCEK, Zden&k. Co déti nejvic potrebuji: eseje z détské psychologie. Praha: Portal,
2008. s. 25.

® MATEJCEK, Zdengk, Jiti DUNOVSKY a Zdenék DYTRYCH. Tyrané, zneuZivané a
zanedbavané dité. Praha: Grada, 1995. s. 161. )

MATOUSEK, Oldfich, Jana KOLACKOVA a Pavla KODYMOVA. Socialni prace v praxi:
specifika rliznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2010. s. 45.
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objevit u rodin s vice détmi a nizkymi prijmy.%° Toto riziko mé za nasledek
naruseni funkci rodiny. Pokud je rodina dlouhodobé ohroZena chudobou, mize

dochazet k zadluZovani, socialnimu vylouceni rodiny ze spolecnosti.

DalSim  rizikovym  faktorem  prostfedi je  nezaméstnanost.
Nezaméstnanost mize byt bud kratkodobd, nebo dlouhodoba. Nezaméstnany
rodic je ten, ktery nemlZe najit préaci, i kdyZz ji aktivné hleda. Kvdli
nezaméstnanosti rodi¢d mlze dochazet k oslabeni funkci rodiny, kterd mize

vést az k chudobg rodiny.®

Jako dalsi rizikovy faktor v oblasti bydleni mdzeme uvést napriklad
ztratu bydleni nebo zhor$ené bytové podminky z dlvodu S$patné financni
situace, kdy ma rodina nedostatek financnich prostfedkd k zajisténi kvalitniho
bydleni. Kvili $patné finanni situaci rodina ztraci mozZnost najit si samostatné
bydleni, a tak musi bydlet bud’ v azylovych domech, nebo na ubytovnach.®?
Obé tato prostfedi jsou rizikova a mohou byt ohroZenim pro déti a rodinu. Pfi
praci s rodinou v ramci SPOD nejsou déti odebirany na zékladé navrhu k soudu

pouze kvili témto rizikovym faktordim.®®

V dsledku dlouhodobého plisobeni rizikovych faktord v roding, mohou
rodie povazovat za primarni nebezpeCi zvySené riziko chudoby,
nezameéstnanosti a ztraty bydleni, kterému se snaZi branit, bez ohledu na
potfeby svych déti, které by mély uspokojit a neini tak. Stfedem jejich zajmu
se tak stavaji jejich vlastni potfeby. V téchto situacich je tedy potfeba, aby
sociélni pracovnik poskytl podporu a pomoc pfi FeSeni nepfiznivé situace

rodiny, ktera je ohroZena mnoha faktory, kterym neni schopna Celit bez pomoci

8 MATOUSEK, Oldrich a Hana PAZLAROVA. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny: v
kontextu planovani péce. Praha: Portél, 2014. s. 82.

8 MATOUSEK, Oldrich a Hana PAZLAROVA. Podpora rodiny: manual pro pomahajici
Erofese. Praha: Portal, 2014. s.49. ) )

2 MATOUSEK, Oldfich, Jana KOLACKOVA a Pavla KODYMOVA. Sociélni prace v praxi:
specifika rliznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2010. s. 47.

8 § 14 zékona o socialng — pravni ochrang déti
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socialniho pracovnika. Pomoc a podpora ze strany socidlniho pracovnika
SPOD je poskytovana formou poradenstvi, nabidkou dostupnych socialnich
sluzeb a socialnich davek, které mliZze rodina vyuZzivat a tim zabranit vyskytu

téchto rizikovych faktord.
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4. VWhodnocovani v praxi jako soucast socialni
prace s rodinami

V této Casti se budu zabyvat tim, jak je proces vyhodnocovani aplikovan

Vv praxi.

Potfebné Udaje jsem Cerpala ze spisové dokumentace klientd OSPOD
Prahy 2 a jména uvedena v kazuistikach jsou pozménéna vzhledem k ochrané
osobnich Gdaji. Toto pracovisté vyuziva predevsim formulaf pro hodnoceni
situace ditéte a rodiny, ktery vychdzi z metodického doporuceni
vypracovaného MPSV.

4.1 Kazuistika 1

LukaSovi jsou 4 roky a bydlel spolu srodii vrodinném domé
v krajském meésté. Jeho matce je 33 let a pracovala jako pravnicka. Jeho otci je
32 let a pracoval jako konzultant v IT firmé.

Co se tyka vztahQ vSirsi roding, kvdli konfliktnim situacim mezi
matkou Lukase a rodinou otce doslo k ukonéeni jakykoliv stykl matky

s rodinou otce. Otec vSak Lukéase bral na navstévu ke své matce.

Naproti tomu matka matky casto rodiné poméahala pfi rliznych
konfliktnich situacich, napfiklad nabidla azyl pro dceru po fyzickém utoku

jejiho manZzela.

Od r. 2009 spolu zacali rodice Zit ve spole¢né domacnosti. V priibéhu 3
let dochazelo mezi rodici k ¢astym konfliktim a dokonce k nasili mezi rodici
v pritomnosti ditéte. Rodi¢e se snaZili rodinnou situaci fesit, a tak chodili do

manzelské poradny, kde ke zlepSeni situace mezi rodi¢i nedoslo.
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V kvétnu r. 2011 matka spolu s Luk&Sem odeSla ze spole¢né domacnosti
kvadli ¢astym hadkam mezi rodici, $patné komunikaci, vzajemné nedlivére a
fyzickym napadenim ze strany otce. Matka se po odchodu ze spolecné
domacnosti nastéhovala ke své matce, kde néjakou dobu bydlela, nez si nasla
byt v krajském mésté. Matka se dale obrétila na pravnika a OSPOD. V obdobi

od kvétna do Cervence 2013 mél otec jen omezeny kontakt s LukaSem.

Od r. 2013 - 2014 doSlo mezi rodiCi na zékladé soudnich jednani
k Gpravé pomérd, kdy Lukas byl svéfen do vychovy matky a nasledné doslo
k rozvodu. V ramci Upravy poméri se rodice dohodli, Ze otec se bude stykat se
synem kazdy sudy tyden od patku do nedéle od 16 hod. do 19 hod. a kazdy
lichy tyden od utery do Ctvrtka od 16 hod. do 19 hod a platit vyZivné 8 000 K&
meésicne.

Od brezna 2014 probihal styk mezi otcem a synem pravidelné, ale
komunikace mezi rodiCi stale nefungovala a dochazelo k Castym hadkam a
nasilim mezi rodici.

V z&fi roku 2014 nastaly problémy pfi pfedavani, kdy Lukas mél jit
k otci. Luka$ Gasto pri predavani brecel a chtél zdstat u matky. | pres tyto
potize si otec LukaSe prevzal. Po chvili se Luka$ uklidnil, ale dal3i den v péci
otce chtél chlapec zpatky k matce. DalSi styky s otcem a Luk&Sem pfi pfevzeti
probihaly obdobngé, Luka$ nedokazal navazat vztah se svym otcem a nechtél se
s nim stykat. Na z&kladé této skuteCnosti se otec obratil na OSPOD.

Na Ofadu SPOD probéhlo nékolik jednani, b&hem kterych bylo
doporuceno vyhledat odbornou psychologickou pomoc pro LukaSe. Matka
psychologa vyhledala a oba rodice spolu s LukaSem na tyto konzultace zacali
dochazet a snazili se Fidit doporucenim psychologa. OSPOD matce nabidl i
moznost asistovaného styku. MoZnost asistovaného styku matka nejprve

odmitala, ale pak tuto moznost prijala. V Unoru 2015 byla zapocata spoluprace
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s organizaci poskytujici moznost asistovaného styku. Béhem konzultaci v této
organizaci byla naplanovana spoluprace obou rodi¢li v ramci asistovaného
styku otce s LukaSem. Rodice se spolu s organizaci snazili o to, aby probéhlo
nékolik asistovanych stykl, béhem kterych si Luka$ bude postupné zvykat na
to, Ze bude bez matky, kdyZ ho bude mit otec na starosti a aby l1épe porozumeél
situaci mezi rodici, ktefi uz spolu neziji jako manzelé ve spolecné domacnosti.
Situace v rodiné se uklidnila a rodi€e spolupracuji s organizaci umozfiujici

asistovany styk.

4.1.1 Postupy pracovnik SPOD v praxi
V z&fi roku 2014 byl Luk&$ prijat do evidence OSPOD na zékladé
oznadmeni otce, ktery socidlniho pracovnika informoval o problematické
rodinné situaci. Po pfijeti ditéte do péCe socidlniho pracovnika SPOD
nasledovalo Gvodni vyhodnocovéni, béhem kterého byla zjiStovana mira a

rozsah ohrozeni.

Zpracovani tohoto procesu vyhodnocovani trvalo socidlnimu

pracovnikovi asi 1 mésic.

Béhem hodnoceni socidlni pracovnik vyuZival ke zjistovani a
shromazdovani informaci rlizné metody hodnoceni. Socialni pracovnik proved|
rozhovor s rodi€i na organu SPOD a také analyzoval spisovou dokumentaci
ditéte, zpréavy od psychologa, od organizace poskytujici moznost asistovaného
styku.

PFi procesu vyhodnocovani pouZzil socialni pracovnik SPOD jednoduchy
formuldr pro zakladni vyhodnoceni situace ditéte vytvoreny (fadem SPOD na
zakladé metodického doporueni MPSV. V této konkrétni kazuistice byly
zjistény dil¢i problémy, a tak staCilo poskytnout rodiné malé mnoZstvi
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podpory, nebylo tfeba podrobné hodnotit rodinu, kdyz ktomu socialni

pracovnik nemél dlivod.

Pro tento konkrétni pFipad vyuZil tedy sociélni pracovnik jednoduchy
typ formulare, ktery se zaméfil na oblast situace ditéte a kapacitu rodicu.
Oblast situace ditéte obsahovala zdravi, vzdélavani, emocni vyvoj a chovani,
vztahy vrodiné a dal$i socialni kontakty. V oblasti kapacity rodic¢d byla
zékladni péce rodicd, zajisténi bezpe¢i a ochrany ditéte, schopnost davat
vhodné podnéty, stimulovat jeho rozvoj a stabilitu. Soucasti formulare byl i
kratky IPOD, kde byly zaznamenany konkrétni cile, planované kroky a
opatfeni, odpovédné osoby i terminy, do kterych by mély byt splnény cile a

provadéna opatteni.

Tento typ jednoduchého formuléfe byl vybrén, protoZe situace ditéte
nebyla tak ohroZujici. DilCi problém, ktery se objevil pfi praci s rodinami, byl
snaze feSitelny, rodiCe spolupracovali a uvédomovali si problém, ktery se
vyskytl v jejich rodinné situaci. Vzhledem k nizké mife ohroZeni, nebylo tfeba
postoupit ke komplexnimu hodnoceni situace ditéte a rodiny.

4.2 Kazuistika 2

Pavlovi je 12 let a bydlel spolu s mladSi sestrou Radkou, bratrem
Ondrfejem a obéma rodiCi v krajském mésté. MladSi sestfe Radce je 10 let a
Ondrejovi jsou 2 roky.

Jeho matce je 37 let. Dfive pracovala jako krejcova, ale nyni je na
matefské dovolené s nejmladSim synem Ondfejem. Jeji matka zemfrela asi v 60

letech na srdeCni zastavu, ale jeji otec je zdravy.
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Otci je 34 let a je dlouhodobé nezaméstnany. Déle je zapsany na Gfadu
prace, kde si udélal rekvalifikacni kurz na fidiCe. Co se tyka vztahu otce se
svou rodinou, kdyZ byl mlady, vychovavali ho prarodice, ktefi jiz zemreli.

Od roku 2006 spolu rodi¢e a déti Pavel a Radka bydleli ve spoletné
domacnosti. Postupem Casu se vSak rodinna situace zacala zhorSovat, rodice se
Casto hadali, stuprioval se problém s poZivanim alkoholu, otec fyzicky trestal
Pavla a Radku, nékdy i matku.

V breznu r. 2014 chtél otec fyzicky potrestat Pavla, tak se ho matka
zastala a otec zbil jak matku, tak Pavla. Toto fyzické napadeni ze strany otce
matka na policii neohlésila. Situace v rodiné se vSak dale nezlepSovala, ba
pravé naopak.

V zafi r. 2014 se otec nadmérné opil a vyhroZzoval matce, Ze pokud se
nevystéhuje ze spole¢ného bytu, tak ji zmlati. Matka méla z otce strach a tak
nasledujiciho dne odesla ze spole€né domacnosti spolu s Ondfejem, kterého
stéle kojila. Matka s Ondrfejem zatim bydleli u zndmych. Béhem krétke doby si
matka naSla byt v krajském mésté, ve kterém platila kazdy mésic najem.
Jelikoz matka neméla penize, musela si je pljcovat od znamych. Otec totiz

pobiral jak pridavky na déti, tak pFispévek na bydleni.

Po odchodu ze spole€né domécnosti, otec zakazal matce, aby se
s Pavlem a Radkou stykala. Béhem kratké doby se vSak rodice rozhodli jit
k advokatovi a tam se spole¢né domluvili na stfidavé vychové déti. Od pondéli
do patku mél starSi déti Pavla a Radku v péci otec a od patku do pondéli méla
v peci déti matka. Pokud viak mél otec o vikendu pfipraveny program pro déti,
matka své starsi déti nechala u otce.

V Fijnu r. 2014 si matka méla pfevzit na vikend Pavla a Radku, ale ten
den, kdy pro né chtéla jit k otci, ji zavolal Pavel, at’ nechodi, Ze nechce jit k ni

na vikend. Matka méla o déti strach a tak zavolala polici a poprosila je o

41



spolupréci pri prevzeti déti. Otec byl pfi pfevzeti opily, tak si matka déti
odvedla. Pak na doporuceni policie jela s détmi do nemocnice, protoze Pavel
mél podlitinu na obliCeji a také byl zbit paskem spolu s Radkou.

Koncem fFijna matka podala s pomoci OSPOD navrh na predbézné
opatfeni, kterym byly déti svéfeny do peCe matky. Dale OSPOD poZadal o
zpravu z nemocnice a o delSi hospitalizaci déti, aby bylo zajisténo jejich

bezpeci.

Co se tyk& vztahu mezi otcem a détmi, déti se s otcem nechtéji stykat,
boji se ho. A otec se s détmi také nechce stykat.

Matka pak méla problémy sbydlenim, kde ji nechtéli prodlouZit
smlouvu kvili neplaceni ndjmu. OSPOD matce doporucil vyfidit si davky
hmotné nouze a prispévek na bydleni a dal ji kontakt na azylové bydleni.
Matka si zazadala o socialni davky, ale jejich vyfizovani bylo zdlouhavé. Dale
vyuZila poradenskych sluzeb v kfestanské neziskové organizaci a zajistila
Pavlovi na zékladé doporuceni OSPOD psychologickou odbornou pomoc.
Matka s Ufadem SPOD stale spolupracuje a vyuziva nabizenych sluzeb ze
strany OSPOD.

/////

v jednani i jeho zbaveni rodiovské zodpovédnosti. Otec se v soucasné dobé
s détmi moc nestyka

Skolni anamnéza:
StarSi déti Pavel a Radka chodili do zakladni Skoly. Pavel chodil do
Skoly pravidelng, v prospéchu v3ak doSlo k mirnému zhorSeni. Ve Skole byl
Pavel vesely, navazoval vztahy s kamarady. Skola spolupracovala s rodici,
nejprve sotcem ohledné prospéchu a od r. 2015 spiSe Skola spolupracuje

s matkou.
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Radka také pravidelné dochazela do Skoly, jeji prospéch byl horsi nez u
Pavla. Radka byla ve Skole spiSe tichd a v komunikaci s détmi nesméla. Pfi
vyuce byla Radka spiSe pomalejsi, ale peCliva. V pripadé Radky, Skola
spolupracovala spiSe s otcem a vedla s nim i individualni konzultace ohledné

prospéchu Radky.

V soucasné dobé v3ak doSlo u obou déti k mirnému zlepSeni ohledné

jejich prospéchu.

4.2.1 Postupy pracovnik( SPOD v praxi

V fijnu roku 2014 byli Pavel, Radka a Ondfej pfijati do evidence
OSPOD na zékladé oznameni matky, ktera informovala socialniho pracovnika
0 narocneé rodinne situaci. Po prijeti déti do péce socidlniho pracovnika SPOD
nasledovalo Gvodni vyhodnocovéni, béhem kterého byla zjiStovana mira a

rozsah ohrozeni.

Zpracovani Uvodniho hodnoceni trvalo socialnimu pracovnikovi asi 1
meésic.

Béhem hodnoceni sociélni pracovnik vyuZival ke shromazdovani
informaci rdizné metody hodnoceni. Socialni pracovnik proved| rozhovor
s rodici a starSimi détmi na organu SPOD, rozhovor s u€iteli na zakladni Skole,
dale socialni Setfeni v misté bydlisté matky i otce a v neposledni fadé
analyzoval spisovou dokumentaci ditéte, zpravy od pediatra, tfidniho ucitele a
policie CR.

Pro z&kladni hodnoceni situace ditéte a rodiny pouZzil sociélni pracovnik
SPOD jednoduchy formulaf vytvoreny afadem SPOD na zéakladé metodického
doporuceni MPSV. Ve druhé kazuistice byl vybran tento typ jednoduchého
formulére, protoZe i kdyZ v rodiné musel socialni pracovnik vice zasahovat do

prav déti, miru ohroZeni snizoval fakt, Ze matka spolupracovala, uvédomovala
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si problem, ktery se vrodiné objevil a skrze OSPOD byla v€as poskytnuta
odborna pomoc, jak détem, tak rodi¢iim. Vzhledem k témto okolnostem, nemégl
pracovnik diivod vypracovavat podrobné hodnoceni situace ditéte a rodiny.

V tomto jednoduchém typu formulare se socialni pracovnik zaméfil na
oblast situace ditéte a kapacitu rodic¢t. Oblast situace ditéte obsahovala zdravi,
vzdélavani, emocni vyvoj a chovani, vztahy v rodiné a dalsi sociélni kontakty.
V oblasti kapacity rodi¢l byla zakladni péce rodicd, zajisténi bezpeci a ochrany
ditéte, schopnost davat vhodné podnéty a stimulovat jeho rozvoj a stabilitu.
Soucasti formulafe byl kratky IPOD, kde byly zaznamenany cile, planované
kroky a opatfeni, odpovédné osoby a terminy, do kterych by mély byt spinény

cile a provadéna opatfeni.

Vzhledem ktomu, Ze mira ohrozeni i vtomto pfipadé nebyla
vyhodnocena jako zavazna, nebylo tfeba postoupit k podrobnému hodnoceni

situace ditéte a rodiny.

4.3 Kazuistika 3

Jitce je v soucasné dobé 13 let a ma jednoho polorodého sourozence
Tomase, kterému je 8 let. Jitka trpi syndromem AD/HD.

Jeji matce je 32 let a Zije se svym druhem, se kterym ma dalSich 5 déti.
Otci je 45 let a pracoval jako stavbyvedouci. Otec Zil nékolik let s Jitkou u
pritelkyné, kterd méla jesté dalsi 2 déti.

V roce 2003 byla Jitka svéfena do péfe matky, kde Zila 2 roky a poté
byla svéfena do péce otce. Béhem doby, kdy byla Jitka v péCi otce, musela
podstoupit operaci kycli. Vzhledem k zdravotnimu stavu Jitky se zjiStovalo,
zda otec nezanedbal potfebna vysetfeni, ale toto zanedbani se neprokazalo.
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V roce 2007 matka pozadala o zménu vychovy, ale soud Z&dost matky

zamitl. Matka po zamitnuti Zadosti uz nejevila zadny zajem o Jitku.

Po kréatké dobé otec navazal vztah s novou pfitelkyni a jejimi 2 détmi.
Otec se s Jitkou prestéhoval k pfitelkyni a jejim détem, kde Zili ve spolecné

domacnosti.

V roce 2010 priSla na OSPOD zprava ze Skoly, Ze Jitka nechce chodit
domdi, a maji podezreni na tyrani vzhledem k celkovému stavu ditéte. OSPOD
na zakladé tohoto oznameni zaCal proSetfovat toto ozndmeni ve spolupréci

s détskym krizovym centrem.

Otec s OSPOD moc nespolupracoval, Jitka po kratké dobé zacala chodit
do Skoly Spinava, neméla umyté vlasy a méla modriny po téle. Véc byla fadné
proSetfena OSPOD ve spolupraci s pediatrem a ostatnimi odborniky.

V Cervnu roku 2010 bylo vydano predbézné opatfeni a Jitka byla
umisténa na 3 mésice do zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc. Béhem
pobytu Jitky v tomto zafizeni, rodina Castecné spolupracovala s psychologem
na doporuceni OSPOD. Tyréni ze strany otce se nakonec nepotvrdilo, ale soud
stanovil nad Jitkou dohled. Po ukonceni pobytu v zafizeni pro déti vyzZadujici
okamzitou pomoc byla otci doporucena dalSi spoluprace s organizaci, kam by
Jitka dochazela do détské skupiny, pak spoluprace s psychologem, logopedem
a zména Skoly. Potom, co vSak Jitka byla zpatky v péci otce, otec spolupraci
s OSPOD a ostatnimi odborniky odmital a pfipadala mu dalsi spolupréace
zbyteCnd. Jitka po navratu z pobytového zafizeni tedy bydlela s otcem, jeho

pfitelkyni a mladSim bratrem Toméasem.

Po nékolika letech byl viak vztah mezi otcem a pfitelkyni ukoncen. Od
té doby se otec s Jitkou Casto stéhovali, Jitka ¢asto ménila Skolu a otec na Jitku

nemél tolik Casu, kolik by potfebovala.
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V srpnu r. 2013 musela v noci zasahnout policie v byté otce, kde byl
otec s Jitkou, TomaSem a néjakymi prateli. Otec byl spolu s prateli pod vlivem
alkoholu a nevhodné se choval, takZe byl odvezen na z&chytku a déti si odvezla
byvala pritelkyné otce.

V z&fi roku 2013 byla Jitka pristizena, jak v obchodé kradla néjaké
jidlo.

Na zékladé oznameni policie na OSPOD byla svolana pfipadova
konference, jejimz zavérem bylo to, Ze Jitka je ohroZenid a je tfeba ji
poskytnout odbornou péci, ale ne ambulantné. Na zakladé pFipadové
konference bylo doporu¢eno umistit Jitku do zafizeni pro déti vyZzadujici
okamzitou pomoc. Otec po tomto doporuceni viak sumisténim ditéte do
zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc nesouhlasil, a tak byl podan
navrh na predbézné opatfeni. Pfedb&zné opatfeni bylo vydano soudem a Jitka
byla umisténa do zafizeni vyZadujici okamzitou pomoc. V tomto zafizeni byla
zajiSténa odborna psychologicka péce a potfebna zdravotni péce. Zpocatku
pobytu v zafizeni Jitka udrZovala kontakt smladSim bratrem a byvalou
pfitelkyni otce. Po néjaké dobé vSak Jitka odmitala jakykoliv kontakt
s rodinou. Mlad$i bratr Toma$ celou situaci Spatné snaSel, a tak bylo otci
doporuceno vyhledat terapeutickou péci pro Jitku ve vztahu k mladSimu
bratrovi. Otec se s Jitkou néjakou dobu nestykal, protoZe Jitka stale odmitala
kontakt s otcem a mlad$im bratrem. Po delSi dobé se vSak otec setkal s Jitkou
za asistence sociadlniho pracovnika SPOD a psychologa. Od té doby se Jitka
zaCala stykat s otcem a zlepsil se i vztah mezi Jitkou a TomaSem, se kterym se
setkavala u otce.

Matka Jitky po nékolika letech projevila o Jitku zajem, kdyZz se
dozvédéla o jejim umisténi do zafizeni vyZadujici okamzZitou pomoc a podala

navrh na svéfeni Jitky do péCe. Komunikace mezi Jitkou a jeji matkou
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probihala skrze telefonicky kontakt a matka jednou navstivila Jitku v zafizeni,
kde byla umisténa. Koncem roku 2014 Jitka jela na meésic k matce, ktera
bydlela mimo CR. Pobyt u matky prob&hl dobfe, ale po navratu se Jitka
rozhodla, Ze nebude Zit u matky a prestala s ni komunikovat.

V srpnu roku 2014 bylo zahdjeno trestni Fizeni ve véci podezieni na
tyrani a zanedbavani ze strany otce. Soud tedy ustanovil Gfad SPOD
opatrovnikem v trestnim fizeni. VVzhledem ke zméné trvalého bydlisté byl
stavajici Ufad SPOD ustanoven i opatrovnikem v opatrovnickém fizeni a

poskytoval pravidelné informace Ufadu SPOD z nového mista bydlisté Jitky.

Jitka byla v zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc rok.
Prodluzovand délka pobytu vtomto zafizeni plsobila negativné na jeji
psychicky stav. Jitka tedy byla pfemisténa v r. 2015 do détského domova, kam
zacCala chodit i do Skoly.

Od brezna r. 2015 otec zacal spolupracovat s Gfadem SPOD, projevil
zajem o lécbu z alkoholové zavislosti a za€al chodit na rodinnou terapii. Déle
bylo zahajeno trestni stih&ni otce pro preCin ohroZovani vychovy ditéte a bylo

stanoveno jednani u opatrovnického soudu.

Skolni anamnéza:
V pribéhu nékolika let Jitka ménila ¢asto zékladni $kolu, protoze se
s otcem Casto stéhovali. Casto bylo otci doporuceno Gfadem SPOD, aby Jitka
chodila do specialni Skoly vzhledem k syndromu AD/HD, ale tato moznost

nebyla nikdy vyuzita.

KdyZ byla Jitka umisténa do zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou
pomoc, v tomto zafizeni Jitka zaCala chodit na zakladni Skolu, kde zvladala i

béZné ucivo.

47



Nyni chodi na zakladni Skolu nedaleko détskeho domova, ve kterém je

umisténa.

4.3.1 Postupy pracovnik SPOD v praxi

V r. 2005 byla Jitka pfijata do evidence OSPOD na zékladé oznameni
zdravotnického zafizeni pro podezieni ze zanedbavani péce ditéte ze strany
rodicl. Po prijeti ditéte do péce socialniho pracovnika SPOD byla zjiStovana

mira a rozsah ohroZeni ditéte v rdmci Uvodniho hodnoceni.

Socialni pracovnik béhem Gvodniho hodnoceni, zjistil zavaznou miru

ohroZeni, a tak vytvofil komplexni hodnoceni situace rodiny a ditéte.

Béhem komplexniho hodnoceni socidlni pracovnik vyuZival ke
zjistovani a shromazdovani informaci rlzné metody hodnoceni. Socialni
pracovnik provedl rozhovor s rodici, Jitkou a riznymi odborniky na organu
SPOD, dale socialni Setfeni v misté bydlisté matky i otce a v neposledni Ffadé
analyzoval spisovou dokumentaci ditéte, zpravy od pediatra, psychologa,
logopeda, 3koly, policie CR, PPP, neziskovych organizaci, zafizeni pro déti
vyZadujici okamzitou pomoc a détskeho domova.

Pro komplexni zhodnoceni situace ditéte a rodiny pouZil socialni
pracovnik SPOD formular vytvofeny Ufadem SPOD na zakladé metodickeho
doporuceni MPSV. Ve treti kazuistice socialni pracovnik SPOD vybral tento
podrobngjsi typ formulare, protoZze byla zjisténa v pribéhu prace s rodinou
zavazna mira ohroZeni a velké mnozZstvi rizik, napfiklad tyrani a zanedbavani
ditéte, specifické potfeby ditéte, zavislost otce na alkoholu, umisténi do

Ustavniho zafizeni.

Socialni pracovnik se v tomto typu formulafe zaméfil na oblast
vyvojovych potfeb ditéte vCetné socialniho, emocionalniho, fyzického stavu

ditéte, pak na kapacitu biologickych rodi¢l pecujicich o dité a oblast rodiny,
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SirSi rodiny a prostfedi. Oblast vyvojovych potfeb ditéte obsahovala zdravi,
vzdélavani, emoc¢ni vyvoj a chovani, identitu, vztahy v rodiné a dalSi socialni
kontakty a chovani ditéte navenek. V oblasti kapacity rodi¢i byla zakladni
péce rodicl, zajisténi bezpecnosti, citova vielost, schopnost davat ditéti vhodné
podnéty a stimulovat jeho rozvoj, stanoveni a uplatnéni hranic a stabilita.
Posledni oblast rodiny, SirSi rodiny a prostfedi obsahovala rodinnou historii a
celkové fungovani rodiny, SirSi rodinu, bydleni, zaméstnanost, pfijmy rodiny,
socialni integraci rodiny. Soucasti formulafe byla analyza situace a potfeb
rodiny, kde byly vyhodnoceny potfeby ditéte povaZzované za rizikové, pak
prani ditéte a rodi¢d a ochranné a rizikové faktory. Na zakladé komplexniho
hodnoceni situace ditéte a rodiny byl vytvofen IPOD, kde byl zaznamenan
dlouhodoby cil, shrnuti soucasné situace rodiny a ditéte, pak konkrétné
formulované cile, planované kroky a opatfeni, odpovédné osoby a terminy, do
kterych by mély byt splnény cile a provadéna opatfeni véetné terminu pro
pfehodnoceni celého planu. Pfehodnoceni planu probihala asi dvakrat po 6
mésicich, kde byly zaznamenany vSechny nové zmény, které se objevily béhem

prace s rodinou.

Vzhledem k tomu, Ze mira ohroZeni v tomto pfipadé byla vyhodnocena
jako zavazna, bylo tfeba postoupit k podrobnému hodnoceni situace ditéte a
rodiny, které se stalo podkladem k vytvofeni IPOD.

4.4 Diskuze o problematice

Z jednotlivych kazuistik a postupt socialnich pracovnikl(l mizZeme vidét,
Ze proces vyhodnocovani v praxi socialnich pracovnikd se tolik nelisi od
metodickych doporuéeni a dal$ich material( vypracované MPSV.

Na zaCatek je nutno Fici, Ze i kdyZ socialni pracovnici SPOD dFive v

praxi nepouZzivali formuldfe pro vyhodnocovani, neznamend to, Ze by
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neplanovali a pracovali nahodile. Socialni pracovnici SPOD totiz vidy
planovali, méli néjakou rozvahu o tom, jakou poskytnout podporu rodiné
s ohledem na jejich individuélni potfeby. Tuto rozvahu méli zaznamenanou ve
spisové dokumentaci ditéte. Nyni v8ak tuto rozvahu musi doloZit pisemné
pomoci formulafe, ktery se stdva podplrnym nastrojem pfi procesu

vyhodnocovani.

Myslim, Ze formul&f pro hodnoceni situace ditéte a rodiny se stava
dobrym nastrojem, ve kterém je stanovena struktura jednotlivych oblasti, které
ma socialni pracovnik sledovat a nasledné zhodnotit.

Zaroven vSak tento nastroj mlZe snizovat kompetentnost socialniho
pracovnika. Napfiklad, kdyZ ma sociélni pracovnik nedostatek Casu, tak nebude
mit dostatek informaci k tomu, aby efektivné zhodnotil situaci ditéte a rodiny.
V dlsledku toho se pak proces vyhodnocovani mlze stat pouhou formalni

zaleZitosti pro sociélni pracovniky.

KdyZz se na proces vyhodnocovani podivame z pohledu socialnich
pracovnikd SPOD, je dilezité si uvédomit, Ze pokud bychom chtéli, aby byl
proces vyhodnocovani funkéni a efektivni, musely by byt v Ceské republice
vytvoreny takové podminky, aby sociélni pracovnici SPOD méli mensi pocet
klientl. Od mensiho poctu klientll by se pak odvijela i vétsi Gasova dispozice
pro socialni pracovniky k realizovani efektivniho zplisobu hodnoceni a

vyuzivani vice metod hodnoceni.

S timto problémem pretizenosti socialnich pracovnikd se na Gradech
SPOD setkdvdme kazdodenné a je tfeba ho zohlednit pfi vypracovavani
strukturovanych postupl béhem vyhodnocovani.  Tyto postupy by do
budoucna mohly byt vytvofeny spomoci statu, MPSV, organd SPOD,
socialnich pracovnik(, neziskovych organizaci a dalSich osob, které prispivaji

k transformaci systému SPOD.
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Na druhou stranu vSak problém pretizenosti nemusi byt zplisoben
nedostate¢nymi podminkami, které stat vytvoril, ale mlze byt zplisoben i tim,
Ze jednotliva oddéleni se nefidi Standardy kvality pro SPOD a pocty klient( tak
nejsou rovnomeérné prerozdéleny mezi jednotlivé pracovniky SPOD.

Myslim, Ze v urCitych aspektech, praxe odpovidd metodickym
doporucenim MPSV. Je to napfiklad tehdy, kdy proces vyhodnocovani se stava
pomocnym nastrojem socialnich pracovnik( pfi praci s rodinami. Napfiklad pFi
vypracovavani komplexniho hodnoceni. Proces vyhodnocovani tak poméaha
pfedevsim zpFehlednit situaci ditéte a rodiny nejen pro socialni pracovniky, ale
i pro ostatni spolupracujici organizace, déti a rodiny, ktefi jsou klienty OSPOD.
Tato Vv&tsi prehlednost v situaci ditéte je v praxi ziskdvana pfedevsim tim, Ze
pravé pfi vyhodnocovani a tvorbé IPOD je zachycen postup pracovnika a to

umozriuje i vétsi kontrolu pracovnikd pfi praci s rodinami.

V praxi se také setkdvame stim, Ze skrze proces vyhodnocovani
socialni pracovnici mohou delegovat povinnosti mezi rodie a ostatni
spolupracujici organizace, a tak je vyhodnocovani provadéno efektivné diky
tomu, Ze se rodiCe s détmi a pomahajici organizace aktivné zapojuji do procesu
vyhodnocovani. To tedy odpovida metodickému doporuceni MPSV, kdy by
béhem procesu vyhodnocovani a tvorby IPOD mélo dochazet k aktivnimu
zapojeni €lend rodiny do procesu vyhodnocovani a k rozdéleni odpovédnosti.®*

Za dalSi pozadavek vyplyvajici ze zdkona €. 359/1999 Sh., u kterého se
mliZeme pozastavit je vypracovani IPOD do mésice od pfijeti do evidence
OSPOD a jeho pravidelna aktualizace jen v urcitych situacich, napfiklad pfi

umisténf ditéte do Ustavni vychovy.®

8 Kol. autor(i. Manuél implementace vyhodnocovani situace ditéte a rodiny a tvorby
individuélniho planu ochrany ditéte pro organy socialné-pravni ochrany. Praha; MPSV, 2014,
s. 104.

8 § 10 zakon o socialné — pravni ochrané déti
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V praxi vSak vzhledem pretizenosti klient(l nelze vzdy tento poZadavek
plnit, jinak by mohlo dochazet k tomu, Ze prepisovani pland a zaznamenavani

jednotlivych zmén by bylo na Ukor prace s rodinou.

MPSV se v souCasné dobé také snazi stanovit vice strukturovany postup
ve vyhodnocovéni, ktery povede k v&t$i systematické praci.?® V praxi to dnes
vypada tak, Ze si vyhodnocovani kazdy déla spiSe po svém. Na druhou stranu
v8ak je obtizné urcit striktni postup pfi vyhodnocovani, kdyZ jsou postupy
hodnoceni dany legislativné, metodicky, ale jen rAimcove.

Myslim, Ze tedy nejlepsi variantou feSeni tohoto problému v praxi by
bylo stanovit takovy postup, ve kterém zlstane uréita variabilita vzhledem
k tomu, Ze pfipady se kterymi se socialni pracovnik setkava na Ufadé SPOD,

jsou velmi odlisné.

8 Kol. autor(i. Manuél implementace vyhodnocovani situace ditéte a rodiny a tvorby
individuélniho planu ochrany ditéte pro organy socialné-pravni ochrany. Praha; MPSV, 2014.
S. 5.
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Zaver
Cilem mé préce bylo vysvétlit, jaké jsou cile, metody, postupy, a v éem
spocCivaji vyhody €i nevyhody procesu vyhodnocovani. Dale jsem popsala a

zhodnotila, jak je proces vyhodnocovani aplikovan v praxi pomoci kazuistik a

postupll socialnich pracovnikd socialné - pravni ochrany déti.

Z mého pohledu se mi podafilo naplnit cile vymezenim socialné —
pravni ochrany déti, v ramci které probiha proces vyhodnocovani. Dale jsem se
zaméFila na proces vyhodnocovani situace ditéte a rodiny, kde jsem popsala
jednotlivé cile, metody, postupy, vyhody a nevyhody procesu vyhodnocovani
pomoci prislusné legislativy a metodickych material(l. Poté jsem se vénovala
jednotlivym rizikovym faktorlim, které jsou dlleZité nejen pfi vyhodnocovani
situace ditéte a rodiny, ale i pFi tvorbé individualniho planu, ktery pfispiva
k dobrému fungovani ditéte a rodiny. V zavéru jsem snazila aplikovat proces
vyhodnocovani do praxe socialnich pracovnikdi pomoci kazuistik a postupl
socialnich pracovniki OSPOD, na kterych jsem ukazala rdzné zplsoby
vyhodnocovéni. V z&véru préce jsem pak hodnotila a srovndvala postup
socialnich  pracovnikli béhem vyhodnocovani v praxi s metodickymi

doporucenimi MPSV.

Vyhodnocovani situace ditéte a rodiny povazuji za dllezitou metodu
sociélni préace, kterd je vyznamnd pfi praci srodinami na OSPOD. Diky
vyhodnocovéani situace ditéte a rodiny dochazi ke komplexnimu zmapovani
situace ditéte a rodiny, které napomahd zjistit miru ohroZeni ditéte a
zpfehlednit nepfiznivou socialni situaci ditéte. Diky zpfehlednéni situace ditéte
a rodiny se socialni pracovnik Iépe orientuje ve velmi slozité situaci ditéte a
rodiny. V ramci vyhodnocovéni situace ditéte a rodiny poskytuje sociélni
pracovnik podporu a pomoc, kterd odpovida nejen individualnim potfebam
ditéte, ale i celé rodiny. Vyhodnocovani situace ditéte a rodiny tak pfispiva
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k Feseni nepfiznivé socialni situace rodiny a k vétsi ochrané déti i jejich zajmu.
Déle si uvédomuji, Ze pfi aplikovani procesu vyhodnocovani v praxi se stale
budeme setkavat s mnoha problémy, které tento proces prinasi. Je tedy ddlezité
se zaméfit na to, aby se v CR vytvofil takovy proces vyhodnocovani, ktery
bude odpovidat nejen potfebam klient(, ale i socialnim pracovniklim OSPOD.
V dnesni dobé si musime vazit prace socialnich pracovnikli OSPOD, ktefi
prichazeji do kontaktu svelkym pocétem Kklientll, ¢eli mnohdy krizovym
situacim, se kterymi se snazi vyporadat, a pfesto se snaZzi prfedevsim chranit

prava a zajmy ditéte.

Ve vybrané problematice se nyni lépe orientuji, ale zaroven si
uvédomuji, Ze do tohoto tématu teprve pronikdm a napada mé fada dalSich

otazek, které by mohly byt pfedmétem mé dalSi prace.
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SEZNAM SYMBOLU A ZKRATEK

OSPOD Organ socialné-pravni ochrany déti

SPOD Socialné - pravni ochrana déti

pracovnik SPOD  socialni pracovnik socialné- pravni ochrany déti
MPSV Ministerstvo préace a socialnich véci

IPOD Individuélni plan ochrany ditéte

PPP Pedagogicko-psychologicka poradna
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