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Abstrakt

Diplomova prace ,,e-Government: Czech POINT — role a pfinosy elektronizace
kontaktnich mist vefejné spravy s obCany a s jinymi formami subjektl nasi spole¢nosti*
se zabyva problémem nedostatecné a neefektivni dostupnosti elektronickych sluzeb
vetejné spravy pro vyuziti soukromého i vetejného sektoru se zaméienim na kontaktni
mista elektronickych sluzeb v Ceské Republice — Czech POINT.

Pro analyzu problému je vyuZzita analyza tvrdych statistickych dat, ddle SWOT
analyza, komparaéni metoda nebo dal§i metody analyzy vefejnych politik', napiiklad
strom problémi, strom cilii nebo analyza aktért.

Sou¢asna dostupnost elektronickych sluzeb vefejné spravy se v Ceské republice
pohybuje v priméru EU, pfi¢emz v obcanském sektoru dokonce v podpriméru.
Problémem naSeho prostiedi je celkova politicka nestabilita poslednich dekad a s tim
spojeny relativné nepiehledny legislativni rozvoj. Ceské republika navic méalo vyuziva
zkuSenosti z vysp€lého zahrani¢i. DalSimi problémy k feSeni jsou napft. pfiliSna sloZitost
feSeni, nedostatecné cCerpani prostiedki z fondi EU nebo nedostate¢nd prezentace
moznosti Czech POINTu, coz vede k pretrvavajici nedivéfe vetejnosti ze-
Governmentu.

Zasadné¢ dulezitou otdzkou e-Governmentu je samoziejmé bezpecnost a stabilita.
Kybernetické utoky a kyberSpionaze hrozi po celém internetovém svété a v sdzce je zde
pfili§ mnoho citlivych dat.

V Ceské republice jsme s vyuzitim e-Governmentu pozadu a dohanime
nepiijemny deficit, ktery nasi spole¢nost brzdi v rozvoji, coz se plné¢ ukazuje napt. ve
strategii Smart Administration v konceptu New Public Services. Projekt Czech POINT
1ze hodnotit kladn¢ ve smyslu pocatecniho feseni jako prvotniho solidniho zékladu pro
dalsi rozvoj. Czech POINT zavedl a postupné dopliiuje pokryti elektronickych sluzeb
vetejnosti siti pobocek nékolika legislativné stanovenych ztizovateld, ¢imz uspokojuje

zakladni potfeby informacni spole¢nosti.

! VESELY, Arnost, NEKOLA, Martin. Analyza a tvorba vefejnych politik: pfistupy, metody a praxe. Praha:
SLON, 2007, 407 s. ISBN 978-808-6429-755.



Abstract

The thesis "Czech Point — roles and benefits of digitalization of New Public
Management contact points with citizens and other forms of entities in our society"
deals with the problem of insufficient and ineffective availability for Governments
electronic services for use of private and public sector with a focus on electronical
services contact points in the Czech Republic - Czech POINT.

For the analysis of the problem, hard statistical data analysis, SWOT analysis,
comparative method or other methods of public policy analysis are used, for example
problems tree method, targets tree method, actors analysis method etc.

The current availability of eGovernment services in the Czech Republic is within
EU average, while the public sector even below average. The problem of our
environment is overall political instability in recent decades and thus relatively chaotic
legislative development. In addition, Czech Republic does not fully utilize experience
from the developed countries. Other problems to solve are for example too complicated
overall solution, inadequate utilization of EU funds or inadequate presentation of
options offered by Czech POINT, which causes that public does not fully trust the e-
Government.

Fundamentally important question of e-Government is, of course, security and
stability. Cyber-attacks and cyber-espionage threaten throughout the online world and
there are too many sensitive data at stake.

In the Czech Republic we are behind in usage of e-Government and as we are
catching up this unpleasant deficit, we are eliminating the barriers which are preventing
our society from development, which is fully shown for example in the concept of New
Public Services of Smart Administration strategy. Czech POINT project can be assessed
positively in terms of initial solution as the primary solid foundation for further
development. Czech POINT introduced and gradually complements the coverage of
electronic services by increasing an offer of network of several legislative establishers

branches to the public with the aim to satisfy the basic needs of the information society.



Klicova slova
Autorizovana konverze, Czech POINT, databéze, elektronické sluzby, e-Government,
informacni systémy, informacni a komunikaéni technologie, kontaktni misto, Smart

Administration, zékladni registry.

Keywords
Authorized conversion, Czech POINT, Database, Electronical Services, e-Government,
Information Systems, Information and Communication Technologies, Contact Point,

Smart Administration, Basic Registers.



Prohlaseni

1. ProhlaSuji, Ze jsem ptedkladanou praci zpracoval samostatné a pouzil jen uvedené
prameny a literaturu.

2. Prohlasuji, ze prace nebyla vyuzita k ziskédni jiného titulu.

3. Souhlasim s tim, aby prace byla zpfistupnéna pro studijni a vyzkumné ucely.

V Praze, dne 23. 12. 2014 Vaclav Pavek

Podékovani

Na tomto misté bych rad pod¢koval panu Prof. PhDr. Frantiskovi Ochranovi, DrSc. za
vénovany cas, cenné rady a celkové skvelou spolupraci. Dale dekuji svému
nadfizenému Ing. Martinovi Vaskl za toleranci studijnich mimopracovnich aktivit a
podporu. Zvlastni pod€kovani patii mé ptitelkyni Markété Zelenkové za nekonecnou

podporu a trpélivost.



Obsah

OBSAH

VYSVETLENI POUZITYCH POJMU A ZKRATEK

1

2

5.1

5.2

6

6.1

6.2

7

UVOoD

CILE DIPLOMOVE PRACE

VYZKUMNE OTAZKY

TEORETICKA VYCHODISKA A TEZE

METODY A ZDROJE DAT

METODY

ZDROJE DAT

E-GOVERNMENT VE STRATEGII SMART ADMINISTRATION

E-GOVERNMENT

VLADNIi STRATEGIE SMART ADMINISTRATION

DOSTUPNOST ELEKTRONICKYCH SLUZEB VEREJNE SPRAVY V CR ...uevueevreeernee

10

11

15

15

16

19

19

21

ZDROJ: STRATEGICKY RAMEC ROZVOJE EGOVERNMENTU 2014+.....CHYBA! ZALOZKA
NEN{ DEFINOVANA.29

8

8.1

8.2

8.3

8.4

9

9.1

9.2

9.3

9.4

TECHNOLOGII V CR

10

11

12

CZECH POINT

OBECNY POPIS SYSTEMU CZECH POINT

LEGISLATIVNI PODKLADY PRO CZECH POINT

TECHNICKO-METODICKE RESEN{ CZECH POINT

DOSAVADNI VYSLEDKY PROVOZU CZECH POINT

STABILITA A BEZPECNOST INFORMACNICH SYSTEMU

STABILITA A BEZPECNOST

OCHRANA UTAJOVANYCH INFORMACI

KOMPLEXNI ZABEZPECENI INFORMACNICH SYSTEMU

LEGISLATIVNI UPRAVA STABILITY A BEZPECNOSTI INFORMACNICH

SWOT ANALYZA CZECH POINT

HODNOCENI STAVU PROBLEMU Z POHLEDU AKTERU

ZAVER

32

32

34

34

40

47

47

48

48

50

53

55

59



Diplomova prace Czech POINT —role a ptinosy elektronickych sluzeb kontaktnich mist VS

13 SEZNAM POUZITYCH ZDROJU INFORMACI 63
13.1  LITERATURA 63
132  PORTALOVE ZDROJE 64
133  LEGISLATIVA CR - ZAKLADNi NORMY K PROBLEMATICE 65
134 DATABAZE DAT 65
13.5 ODBORNE PREZENTACE, SEMINARE, KONZULTACE S ODBORNIKY: ................ 65
14 SEZNAM PRILOH 68
15 PRILOHY 69
151  PRILOHA C.1-POUZITE TABULKY A GRAFY 69

ZDROJ: STRATEGICKY RAMEC ROZVOJE EGOVERNMENTU 2014+.....CHYBA! ZALOZKA
NEN{ DEFINOVANA.74

15.2  PRILOHA C.2 - SEZNAM AKTUALNICH FORMULARU SYSTEMU CZECH POINT
83

153  PRILOHA C. 3 — ZNENI §8A ZAKONA 365/2000 SB., O ISVS (KONTAKTNi MISTA
VEREJNE SPRAVY) 88

15.4  PRILOHA C.4 - VZOR ZADOSTI O VYPIS Z REJSTRIKU TRESTU PRAVNICKYCH
OSOB 89



Diplomova prace

Czech POINT —role a piinosy elektronickych sluzeb kontaktnich mist VS

Vysvétleni pouzitych pojmu a zkratek

Czech POINT
CR

DB

DLM

DRMS

DZ
ERMS

ICT

ISDS
ISZR
IT
KIVS
MoReq
MV CR
NSESSS
PC
UVIS
XML

Autorizovana
konverze

Czech POINT

Databaze

Datova zprava
Informacni systém
datovych schranek;

Cesky podaci ovéfovaci informaéni narodni terminal.

Ceska republika

Databaze.

Rizeni Zivotniho cyklu dokumentdi; zangl. Document Lifecycle
Management. Interpretovdno v roce 2002 na konferenci DLM Foéra
v Barcelon€ z pojmu Strojové citelna data; z franc. Données lisibles par
machine.

Sprava zdznamu v digitalni podobé¢; angl. Digital Records Management
System.

Datova zprava.

Sprava zaznaml v elektronické podobég; zangl. Electronic Records
Management System.

Informacni a komunikacni technologie; z angl. Information and
Communication Technologies.

Informaéni systém datovych schranek.

Informacni systém zakladnich registrti.

Informacni technologie (z angl. Information Technologies).
Komunika¢ni infrastruktura vefejné spravy.

Z angl. Model Requirements for the Management of Electronic Records.
Ministerstvo vnitra Ceské republiky.

Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby.

Osobni pocitac; z angl. Personal Computer.

Utad pro vefejné informaéni systémy.

Rozsititelny znackovaci jazyk; z angl. Extensible Markup Language.

Uplné pievedeni dokumentu v listinné podobé do elektronické podoby
nebo Uplné prevedeni elektronického dokumentu do dokumentu v
listinné podobé¢, pficemz dokument, ktery provedenim konverze vznikl,
ma stejné pravni G€inky jako dosud pouZzivana ovéfena kopie.

Cesky podaci ovéfovaci informaéni narodni terminél; kontaktni mista e-
Governmentu v CR s ob&any CR.

Uspotadana mnozina dat; nastupce kartoték; systém fizeni baze dat.
Soubor elektronickych dokumentt a jejich metadat.

Instantni G&ty pro stitem (Ministerstvem vnitra CR) garantované
ulozisté datovych zprav (elektronickych dokumentt a jejich metadat).
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Datové schranky
eGon

e-Government

Elektronicky podpis

Funkéni pozadavky
Informacni spolecnost

Informacni systém
zakladnich registri;
Zikladni registry
Komunikaéni
infrastruktura verejné
spravy

Konverze

Metadata

Nefunkéni pozadavky

Osobni pocitace;
uZivatelska stanice
Referenéni udaj

Registr
Standardy statniho

informacniho systému
CR

Czech POINT —role a piinosy elektronickych sluzeb kontaktnich mist VS

Maskot elektronizace statni spravy a samospravy v CR ztvariujici
koncept Ceské cesty e-Governmentu v podobé¢ lidské postavicky.

»Irvald povinnost vefejné spravy zlepSovat vztah mezi obCany a
vefejnym sektorem poskytovanim levnych a efektivnich sluZeb,
informaci a znalosti. Prakticka realizace toho nejlepsiho, co mize
vefejna sprava nabidnout.” (Definice OSN)

Zaruceny elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném certifikatu
vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzZeb;
Zaruceny elektronicky podpis.

Vydefinovany souhrn pozadavkil zdkaznika na funkcionality produktu.
Spole¢nost zalozena na znalostech s vyuzitim modernich ICT spliujici
podminky dlouhodobé udrzitelného rozvoje ve smyslu cili stanovenych
v ramci tzv. lisabonského procesu.

Provdzand soustava databazi referencnich udaji pro statni spravu a
samospravu; informacni systém zakladnich registru.

Sjednoceni datovych linek subjektii vefejné spravy.

Zména dokumentu z jednoho formatu do formatu jiného.

Strukturovana data o datech (z feckého meta + latinského data).
Vydefinovany souhrn pozadavkll zdkaznika na nefunkéni vlastnosti
produktu (napf. stabilita, bezpecnost, ad.).

Osobni pocitac ur€eny pro praci uzivatele.

Udaj vedeny v zakladnim registru, ktery zikon upravujici vedeni
ptislusného registru jako referenc¢ni udaj oznacuje, v dany okamzik
aktualni, platny a jednotny tdaj pro pouziti v agendach ve statni sprave.
Katalog, popft. rejstiik (z latinského Registrum).

Soubor pravidel pro vykon odbornych ¢innosti spojenych s vytvatrenim,
rozvojem a vyuzivanim informacnich systému vetejné spravy.
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1 Uvod

vvvvvv

artiklem stala informace, je e-Government jednozna¢nym fenoménem. Pfedmétem
zkoumani bude ménici se charakter spole¢nosti pravé vzhledem k vyuziti informacnich
technologii, a to predevsim v sektoru vefejné spravy (e-Government), a dale vzhledem
k jejich progresivnimu vyvoji (tzv. informacni spolecnost).

Anglicky termin ,government® ma mnoho (viz Poticek, 2005, s. 17)
vyznamovych odstint®>. Miize znamenat stat, vladu, statni spravu, vefejnou spravu a
fizeni. A v té€chto intencich se pohybuje i termin pro elektronizaci téchto oblasti: e-
Government.

Dtrraz bude kladen na oblast kontaktnich mist vefejné spravy s obCany a jinymi
formami subjekti v CR, na jejich vyvoj, a na jejich efektivni, uéelny a hospodarny
piinos spole¢nosti, a dale na miru spravného zacileni, tedy s jakou UspéSnosti je kladen
diraz na koncového uzivatele sluzeb v modernim pojeti New Public Services — na
obcana, respektive na jiné formy subjektii v nasi spolecnosti (pravnické osoby, osoby
samostatn¢ vydélecné ¢inné, atd.).

Oblast kontaktnich mist Czech POINT (n€kdy téZ prezentovano jako zkratka pro
Cesky Podaci Ovéfovaci Informa¢ni Néarodni Terminal) se snazi fesit problém
nedostate¢né a neefektivni dostupnosti elektronickych sluzeb vetfejné spravy pro
subjekty nasi spolecnosti (fyzické 1 pravnické osobnosti).

A pravé nedostatena a neefektivni dostupnost elektronickych sluzeb
vefejné spravy je obecny problém nasi spole¢nosti v CR. Skryvaji se za nim vysoké
skryté transakéni naklady kazdého obCana vyuzivajiciho sluzeb vetejné spravy, z nichz
mnohé jsou pro ob&any nezbytné.’ Spadaji sem naklady na dopravu, usly zisk napt. ve
formé uslé mzdy, dale velmi Casto Cerpand dovolena na zotavenou v Casech ,,0bihdni*
uradi, v neposledni fad¢ také fyzickd a psychickd narocnost — tyto a dalsi aspekty se

v rizné mife promitaji do bézné praxe vztahu obcan — vetejna sprava.

2 POTUCEK, Martin. Verejnd politika. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2005, 399 s. ISBN
80-864-2950-4; str. 17.

3 OCHRANA, Frantisek a Milan PUCEK. Efektivni zavddéni a iizeni zmén ve veiejné spravé: smart
administration. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2011, 246 s. ISBN 978-807-3576-677.

-7-
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Snaha o budovéni rozvinuté informacni spolecnosti je soucésti strategie Smart
Administration 2007 — 2015 z Usneseni vlady ze dne 11. Cervence 2007, €. 757.
Informacni spolecnost je: Spole¢nost zalozend na integraci informacnich a
komunikac¢nich technologii do vSech oblasti spole¢enského Zivota v takové mite, ze
zdsadné méni spoledenské vztahy a procesy.**

Projekty Czech POINT’ (Cesky podaci ovéfovaci informaéni narodni terminal)
jako kontaktni misto vefejné spravy pro elektronické sluzby vefejné spravy obcanlim,
ISZR® (Informaéni systém zakladnich registri) jako centrdlni wloZi§té zékonem
stanovenych dat, dale elektronizace podacich denik®, spisovych sluzeb ISDS’
(Informacni systém datovych schranek) jako statem garantované elektronické schranky,
KIVS® (Komunikaéni infrastruktura vefejné spravy) jako stitem garantované
komunikacni sit¢, elektronické autorizované konverze atd., to vSe stoji na startu etapy
kvalitni informacéni spolecnosti, kde obcan ve volné chvili napt. v pyzamu u svého
tabletu pfimo z tepla svého domova vyfidi zalezitosti, kvili kterym diive musel obihat
nékolik uradf, nebo kvili kterym dnes musi na kontaktni misto Czech POINT.

Dale jsou zde pfidruzené moznosti vyuziti napf. sjednoceni dokladii (pf. u fidic¢h
— obcansky prikaz, fidi¢sky prikaz, technicky priikaz vozidla, zelena karta z povinného
ruceni, dalniéni zndmka a jind osvédCeni + termindlova feSeni pro kontrolni vyuziti),
Skala moznosti vyuziti je velice Siroka, a v zahrani¢i mnohde jiz hojné vyuZzivana

v fadném rutinnim provozu.

* JONAK, Zdené&k. Informaéni spole¢nost. KTD: Ceskd terminologickd databdze knihovnictvi a informaéni
védy (TDKIV) [online]. Praha: Narodni knihovna CR, 2003-[cit. 2013-05-17].

3 Napt-.: http://www.czechpoint.cz/web/

6 Napf.: http://www.szrcr.cz/

7 Napf.: http://www.datoveschranky.info/

§ Napt-.: http://www.egoncentrum.cz/
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Diplomova prace Czech POINT —role a ptinosy elektronickych sluzeb kontaktnich mist VS

2 Cile diplomové prace

Diplomova prace je zaméfena obecné na e-Government, tématicky na oblast
kontaktnich mist vefejné spravy Czech POINT.

Hlavnim cilem prace je zanalyzovat soucasny stav e-Governmentu s detailnim
zamcfenim na soucasny stav projektu Czech POINT v deskriptivni ¢asti diplomové
prace; a dale zhodnotit stav implementace e-Governmentu obecné, Czech POINTu
detailn€. V normativni ¢asti diplomové prace se zaméfim na jejich roli a pfinosy v nasi
spole¢nosti, a to z pohledu obéana CR a jinych forem subjektli v nasi spole¢nosti, a to z
pohledu feSeni hlavniho problému: nedostate¢na dostupnost elektronickych sluzeb
vefejné spravy.

Dale je cilem na zadklad¢ analyzy doporucit / rozpracovat / navrhnout zlepSeni
fungovani a nastinit mozné trendy a vyvoj kontaktnich mist vefejné spravy
v podminkéach CR.

Analyza bude probihat vzhledem ke standardnim indikatorim e-Governmentu
obecné, jimiZ jsou minimaln¢:

o cfektivita,

e ucelnost,

e hospodarnost,

e legislativni a metodicka zavislost,

e zaméfeni na kvalitu sluZeb ob&anovi a jinym subjektim CR,
e stabilita,

e Dbezpecnost
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3 Vyzkumné otazky

Vzhledem k tématu a cilim diplomové prace jsou vyzkumné otdzky voleny

postupné od sekundarnich (obecnéjsi povahy) k primarnim (konkrétnim):

1)
2)

3)

4)

5)

Jakou ulohu hraje e-Government ve strategii Smart Administration?
Jak kvalitni je aktudlni dostupnost elektronickych sluzeb verejné spravy?

Co je projekt Czech POINT a jak pomahd feSit nedostupnost

elektronickych sluzeb vetejné spravy?

Splituje Czech POINT pozadavky na efektivitu, ucelnost, hospodarnost a

nefunkéni pozadavky (stabilita, bezpecnost)?

Jaké jsou soucasné trendy e-Governmentu a jak je CR pfipravena na tyto

vyzvy reagovat?

-10 -
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4 Teoreticka vychodiska a teze

Pro deskriptivni popis projektu Czech POINT budu vychazet jednak z knih
(ptedevsim Spaéek, 2012, Lidinsky, 2008, Potiicek, 2005), tuzemskych i zahrani¢nich
publikaci (publikace Ministarstva vnitra CR jako primarniho zfizovatele a spravce nebo
publikace sdruzeni NISPAcee, jakozto odborného sdruzeni sité instituci a univerzit/skol
zametujicich se na vefejnou spravu ve stiedni a vychodni Evropé), dale z legislativnich
podkladti, jako napf. z novely zakona, ktera Czech POINT v CR zavedla (Zakona &.
365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy), dale z podkladi ziskanych
diky své odborné mnohalet¢ praxe. Déle jako teoretick¢é vychodisko nemtizeme
opomenout dokument Evropské komise Digitalni agenda 2020, ktery tvoii koncepci cilti
EU pro pfisti definované obdobi.

Jako zdroj teoretickych vychodisek metodicko-funkéniho rdmce vyuziti
informacnich technologii ve vetejné spravé (e-Government) obecné vyuZziji bohaté skaly
informaci uvedenych v kapitole Seznam pouzitych zdroji informaci.

Jako zdroj dat pouziji informace z analytickych néstroji a ze statistickych dat.

Je rovnéz dilezité vychézet z rozdilnosti povah soukromého sektoru a vetejné spravy,
respektive se specialni povahy vefejné spravy jako spravy véci vetfejnych s oblastmi
kogentni vs. dispozitivni pravni povahy.

Jako hodnotici kritéria pouziji legislativni a metodické zavislosti, dale obecné
principy vetejné spravy (efektivnost, Ucelnost, hospoddrnost) a v neposledni fadé
dilezité obecné funkéni pozadavky na informacéni technologie (stabilita, bezpecnost,
spravnost, uzivatelska pfivetivost, atd.). Déale se zaméfim na kritéria konceptu New

Public Services a na konkrétni zaméteni projektu Czech POINT.

Strategie EU — Plan Evropské Komise - vize:

Do roku 2015 by mély mit evropské organy vetejné spravy reputaci, Ze jsou
oteviené, flexibilni a pracuji na svych vztazich s obCany a podniky. Vyuzivaji
elektronickou vefejnou spravu ke zvySeni ucinnosti a vykonnosti a neustale zlepSuji
vefejné sluzby zplsobem, ktery spliiuje rtizné potieby uzivateli a maximalizuje

vefejnou hodnotu, &imz podporuji pieménu Evropy ve $pi¢kovou znalostni ekonomiku.’

? http://www.egov2009.se/wp-content/uploads/Ministerial-Declaration-on-eGovernment.pdf
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Tato akce je definovana v Digitalni agendé pro Evropu a stavi na zavérech predchozich
setkani ministri v Bruselu v roce 2001, v Como v roce 2003, v Manchesteru v roce
2005 a v Lisabonu v roce 2007. Obsahuje rovnéz zavazky kandidatskych zemi a zemi

ESVO."

Prohlaseni EK 7z Malmé:

e Obcantim a podnikiim je umoZnéno pouzivat sluzby elektronické vefejné spravy
navrzené na zaklad¢ potieb uzivatelii a vyvinuté ve spolupréci se tfetimi
stranami, déle zlepSeny pfistup k vefejnym informacim, posilenou
transparentnost a u¢inné prostiedky pro zapojeni zi€astnénych stran do
politickych procesi.

e Mobilita na jednotném trhu je posilena hladkym poskytovanim sluzeb
elektronické spravy pro zfizovani a provozovani podnikl a pro studium, praci,
pobyt a dichod kdekoli v Evropské unii.

e Uginnost a vykonnost jsou podporovany ustaviénym usilim pouzivat
elektronickou spravu za G¢elem sniZzeni administrativni zatéze, zlepSeni
organiza¢nich procesti a podpory udrzitelné nizkouhlikové ekonomiky.

e Provadéni politickych priorit je umoznéno vytvofenim vhodnych klicovych

prostiedkl a nezbytnych pravnich a technickych predpokladi.

Vlddni strategie CR

,Vlada CR ve svém programovém prohldseni konstatovala, ze cesta k posileni
konkurenceschopnosti CR v mezinarodnim prostfedi je neodmyslitelnd spjata se
zvySenim efektivity vykonu vefejné spravy. Proto se vlada v tomto svém zdsadnim
dokumentu zavézala podniknout kroky smérem k zlepSeni vetejné spravy a kvality ji
poskytovanych sluzeb, tzn. nastavit jednoznacné podminky k tomu, aby vefejna sprava
byla nejen chépéna, ale skute¢né i fungovala, jako ,,sluzba ob&antim.*"!

,Po realizaci postupnych etap reforem vetejné spravy spojenych se ziizenim
krajii a zruSenim okresnich ufadi, které obcané povétSinou zaznamenali v praktickém

zivoté jako ,,zménu adres* Gifadu pfi zjiStovani, na kterém Ufadé jim bude vyfizena ta ¢i

1% http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/library/index_en.htm
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ona Ufedni zalezitost, ¢ekd nyni vladu ukol nejen stabilizovat existujici sit’ uzemni
vetejné spravy, ale predevsim cCinnosti a sluzby nabizené vetejnou spravu ucinit co
nejvice uzivatelsky pfijemné pro obCany tak, aby vychazely vstfic jejich pozadavkim a

potiebam. '

Strategie Smart Administration
Vychodiskem v prostiedi CR je vladni strategie Smart Administration (dale i
,SA®), predevsim jeji cile Strategické cile SA dle Usneseni Vlady CR &. 197/2007:
e A - Zkvalitnit tvorbu a implementaci politik.
e B - ZlepsSit a zjednoduSit regulatorni prostfedi a vytvorit atraktivni
prostiredi pro podnikatele, domaci i zahrani¢ni investory.
o C - Zefektivnit ¢innost uradu verejné spravy, snizit finan¢ni naroky na chod
administrativy a zajistit transparentni vykon verejné spravy.
o D - Priblizit veiejné sluzby ob¢anovi, zajistit jejich maximalni dostupnost a
kvalitu.
e E - Zkvalitnit ¢innost justice.
Cilem vladni strategie Efektivni verejnd sprdava a prdtelské verejné sluzby (Smart
Administration) je ,,zajistit koordinovany a efektivni zplisob zlepSovani vetejné spravy a
vetejnych sluzeb s vyuZzitim prostfedkt ze Strukturdlnich fondl v programovém obdobi
2007-2013."
,Zakladnim cilem strategie bylo transformovat a zjednodusit postupy pouzivané
dnes ve vefejné sprave (VS) i proto, aby mohly vyuzivat modernich komunikaénich a
informacnich technologii (ICT).*
Vize strategie SA pro rok 2015':
o Vefejna sprava v CR je primarn& pojata jako sluzba ob&anovi, napliiuje principy
dobrého vladnuti, funguje efektivné a vykonné.
e Vefejné sluzby jsou klientsky orientovany, napliuji o¢ekavani obcant, flexibilné

reaguji na jejich potieby a funguji hospodarné.

™ Ing. Mirek Topolanek, Pfedseda vlady CR v letech 2006 - 2009 — Strategie realizace Smart
Administration v obdobi 2007-2015, koncept Efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby.
12 Mgr. Zdenék Zajitek, Naméstek ministra vnitra pro vefejnou spravu, informatiku, legislativu a
archivnictvi v letech 2006 - 2009 — Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015,
koncept Efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby.

13 http://www.smartadministration.cz/clanek/o-smart-administration-smart-administration.aspx
14 http://www.smartadministration.cz/clanek/o-smart-administration-smart-administration.aspx
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o Vefejna sprava a vetejné sluzby piispivaji ke zvySovani konkurenceschopnosti

eské ekonomiky a zvy$ovani kvality Zivota obyvatel CR.

Globalni cil SA
Prostfednictvim zefektivnéni fungovani vefejné spravy a veifejnych sluzeb
podpofit socioekonomicky riist CR a zvysit kvalitu Zivota ob&and.
Legislativni normy CR k dané oblasti jsou vyspecifikovany v zavéru prace v kapitole
Zdroje pouzitych zdrojii informaci, v kapitole &. 13.4 Legislativa CR — zdakladni normy
k problematice. Zde uvedu ty nejzakladnéjsi:
e Zékon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy.
e Zaikon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumenti.
e Vyhlaska ¢.193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované
konverze dokumentd.
e Zakon €. 496/2004 Sb., o e-podatelnéch.
e Zékon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu.

e Zékon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt.
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5 Metody a zdroje dat

5.1 Metody

Budou pouzity tfi druhy metod podle stupné obecnosti:
a) Obecné védni metody: metody analyzy vefejnych politik'® (napf. strom problémi,
strom cili, SWOT analyza, analyza aktéri socidlni politiky), syntéza, indukce,

dedukce, (legislativni, vyzkumné vetejné politické dokumenty).
b) Specialn¢ védni metody: statisticka analyza empirickych dat, rozhovory s aktéry

c) Jedine¢né metody: komparativni analyza

Analyticka ¢ast se zaméii na metodicko — legislativni ¢ast problému. Jedna se o
postupny vyvoj od politické myslenky po konkrétni aplikace v socidlnich politikach
k uzitku uzivatelim (obantim). Tedy postupné o vize, jejich balancovani na urovni EU,
dale na jejich Usneseni na pud¢ Evropského parlamentu, Rady a Evropské komise do
oficidlnich Koncepci a Strategii, z nich dale do Evropskych Planii, Smérnic, Nafizeni,
tim dale do metodik a legislativ jednotlivych stati, resp. do Usneseni Vlady CR, nagich
narodnich metodik CR a legislativy CR, az po strategie konkrétni implementace —
Czech POINT v ramci eGona — ¢eské cesty eGovernmentu.

Dale se budu opirat o rozhovory s aktéry dané oblasti socialni politiky
(odbornymi pracovniky i ob¢any) — politickd rovina vefejné spravy, odbornd rovina
vetejné spravy, vykonna slozka kontaktnich mist a v neposledni fadé konzumenti sluzeb
vefejné spravy, tedy FO a PO vzhledem k riznym pohlediim jejich roli, které¢ v dané
oblasti plni.

Jednotlivé silné a slabé stranky, a dale ptilezitosti a rizika shrnu ve SWOT analyze.

Statistick4 analyza se bude zabyvat:
a) tvrdymi daty (statistiky statistickych organizaci

CSU - http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/home,

Eurostat - http://epp.curostat.ec.europa.cu/portal/page/portal/eurostat/home/ )

> VESELY, Arnogt, NEKOLA, Martin. Analyza a tvorba vefejnych politik: pfistupy, metody a praxe. Praha:
SLON, 2007, 407 s. ISBN 978-808-6429-755.
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a

b) mékkymi daty (vysledky rozhovorti a formulafovych odpovédi, nebo statistickym
vystupem mekkych dat typu

Gallup - kazdorocni celosvétové hodnoceni: The Legatum Prosperity Index.

http://www.prosperity.com/ ).

Komparativni analyza bude provedena mezi srovnatelnymi oblastmi na tirovni
implementaci v CR (napf. porovnani CZECH Point a Datovych schranek) a dale
v porovnani mezinarodnich feSeni kontaktnich mist pro poskytovani elektronickych

sluzeb vetejné spravy CR s jinymi zemémi.

5.2 Zdroje dat

Svymi zdroji dat a vefejné politickymi dokumenty pokryvam oblasti legislativy,
metodiky, technické specifikace, vyzkumnych a statistickych podkladi a argumentace
aktéri zvoleného problému.

Konkrétné ve struktufe:

e nadnérodni legislativa / metodika / strategie EU

e narodni legislativa / metodika / strategie CR

e technicka specifikace

e argumentace aktérd

e statisticka data pro mezinarodni srovnani (Eurostat) a narodni statisticka data CR

(CSU)

V ramci pozitivniho (deskriptivniho) popisu jako zdroje musim uvést predevsim
legislativu a metodiku, resp. strategie: predevS§im zakon ¢&. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech verejné spravy, zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaji, zakon ¢&. 106/1999 Sb. o svobodném pristupu k informacim, zikon ¢.
300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti,
vyhlaska €.193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze

dokumentii, zakon ¢. 111/2009 Sb., Sprava zikladnich registri, a dale narodni

strategie Smart Administration (portal http://www.smartadministration.cz/, usneseni

Vlady CR & 265 ze dne 24. biezna 2004, Narodni strategie informaé&ni bezpeénosti
CR (NSIB CR) ze dne 4. Rijna 2005, Strategie pro oblast kybernetické bezpe¢nosti
CR 2012 — 2015 nebo Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby
(NSESSS). Déle vychazim ze standardy fizeni projektti v ICT v CR s odkazem na knihu
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Kathy Schwalbe v piekladu Davida Krasenského Rizeni projektia v IT (SCHWALBE,
Kathy. Rizeni projektii v IT. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2007. ISBN 978-80-251-
1526-8).

Jak koncept e-Governmentu v CR zapada do konceptu mezinarodniho, z &eho
vychazi a jaké cile sleduje, to bych rad deklaroval na mezindrodni metodice Digital

Agenda for Europe (Digitalni agenda pro Evropu): https://ec.europa.cu/digital-

agenda/, coz je vlajkova iniciativa strategiec Evropa 2020, kterou Evropska komise
navazala na Lisabonskou strategii pro riist a zaméstnanost, a kterd predstavuje cestovni
mapu pro vytvoieni digitalni ekonomiky EU pravé do roku 2020. Dale se v préaci opirdm
o mezinarodni metodiku Model Requirements for the Management of Electronic
Records (MoReq, Modelové pozadavky pro spravu elektronickych zaznami
v nejaktudlnéj$i verzi MoReq2010), tvofenou zastupci aktéri na mezindrodni scéné
Document Lifecycle Management (DLM Forum, portdl k mezindrodnimu uskupeni

DLM Férum: http:/www.dlmforum.eu/), ze které na Ministerstvu vnitra CR vznikla

verze vySe zminéného standardu NSESSS.

V ramci normativniho hodnoceni vyuzivdm zdroje statistickych dat, porovnani

situace v CR se zahrani¢im, dale prezentaci oborovych odbornikii, ¢lanki z odbornych
Casopist a z odbornych portalt vénovanych dané problematice.
Ke statistice mi velmi dobfe poslouzi publikace CSU v oblasti Véda, IT jako napi.
Informaéni technologie ze dne 30. 11. 2012 z odboru statistik rozvoje spole¢nosti CSU
(ISBN: 978-80-250-2311-2) a jiné: http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/s/2012-
E 4.

Pro porovnani situace e-Governmentu v CR se situaci v zahrani¢i bych
vyuzivdm knihu Vita Lidinského a kol. eGovernment bezpecné (E-Government
bezpecné. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, 145 s. ISBN 978-80-247-2462-1)

Dale vychazim rovnéz z prezentace oborovych odbornikii napt. z konference Internet ve
statni spravé a samospraveé (ISSS 2013, konané 8. — 9. 4. 2013 v Hradci Kralové), a to
napt. z prezentace Mgr. Zdenka Zajicka, naméstka ministra financi, vykonného
mistopfedsedy Rady vlady pro konkurenceschopnost a informaéni spole¢nost (Digitalni
mésto), nebo Ing. Ondfeje Felixe z Ministerstva vnitra CR, ¢&lena Rady vlady pro
konkurenceschopnost a informacni spolecnost (Co jsme si to postavili aneb Sdilené
sluzby ve vefejné spravé) nebo Mgr. Pavla Kolafe z Ministerstva vnitra CR (Vize

2014+ aneb jak dal?).
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Jako zdroje dat dale vyuzivdm rovnéz ¢lanky z odbornych periodik, jako jsou

napf. odborny analyticky mési¢nik ci time (http://www.cicar.cz/), ¢trnactidenik V1ady

CR  Veiejnd  sprava  (http://www.mvcr.cz/clanek/verejna-sprava-947101.aspx),

periodikum  Egovernment  (http:/egovernment.cz/),  Vefejnd  sprava  online

(http://vsol.obce.cz/), arovnéZ tak odborné portély, jako napt. portdl Ministerstva vnitra

CR k Czech POINTu: http://www.czechpoint.cz/web/,  portdl  ISVS

http://www.isvs.cz/e-government/ nebo portdl pro e-Government Ministerstva vnitra

CR: http://www.mvcr.cz/egovernment.aspx. Dale je mozné pro potieby ziskani

informaci vyuzit dal$i portaly, jako napt. portdl k Zakladnim registrim vefejné spravy

http://www.szrcr.cz/, portal k datovym schrankdm http://www.datoveschranky.info/,

portal Egoncentrum http://www.egoncentrum.cz/, portal sdruzeni archivaii Co po nas

zbude http://cnz.cz, portdl vetejné spravy online http://denik.obce.cz/, portal o svété

informacnich technologii http://www.systemonline.cz/ a dalsi.
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6 e-Government ve strategii Smart Administration

6.1e-Government

Tématu e-Governmentu jsem se podrobné vénoval ve své bakalarské praci
s nazvem e-Government — zavadéni elektronickych systémtl do vefejné spravy v CR. Po
analyze a vyzkumu jsem vyvodil pro adekvatni definici e-Governmentu nasledujici
kompilaci pojmt: kvalitni sluZba ob¢anovi a jinym subjektiim jako hlavni cil vefejné
spravy, dale informacni a Kkomunika¢ni technologie (dale jen ,ICT*“ zangl.
,Information and Communication Technologies) jako mndstroj, déale dilezit¢ pojmy
stabilita a bezpecnost, a dulezity pojem je rovnéZ hospodarska efektivita v
nejobecnéjSim smyslu snizovani ndkladli se zvySovanim zisku. Pojem ,,zisk* zde neni
pouzit pouze ve vyznamu finan¢nim, ale predev§im ve vyznamu casové uspory,
vykonnostniho zlepSeni nebo uZivatelské piivétivosti (transakéni, funkéni 1 nefunkéni
uzitky), pficemz vSechny tyto pojmy se vzdjemné dopliuji tak, aby bylo dosaZzeno
primarniho cile - zminéné kvalitni a efektivni sluzby obéanovi, a samoziejmé se
v konecném disledku projevi pravé a v jednom obecné globalnim ¢isle — v globalnim
Cisle hospodarského vysledku.

Jak uvadi Ing. Spagek (2012), ,,E-government je vniméan zaroven jako prostiedek i
cil reforem vefejné spravy a klade diraz na zvySeni efektivnosti, racionality a legitimity
VS«

Dale jsem upozornil na hledisko vicetroviiové systémové komunikace mezi
aktéry, kdy se nejednd pouze o vztah Gfad — obcan, ale také Urad — Ufad, Ufad intern¢,
nebo i obfan — obcan pro tcely vykonu ukont spojenych s vetejnou spravou.

Ing. David Spagek ve své studii uvadi nasledujici vztahy e-Governmentu v tzv. matici

sluzeb:

1 SPACEK, David. eGovernment: cile, trendy a pfistupy k jeho hodnoceni. Viyd. 1.V Praze: C. H. Beck,
2012, 258 s. ISBN 978-807-4002-618; str. 6.
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e
\\

E-sprava G2G

Sluiby e-governmentu

E-sluzby pro ob¢any G2C
E-sluzby pro podnikatelsky sektor |G2B

E-sluZby pro neziskové organizace|G2N

Zdroj: SPACEK, David. eGovernment: cile, trendy a piistupy k jeho hodnoceni, 2012.

Vysledna definice potom znéla: ,,eGovernment predstavuje pravé efektivni,
ucelné a legislativné a metodicky zavislé zavadéni elektronickych a informac¢nich
systémii do verejné spravy za ucelem dosaZeni nejvyss$i trovné kvality sluzeb
obCanovi a jinym subjektim pri soucasném udrZeni nejvys§i mozZné trovné
stability a bezpe¢nosti.“'” Pfi¢emz vSechny pojmy v definici pouZité maji svij
hluboky a nezaménitelny vyznam, ktery jsem podrobné rozebiral a zkoumal ve stati své
Jiz zminéné bakalarské prace.

Pro ucely této diplomové prace si uvedme rovnéz i nékteré dalsi definice
e-Governmentu:

I) Definice OSN: ,,Trvald povinnost verejné spravy zlepsovat vztah mezi obcany a
verejnym sektorem poskytovanim levnych a efektivnich sluzeb, informaci a
znalosti. Prakticka realizace toho nejlepsiho, co miize verejnd sprdva
nabidnout.“"*

II) Definice Ministerstva vnitra CR: ,e-Government predstavuje transformaci
vnitinich  a vnéjsSich  vztahi verejné sprdvy pomoci informacnich a
komunikacnich technologii s cilem optimalizovat interni procesy.“"”

IIT) Definice autort knihy ,.e-Government bezpecné*: ,.,e-Government je vyuzivani
informacnich technologii verejnymi institucemi pro zajisténi vymeény informaci
s obcany, soukromymi organizacemi a jinymi verejnymi institucemi za ucelem

zvySovani efektivity vnitiniho fungovadni a poskytovani rychlych, dostupnych a

17 PAVEK, Viclav. E-Government — Zavadéni el. systémil do vefejné spravy CR. Praha: Bakalaiska
préace, 2012.
'8 Prezentovéno na 10. vyro¢ni konferenci NISPAcee, 25 -27 dubna 2002, Krakov.
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kvalitnich informacnich sluzeb.“*

6.2VIadni strategie Smart Administration

Smart Administration (SA) je oznaceni pro vladni strategii Efektivni verejna
sprava a pratelské verejné sluzby. Cilem strategie je zajistit koordinovany a efektivni
zpusob zlepSovani vefejné spravy a vetejnych sluzeb.

Zakladnim cilem strategie bylo transformovat a zjednodusit postupy pouzivané dnes ve
vetejné spraveé i proto, aby mohly vyuzivat modernich komunikacnich a informacnich
technologii.

Vize a cile Smart Administration®’

Vize strategie SA pro rok 2015

o Vefejna sprava v CR je primarn& pojata jako sluzba ob&anovi, napliiuje principy
dobrého vladnuti, funguje efektivné a vykonné.

e Vefejné sluzby jsou klientsky orientovany, napliiuji o¢ekavani obcant, flexibilné
reaguji na jejich potieby a funguji hospodarné.

o Vefejna sprava a vetejné sluzby piispivaji ke zvySovani konkurenceschopnosti
teské ekonomiky a zvy$ovani kvality Zivota obyvatel CR.
Globalni cil
Prostfednictvim zefektivnéni fungovani vefejné spravy a vefejnych sluzeb

podpofit socioekonomicky riist CR a zvysit kvalitu Zivota ob&and.
Strategické cile a podcile SA dle UV ¢. 197/2007:

e A - Zkvalitnit tvorbu a implementaci politik.

e B - Zlepsit a zjednodusit regulatorni prostiedi a vytvofit atraktivni prostfedi pro
podnikatele, domaci i zahrani¢ni investory.

o C - Zefektivnit ¢innost ufadl vetejné spravy, snizit finanéni ndroky na chod
administrativy a zajistit transparentni vykon vefejné spravy.

o D - Priblizit vetfejné sluzby obcanovi, zajistit jejich maximalni dostupnost a
kvalitu.

e E - Zkvalitnit ¢innost justice.

Nasledujici tabulka znazoriuje vycet cilii a podcilii (strom cili) Smart Administration.

' Prevzato od byvalého Ministerstva informatiky CR -
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/micr/egovernment/default.htm
2 LIDINSKY, Vit a kol. eGovernment bezpecné. Praha: Grada Publishing, a. s., 2008, s. 7.
21 . .. . .. .

Portal Smart Administration: www.smartadministration.cz
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Tab. ¢. 1 — Strom cilit Smart Administration

Racionalizovat administrativni procedury s cilem zajistit jejich vétsi efektivitu a transparentnost, Al
minimalizovat byrokratické prvky uvnitf verejné spravy (organizacni re-engineering zahrnujici
prezkoumani stavajicich struktur a agend a redesigning kompetenci a funkci).

Zavést systém strategického planovani ve statni spravé a zajistit jeho provazanost na financni fizeni. A2

Provést analyzu stavajicich regulaci s cilem identifikovat a odstranit nadbytecnou regulaci. B1
Reformovat legislativni proces scilem ucinit tvorbu regulace transparentni, zavést hodnoceni B2
dopadu regulace.

Zavést systém fizeni kvality a sledovani vykonnosti na Ufadech verejné spravy. C1
Zajistit adekvatni vyuZivani ICT, vytvofit centralni registry verejné spravy tak, aby bylo moiné Cc2
bezpectné sdileni dat organy verejné moci a zaroven byl obéanim umoZnén opravnény pfistup
k tdajim vedenym v téchto registrech.

Zlepsit vertikdlni i horizontalni komunikaci ve vefejné spravé, zajistit synergické pusobeni rlznych Cc3
urovni verejné spravy.
Zavést jednotny systém fizeni lidskych zdroji ve verejné spravé, jasné nastavit motivaéni prvky a C4
odpovédnost ufednik(, prosazovat moderni vzdélavaci a ndborovou politiku.
Dusledné prosazovat preventivni i represivni opatreni v boji s korupci. C5
Modernizovat a restrukturalizovat dafiovou a celni spravu zvySenim efektivity v legislativni, (6(3)
organizacni, persondlni a materiadlni oblasti, zvySenim kvality fizeni a managementu v Uradech
danové spravy a posilenim transparentnosti a otevienosti Urad( danové a celni spravy.

Prosazovat e-Government sdlrazem na bezpeény a jednoduchy pristup kvefejnym sluzbam D1
prostfednictvim sité internetu, pfipravit pravni Upravu, ktera zajisti elektronizaci procesnich tkona
ve vefejné spravé, zrovnopravni formu listinnou sformou elektronickou, umoini bezpecnou
komunikaci mezi Ufady a vefejnosti a optimalizuje interni procesy verejné spravy s vyuZitim
informacnich komunikacnich technologii.

Vybudovat sit kontaktnich mist vefejné spravy, univerzalniho mista pro fyzické a pravnické osoby, D2
kde bude mozné z jednoho mista Cinit veskera podani vici orgdniim verejné spravy, ziskavat veskeré
ovérené Udaje vedené v dostupnych centrdlnich registrech a evidencich a ziskavat informace o
prabéhu vsech Fizeni, kterd jsou s danou osobou ¢i o jejich pravech a povinnostech organy verejné
moci vedena.

Zavést kontinudlni sledovani kvality vefejnych sluzeb, véetné zjistovani klientské spokojenosti. D3
Prosazovat principy konkurence ve vefejnych sluzbach pfi garanci minimalnich standard. D4
Digitalizace datovych fondU a jejich archivace. D5
Budovani komunikacni infrastruktury verejné spravy. D6

Zavést systém elektronické justice, v¢. dokonceni vsech navaznych projekt vedoucich k zefektivnéni El
prace.

Zdroj: Strategicky program MV CR: Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007 - 2015

22

2 Cile D5 a D6 doplnény po revizi v roce 2010
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7 Dostupnost elektronickych sluzeb verejné spravy
v CR

Elektronické sluzby vefejné spravy jsou v Ceské republice systematicky
budovany od ptelomu tisicileti, kdy veslo v platnost nékolik stézejnich zédkont, které se
staly stabilnim podkladem pro koncepcéni budovani elektronickych feSeni sluzeb
spliiujicich pfisnd kritéria zésad efektivnosti, U¢innosti a hospodarnosti. Jedna se
predevsim o zdkon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy. Dale pak
napft. zékony ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji, ¢. 106/1999 Sb. o svobodném
ptistupu k informacim nebo napft. zdkon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu.
Diky témto zakonim se podafilo vytvofit stabilni legislativni prostfedi pro kvalitni e-

Government.

Pro blizsi analyzu problému Nedostatecné dostupnosti elektronickych systémii

sluzeb verejné spravy jsem zvolil metodu zndzornéni do stromu problémi:

r [e]
Strom problémii:
Twjkené riziko Madbyteing Nizka uivatelsks NiZsi efektivita a RoztiittEnost a
obstrukéniho chowani E'dm'“'f*UE!tWE' az pohodinost, hespodarnost prace nepiehlednost
vefejneé spravy. byrokratizace privetivost. velejné spravy. informatnich

systému, dajd, dat,
informaci.

Pomalé procesyvylizovani ysoké transakininaklady

slufeb verejné spravy, jejich spojené s vyuivanim slteb Duplicitnivedeni Gdajd, dat,

komplikovanost, zavislost na vefejné spravy- Ufady obiha informaci.
pracovni dobé& (fada. obéan, nikolivdokument.

( Menzi obce —samospravy - B i S T ) "
nedostatetné vybaveni a pokryti dzemi Ds‘E,atecnaurm?n e :;I-EJFE Mizka pofitaftova gramotnost osob.
i rychimi i spravy dostupna na internetu. )
Nizka inovace v oblasti e — TR s NE-dDStE;tEEI'Ié By Dem;raﬁc 0
T it e Nizka informovanost, : .Dg ky
= fg P St manopol majiteld znalost a odbornost vybavenost wyvoj populace -
predeviim u samosprav. i g . e &
infrastruktury. praumrmk‘u vefejng dum‘a'cni:llrsn zvysujici se pomér
EPravy. i potitaci. p, ESenioru. g
lj " Pomalejiiufeni
wr . m e
Odborna naronost oblast Kulturni A
o trendum madernich
ICT. kapital. 1
h ks technologii.

4

Zdroj: autor, strom problémi k Nedostatecné dostupnosti el. sluzeb vefejné spravy, 2014.
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Na vysSe uvedeném legislativnim podkladé se zacala budovat platforma eGon
jako ceskd cesta elektronizace vefejné spravy. eGon je symbolizovan jako Zivy
organismus, kde vSe souvisi se v§im a kde se fungovani jednotlivych ¢asti navzdjem
podmifuje.”

Struéné feceno je postavicka eGon funkéni na zékladé zdravého fungovani

srdce, obehové soustavy, mozku a (pomocnych) koncetin.

[ Informacni systém zdkladnich registri
Srdce je symbolizovano zdkonem o elektronickych tukonech a
=¥ autorizované konverzi dokumenti (zadkon ¢.300/2008 Sb.; tzv e-
Government Act), ktery dal mj. podklad pro vznik Informa¢niho systému
datovych schranek (ISDS) jako statem garantovaného adresného ilozisté
dat, které¢ funguje na bazi elektronické poSty, kde je stat jako takovy garantem
funkéniho prenosu dat mezi subjekty statni spravy, samospravy i subjekty soukromého

sektoru, nebo dale definuje autorizovanou konverzi dokumenti a jejich pravni validitu.

A Komunikacni infrastruktura veiejné spravy

Obé&hov4 soustava je symbolikou pro Komunikaéni infrastrukturu vetejné
spravy (KIVS), tedy pro statem garantovanou vétev komunikacni sité,
s nesmélou vizi sjednotit rizné datové linky subjekt vefejné spravy do
spole¢né sit¢ datovych tokii. Pro takové sjednoceni je ovSem nutnou
podminkou dodrZeni primarniho hlediska bezpec¢nosti, stability a standardu nabizenych
sluzeb, a tedy zajisténi soucinnosti dodavatelii nad ptislusSnymi standardy. Ekonomicka
krize docasné pozastavila realizaci projektu z divodu dostate¢né alternativy v podobé

zabezpecenych standardnich www linek.

O Informacni systém zakladnich registri
- Mozek je analogii ke statem spravovanému a garantovanému ulozisti
zarucenych, platnych a aktualnich dat v podobé Informacniho systému
zékladnich registrii (ISZR). Legislativni normou pro ISZR je zakon ¢.
111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ktery zavadi a taxativné obsahové vymezuje mj.

pojem referen¢ni udaj — udaj povinné vedeny v jednotlivych registrech. Popis fungovani

23 portal Ministerstva vnitra CR: http://www.mvcr.cz/clanek/egon-93.aspx
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systému neni vilbec trividlni a je nad ramec této prace, uvedu tedy alespon strucné, ze se
jednd o Ctyfi zakladni registry (registr osob, obyvatel, uzemni identifikace adres a
nemovitosti a registr prav a povinnosti, bezpecnostni prvek ORG a aktéry v podobé
vetejnych 1 soukromych subjektti ve svych rolich. Dilezité je, ze stat by jiz nemé¢l
spravovat agendy nebo sbirat data obCanii nebo firem duplicitné, opakované. Tzv.
referen¢ni udaje je povinen dotazovat z ISDS a tuto moZnost nabizi v opravnéné podobé
1 ob¢aniim nebo pravnickym osobam.

ISZR je skute¢nou reformou veiejné spravy, nebot’ nejen ze odbourava duplicitni
sbér a spravu dat, dale také duplicitni vedeni agend vykonu vefejné spravy, ISZR
rovnéz umoziuje kli¢ové vyuziti zarucenych dat pro Siroké spektrum sluzeb!
Samoziejmé nelze nezminit v této souvislosti otazku bezpec€nosti a stability systému.
Velmi jednoduse feceno — je feSena sofistikovanym zptisobem odd¢€lenosti jednotlivych
dat, které az po vyuziti danych komplikovanych kli¢lh umoznuji spojovat data v idaje a
po druhém stupni pouziti udaje v pouzitelné informace. O to se stard prevodnik ORG.

Projekt byl spustén v roce 2012.
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Obr. ¢. 1 — Schéma fungovani I1SZR

FUNGOVANI SYSTEMU ZAKLADNICH REGISTRU

Informacni systém zakladnich registru (ISZR)

—rvatel
/ Editor
Ustiedni
organy

A\
A 4

Zdroj: Sprava zakladnich registri CR, Globélni architektura zékladnich registra, v1.0, 16. 12. 2010

UZivatel

Podnikatel

a Czech POINT
Pomocna ruka je idealni symbolika pro projekt Czech POINT. Jedna se o
="
univerzalni kontaktni misto elektronickych sluzeb vetejné spravy s obany
e o

a pravnickymi osobami, kterd ma skute¢né slouzit a pomahat. Do ¢eského

[ X J
prostitedi byl Czech POINT zaveden zakonem ¢&. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vefejné spravy a projekt jako takovy byl spustén o sedm let

pozd¢ji. Tématem Czech POINT se podrobné¢ zabyvame dale v této praci.
Pokud zkoumame otdzku dostupnosti elektronickych sluzeb vetejné spravy,

musime brat v potaz nastroje jak nabidkové, tak poptavkové strany.

Nabidkova strana — aktéfi vefejné spravy.
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Obr. ¢ 2 — eGon — symbol elektronizace verejné spravy v CR

ZAKLADNI REGISTRY
VEREJNE SPRAVY

KOMUNIKACNI
INFRASTRUKTURA
VEREJNE SPRAVY

eGOVERNMENT ACT

CZECH POINT
UNIVERZALNI
KONTAKTNi MiSTO

Zdroj: Mgr. Zdenék Zajicek, naméstek ministra vnitra CR v letech 2006 - 2009; prezentace Jak #idit IT na
drovni statu na odborném seminaii Ceské spole¢nosti pro systémovou integraci na VSE v Praze; 17. 1.
2014.

Predpoklada se, ze rozvoj e-Governmentu by mél byt alespon ze zacatku tazen
spiSe nabidkovou stranou (tj. vefejnou spravou) a pii dostatecné velké nabidce se bude
stimulovat také poptavka a dojde k ur¢itému stavu ,,dynamické rovnovahy*.

Rozvoj e-Governmentu je jednou z priorit Evropského spolecenstvi, a proto se
jeho métenim zabyvaji jak narodni statistické ufady, tak Eurostat.24

Nasledujici schéma na obr. €. 3 zobrazuje zakladni hierarchii zékladnich
dokumentt k eGovernmentu, jak to piedklada Ministerstvo vnitra CR v posledni verzi

Strategického ramce rozvoje eGovernmentu 2014+.
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Obr. ¢. 3 — Schéema hierarchie zakladnich dokumenti k eGovernmentu 2014+

Predpoklady pro rozvoj a diouhodobou Vysvétleni konceptu sdilenych
udréitelnost sluzeb vefejné spravy ICT slueb vefejné spravy,
poskytovanych elektronicky problematika udrZitelnosti sluzeb

Zakladni principy, respektované

Narodni koncept architektonickeého planu pfi rozvoji slu2eb vefejne spravy
poskytovanych elektronicky

Zakladni principy a cile rozvoje

Strategicky ramec rozvoje e s :
: . vysvélleni
eGovernmentu 2014+ 1schnického fedeni
Strategicky zaméar rozvoje velejné spravy [ Glabalni a specificke cile v
Ceské republiky 2014+ navaznosti na existujici problémy

Smart Administration 2007-2015 i e

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR, Strategicky ramec rozvoje eGovernmentu 2014+, v2.3, 14. 1. 2014

Nasledujici schéma na obr. €. 4 znazorfiuje stav implementace a vazby
jednotlivych projektd implementace e-Governmentu v CR z dokumentu Strategicky

ramec rozvoje eGovernmentu 2014+ ke dni .

24 programovi studie: EFEKTIVNI VEREJNA SPRAVA A PRATELSKE VEREINE SLUZBY - Strategie realizace
Smart Administration v obdobi 2007-2015, v2.0, Ministerstvo vnitra CR, 13. 10. 2010
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Obr. ¢ 4 — Schéma implementace projektii implementace e-Governmentu v CR
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Zdroj: Ministerstvo vnitra CR, Strategicky ramec rozvoje eGovernmentu 2014+, v2.3, 14. 1. 2014
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Studie spolecnosti CapGemini v grafu ¢. 1 nize ukazuje moZnosti vyuZiti
elektronickych sluzeb vetfejné spravy ve vybranych zemich EU, kde na svislé ose
muzeme vidét moznosti vyuziti sluzeb pro podniky a na vodorovné ose moznosti vyuziti
sluzeb pro obCany. Z grafu je patrny pozitivni projev, co se tyka moZnosti vyuziti e-
Governmentu podniky. Co se tyka ob¢ani, jiz to tak lichotivé neni, nebot’ se Ceska
republika vtomto méfitku pohybuje pod primérem. A nutno u této statistiky
podotknout, Ze se jedna o moznosti vyuziti ... jak jsou tyto moZznosti redln¢ vyuzivany
je véc druhd. Nicméné moznosti vyuziti jsou a predev§im v obCanském sektoru jiz nyni
miZeme tuSit potencidl pro rozvoj a politiky ke zlepSeni stavu a pfiblizeni se zemim
jako Svédsko, Rakousko, Velka Britanie, Estonsko nebo Dansko — Evropské $picky v e-
Governmentu.

Graf ¢. 1 — Moznost on-line vyuziti elektronickych verejnych sluzeb (EU27)
R T .Eﬁ%,”ﬁ%s%

Q0% B ._.....EE-..PL. . FR. "L ..SI.-NL
TG e e e O T T I L R S SR T W
AU .

o e e A A oV A B S B e o e R e

services for enterprises

0, T o L e G P P 0 P P

1 TP e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

services for citizens

Zdroj: CapGemini ‘Digitizing Public Services in Europe: Putting ambition into action - 9th Benchmark
Measurement’, 2010159.

Studie Eurostatu pfinesla i $ir§i rozbor vyuzivani elektronickych sluzeb vefejné
spravy v prubehu poslednich 8 vyhodnocenych let. V nize uvedeném grafu je vyuziti
rozdéleno na on-line, tzv. real2real, vyuziti, tedy pfimé napojeni aplikaci podniki na
aplikace vefejné spravy (napft. vyuziti registrii; slabé modra ¢ara) a na off-line, tzv.
davkové, vyuziti, tedy vyuZiti riznych formulafovych feseni, kdy uzivatel vyplni

pfednastaveny formulaf a odesle jako davku dat ke zpracovani.
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Graf ¢. 2 — Vyuziti e-Governmentu podniky (EU27)
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Zdroj: Source: Eurostat, Community Survey on ICT Usage and eCommerce in Enterprises, 2011
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8 Czech POINT

8.10becny popis systému Czech POINT

Projekt Czech POINT byl soucasti projektu eStat.cz - efektivni stat 2006-2011
jako soucast strategie Smart Administration s odkazem na metodologii New Public
Services s vizemi minimalizace byrokracie ve vetfejné spravé je soucasti koncepce
oteviené a transparentni vetejné spravy je soucasti permanentni kontroly vetejné spravy
je soucasti boje proti korupci. Obcan ma diky Czech POINTu mozZnost na jednom
kontaktnim misté ziskat maximalni mnoZzstvi informaci, idaji a sluzeb, které zajistuje
stat, ma moznost se statem komunikovat prostfednictvim jednoho kontaktniho mista
nebo pfimo zdomova, a dile m& mozZnost veskeré tizeni, které vede se statem,

kontrolovat na kterémkoli Gifadu, a to nejCastéji na tom, ktery je pro n¢ho nejblizsi

Systém Czech POINT je v soucasnosti vyuzivan v n¢kolika variantach.
Kontaktni mista Veiejné spravy (KMVS) Czech POINT umoziiuji ob&antim®’:

e ziskat veskera dostupnd data z centralnich vefejnych registri spravovanych
statem vcetné jejich ovéfeni vztahujici se k vSem osobam nebo vécem, jejich
praviim a povinnostem,

o ziskat veSkerd dostupnd data z centralnich nevetejnych registrli spravovanych
staitem vcetné€ jejich ovéfeni vztahujici se k mé osobé nebo mym vécem, mym
pravim a povinnostem,

e ufedn¢ ovéfit dokumenty a listiny, pfevést pisemné dokumenty do pisemné
podoby a naopak,

e mit moznost podat jakékoli podani pro zahajeni fizeni ve vSech vécech, ve
kterych veskeré spravni organy rozhoduji o mych pravech, pravem chranénych
zajmech a povinnostech, nebo

e podat podani pro zahdjeni fizeni spravnich orgénd.

Veskeré udaje, které vede stat v centralnich registrech jsou prostiednictvim
Czech POINTU dostupné i organim vefejné spravy, které pii vykonu pienesené

pusobnosti o osobach, vécech, pravech a povinnostech rozhoduji. Takové tidaje nema

2 |van Langer, prezentace k cildm Czech POINT: ,Projekt Czech POINT", 2006.
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osoba povinnost statu dokladat, protoze je povinnosti statu /organu, ktery jménem statu
rozhoduje/ tyto udaje znat.

Czech POINT@office (Vnitini termindl Czech POINT) slouzi pracovnikim
organli vefejné moci, ktefi s jejich pomoci Cerpaji informace, ovéiuji je, a vyuzivaji
kontrolované datové pfenosy v ramci systému k presunu informaci zpét do vybranych
informacnich systémill vetejné spravy. Czech POINT@office obsahuje podobné agendy
jako Czech POINT, nicméné upravené pro vnitini pouziti na ufadu — typicky
elektronicky vypis z Rejstfiku trestd, hlaSeni matricnich udéalosti do Informacniho
systému evidence obyvatel (ISEO), vypisy ze zdkladnich registri apod. Zajist'uje
rovnéZ jednotné uzivatelské rozhrani pro autorizovanou konverzi dokumenti z moci
ufedni a piistup k ovéfeni autenticity digitdlniho dokumentu nebo ovéfovaci dolozky
listinného dokumentu vzniklého konverzi.

Czech POINT@home (Internetové kontaktni misto vefejné spravy) slouzi
soukromopravnim subjektim s datovou schrankou Informaéniho systému datovych
schranek komunikujicim s pfislusnym OVM elektronicky. Data jsou ziskdvéana
elektronicky v definované formé a nasledné mohou byt zasilana do datové schranky
ptislusného OVM.

Uvedené varianty systému vyuzivaji stavajici infrastrukturu Czech POINT pro
divéryhodné piihlaseni uzivateli (sprava identit Czech POINT) prostfednictvim
osobniho komer¢niho certifikdtu akreditované certifikaéni autority ulozeného na
bezpecném ulozisti (tokenu) a dalSi bezpecnostni mechanismy (zejména Sifrovani

komer¢énim certifikatem a podpis kazdé transakce kvalifikovanym elektronickym

podpisem).
Subjekt odpovédny za provoz kontaktnich mist Czech POINT:
Nazev subjektu: Ministerstvo vnitra ‘ ICO: ‘ 000 070 64
Pravni forma: Organizacni slozka statu
Ustredni sidlo: Ministerstvo vnitra
Nad Stolou 3

postovni schranka 21
17034 Praha 7

e-mail: posta@mvcr.cz
web: WWW.MmvCcr.cz
ID datové schranky: 6bnaawp

Zdroj: Sprava zakladnich registrii; zfizena Ministerstvem vnitra CR http://www.szrcr.cz/
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8.2Legislativni podklady pro Czech POINT

Jak jiz bylo vySe zminéno, Czech POINT byl do ¢eského prostiedi zaveden
zdkonem ¢. 365/2000 Sb., o informac¢nich systémech vefejné spravy, a pozd¢jSich
pfedpisti. Jeho aktualni znéni je upraveno piedev§sim zakonem ¢&. 263/2011 Sb.
s uéinnosti od 26. 11. 2011, konkrétng § 8a: Kontaktni mista verejné spravy.*®

Dalsi zékony, které se problematiky dotykaji, jsou taxativné uvedeny v kapitole

¢. 11.3 této prace.

8.3 Technicko-metodické reSeni Czech POINT

Systém Czech POINT je stitem spravovany a garantovany zabezpeceny
integrator IS a publikator reportl z jednotlivych IS jednotlivych agend. Integrace mnoha
agendovych IS je naprosto klicova pro spravnou funkénost systému. Systém Czech
POINT vyzadana a pienasend data neukladd ani negarantuje jejich obsah. Systém Czech
POINT negarantuje provoz informacnich systémt, ze kterych jsou pozadovana data
pfenasena. Systém Czech POINT je vybudovan jako technologicka centrala s dil¢imi
aplika¢nimi moduly vykondvajicimi pozadované tkony.

Zakladem Centraly systému Czech POINT je Aplikace Czech POINT, kterd
zajisStuje systémové funkce nezbytné pro provoz systému na kontaktnich mistech
vetejné spravy. Zajistuje zejména:

e diveéryhodnou identifikaci, autentizaci a autorizaci uZivatele - asistenta
Czech POINT, nebo ufednika organu vetfejné moci pouzivajicitho wvnitini
terminadl Czech POINT@office, a to prostfednictvim jednotného identitniho
prostoru (JIP),

e konektivitu na ostatni Informacni systémy vetejné spravy, ze kterych jsou
poskytovany informace, pro jednotlivé agendy systému Czech POINT,

e centralni spravu formuldfového serveru a formulaiti pro provadéni vstupl a
vystupli  ze systému, vcetné centrdlni spravy wuzivatelského rozhrani
Czech POINT,”

e logovani a audit probihajicich transakei.

26 v sy , v, v
Znéni klicového §8 v priloze ¢. 3

27 P svo . P Vs v
Aktualni seznam formulail je uvedeny v priloze €. X
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Centrala Czech POINT rovnéZ poskytuje rozhrani (Application Programming
Interface; API) pro systémy spisovych sluzeb, které provadéji autorizovanou konverzi
z moci Ufedni.

Aplikacéni schéma Czech POINT

Obr. ¢. 5 — Aplikacni schéma Czech POINT

R ~.
. Vypisy Zapisy Konverze DONEZ ISDSaPVsS 1\
Konektory (rertrlky (matriky) (4schovna) (zadosti, IKM...) | ATS
(poskytovatelé ! | (aplikace)
a pfijemci dat) I .
1
. _,-
Formulafové Aplikaéni  Databazova Ulozisté Ulozists
b rozhrani logika logika dolozek logl
‘: w
; S
a +
|
0 JIP (sprava identit a roli) Backup a management ;(\
; A
S
d
n
i
k
a
Aplikace Czech POINT (centrala)

Zdroj: Technicka specifikace z podkladi Odboru koncepce, architektury a projektd ICT Ministerstva
vnitra CR

Aplikacni software a moduly systému Czech POINT

Aplikace Czech POINT je postavena na formulafovém serveru, ktery vyuziva tzv.
Inteligentnich formulait. Operacni systém je Linux, z divodu zajisténi kompatibility
systému s ostatnimi agendovymi systémy vefejné spravy a soucasné jako podpora

vyuzivéani otevienych technologii ve vefejné sprave.
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Zakladni blokové schéma centrdly Czech POINT:

Obr. ¢. 6 — Zakladni blokove schéma centraly Czech POINT

y k.

Mgnagement sit Produkéni sit' | Produkéni sit

Aplikacni servery a

Aplikace centraly @ Aplg(;t;ndks;rver g Aplikagni server Aplika&ni server
kolektor
Aplika&ni server e produkce Ej s
test Aplikaéni server Aplikacni server
Virtual host @

XEN1 Aplikacni server Virtual host test rezerva

training XEN2 = | Aplikacni server
Aplikacni server o kivs

rezerva

Vefejné webové servery Databazové servery Sprava uZivatel(
Vefejny Vefejny
g webovy g webovy
S server s o server
Virtual host Virtual host i i ’
XENPUB1 XENPUB2 ORA1 ORA2 IDM1  IDM2  IDM3

Data, backup, management

=177

Diskové pole  Backup Backup

—

Zdroj: Technicka specifikace z podkladi Odboru koncepce, architektury a projektd ICT Ministerstva
vnitra CR

Softwarova platforma systému Czech POINT

= Aplikace Czech POINT (602XML Form Server)

= projektové licence na pouzivani 602XML formulédit pro jednotlivé moduly, ke
kterym formulare ptisluseji

= Operacni systém SUSE Linux Enterprise Server

= Databaze Oracle Database Standard Edition

= Sprava identit Novell Identity Manager a auditni software Sentinel

Metodicka stranka Czech POINT

Systém Czech POINT je pfedevSim integraéni agendovéa platforma registrii
poskytujici sluzby vetejnosti. Analogicky by se to dalo pfirovnat k obecné metodice
feSeni datovych skladd, kdy do spole¢né datové zakladny vstupuje mnoho rtiznych
druht zdrojovych systémi a nad datovou zékladnou je vystavény reportovaci systém,
ktery z dat ptipravuje reporty dle potfeb a ptani cilového zakaznika. Stejné tak Czech

POINT v sob¢ integruje mnozstvi agendovych systémtl, z nichz nasledné tvofi reporty
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podle cilovych potieb a ptani danych zdkaznikem a legislativnimi, metodickymi a
technologickymi omezenimi. Plyne z toho jeden dulezity zavér, ktery je vefejnosti malo
zfejmy, a to, Zze Czech POINT jako takovy sam v sob¢é zadné data neuchovava. Czech
POINT v sobé drzi pouze technologicka data o sobé samém, metadata. Dale uchovava
ptislusné logy, at’ uz pro technické potieby nebo z legislativni povinnosti. A nakonec
v sob& Czech POINT uchovava aktudlni seznam OVM v JIPu, o ¢emz bliZze pojedname

v nasledujici kapitole.

Jednotny identitni prostor (JIP)

Technickym specifikem je dale feSeni stdtem spravovaného a garantované¢ho
zabezpecen¢ho kompetencniho centra — tzv. Identity Managementu. Ma nazev Jednotny
identitni prostor s pfidruzenym katalogem autentizacnich a autorizac¢nich sluzeb
(KAAS). Reseni bylo pofizeno Ministerstvem vnitra v zakazce Zajisténi funkcionality
,Udrzovani soucinnosti syst¢ému Czech POINT a ISDS*“ vystavby projektu Czech
POINT.*®
Vytvoieni JIP a KAAS podle Ministerstva vnitra CR sleduje 2 cile:

1. Pfipojeni aplikaci tietich stran a jejich uzivatelll k centrale Czech POINT, jako
napi. elektronické spisové sluzby OVM, jejiz uzivatelé Cerpaji sluzby Czech
POINT, napt. autorizovanou konverzi z moci ufedni.

2. Pfipojeni cilovych aplikaci poskytujici sluzby Czech POINT (tzv. CAJIP —
cilovd aplikace jednotného identitniho prostoru), jako napt. Rejstiik tresti,
Katastr nemovitosti, aplikace pro poskytovani autorizované konverze.

Logika feSeni je patrné z nasledujiciho obrazku €. 7.

%8 prezentace Jednotny identitni prostor, Toma$ Remelka, spoleé¢nost Novell, 29. 2. 2014, Jihlava
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Obr. & 7—JIP a KAAS v architekture Czech POINT
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Zdroj: Analytické podklady, Odbor koncepce, architektury a projektti ICT Ministerstva vnitra CR

JIP (a KAAS) je teSeni, které je pevné spjato s feSenim Czech POINT. Podle
dlouhodobého vyvoje ma toto feseni velice solidni ambice stit se garantovanou
zabezpecenou centralni spravou identit a kompetenci pro vSechny, kteti takovou sluzbu
potiebuji a vyuziji. Alternativy v podobé navzajem si konkurujicich feSeni jednotlivych
tvlirci v soukromé sféfe nejsou jiz z podstaty véci centrdlni, ucelené, garantované,
jelikoz jsou produkty ucastnik trhu se vSemi aspekty zdravé trzni konkurence a
soutéZe.

Do feSeni Czech POINT déle spada i1 feSeni informacniho systému evidence
obyvatel (ISEO). Ten je veden na zakladé zakonii ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a
rodnych cislech a nam jiz dobfe znamého zdkona ¢. 365/2000 Sb, o ISVS. Jeho

technickou realizaci znazornuje obr. €. 6.
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Obrazek ¢. 8 — Schéma technické realizace ISEO

Zpusob technické realizace
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" P
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Potvrzeni \_/ Potvrzeni
transakce transakce

Zdroj: Analytické podklady, Odbor koncepce, architektury a projektii ICT Ministerstva vnitra CR

Zpracovateli udaji vedenych v informanim systému evidence obyvatel

v zékonem stanoveném rozsahu jsou Ministerstvo vnitra, krajské ufady, obecni urady

obci s rozsifenou pisobnosti a ohlaSovny, tj. v hlavnim mésté Praze a ve méstech Brno,

Ostrava a Plzen ufady méstskych casti nebo méstskych obvodi, pokud tak stanovi

statuty téchto meést, a na tizemi vojenskych 0jezdi Gjezdni trady.

Uzivateli 0daji vedenych v informanim systému evidence obyvatel v zdkonem

. . 29
stanoveném rozsahu jsou:

1.

Ministerstvo vnitra (§ 3 odst. 5 zdkona o evidenci obyvatel),

kraje a krajské titady, obecni urady obci s rozsifenou piisobnosti, obce a obecni

ufady (§ 3a, 4 a 5 zdkona o evidenci obyvatel),
Ministerstvo zahrani¢nich véci (§ 8 odst. 10 a 11 zdkona o evidenci obyvatel),

subjekty, které ziskavaji osobni tdaje podle zvlastnich pravnich ptedpisti nebo

stanovi-1i tak mezinarodni smlouva, kterou je Ceska republika vazana,

obyvatelé (§ 8 odst. 3 a 4 zakona o evidenci obyvatel).

?° Ministerstvo vnitra CR - http://www.mvcr.cz/clanek/informacni-system-evidence-
obyvatel.aspx?q=Y2hudW09Mw%3D%3D
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Pro naSe ucely neni potieba vice analyzovat ISEO. Staci obecné uvést, ze ISEO patii
mezi zékladni informac¢ni systémy vefejné spravy a jeho ucelem je zpracovavani udaji
o obyvatelich Ceské republiky, napf. shromazd’ovani a uchovavani téchto udaji a jejich
poskytovani opravnénym uzivatelim. Spravcem informacniho systému evidence
obyvatel je Ministerstvo vnitra.>

Nicméné je dulezité zminit dvé velice dilezité vazby, které na prvni pohled
nejsou uplné patrné:

e ISEO je zdrojovym systémem pro registr obyvatel (ROB) systému zékladnich
registri ISZR a
e JIP je vyuzivan jako spravce identit rovnéz pro ISEO, tak piedevs§im i pro ISZR.

Registr obyvatel je, jak zminujeme vySe v kapitole €. 8, podstatnou soucésti
ISZR. Tato souvislost znamend, Ze jakmile dojde jakymkoliv zpGsobem k omezeni
funkénosti systému Czech POINT, dojde k havarii systému ISEO, nebude aktualizovan
jeden ze zakladnich registrit ROB a déle nebude mozné ani bézné ptihlaseni do ISZR.
Z vyse uvedeného vyplyva silna provazanost jednotlivych ¢asti feSeni a jejich vzéjemna
zavislost. Na to je proto velice diilezité brat pii jakychkoliv upravach dirazny zretel, at’
uz pii novelizacich legislativy vztahujici se k jakékoliv z ¢asti feSeni, dale pii zméné
metodickych nebo technologickych zalezitosti.

Na zavér nutno podotknout, ze tviircem vétsiny projekti byly soukromé subjekty,
které pracovaly na zakladé¢ objednavky ufradl, rozsahlejsi projekty byly obvykle

kofinancovany z evropskych fondd.*!

8.4Dosavadni vysledky provozu Czech POINT

Dne 28. 3. 2014 oslavil Czech POINT své 7 narozeniny. Radny rutinni provoz
prvniho kontaktniho mista Czech POINT byl v pilotnim provozu spustén dne 28. 3.
2007 ve vybranych obcich, na které nasledné dne 1. 8. 2007 navazala Ceské posta, s. p.
na nékolika desitkach svych pracoviitich, a také Hospodafska komora CR dne 1. 9.
2007 na desitce svych pracoviSt. Ostry provoz je datovan ke dni 1. 10. 2007 a

k dnesnimu dni je v ném zapojeno pies 7 100 pracovist, kdyz se sit’ provozovatelil

* Ministerstvo vnitra CR - http://www.mvcr.cz/clanek/informacni-system-evidence-
obyvatel.aspx?q=Y2hudW09MQ%3d%3d

1 SpACEK, David. eGovernment: cile, trendy a pFistupy k jeho hodnoceni. Vyd. 1.V Praze: C. H. Beck,
2012, 258 s. ISBN 978-807-4002-618; str. 93 — 96.
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progresivné rozrostla nejenom u zminénych organizaci, ale po ptislusnych legislativnich
upravach se ptidali ddle notafi, banky, nebo zahranicni zastupitelstvi.

,»,V oblasti Czech POINT je dosud realizovano 5274 projektl (zejména projektt
obci) v celkové vysi cca 750 mil. K&**?

Strmy rist poctu pracovist’ Czech POINT zachycuje graf €. 3.

Graf ¢. 3 — celkovy pocet pracovist kontaktnich mist Czech POINT

7.120 "
7.100
7.080
7.060 -
7.040 -
7.020
N ' ll
e s 4—7—v—71— " - -  + = T 1 1 T 1
Kwaten Carvenac Zari Listopad Leden Brezen Kwéten
2012 2012 2013 2013 2014 2014 2014
Carven Srpen Rijen Prosinec Unar Duben
2013 2013 2013 2013 2014 2014

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR, 2014, aktuélni report databaze Czech POINT

Rozlozeni provozovatelli kontaktnich mist Czech POINT znéazoriiuje graf ¢. 4.
Na grafu je patrny vyrazny podil obecnich ufadii na provozu kontaktnich mist. Pfi
soucasném celkovém poétu 6 452 obecnich tfad v CR tak je do provozu Czech POINT
zapojeno celych cca 87% obecnich Utadu, coz je jiz vyznamné pokryti.

Nasleduje Ceska posta, s. p., ktera pii svém aktualnim poétu 3 300 pobocéek na
tizemi CR ma ziizeny Czech POINT na 980 pobockach, ¢imz méa svou sit’ pokrytou
znecelych 30%. Zde se tedy jest¢ skryva potencial pro piipadny rlst, samoziejmé
s ohledem na pokryti ostatnich jmenovanych siti provozovateld.

Pocet notait se na izemi CR aktualné pohybuje kolem &isla 450, piicemz sluzby
Czech POINT z toho provozuje 426 z nich, tedy drtiva vétSina 95%.

Vyraznym milnikem, kterym se stala U¢innost zédkona €. 263/2011 Sb., novelizujici

zdkon o informacnich systémech vefejné spravy (29. 11. 2011; novela zakona ¢.

32 Strategicky ramec rozvoje eGovernmentu 2014+; aktualni verze ze dne 14. 1. 2014.
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365/2000 Sb) je umoznéni zfizeni kontaktnich mist Czech POINT na pobockéach
soukromych bankovnich subjektii. Jako prvni ziskala licenci pro zfizeni pracovisté
Czech POINT banka CSOB. Je to v nasem bankovnim sektoru zatim pionyrska aktivita,
nicméné moznosti vyuziti sluzeb Czech POINT a provazani s bankovnimi sluzbami
slibuji strmy progresivni rozvoj a veliky piinos pro soukromy sektor CR, jak ukazuji i
zkuSenosti s podobnymi trendy ze zahrani¢i. Napft. pro ziskani hypote¢niho uvéru, kdy
musi zadatel komunikovat napf. s Katastrem nemovitosti CR, se tak usnadni a zrychli
potfebné procesy pifi vyrazném snizeni transakénich ndkladli obou stran zadatele i
poskytovatele. Bankam se tak otevird obrovsky prostor rozsifeni portfolia sluzeb svym
klientiim a k poskytovani skute¢né¢ komplexnich sluzeb na jednom misté v relativné
kratkém Case a pti vyrazné tispoie nakladu.

Graf ¢. 4 — Pisobiste kontaktnich mist Czech POINT
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Zdroj: Ministerstvo vnitra CR, 2014, aktualni report databaze Czech POINT

DalSim zajimavym ukazatelem je dosavadni vyuziti kontaktnich mist Czech
POINT, co se tyka jednotlivych druhti sluzeb, které Czech POINT poskytl.
Pocty vystupii se jiz nékolik let pohybuji standardné mezi 150 000 a 200 000

vypist za kalendaini mésic, jak ukazuje graf ¢. 5. Vzhledem k pocatecni fazi zavadéni
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elektronickych sluzeb kontaktnich mist v bankovnim sektoru se da ve stfednédobém az
dlouhodobém horizontu o¢ekéavat postupny nariist na novou vyssi hodnotu o podstatny
pocet vypist / vyuziti elektronickych sluzeb kontaktnich mist Czech POINT.

Graf ¢. 5 — Celkové pocty vydanych vystupu (05/2014)
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Zdroj: Ministerstvo vnitra CR, 2014, aktualni report databaze Czech POINT

Czech POINT nabizi svym uZivatelivm ndsledujici sluzby™:

Katalog aktualné poskytovanych sluzeb Czech POINT taxativné
Graf ¢. 6 znazoriuje dosavadni vyuziti zdkaznikli kontaktnich mist Czech

POINT sluzeb vypist ze zdkladnich registra.

3 Vypisy z katalogu aktudlné poskytovanych sluzeb Czech POINT platnému ke dni 9. 5. 2014.
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Graf ¢. 6 — Sluzby Czech POINT ze zakladnich registru (ISZR)

] 2,000 4,000 6,000 g.000
| I 1 i i

Wypis 0dajd =z ROB - ZRO1

Wypis Gdajd =z ROS - ZRO2

Vefejny vypis 0daji z ROS - ZR0O3

Vpis o vyuZEiti Udajd z ROB - ZROS

Vipis o vyuZiti Udajd z ROS - ZRO6

Zadost o zménu udaji v ROB - ZROS

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR, 2014, aktualni report databaze Czech POINT

Nasledujici tabulka €. 2 detailné€ znazorniuje pocty vyuziti jednotlivych sluzeb po letech

a nasledna tabulka po jednotlivych mésicich.

Tab. ¢. 2 — Pocty vydanych vystupi Czech POINT rocné a po mésicich

. s . . |Systém | Konv. | Konv. |Z¥iz. |, ,
nellflz:)t\-fit. r(e);:tcfgk reZJls‘t];'llk Rt?esst:lllk l:ledgllésltlr k);alif. dokum. |dokum. | dat. Z:;';' Ostatni | Celkem
dodav. | E-L L-E |schr.
2007 28379 24144 1338 0 0 0 0 0 0 0 0 53861
2008 230406 150.791 7656 595615 0 0 0 0 0 0 0 984468
2009 349666 250641 31666 712638 104.744 4512 6.805 4.389| 15944 0 2074| 1483079
2010 441.726| 327225 55359 790130 85445 8.070 83484 7695(12417 0 2277| 1813828
2011 414633| 326455 62638 818884 78934 7784 97.776 24679| 6615 0 1937| 1.840335
2012 407478| 348492 77362 739948 84273 8.084| 165263 50.821(13.198| 2254 2252| 1.899425
2013 399925 297118 77164 731.119|  81.663 8853  302.669 H4.201(29678| 7971 2420 2032781
2014 161.783| 100672 25956 266072 46802 3222 114427 31.000{19281| 2.790 766 772771
2433996 1825538 339.139| 4.654406) 481861 40525 770424 21278597133 13015 11.726| 10.880548
. s . . |Systém | Konv. | Konv. |Z¥iz. |, ,
nellf::)t\.'it. r(e)]l:tcl‘lik reZ]ls‘g“‘llk Rt?esst::lk l;ledgllésltlr k)\lfalif. dokum. |dokum. | dat. Zrtl;' Ostatni |Celkem
dodav. | E-L L-E |schr.

Rok 2007 28379 24144 1338 0 0 0 0 0 0 0 0] 53861
Led2008 14634 8.767 A2 34460 0 0 0 0 0 0 0 58503
Uno2008 19.556 9420 413 46318 0 0 0 0 0 0 0 75.707
Bie2008 19273 10647 354 47451 0 0 0 0 0 0 0 71725
Dub2008 19569 12.809 402 41.6%4 0 0 0 0 0 0 0 TA474
Kveé 2008 16916 12363 334 37489 0 0 0 0 0 0 0 67.102
Cer2008 16948 12063 426 45832 0 0 0 0 0 0 0 75269
Cve2008 18401 12667 560 51.826 0 0 0 0 0 0 0 83454
Stp2008 17347 11488 563 53915 0 0 0 0 0 0 0 83313
742008 20.844 14654 732 69909 0 0 0 0 0 0 0 106139
Rij 2008 23875 16650 1.049 66297 0 0 0 0 0 0 0/ 107871
Lis2008 23540 15237 1.124 52637 0 0 0 0 0 0 0 92538
Pro2008 19.503 14.026 1.057 47787 0 0 0 0 0 0 0 82373
Led2009 30255 17991 1466 60084| 2149 704 0 0 0 0 201| 132200
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Uno 2009 35233) 17792 1.608 54568 12471 165 0 0 0 0 51 121.888
Bie2009 34230| 20526 2171 63914 9678 244 0 0 0 0 29| 130792
Dub2009 29256 21538 2612 58492 7498 220 0 0 0 0 543 120159
Kveé2009 25004 19104 2406 56616 6310 266 0 0 0 0 120| 109826
Cer2009 26609 21091 2776 66.855 7195 319 0 0 0 0 108| 124953
Cve2009 25140 20200 2611 57929 6.108 379 727 909| 5088 0 165| 119256
Srp2009 26167 20306 2750 53794 6249 407 308 680| 1.721 0 276 112658
Z42009 20.134| 2199 3.136 63.180 6676 480 132 204| 1.552 0 125| 126615
R{j2009 20621 24166 3297 63834 7570 483 143 367| 3.680 0 117 133278
Lis2009 32129 24667 3813 64314 7935 503 1.767 1260{ 2819 0 160| 139367
Pro2009 26888| 21264 3020 49.058 5555 342 3728 969| 1.084 0 179 112087
Led2010 42214 25157 3576 59065 7312 631 5638 709| 1610 0 137| 146049
Uno2010 43402 25718 4131 61471 7.786 555 5994 626| 1812 0 124| 151619
Bie2010 47370| 31447 5510 70871 9409 685 7.719 467 249 0 155 176129
Dub2010 35533 2782 4910 63016 7610 710 7041 360| 1.563 0 144| 148709
Kve2010 36073| 29553 5165 66983 7479 752 7486 435 1.037 0 166| 155129
Cer2010 33122 29941 5.124 76952 6.878 846 7915 378|653 0 163| 161972
Cve2010 30706 23708 4.149 67484 6086 719 6841 27| 659 0 197 140836
Srp2010 35044 26592 4588 69610 6404 686 6.866 205| 686 0 187 150958
Z42010 36179 27591 4785 69325 6827 731 6662 516| 539 0 200| 153415
Rj2010 41963| 28066 4433 63612 6884 682 7477 1125 535 0 290| 155067
Lis2010 34195 28545 5035 67.846 7079 656 7616 1355 457 0 29| 153.083
Pro2010 25925 23085 3953 53895 5691 417 6229 1142 370 0 155| 120862
Led2011 47486 28298 4441 83.506 7962 671 8902 2116 702 0 171 184255
Uno2011 2227 26037 4553 66327 7023 645 7487 1672 59 0 19| 156764
Bie2011 40975|  31.193 5.761 73478 7486 766 8565 20609 727 0 179 171.19
Dub2011 31769 26915 5355 60315 6377 639 7973 1536 512 0 169 141.560
Kve2011 35954 30308 5.809 68.129 6.709 673 8405 1963 397 0 182| 158529
Cer2011 33183 29625 5907 78124 5973 713 8665 1938 453 0 171 164752
Cve2011 26122 22366 4637 57415 5236 5711 8011 1864 385 0 104| 126711
Srp2011 31319] 26906 5079 71471 6.705 690 8097 2279 417 0 100| 153.063
Z&2011 32157 26039 5121 69.733 6486 664 7470 1698 673 0 171 150212
R{2011 31949 27369 5601 69356 6603 664 8401 2420( 590 0 170| 153.123
Lis2011 33416| 27611 5685 67652 6691 618 8237 2391 568 0 182 153051
Pro2011 28076| 23788 4689 53378 5683 470 7563 2733 592 0 144 127116
Led2012 49860| 30246 5901 65.118 8104 795 10521 3874| 1324 0 207 175950
Uno2012 44362| 28635 6206 61.171 7.7%4 606 9232 3181 1489 0 184| 162860
Bie2012 38448 36788 7409 64.582 8007 4 9.715 3301| 1.589 0 26| 170859
Dub2012 32688 33218 7355 60.126 7.706 852 9597 3077| 1.786 0 197 156602
Kve2012 32975 30704 6670 61.541 7479 564 9640 2835 1.025 0 201| 153634
Cer2012 30823| 29607 6451 65401 6636 608 9.740 3866 &5 0 186| 154.163
Cve2012 27312| 24419 5402 57067 6084 593| 11679 2642 M5 540 149 136832
Srp2012 30315 27970 6211 63221 7034 640| 14873 3605 815/ 236 135| 155055
Z42012 28193| 25036 599 61245 6603 668 15992 4640| 606 234 168| 149435
R{j2012 34560 30877 7213 73036 7593 761 23924 6976| 1001| 373 254|  186.568
Lis2012 33888 29002 7354 64043 6697 73| 22953 6904| 923 555 179| 173221
Pro2012 24054 21990 5200 43397 4536 40| 17397 5920( 790, 316 166| 124246
Led2013 47388 29.158 7.160 64.786 7772 718 25376 6952| 1969, 704 215 192198
Uno2013 40072| 25189 6364 58.144 6.850 659 24715 9670 149, 835 186 174.180
Bie2013 36054 26392 6978 61422 7488 760| 26748  11280| 1.690| 1015 177| 180004
Dub2013 33693| 26746 7.118 61455 7783 725 26374 7606 1460, 790 212 173962
Kvé2013 33243| 26501 7014 60529 7250 75| 24549 6452| 1231 533 213| 168290
Cer2013 28456 24297 6312 62632 6001 79| 23415 6.190| 1124 437 210/ 159870
Cve2013 29560 23716 6529 60.194 6.79 738 25187 6288| 1.524| 497 267| 161296
Srp2013 20245 22144 6098 61.716 6584 747 23890 5715 1524 489 175| 158327
Z42013 30513 23335 6088 66362 6563 751 24359 9564| 2655 641 19| 171.030
R{j2013 31583 24552 6402 66008 6915 844 27962| 10827| 3.173| 746 217 179229
Lis2013 33543 23880 6.168 60426 6380 75| 27873 7303| 5763 666 180| 172957
Pro2013 26575 21208 4933 47445 5281 565 2221 6354 6069, 618 169 141438
Led2014 47664 24606 5912 65248| 16497 84 28864 7394| 7872 732 180 205.793
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Uno2014 40401 21927 5.700 61161 13053 73| 25600 7382| 3989 663 156 180815
Bie2014 36442 24450 6473 65401 8354 814/ 28103 7562| 3805 725 210| 182339
600
70

Dwb2014|  31472) 24714 6539 61839 7374 730 26834 7266 3.153 187| 170708
Kv2014 5804 4975 1332 12423| 1524| 131|496 13%| 462 3| 33116
2433996 1825538 330.139| 4654406 481861| 40525 770424| 212785 97.133| 13015  11.726(10.880548
Zdroj: Ministerstvo vnitra CR, 2014, aktualni report databaze Czech POINT

Posledni deskripce v analyze stavajiciho stavu je dluh ohledné stavu poskytovani sluzeb
jednotného identitniho prostoru JIP. Graf ¢. 7 udava pocet ztotoznénych uzivatel od
zacatku fungovani systému JIP a KAAS.

Graf ¢. 7 —JIP — pocet ztotoznénych uZivatelu

Callmm _ 2?’421

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR, 2014, aktualni report databaze Czech POINT
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9 Stabilita a bezpecnost informacnich systémi

Problematika stability a bezpecnosti informacnich systému je velice rozsdhla a
zdaleka nad ramec této diplomové prace. Sama o sobé vy vydala na samotnou a
rozsahlou publikaci, natoz diplomovou praci. Pfesto se vzhledem k zdvaznosti oblasti
nemuzeme této problematice vyhnout, proto v této kapitole uvedu zikladni nutné

aspekty spojené s tématem diplomové prace.

9.1 Stabilita a bezpeénost

Stabilita a bezpecnost jsou klicové a zcela zasadni nefunkénim pozadavky pro
informacni systémy v e-Governmentu. Pficemz slova ,stabilita” a ,,bezpecnost” je zde
nutné chapat Cisté funkéné jako pojmy terminus technicus.

Stabilita sama o sob¢ oznacuje narok na pribéZznou kontinudlni funkcnost
systému bez vykyvl, bez ohledu na okolni vlivy technického, metodického nebo
legislativniho rdzu, jako je napf. ndrazov€ zvySend zatéz uZivatell, technologické
aspekty subsystémi celku apod.

Bezpecnost je komplexni pojem, na ktery je nutno nahliZzet z nékolika uthla
s nasimi zivoty. Nebezpeci lze rozd€lit na funkéni (aktivni) a nefunkéni (systémove).

Soudasny naméstek feditele NBU CR odpovidajici za sekci kybernetické
bezpegnosti Ing. J. Smid uvadi nazyva aktivnim nebezpe&im , kyberkriminalitou‘**. Za
kyberkriminalitu oznacuje:

e kriminalita
o organizovany zlo¢in
o utoky zevnitt sité
e Spiond?
o primyslova
o vojenska

(@)

34 SMID, Jaroslav, Kroky podnikané NBU v oblasti kybernetické bezpecnosti. Prezentace na akci
Narodniho centra kybernetické bezpecnosti za dne 17. 9. 2014.
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o SabotdiZ
o vladni aktivity
o hactivismus
o terorismus

o najemni Utocnici

Redeni pozadavku na bezpeénost mizeme podle metodiky Utadu pro statni
informacni systém rozdélit na dvé oblasti:
e oblast ochrany utajovanych informaci a

e oblast koemplexniho zabezpeceni informacnich a komunikacnich systémii.

9.20chrana utajovanych informaci

Vefejna sprava ma samoziejmé na rozdil od soukromych subjektl a instituci
vyrazné specifikum, pokud se divam z hlediska interni ochrany informaci. Timto
specifikem jsou utajované informace. Ty se déli podle jejich pivodce (CR, EU,
NATO) a podle stupné utajeni dle zdkona o ochran¢ utajovanych informaci a o
bezpe&nostni zptsobilosti: >

a) Pfisné tajné, jestlize jeji vyzrazeni neopravnéné osob& nebo zneuziti mize
zpiisobit mimotradné vaznou ujmu zajmim Ceské republiky;

b) Tajné, jestlize jeji vyzrazeni neopravnéné osobé nebo zneuZziti mize zpusobit
véaznou tjmu zajmim Ceské republiky;

c) Duverné, jestlize jeji vyzrazeni neopravnéné osobé nebo zneuziti miize zpisobit
prostou Gjmu zajmam Ceské republiky;

d) Vyhrazené, jestlize jeji vyzrazeni neopravnéné osobé nebo zneuziti miize byt
nevyhodné pro zajmy Ceské republiky.

Ochrana je provadéna spolecnymi opatienimi v oblasti fyzické, personalni a

.. . , 36
administrativni.

9.3 Komplexni zabezpeceni informacnich systémii

Komplexni zabezpeceni vyZzaduje pohled v nékolika rovinach. Bezpecnost

obecné se charakterizuje jako ,souhrn fyzickych, persondlnich a administrativnich

Y redT
opatieni®’’.

** 84 z4kona €. 412/2005 Sb., o0 ochrané utajovanych informaci a o bezpe&nostni zpUsobilosti, ve znéni
pozdéjsich predpisa.
3 LIDINSKY, Vit a kol. eGovernment bezpecné. Praha: Grada Publishing, a. s., 2008, s. 99.
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V oblasti ICT (ale rovnéz i1 v oblastech etiky, prava apod.) se zavadénim
legislativnich a metodickych pramenti pro oblasti stability a bezpe¢nosti zabyvaji
samostatné instituce s celosvétovym plsobenim. Tyto organizace lze rozdélit na
mezinarodni organizace v celosvétové piisobnosti, znichz jako nejvyznamnéjsi
Hanadek a Staudek ve vydani Bezpecnost informacnich systémii uvadi>®:

e International Organization for Standardization (ISO)

e International Electrotechnical Commission (IEC)

e International Telecommunications Union (ITU)

a na mezinarodni organizace piisobici na evropské trovni:*’
e Comité Européen de Normalisation (CEN) — odpovida svoji plisobnosti ISO
e Comité Européen de Normalisation Eléctrotechnique (CENELEC) —
odpovida IEC

e European Telecommunications Standards Institute (ETSI) — odpovida ITU

Hanacek se Staudkem dale blize specifikovali oblasti podle kritérii pro hodnoceni
bezpec¢nosti ICT v Evropském spolecenstvi, a to na oblast bezpe¢nosti informace a
oblast zpracovani informaci.
Bezpec¢nost informace dale charakterizuji jako zajiSténi integrity, duvérnosti
a dostupnosti informace, jejiZ intenzity jsou logicky dany piisluSnymi hodnotami.
Bezpetnost zpracovani informaci musi byt podle nich chranény v rozsazich:*

- aby k nim mély pfistup pouze opravnéné osoby,

- aby se zpracovavaly nefalSované informace,

- aby se dalo zjistit, kdo je vytvoftil, zménil nebo odstranil,

- aby nebyly nekontrolovanym zplisobem vyzrazeny a

- aby byly dostupné tehdy, kdyz jsou potiebné.

V tomto kontextu se zjevuje feSeni bezpecnosti pouze pomoci bezpecnostnich testi,
aplikaci a softwarovych bezpecnostnich politik jako naprosto nedostacujici a fatalné

chybné.

* HANACEK, Petr, STAUDEK, Jan. Bezpecnost informacnich systémii. Praha: Utad pro statni
informacni systém, 1999, s. 8.

** HANACEK, Petr, STAUDEK, Jan. Bezpecnost informacnich systémii. Praha: Utad pro statni
informacni systém, 1999, s. 89.

HANACEK, Petr, STAUDEK, Jan. Bezpecnost informacnich systémii. Praha: Utad pro statni
informacni systém, 1999, s. 89.
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Pro komplexni bezpeénost nadale povazuji za nutné fesit:*'

- rozdilné néstroje pro spravu zabezpeceni

- nejasny a nekonkrétni piehled o bezpeCnostnim stavu stanic, serverQ
a infrastruktury informac¢niho systému

- nedostatek informaci o aktualnich bezpe€nostnich konfiguracich jednotlivych
stanic serveri

- reakce riznych dodavatelll na nové slabiny

- vysoké zatizeni stanic a serverid pii zprovoznéni bezpecnostnich testli nebo
aplikaci bezpecnostnich politik

- integrace bezpecnostnich komponent do stdvajici infrastruktury informacnich

systémil

9.4 Legislativni uprava stability a bezpeénosti
informaénich technologii v CR

Ceska republika je jiz delsi dobu kritizovéna ze strany organizaci NATO a EU,
jichz je CR ¢&lenem, ohledné neexistence strategického ramce feSeni kybernetické
bezpednosti. Organizace se snazi CR pfimét o koncepéni a systematické fedeni
fenoménu kyberttokil a kyberSpionaze formou zdvazné pravni regulace.

Ceska republika zareagovala navrhem nové legislativni normy o kybernetické
bezpecnosti, kterd se aktualné nachazi ve fazi legislativniho procesu. Dne 7. 4. 2014
Snémovni ustavné-pravni vybor doporuéil poslancim PSP CR schvalit vladni navrh
zékona o kybernetické bezpeénosti beze zmén. Uginnosti by mé&l nabyt jiz dne 1. 1.

2015.

Cilem normy, kterou piipravil Narodni bezpeénostni ufad (NBU), je zefektivnit a
zrychlit reakci na kybernetické hrozby, které by mohly ptfedstavovat nebezpeci pro

zajmy Ceské republiky za dodrzeni zakladnich zasad a piliii:
Zasady:
e minimalizace z4sahll do prav soukromopravnich subjekt

¢ individualni odpovédnost za bezpecnost vlastni sité

* HANACEK, Petr, STAUDEK, Jan. Bezpecnost informacnich systémii. Praha: Utad pro statni
informacéni systém, 1999, s. 9.
4l LIDINSKY, Vit a kol. eGovernment bezpecné. Praha: Grada Publishing, a. s., 2008, s. 104-107.
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Pilire:
e standardizace bezpec¢nostnich opatteni
¢ hlaseni kybernetickych bezpe€nostnich incidentl
e (proti)opatieni

Hlavni snahou zavadéné povinnosti je, ze soukromé subjekty (firmy) a organy
vefejné moci budou mit povinnost oznamovat bezpecnostni incidenty v jejich IT
infrastrukturdch na jedno centrdlni sbérmmé misto (pod sprdvou Néarodniho
bezpegnostniho ufadu; NBU CR). Diky tomuto by méla na NBU vzniknout narodni
kybernetickd bezpecnostni centrala, kterda bude moct monitorovat a piipadné i
preventivné predchazet piipadnym hrozbam, Spiondzim a Utokim, jak uvadi sdruZeni
KYBEZ.*

Jedné se o Ceskou alternativu k tomu, co postupné zavadi celd EU a Europol —
zavadéni lokalnich bezpecnostnich autorit, monitoring rizik, sjednocovani hlaseni o
bezpecnostnich udélostech a incidentech a reakce na né v podobé protiopatieni (napf.

varovani, reaktivni opatieni a ochranné protiopatient).

Dodrzovani zédkona maji dozorovat organizace CSIRT (pro soukromy a
akademicky sektor) a vladni organizace CERT.

Pokud budou tyto dozorovaci organizace hlasit nezvladatelné¢ vysoké riziko
kybernetického ohrozeni, miize vlada vyhlasit stav kybernetického ohrozeni, coz bude v
pravomoci premiéra, ktery tak miize uéinit na zakladé doporudeni feditele NBU.

Smid nadale uvadi, Ze kybernetickd dimenze musi byt standardni soudasti
posouzeni rizik pfi budovani a provozovani IS. Ochrana kyberprostoru podle Smida
musi integrovat a koordinovat jiz existujici schopnosti**:

e Provozovatel narodniho CERTu
e Policie

e Zpravodajské sluzby

e MOaACR

e Komer¢ni sektor

2 KYBEZ je projektem volného sdruzenim komercnich firem z oblasti informacnich technologii a
akademickych instituci, jehoz cilem je zvysovat informovanost o problematice kybernetické bezpecnosti,
upozornovat na nebezpeci z jejiho podcenovani a poskytovat feseni pro naplnéni povinnosti tradq,
které jim pfinadsi nova legislativni Uprava.

* §MID, Jaroslav, Kroky podnikané NBU v oblasti kybernetické bezpeénosti. Prezentace na akci
Narodniho centra kybernetické bezpecnosti za dne 17. 9. 2014.
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e Akademick sféra
e Nutnost vybudovani vzajemné duvery, efektivni komunikace a sdileni informaci
Zakon o kybernetické bezpecnosti je postaven na dvou vySe zminénych zasadach:
¢ minimalizace z4sahli do prav soukromych subjektd,
e individualni zodpovédnost organizaci za bezpecnost jejich informacnich
systémil.

Jednotlivé organizace by se tak staly pravné zodpovédnymi za svou vlastni
kyberbezpecnost a navrh pocita i se sankcemi pfi neplnéni této povinnosti, v navrhu se
jedné o uloZeni pokuty 50 tisic korun.

NBU dale v bieznu 2014 ziidil specialni komisi, ktera miZe byt narychlo
svolana pti zdvazném ohroZeni statnich, ale i soukromych instituci.

Navrh zdkona zavadi novy institut pro exponované systémy se zvySenou ostrahou:
kritickd informacni infrastruktura. Syst¢tm Czech POINT mezi takové systémy
jednoznacné patfi.

Navrh zdkona o kybernetické bezpecnosti tak v systému zajisténi kybernetické
bezpegnosti Czech PONITu pro jeho spravce v piipadé jeho schvaleni PSP CR bude
znamenat povinnost zajistit bezpecnostni opatfeni, hlaSeni kybernetickych
bezpecnostnich incidentli, protiopatieni, oznamovani kontaktnich udaji a cinnost

Narodniho bezpe&nostniho tGfadu (dale jen ,,Utad*) a dohledovych pracovist.
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10 SWOT analyza Czech POINT

Nasledujici SWOT analyza dokumentuje jeho silné a slabé stranky, rizika a ptileZitosti.

Silné stranky

Hrozby

- Stabilni zavadéni sluzeb.
- Bezpecné robustni technologické feseni.

- Realizace maxima sluzeb, které nutné
nepotiebovaly nové legislativni normy.

- Dostatek prikladd ve vyspélém svéte e-
Govenrmentu (§Védsko, Britanie,
Rakousko, Dansko, Némecko, Estonsko
.2)

- Politickd vile aktéri napii¢ politickym
spektrem PSP CR — tviircti nezbytného

legislativniho prostiedi.

- Kybernetické utoky a kyberSpionaz.

- Soucasnd nemoznost plnéni piipadnych
povinnosti  ,kritického  informacéniho
syst¢ému®“ pii schvaleni zakona o
kybernetické bezpecnosti.

- Negativni hospodaisky vyvoj, nedostatek

financi pro investice.

Slabé stranky

Prilezitosti

- Pomaly rozvoj sluzeb  ptedevSim
z ditvodii nestabilniho politického
prosttedi a stim spojeného pomalého

rozvoje legislativniho prostredi.

- Nedostatecné cerpani pencz z dotaci.

- Nedostate¢na uroven prezentace
vetejnosti.

- Nadstandardni integracni slozitost.

- PrilisSnd  zavislost jednotlivych  c¢asti
systému Czech POINT.

- Bariéry e-Governmentu dle studie Ing.
Spatka  vyspecifikované nize pod

tabulkou.

Vyrazné zlepSeni Cerpani dotaci na
projekty.
- Stabilizace politického prostiedi v CR.

- Zapojeni a rozvoj sluzeb soukromého

sektoru (napft. bankovnich sluzeb).

- Zavedeni sluzeb Czech POINT
z kontaktnich mist také do domacnosti

konzumentt sluzeb v rezimu 7x24.

- Prezentace pfinost sluzeb Czech POINT
Siroké vetejnosti.

- Optimalizace integracni slozitosti a
zavislosti.

- Optimalizace procesu.

- Automatizace procesu.

Zdroj: autor, SWOT analyza Czech POINT, 2014.
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Ing. Spacek specifikoval ve své knize*™ mozné bariéry e-Governmentu:
e bariéry rezistence
o koordinace centralni, regionalni a lokalni vlady
o konzervativnost a neochota Gfednikli ke zménam
o nedostatecna politicka podpora
o filozofie — ,,nech to byt, pokud to funguje*
e technické bariéry
o nedostatecnd interoperabilita ICT systémil
e bariéry vyuziti
o nedostatecnd ICT dovednost vefejnosti
o nedostatecna ICT dovednost Gfedniki
e bariéry ochrany soukromi
o obavy vetejnosti z kybernetické zlo€innosti
e bariéry designu
o nedostatecnd uzivatelska pfivétivost
e pravni bariéry
o absence manuall ochrany dat pro oblast sdileni informaci
o pracovnépravni pfedpisy pracovnich mist v ICT
o copyright prava
e bariéry ndklada
o ndklady na rozvoj e-Governmentu
e bariéry zpfistupnéni
e zpfistupnéni sluzeb e-Governmentu handicapovanym uzivatelim (napf. se

zrakovym postiZzenim)

* SpACEK, David. eGovernment: cile, trendy a pfistupy k jeho hodnoceni. Vyd. 1.V Praze: C. H. Beck,
2012, 258 s. ISBN 978-807-4002-618; str. 50 - 51
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11 Hodnoceni stavu problému z pohledu aktér

Aktéfi:

e Poslanci PSP CR — tviirci legislativniho prostiedi (,, pravidel )

e FO — konzumenti sluzeb Czech POINT
e PFO — konzumenti sluzeb Czech POINT

e PO - konzumenti i poskytovatelé sluzeb Czech POINT

e OVM - konzumenti i poskytovatelé a spravci sluzeb Czech POINT

Obcan (fyzickd osoba) a Podnikatel (PFO)

Jaka je role aktéra?

Konzument sluzby (G2C). Na obcana se sluzby veiejné
spravy primarné¢ zaméiuji. PredevSim vefejna sprava
v konceptu New Public Services. Obcan je ve své roli
klicovou osobou problematiky. Pro n¢ho jsou obecné
elektronické sluzby zaméfeny a také o ném vefejna

sprava data spravuje.

Jak moc ho problém trapi?

1. transakéni ndklady spojené s vyuzivanim vefejnych
sluzeb vetejné spravy. Tedy jeho cas (vétSinou Cerpani
dovolené na zotavenou), ktery vynakladd na komunikaci
s vefejnou spravou a vyfizovani svych zalezitosti. Dale to
jsou penize, které utraci za cestovani, ufedni poplatky aj.,
dale psychické vypéti spojené s vyfizovanim svych
zalezitosti, dale vytéZovani socialniho kapitalu (hlidani
déti, péce o rodiCe, atp.) a v neposledni fad¢ usly zisk
uslé piilezitosti (usla mzda za chybéjici hodiny v praci
nebo usla prilezitost k relaxaénim aktivitam, atp.).

2. data o obcanovi, ktera vefejna sprava spravuje, o néz
pecuje, ktera vede mnohdy roztfisténé, nedostatecné,
duplicitné. Na obcana cekaji na kazdém ufadu nové a
nové formuléare, kde sva data opakované zadava, jsou
vedena v mnoha informaénich systémech pod rtiznou
kvalitou, atd. Déle jsou to pravé data o obcanovi, ktera

musi obCan nosit pii sobé v nékolikerém provedeni
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raznych dokladd.

3. zpiisob a procesovani komunikace obcana s vefejnou
spravou a vyfizovani jeho pozadavkd, stiznosti, atp. Ve
stavajici pfevazujici form¢ jednani obcCana s organy
vefejné moci je obCan nucen nakladné ,,obihat* urady,
v lepsim pfipadé¢ kontaktni mista vefejné spravy. Je
zavisly na Uufednich hodinach. Mnohdy je svédkem
rizného obstrukéniho chovani (vyuZivani maximalni
lhiity pro vyfizeni zaleZitosti s nabalovanim naslednych
zbytecnych procest, institut necinnosti) nebo je obéti
prilisné byrokratické zatéze vetejné spravy.

4. u podnikatelii je to navic statem garantovana a
prokazatelnd komunikace mezi subjekty, pfedevSim
v oblasti obchodni a déle sniZeni byrokracie pro zaloZeni

firmy.*

Co s tim muze délat?

Miuze vyuzit demokratickych prostfedkii ke komunikaci

s vefejnou spravou a k poptavce po zmeng.

Co si o tom mysli?

Casto je rozpadity, co se tyka e-Governmentu obecng,
z odborné narocnosti nebo ze strachu z Velkého bratra a
bezpecnosti dat, a vitézi skepse, opatrnost a strach.
Nicméné zahrani¢ni zkuSenosti ukazuji, Ze pokud se tato
pocatecni rezistence prolomi, pak jejich sluzby ocenuje a

e-Government si ziské patficnou ptizen.

Zdroj: autor, analyza aktértit Czech POINT, 2014.

Veiejna sprava (OVM)

Jaka je role aktéra?

Spravce véci vetejnych, poskytovatel (G2C, G2B, G2G,
G2N) i konzument sluzeb (G2G).

Jak moc ho problém trapi?

Dv¢ urovné.

1. uzivatel elektronickych systému: Ze své kogentni
povahy statni spravy a tedy povinnosti dané zdkonem
(pro ministerstva, pro kraje i pro obce v pifimé i pienesené

pusobnosti). Strucny vycet vztazené legislativy uvadim

45
(Podle hodnoceni Svétové banky z roku 2010 je zaloZeni firmy nejjednodussi v Australii (2 dny), v Kanadé (3 dny), a v Dansku,
USA a na Islandu (5 dni). CR (40 dni) se fadi a7 na 77. pticku (!!) ze 115 hodnocenych zemi (SR skoncilo 47.).
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vpriloze ¢. 1 této prace. Dale mlZeme uvést
problematiku elektronickych podpisit nebo atestaci
(Informacni systémy statni spravy, ISVS), nebo koncepty
rozvoje e-Governmentu, atd. Ma& povinnost napf.
elektronické vefejné desky, tedy vypublikovani informaci
na své webové stranky pro co nejvétsi a nejrychlejsi
informovanost. Dale co nejvétsi pocet informaci a
nejvetsi pocet ufednich agend v elektronické podobg,
nebo napf. vedeni elektronického podaciho deniku pro
spisové sluzby.

2. tviirce a spravce e-Governmentu: Zde vefejnou spravu
pali neefektivnost, neucelnost a nehospodarnost se

spravou informacnich systémt a se spravou dat.

Co s tim muze délat?

Drzet se plant Evropské komise. Vypisovat veiejné
zakdzky, poptavat dodavatele a e-Governmentu
projektové budovat. Na tyto projekty mize Cerpat penize

z Evropskych fondi (dotace).

Co si o tom mysli?

Plni povinnosti a sleduji pfitom své z4jmy.

Zdroj: autor, analyza aktértit Czech POINT, 2014.

Kontaktni mista veiejné spravy (Czech POINT)

Jaka je role aktéra?

Provozovatel sluzeb Czech POINT; spravce, tviirce

strategii a metodik — Ministerstvo vnitra CR.

Jak moc ho problém trapi?

Je ptimo zfizen v disledku e-Governmentu a za ucelem
poskytovani elektronickych sluzeb obcanovi a dalSim

formam subjekti.

Co s tim muze délat?

Ministerstvo vnitra CR na postich zfidilo tzv. Cesky
podaci ovéfovaci informacni narodni termindl — Czech
POINT. V ramci konceptu ,,neobiha obcan, ale obihaji
data® zde obCan miZze na jednom misté ziskat vypisy
z riznych druht registrii (registr fidicu, katastralni ufad,
matrika, ad., nebo si zde miZze nechat ufedné ovéfit sviij
podpis, atd.) Nabidka sluzeb vSak stdle neni dostatecna a

uplnd, profesiondlni (neproskolena obsluha) a neodpada
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nutnost transakénich ndkladli) potfeba najit si své
kontaktni misto a dopravit se na néj a zalezitosti

vyfizovat.

Co sio tom mysli? Plni povinnosti a sleduji své logické, predevs§im politické

zajmy, které plynou z povahy subjektu spravce.

Zdroj: autor, analyza aktéri Czech POINT, 2014.
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12 Zavér

Informacni technologie se staly nepostradatelnou soucasti kazdé rozvinuté
moderni spolecnosti a hraji vnich velice dilezité role. A to v kazdé oblasti naSich
zivoti — ve Skolstvi, ve zdravotnictvi, v ekonomii, atd. Je nasnadé, ze tento trend
postupné rezonuje i ve vetejné sprave, vzil se pro néj termin e-Government. Jeho uloha
se je vdneSni informacni spolecnosti nezaménitelnd a pln€ reprezentuje hodnoty
strategie Smart Administration se zamétenim na vetejnou spravu jako vetejnou sluzbu
finalnimu konzumentovi - ob¢anovi, firmé, atp. V Ceské republice jsme oviem ve
vyuziti e-Governmentu pozadu a dohanime nepfijemny deficit, ktery nasi spolecnost
brzdi v rozvoji strategie Smart Administration v konceptu New Public Services.

Tato diplomova préace si dala za cil také pfispét k lepSimu porozuméni pojmim
jako e-Government, Czech POINT, New Public Services, atd., k jejich vysvétleni a
zlids$téni. e-Government je opravnénym fenoménem nasi informacni doby, rovnéz je
ovSem jinym zpusobem i zbyte¢né pfecenovan az démonizovan. Opravnénost spociva
v souCasném trendu technologického pokroku a v dilezitych otazkach stability a
bezpecnosti jednotlivych informacnich systémi a jejich integraci.

Ono pfecenovani az démonizovani pak plyne ze strachu zinformacnich a
komunikac¢nich technologii obecné. Jednad se totiz o oblast pomémé vice odborné
naro¢nou a z osobnich zkuSenosti se zavadénim ERP systému do Gradd statni spravy a
samospravy vim, Ze typicky pocate¢ni odpor uZivatelli nabira vysSich hodnot, nez je
obvyklé. Na druhou stranu se vSak po delsi dobé rutinniho provozu systému projevuje i
pomérné vyssich hodnot ziskl ve vSech svych jiz zmiflovanych vyznamech tohoto slova
zisk, tedy i zpohledu uzivatelské spokojenosti. Z tohoto uhlu pohledu bude prace
zacilena pravé na kontaktni mista vefejné spravy v CR — Czech POINT.

Aktualni dostupnost elektronickych sluzeb veiejné spravy se v Ceské republice
pohybuje az v podpriméru, co se tykd obcanského sektoru v EU, i kdyz na Spicce EU,
co se tyka pravnickych osob. Celkové viak CR je vpraméru EU, coz neni piilis
lichotivé.

Czech POINT je projekt, ktery reprezentuje stav dostupnosti el. sluzeb vetejné
spravy. I diky komparaci se zahrani¢im bychom mohli projekt Czech POINT hodnotit
kladné ve smyslu pocatecniho feSeni problému nedostatecné dostupnosti elektronickych
sluzeb vetfejné spravy, jako prvotniho solidniho zakladu pro dalsi rozvoje v dalSich

nasledujicich stupnich rozvoje. Czech POINT zavedl a postupné¢ dopliluje pokryti
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elektronickych sluzeb vefejnosti siti pobocek nékolika legislativné stanovenych
zfizovatell, ¢cimz uspokojuje zékladni potieby informacni spole¢nosti.

Czech POINT velmi dobfe reprezentuje koncept verejné spravy jako sluzby
vetfejnosti (obCanovi). Tvoii sit’ digitalizovanych kontaktnich mist vetejné spravy
poskytujici sluzby mnoha organt vetejné spravy na jednom misté, ¢imz vetejnosti
vyraznym zpusobem Setii transakéni a dalsi ndklady. Plni cile Smart Administration pro
vSechny své aktéry, s plnohodnotnym dodrzovanim zasad efektivity, i¢elnosti a
hospodarnosti. Jako prvni krok je to pozitivni. Dosavadni vysledky fadného rutinniho
provozu systému Czech POINT dosahuji velmi pozitivnich ukazateld a tento
optimisticky trend ma ve sttednédobém 1 dlouhodobém pohledu nadale vzristajici
tendenci a velmi silny potencial rozvoje.

Nutno vSak podotknout, Ze zdaleka nevyuziva veskery sviij potencial tak, jak by
jiz mohl a mél. To je dano pfili§ pomalou postupnou implementaci ptislusnych pravnich
norem pro potiebné legislativni prostfedi. AvSak vyvoj je pfirozeny, zdravy, a i
v komparaci s vyvojem v zahrani¢i vykazuje optimistické prognozy. PredevSim
umoznéni vstupu bankovniho sektoru slibuje velice kladny stiednédoby i dlouhodoby
r0ZVvoj.

DalSimi logickymi kroky je zavedeni soukromého sektoru do oblasti Czech
POINT, k ¢emuz pravé dochéazi u prvnich implementaci v bankovnim sektoru, a dale i
zavedeni sluzeb Czech POINT do domécnosti. Realizace tohoto kroku, jeho prezentace
a predev§im vyuzivani ze stran ob&anii pozvedne e-Government v Ceské republice do
vy$§i roviny a zasadnim zptisobem piiblizi stav e-Governmentu v CR svétovym elitdm
(gvédsko, Rakousko, Britanie, USA, Dansko, Nizozemi, Estonsko ...), kde je jiz zazity
zvykem, a tedy samoziejmosti, moznost vyuZziti sluzeb vefejné spravy z pohodli
domova vrezimu 7x24, maximalné efektivn¢, ucelné, a s minimalizaci nakladi a
naopak maximalizaci vynost, predev§im v podobé vysoké tspory transak&nich néklada.
Elektronizace VS za posledni Iéta ukazala, ze ne vzdy bylo dosazeno pozadovanych efektt
a e-government cCasto nedosdhl proklamovanych vysledkil, coz nevyhnutelné piinasi
pozadavky na vétsi dikladnost v fizeni a hodnoceni e-governmentu, tak aby byla zajisténa
udrzitelnost a konkurenceschopnost projektd. *°

S informac¢nimi technologiemi je to jako se vS§im — dobry sluha, ale zly pan.

Pokud se patiicné zohledni obecnd kritéria bezpecnosti a stability, dodrzi se obecné

¢ SpACEK, David. eGovernment: cile, trendy a pfistupy k jeho hodnoceni. Vyd. 1.V Praze: C. H. Beck,
2012, 258 s. ISBN 978-807-4002-618; str. 103
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principy efektivnosti, ti€elnosti i hospodarnosti, a pokud se nastroj zaméti spravnym
smérem, pak nam budou informacni technologie velmi uleh¢it i velmi poméhat.

Velmi ostfe progresivni vyvoj informacnich technologii vyzaduje velmi obezietné
rozhodovéni, co je pro veiejnou spravu vhodné a co neni. Pti sledovani vyse zminénych
ukazatelli a dalSich podminek pro bezpec€nost a stabilitu je teprve prokazatelna vhodnost

pouziti pro spravu véci vetejnych.

Konkrétni hospodarské vysledky jsou u e-Governmentu tézko presné
specifikovatelné, presto jednozna¢né. Piinosy jsou pfedev§im v Gsporach transakénich
nakladl a rozsifeni sluzeb co do kvality i kvantity. Lidem odpadavéd problematické
obihani ufadl, vyraznym zplsobem Setii penize, Cas i nervy, a sluzby se jim nabizeji
prakticky non-stop z pohodli domova. V soucasné dobé je ovSem zapotfebi masivni
prezentace moznosti Siroké vefejnosti, aby byl implementovany néstroj pln¢ vyuzivan a
lidé se naucili pfijimat jeho piinosy bez obav a rutinné.

Zavadéni sluzeb e-Governemntu je v CR stabilni. Z legislativniho pohledu pevné
stoji nad konkrétnimi zdkony, novelami, vyhlaSkami, z metodického hlediska je
diisledné tladen strategiemi Ministerstva vnitra CR jako spravce, a z technologického
pohledu je budovéan nad robustnim a dostate¢né dimenzovaném prostiedi. Pozitivem je
rovnéz realizace maxima sluzeb, které nespadaji do kogentni povahy vefejné spravy, a
bylo je mozné zapracovat i bez pravni normy. DalSi vyhodou je silnd podpora e-
Governmentu ze strany zdkonodarcl, nebot’ obor je tspésny, a s jako takovym se s nim
prezentuji politici napfi¢ politickym spektrem. Takova shoda je pro stabilitu procest
velice dilezita.

Nevyhodou je oviem celkova politick4 nestabilita v CR a s tim spojeny relativng
pomaly legislativni rozvoj. Ceska republika jde navic v budovani e-Governmentu
vlastni cestou a malo vyuziva zkuSenosti z vyspélého zahrani¢i. Jako nedostatecné a
potiebné vidim nutnost prezentace piinosi elektronickych sluzeb vetejné spravy Siroké
vefejnosti, kterd ma z informacnich technologii obecné¢ stale veliky respekt az strach.
Jako technologicky slabé misto je velikd sloZitost v architektonické provazanosti
jednotlivych ¢asti systému, tedy ptiliSny pocet vazeb a zavislosti. Dal§im podstatnym
nedostatkem, ktery je potieba fesit, je velice slabé a nedostatecné Cerpani prostiedkii

z fondu EU.
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Zasadné dulezitou otdzkou e-Governmentu je samoziejmé bezpecnost a stabilita.
Kybernetické utoky a kyberSpionaze hrozi po celém internetovém svété a v sdzce je zde
pfili§ mnoho citlivych dat.

VyteSeni slabych mist a ustdni hrozeb vSak pfinese vyrazné kladné vysledky.
Zakon o kybernetické bezpecnosti, bude-li ptijat tak, jak je nyni pielozen a doporucen
snémovné ke schvaleni, pfinese pro Czech POINT dodate¢né ndklady na ptisluSnou
upravu pro splnéni povinnosti pro tzv. kritické informacni systémy. Déle zapojeni
soukromého sektoru do projektu Czech POINT, pocinaje sektorem bankovnim, je velice
pfinosnym aktem, jak ukazuji zkuSenosti ze zahranici. Pfinese dal$i Gspory a uZite¢né
sluzby. Dale se naskyta prostor k optimalizaci procest v jednotlivych agendach vetfejné
spravy, k automatizaci procesi a k vytézovani dat na pozadi bez nutnosti manudlni
monotoénni a zbyteén¢ zatézujici prace. E-Government je nyni na prahu pfechodu
z implementacni faze pilotniho provozu do faze fadného rutinniho vyuzivéani sluzeb e-

Governmentu.
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PAVEK, Viaclav. E-Government — Zavadéni el. systémtl do vefejné spravy CR. Praha:
VSE, CEVRO Institut, Bakalaiska prace, 2012. 67 s. Vedouci bakalarské prace PhDr.
Daniela Bradlerova, Ph.D.

PETERKA, Jifi. Bdjecny svét elektronického podpisu. Praha: CZ.NIC, 430 s. ISBN 978-
809-0424-838.
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POTUCEK, Martin. Verejnd politika. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2005,
399 s. ISBN 80-864-2950-4.

ROZEHNAL, Petr. eGovernment - problémy minulé a budouci. Informacni technologie
pro praxi, s. 133-137. ISBN 978-80-248-2300-3.

SMEJKAL, Vladimir. Informacni systémy verejné spravy CR. Vyd. 1. V Praze: Vysoka
Skola ekonomicka v Praze, 2003, 121 s. ISBN 80-245-0533-9.

SCHWALBE, Kathy. Rizeni projektii v IT: kompletni priivodce. Vyd. 1. Brno:
Computer Press, 2011, 632 s. ISBN 978-80-251-2882-4.

SPACEK, David. eGovernment: cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni. Vyd. 1. V
Praze: C. H. Beck, 2012, 258 s. ISBN 978-807-4002-618.

TOTH, Petr. Informacni systémy statni sprdavy a uzemni samospravy. 1.dotisk. Praha:

VSE, 1996, 100 s. ISBN 80-707-9855-6.

VESELY, Arnost, NEKOLA, Martin. Analyza a tvorba verejnych politik: pFistupy,
metody a praxe. Praha: SLON, 2007, 407 s. ISBN 978-808-6429-755.

13.2 Portalové zdroje

Digitalni agenda pro Evropu. Evropska komise:

http://ec.europa.eu/europe2020/index_cs.htm

Portal Ministerstva vnitra CR: http://www.mvcr.cz/egovernment.aspx

Portal Informacnich systémil vefejné spravy: http://www.isvs.cz/e-government/

Portal Egoncentrum http://www.egoncentrum.cz/

Portal k datovym schrankdm http://www.datoveschranky.info/

Portal k Zakladnim registrim vetejné spravy http://www.szrcr.cz/

Portal vefejné spravy online http://denik.obce.cz/

Portal o svété informacnich technologii http://www.systemonline.cz/

Portal k mezinarodnimu uskupeni DLM Forum http://www.dlmforum.eu/

Portal sdruzeni archivaiti Co po nas zbude http://cnz.cz.
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13.3 Legislativa CR — zakladni normy k problematice

Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy.

Zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt.
Vyhléaska ¢.193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze
dokument.

Zakon €. 496/2004 Sb., o e-podatelnach.

Zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu.

Zakon €. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaja.

Zakon €. 106/1999 Sb. o svobodném ptistupu k informacim.

Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich.

Zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich.

Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad

13.4 Databaze dat

Statisticka data CR. Cesky statisticky tifad: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/home

Statisticka data EU. Eurostat:

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/

Kazdoro¢ni  celosvétové  hodnoceni. = The  Legatum  Prosperity  Index.

http://www.prosperity.com/

13.5 Odborné prezentace, seminare, konzultace
s odborniky:

K tvorbé diplomové prace jsem rovnéz pouzil poznatky a podklady z vlastni mnohaleté
odborné praxe (10 let na pozicich analytika, metodika, konzultanta, Skolitele,
prezentatora, produktového specialisty nebo vedouciho projektu v oblasti implementaci
informacnich systému do vetejné spravy.

Ptiklady realizovanych projektii na pozicich vedouciho projektu uvadim v nasledujicim

referenénim listu.

Referend¢ni list:
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Jméno a ptijmeni:

Vaclav Pavek

Pozice v tymu:

Projektovy manazer; produktovy specialista GINIS®

Dosazené vzdélani:

Vysokoskolské — Pravni specializace Vetejna sprava

Délka odborné praxe:

11 let

Vyznamné sluzby:

Vyznamné implementace informacniho systému do subjektti vetejné

spravy na pozici vedeni projektu:

1.

Vnitini integrace iradu pro Stiedocesky kraj

Kontaktni tidaje: Dr. Ing. Jifi Pefina, ndAméstek hejtmana pro oblast
financi; Ing. Michal kral, feditel odboru informatiky; Mgr. Jan
Drnovsky, zastupujici vedouci projektu.

Integrace sehravani ucetnich a rozpoctovych dat v ramci
projektu Jednotny ekonomicky systém (JES) pro Magistrat
HI. m. Prahy (MHMP)

Kontaktni tidaje: Ing. Zdenék Batinka, vedouci projektu.

Ceska $kolni inspekce CR

Kontaktni tidaje: Bc. Kamil Melicharek, vedouci projektu, feditel
odboru ICT.

MC Praha 9

Kontaktni tidaje: Ing. Jan Siba, vedouci projektu, vedouci
ekonomického odboru MC Praha 9; Helena Haklové, vedouci
oddéleni ucetnictvi.

Puncovni iiFad CR

Kontaktni tidaje: Ing. Jana Davidkova, vedouci projektu, vedouci
ekonomicko-spravniho oddéleni; Ing. Miloslav Pilecky, vedouci
oddéleni technického rozvoje a zahrani¢nich vztaht.

Prezentace stavu implementace e-Governmentu za CR na
Ministerstvu kultury v Madridu

Prezentace stavu implementace e-Governmentu za CR jako
reprezentant soukromého sektoru CR v roli partnera Ministerstva
vnitra CR jako reprezentantna vefejné spravy v CR.

Kontaktni tdaje: PhDr. Michal Wanner, Odbor archivni spravy a

spisové sluzby Ministerstva vnitra CRY.

a7

http://www.gordic.cz/Tiskov%C3%A9centrum/Tiskov%C3%A9zpr%C3%A1vy/2010/Namadridsk%C3%A9

mDLMF%C3%B3rusediskutovaloostandardu/tabid/565/language/cs-CZ/Default.aspx
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Dale vyuzivam prezentaci a poznatkll z odbornych konferenci a seminait jako ¢len

sdruZeni spole¢nosti Co po nas zbude (CNZ.cz; http://www.cnz.cz/), Ceské spole¢nost

pro systémovou integraci (CSSI; http://www.cssi.cz/cssi/) nebo mezinarodni sdruZeni

Document Lifecycle Management Forum (DLM forum; http:/www.dlmforum.eu/).

Dale jsem pouzil napt.:

Prezentace z 10. vyro¢ni konference NISPAcee, 25 -27 dubna 2002, Krakov.

MUDr. Et Mgr. Ivan Langer, ministr vnitra CR v letech 2006 - 2009; prezentace Projekt
Czech POINT, 2006.

Mgr. Zdenék Zaji¢ek, naméstek ministra vnitra CR v letech 2006 - 2009; prezentace Jak
Fidit IT na vrovni statu na odborném seminaii Ceské spoleGnosti pro systémovou
integraci na VSE v Praze; 17. 1. 2014.

Ing. Jaroslav Smid, naméstek feditele NBU CR a vedouci sekce kybernetické
bezpeénosti; prezentace Kroky podnikané NBU v oblasti kybernetické bezpecnosti.
Prezentace na akci Narodniho centra kybernetické bezpecnosti; 17. 9. 2014.

Ondrej Felix, Ministertvo vnitra CR, hlavni architekt &eského e-Governmentu;
prezentace Stavajici projekty ceského eGovernmentu aneb jak dal v ICT ceské VS na
konferenci Internet ve statni spravé a samosprave 2014 (ISSS 2014; https://www.isss.cz/

); 7. — 8.4.2014.

Dale jsem vyuZil rozhovoru Odboru koncepce, architektury a projektti ICT Ministerstva
vnitra CR, ktery jsem kvili diplomové préci realizoval dne 18. 4. 2014 na pracovisti

Ministerstva vnitra CR.
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14 Seznam pfiloh

Priloha ¢. 1 — Pouzité tabulky a grafy

Priloha ¢. 2 — Seznam aktualnich formulari systému Czech POINT

Priloha €. 3 — Znéni §8a zakona 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné
spravy (Kontaktni mista vefejné spravy)

Priloha €. 4 — Vzor Zadosti o vypis z rejstiiku tresti pravnickych osob
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15 PFilohy

15.1 Priloha €. 1 — Pouzité tabulky a grafy
Graf ¢. 1 — MoZnost on-line vyuziti elektronickych verejnych sluzeb (EU27)
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services for citizens
Zdroj: CapGemini ‘Digitizing Public Services in Europe: Putting ambition into action -

9th Benchmark Measurement’, 2010159.

Graf ¢. 2 — Vyuziti e-Governmentu podniky (EU27)
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Zdroj: Source: Eurostat, Community Survey on ICT Usage and eCommerce in

Enterprises, 2011
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Graf ¢. 3 — celkovy pocet pracovist’ kontaktnich mist Czech POINT
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Zdroj: Ministerstvo vnitra CR, 2014, aktualni report databaze Czech POINT

Graf ¢. 4 — Pusobisté kontaktnich mist Czech POINT
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Zdroj: Ministerstvo vnitra CR, 2014, aktualni report databaze Czech POINT

-70 -



Diplomova prace Czech POINT —role a ptinosy elektronickych sluzeb kontaktnich mist VS

Graf ¢. 5 — Celkové pocty vydanych vystupi (05/2014)
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Zdroj: Ministerstvo vnitra CR, 2014, aktualni report databaze Czech POINT

Graf ¢. 6 — Sluzby Czech POINT ze zakladnich registri (ISZR)
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Zdroj: Ministerstvo vnitra CR, 2014, aktualni report databaze Czech POINT

Graf ¢. 7 — JIP — pocet ztotoZnénych uzZivateli
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Zdroj: Ministerstvo vnitra CR, 2014, aktualni report databaze Czech POINT
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Obr. €. 1 — Schéma fungovani ISZR

FUNGOVANI SYSTEMU ZAKLADNICH REGISTRU

UzZivatel

/" Editor

Ustiedni
organy

A\
A 4

Zdroj: Sprava zakladnich registri CR, Globalni architektura zakladnich registrd, v1.0,
16.12.2010

Podnikatel
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Obr. &. 2 — eGon — symbol elektronizace vefejné spravy v CR

ZAKLADNI REGISTRY
VEREJNE SPRAVY

KOMUNIKACNI
INFRASTRUKTURA

VEREJNE SPRAVY eGOVERNMENT ACT

CZECH POINT
UNIVERZALNI
KONTAKTNi MisTO

Zdroj: Mgr. Zdenék Zaji¢ek, naméstek ministra vnitra CR v letech 2006 - 2009;
prezentace Jak Fidit IT na tirovni stitu na odborném seminaii Ceské spolegnosti pro

systémovou integraci na VSE v Praze; 17. 1. 2014.
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Obr. ¢. 3 — Schéma hierarchie zakladnich dokumenti k eGovernmentu 2014+
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Zdroj: Ministerstvo vnitra CR, Strategicky ramec rozvoje eGovernmentu 2014+, v2.3,

14.1.2014
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Obr. & 4 — Schéma implementace projekti implementace e-Governmentu v CR
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Zdroj: Ministerstvo vnitra CR, Strategicky ramec rozvoje eGovernmentu 2014+, v2.3,

14.1.2014

Obr. ¢. 5 — Aplikacni schéma Czech POINT
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Zdroj: Technicka specifikace z podkladti Odboru koncepce, architektury a projektt ICT

Ministerstva vnitra CR
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Obr. €. 6 — Zakladni blokové schéma centraly Czech POINT
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Zdroj: Technicka specifikace z podkladiit Odboru koncepce, architektury a projektii ICT

Ministerstva vnitra CR
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Obr. ¢. 7 — JIP a KAAS v architekture Czech POINT
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Zdroj: Analytické podklady, Odbor koncepce, architektury a projektit ICT Ministerstva
vnitra CR
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Obrazek ¢. 8 — zpiisob technické realizace ISEO

Zpusob technické realizace
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v
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Potvrzeni
transakce

Potvrzeni
transakce

Zdroj: Analytické podklady, Odbor koncepce, architektury a projektt ICT Ministerstva
vnitra CR
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Tab. ¢. 1 — Strom cild Smart Administration

Racionalizovat administrativni procedury | cilem zajistit jejich vétSi efektivitu a transparentnost, minimalizovat byrokratické prvky wwnitf
vefejné spravy [organizaéni re-engineering zahrmujicl pfezkoumdni stdvajicich struktur a agend a redesigning kempetenci a funkei).

Zavést systém strategického pldnovani ve stdtnl spravé a zajistit jeho provdzanost na finanéni fizeni.

Provést analyzu stdvajicich regulaci s cilem identifikovat a edstranit nadbytegnou regulaci.

Reformovat legislativni proces s eilem w€init tvarbu regulace transparentni, zavést hodnoceni dopadu regulace.

Zavést systémy Fizeni kvality a sledovani vwkonnosti na Gfadech vefejné spravy. 1
Zajistit adekvatni vyulivani ICT, wytvofit centrdlni registry vefejné spravy tak, aby bylo moiné bezpedné sdileni dat organy vefejné moci a
zarover byl ob&andm umoinén opravnény pfistup k ddajim vedenym v téchto registrech. c2
Zlepsit vertikalni | horizontdlni komunikad ve vefejné spravé, zajistit synergické pasobeni rizmych drovni vefejné spravy. (0}
Zavést jednotny systém Flzeni lidskych zdroji ve vefejné spravé, jasné nastavit motivaéni prvky a edpovidnest GFednikd, prosazovat
moderni vzdéldvacl a naborovou politiku. ca
Disledné prosazovat preventivii | represivini opatfeni v boji s korupei. s
Modernizovat a restrukturalizevat dafioveu a celni sprévu zvyienim efektivity v legislativni, organizaéni, persondlni a materidlni oblasti,
rvylenim kvality Fizeni a managementu v Gfadech dafiové sprivy a posilenim transparentnosti a otevienosti dfadd dafiové a celni spravy. e
rosazoval e-Government s dirazem na bezpecny a jednoduchy pristup kverejnym s m prostrednicivim sité internetu, pripravi
pravai dpravu, kterd zajisti elektronizaci procesnich dkond ve vefejné sprivl, rrovnoprivni formu listinnou s formou elektrenickou,
umokni bezpefnou komunikad mez dOfady a vefejnosti a optimalizuje interni procesy wefejné spriavy s wyulitim informaénich
komunikadnich technologii. D1
Vybudowat sif kontaktnich mist vefejné sprivy, univerzdlniho mista pro fyzické a pravnické osoby, kde bude moiné 2 jednoho mista Einit
vetkerd podani vOCi orgdndm vefejné spravy, ziskdvat velkeré ovéfemnd Udaje vedenéd v dostupnych centralnich registrech a evidencich a
ziskavat informace o pribé&hu viech fizeni, kterd jsou s danou osobou & o jejich pravech a povinnostech organy vefejné moci vedena. D2
Zavést kontinudlni sledovani kvality vefejnych sluZeb, vietné zjislovani klientské spokojenosti. D3
Prosazovat principy konkurence ve vefejrych sluZbdch pfi garanci minimalnich standardd. D4
Digitalizace datowych fondd a jejich archivace Ds
Budowani komunikaini infrastruktury vefejné spravy D&

Zavést systém elektronické justice, v, dokonteni viech ndvaznych projektl vedoucich k zefektiviéni prace

Zdroj: Strategicky program MV CR: Strategie realizace Smart Administration v obdobi
2007 - 2015
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Tab. €. 2 — Poéty vydanych vystupit Czech POINT ro¢né a po mésicich

2. s . . |Systém | Konv. | Konv. Ziiz. |, ,
nellflzt\:it. r(e)Jls)tcfEk reZJls‘;;“‘llk Rt?essttrlllk l:ledgllésltlr k{'alif. dokum. |dokum. | dat. Zrz;l;. Ostatni |Celkem
dodav. | E-L L-E |schr.
2007 28379 24144 1338 0 0 0 0 0 0 0 0 53861
2008 230406 150791 7656 595615 0 0 0 0 0 0 0] 984468
2009 349666| 250641 31666 712638 104744 4512 6.805 4389| 15944 0 2074 1483079
2010 441726 327225 55359 790130 85445 8070 83434 7.695|12417 0 2277 1813828
2011 414633 326455| 62638 8188%4| 78934 7784 97.776)  24679| 6615 0 1937| 1.840335
2012 407478 348492|  T77362| 739948 84273 8084| 165263  50821(13.198| 2254 2252 1.899425
2013 399925 297.118| 77.164| 731.119| 81.663 8853 302669 94201/29678| 7971 2420 2032781
2014 161.783| 100672| 25956| 266072| 46802 3222 114427|  31.000|19281| 2.790 766 772771
2433990 | 1825538 339.139| 4654406 4818601 40525 770424 212.785/97.133| 13015| 11.726| 10880548
2. s . . |Systém | Konv. | Konv. Zfiz. |, ,
nellflz:)t\./it. r(e)]ls)tcl‘l:k reZ]ls‘g“‘llk Rt?:st::lk l;legllésltlr k};alif. dokum. |dokum. | dat. Zri];- Ostatni |Celkem
dodav. | E-L L-E |schr.

Rok 2007 28379 24144 1338 0 0 0 0 0 0 0 0] 53861
Led 2008 14634 8767 642 34460 0 0 0 0 0 0 0] 58503
Uno2008 19556 9420 413 46318 0 0 0 0 0 0 0| 75707
Bie2008 19273 10647 354 47451 0 0 0 0 0 0 0l 71725
Dub2008 19569 12.809 402 41.6%4 0 0 0 0 0 0 0| 74474
Kwvé2008 16916 12363 334 37489 0 0 0 0 0 0 0| 67102
Cer2008 16948 12063 426 45832 0 0 0 0 0 0 0| 75269
Cve2008 18401 12667 560 51.826 0 0 0 0 0 0 0 83454
Stp2008 17347 11488 563 53915 0 0 0 0 0 0 0 83313
7412008 20.844 14654 732 69.909 0 0 0 0 0 0 0| 106.139
Rij 2008 23875 16650 1.049 60297 0 0 0 0 0 0 0| 107871
Lis2008 23540 15237 1.124 52637 0 0 0 0 0 0 0 92538
Pro2008 19503 14.026 1.057 47787 0 0 0 0 0 0 0 82373
Led 2009 30255 17991 1466 60084 2149 704 0 0 0 0 201| 132200
Uno2009 35233 17792 1.608 54568 12471 165 0 0 0 0 51 121.888
Bie2009 34230, 20526 2171 63914 9678 244 0 0 0 0 29 130792
Dub2009 29256 21538 2612 58492 7498 220 0 0 0 0 543 120159
Kvé2009 25004 19.104 2406 56616 6310 266 0 0 0 0 120f 109826
Cer2009 26609 21091 2776 60.855 7.195 319 0 0 0 0 108 124953
Cve2009 25140 20200 2611 57929 6.108 379 727 909| 5.088 0 165 119256
Stp2009 26167 20306 2750 53794 6249 407 308 680( 1.721 0 276 112658
742009 20134 219% 3.136 63.180 6676 480 132 204| 1552 0 125 126615
Rij 2009 29621 24.166 3297 63.834 7570 483 143 367| 3.680 0 117 133278
Lis2009 32129 24667 3813 4314 7935 503 1.767 1260| 2819 0 160 139367
Pro2009 20888 21264 3.020 49058 5555 342 3728 99| 1.084 0 179| 112087
Led2010 92214 25157 3576 59.065 7312 631 5638 709| 1.610 0 137| 146049
Uno2010 43402 25718 4131 61471 7.786 555 5994 626/ 1.812 0 124 151619
Bie2010 47370 31447 5510 70871 9409 685 7719 467| 249 0 155 176129
Dub2010 35533 27822 4910 63016 7610 710 7041 360( 1.563 0 144 148709
Kwvé2010 36073 29553 5.165 60983 T479 752 7486 435 1.037 0 166 155129
Cer2010 33122 29941 5.124 76952 6.878 846 7915 378 653 0 163| 161972
Cve2010 30706  23.708 4.149 67484 6.086 719 6.841 287|659 0 197| 140836
Sip2010 35044 26592 4.588 69610 6404 686 6.866 295 686 0 187 150958
Z4r2010 36179 27591 4.785 69325 6.827 731 6.662 516 539 0 200 153415
Rij 2010 41963 28066 4433 63612 6.884 632 TATT 1.125| 535 0 290| 155067
Lis2010 34.195 28545 5035 67.846 7079 656 7616 1355 457 0 29| 153.083
Pro2010 25925 23.085 3953 53.895 5691 417 6229 1.142| 370 0 155 120862
Led2011 47486 28298 4441 83.506 7962 671 8902 2116|702 0 171 184255
Uno2011 P71 26037 4553 60327 7023 645 7487 1672| 59 0 194| 156.764
Bie2011 40975 31.193 5.761 73478 7486 766 8565 2009 727 0 179 171199
Dub2011 31769 26915 5355 60315 6377 639 7973 1536 512 0 169|  141.560
Kwve2011 35954 30308 5.809 68.129 6.709 673 8405 1963| 397 0 182 158529
Cer2011 33.183 29625 5907 78124 5973 713 8.605 1938 453 0 171 164752
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Cve2011 26122 22366 4637 57415 5236 571 8011 1864 385 0 104| 126711
Srp2011 31319] 26906 5079 71471 6.705 690 8097 2279 417 0 100| 153.063
Z&2011 32157 26039 5121 69.733 6486 664 7470 1698 673 0 171 150212
R{2011 31949 27369 5601 69356 6603 664 8401 2420( 590 0 170| 153.123
Lis2011 33416| 27611 5685 67652 6691 618 8237 2391 568 0 182 153051
Pro2011 28076| 23788 4689 53378 5683 470 7563 2733 592 0 144 127116
Led2012 49860| 30246 5901 65.118 8104 795 10521 3874| 1324 0 207 175950
Uno2012 44362| 28635 6206 61.171 7.79%4 606 9232 3181 1489 0 184| 162860
Bie2012 38448 36788 7409 64.582 8007 4 9.715 3301| 1.589 0 26| 170859
Dub2012 32688 33218 7355 60.126 7.706 852 9597 3077| 1.786 0 197 156602
Kve2012 32975 30704 6670 61.541 7479 564 9640 2835 1.025 0 201| 153634
Cer2012 30823| 29607 6451 65401 6636 608 9.740 3866 &5 0 186| 154.163
Cve2012 27312| 24419 5402 57067 6084 593| 11679 2642 M5 540 149 136832
Srp2012 30315 27970 6211 63221 7034 640| 14873 3605 815 236 135| 155055
Z42012 28193| 25036 599 61245 6603 668 15992 4640| 606 234 168| 149435
R{j2012 34560 30877 7213 73036 7593 761 23924 6976 1001, 373 254 186568
Lis2012 33888 29002 7354 64043 6697 73| 22953 6904| 923 555 179 173221
Pro2012 24054 21990 5200 43397 4536 40| 17397 5920f 790, 316 166| 124246
Led2013 47388 29.158 7.160 64.786 7772 718 25376 6952| 1969, T4 215 192198
Uno2013 40072| 25189 6364 58.144 6.850 659 24715 9670 149, 835 186 174.180

Bie2013 36054 26392 6978 61422 7488 760| 26748  11280| 1.690| 1015 177 180.004
Dub2013 33693| 26746 7.118 61455 7783 725 26374 7606 1460, 790 212 173962
Kve2013 33243| 26501 7014 60529 7250 TI5| 24549 6452| 1231 533 213| 168290
Cer2013 28456 24297 6312 62.632 6001 79| 23415 6.190| 1124 437 210/ 159870
Cve2013 29560 23716 6529 60.194 6.79 738 25187 6288| 1.524| 497 267| 161296
Srp2013 20245 22144 6098 61.716 6584 47| 23890 5715 1524 489 175| 158327
Z42013 30513 23335 6088 66362 6563 751 24359 9564| 2655 641 19| 171.030
R{j2013 31583 24552 6402 66008 6915 844 27962| 10827| 3.173| 746 217 179229
Lis2013 33543 23880 6.168 60426 6380 75| 27873 7303| 5763 666 180| 172957
Pro2013 26575 21208 4933 47445 5281 565 2221 6354 6069 618 169 141438
Led2014 47664 24606 5912 65248| 16497 84 28864 7394| 7872 732 180 205.793
Uno2014 40401 21927 5.700 61161 13053 73| 25600 7382| 3989 663 156 180815
Bie2014 36442 24450 6473 65401 8354 814/ 28103 7562| 3805 725 210 182339

600

70

Dub2014 31472 24714 6539 61.839 7374 730| 26834 7266| 3.153 187 170708
Kve2014 5804 4975 1332 12423 1524 131 4966 1396| 462 33| 33116
2433996 | 1.825538| 339139 4654406 481861 40525| 770424| 21278597133 13015|  11.726|10.880.548

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR, 2014, aktualni report databaze Czech POINT
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15.2 Priloha ¢. 2 — Seznam aktualnich formularu

systému Czech POINT

Czech POINT
OR Formular obchodniho rejstiiku
ZR Formulat Zivnostenského rejstiiku
KN Formulaf katastru nemovitosti
RT Formulaf rejstiiku trestii
RZP FO Formulaf registru zivnostenského podnikéni pro fyzickou osobu
RZP PO Formulaf registru zivnostenského podnikédni pro pravnickou osobu
CRR Formular vypisu z bodového hodnoceni fidice
SKD Formulat seznamu kvalifikovanych dodavateld
MA ISOH | Formuléf registru ucastnikii provozu modulu autovrakii ISOH
ISIR Formular vypisu z insolvenéniho rejstiiku
NZ Formulat dochdzky nezaméstnanych
AK-ELZ Formulat autorizovana konverze z elektronické do listinné podoby dokumentu
AK-LEZ Formulaf autorizovana konverze z listinné do elektronické podoby dokumentu
RTPO Zadost o vypis z rejstiiku trestd pravnickych osob
ISDS-D1 Formulaft zadosti o zfizeni datové schranky
ISDS-D2 Formulaf ozndmeni o zneplatnéni pfistupovych udaji a vydani novych
ISDS-D3 Formulaf oznameni o pridani povefené osoby k ptistupu do datové schranky
ISDS-D4 Formulaf oznameni o zneplatnéni pfistupovych tdajlii povérené osoby (zruseni osoby)
ISDS-D6 Formulaf zZadosti o znepfistupnéni datové schranky, ktera byla zfizena na zadost
ISDS-D7 Formular zZadosti o opétovné zpfistupnéni datové schranky, ktera byla zfizena na zadost
ISDS-D8 Formulaf zadosti, aby datova schranka plnila funkci OVM
ISDS-D9 Formulaft zadosti, aby datova schranka neplnila funkci OVM
ISDS-D10 | Formuléf povoleni PO/PFO/FO dodavéani dokumentti od datové schranky PO/PFO/FO
ISDS-D11 | Formuléf zruseni PO/PFO/FO dodavani dokumentti od datové schranky PO/PFO/FO
ISDS-D12 | Oznameni o zneplatnéni ptistupovych udajil statutdarnim orgdnim nebo vedoucim OVM
RF Formulaf vytizeni reklamace obdrzeni ptistupovych daji a vydani novych
ZRO01 Vypis udajil z registru obyvatel
ZR02 Vypis udajii z registru osob
ZR03 Vertejny vypis udaju z registru osob
ZR05 Vypis o vyuziti iidajt z registru obyvatel
ZR06 Vypis o vyuziti idaji z registru osob
ZR08 Zadost o zménu udaji v registru obyvatel
ZR09 Zadost o zménu udajii v registru osob
ZR10 Zadost o poskytnuti udaji tieti osobé
RF Formulaf vytizeni reklamace obdrZeni pfistupovych udaji do datové schranky
RT Formulaf rejstiku trestl (pilotni provoz - pouze pro vybrana kontaktni mista vefejné
spravy)
AK-LEZ- Formular autorizovana konverze z listinn¢ do elektronické podoby dokumentu pro
SCP specializované pracovisté Ceské posty
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Czech POINT@office
RT124/128 | Formulaf Rejstiiku trestd podle zakona ¢. 124/2008 Sb.
AK-A-ELZ | Formulaf autorizovana konverze z elektronické do listinné podoby dokumentu
AK-A-LEZ | Formulat autorizovana konverze z listinné do elektronické podoby dokumentu
AK-ELU Formulaf autorizovana konverze z elektronické do listinné podoby dokumentu
AK-LEU Formulaf autorizovana konverze z listinné do elektronické podoby dokumentu
AK-OAK Ov¢éteni provedeni autorizované konverze
ROD Formulaf tizeni o dédictvi
RTPOO Zadost o vypis z rejstiku trestd pravnickych osob
ZRO01 Vypis udajt z registru obyvatel
ZRO02 Vypis udajl z registru osob
ZRO03 Vetejny vypis udajli z registru osob
ZRO05 Vypis o vyuziti udajl z registru obyvatel
ZRO06 Vypis o vyuziti 1daji z registru osob
ZRO08 Zadost o zménu udaji v registru obyvatel
ZRO09 Zadost o zménu udaji v registru osob
ZRO10 Zadost o poskytnuti idajii tieti osobé
OR Formulat obchodniho rejstiiku
Konverze z moci uredni (KzMU API)
ég{JAPI_ Autorizovana konverze z moci ufedni API LE
gfl}API_ Autorizovana konverze z moci ufedni API EL
Agendy matriky
MO0 Ptidéleni rodného Cisla
MO1 Zapis udaji o obcanech do informac¢niho systému evidence obyvatel pfi narozeni
MO02 Zapis udajti o osvojeni do informacniho systému evidence obyvatel
MO03 Zapis udajii o otci na zakladé urceni otcovstvi do informacniho systému evidence
obyvatel
MO04 Odstranéni tidajt o otci na zaklad€ popfeni otcovstvi v informacnim systému evidence
obyvatel
MO05 Zapis zmény jména / jmen do informacniho systému evidence obyvatel
MO06 Zapis zmény piijmeni do informacniho systému evidence obyvatel
MO7 Zapis zmeény jména / jmen a piijmeni do informacniho systému evidence obyvatel
MO8 Zapis zmeény pohlavi do informacniho systému evidence obyvatel
M09 Zapis udajii o uzavieni manzelstvi do informacniho systému evidence obyvatel
M10 Zapis udaje o rozvodu manzelstvi do informacniho systému evidence obyvatel
Ml11 Zapis udaje o neplatnosti manzelstvi do informacniho systému evidence obyvatel
MI12 Zapis udaje o neexistenci manzelstvi do informac¢niho systému evidence obyvatel
MI13 Zapis udajii o vzniku registrovaného partnerstvi do informacniho systému evidence
obyvatel
M4 Zapis udaje o zruseni registrovaného partnerstvi do informacniho systému evidence
obyvatel
MI5 Zapis udaje o neplatnosti registrovaného partnerstvi do informac¢niho systému evidence

obyvatel
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Ml6 Zapis udaje o neexistenci registrovaného partnerstvi do informacniho systému evidence
obyvatel

M17 Zapis udajii o umrti do informacniho systému evidence obyvatel

MI8 Zapis rozhodnuti soudu o prohldseni za mrtvého do informacniho systému evidence
obyvatel

M29 Zapis zmény piijmeni do informacniho systému evidence obyvatel

M30 Zapis zmény jména / jmen a ptijmeni do informacniho systému evidence obyvatel

M31 Zapis zmény piijmeni do informacniho systému evidence obyvatel

M32 Zapis zmény jména / jmen a pfijmeni do informacniho systému evidence obyvatel

M33 Vyuziti udaj z informacniho systému evidence obyvatel a registru rodnych cisel (§ 84
zakona ¢. 301/2000 Sb.)

M34 Vyuziti idaju z informacniho systému evidence obyvatel (§ 29a zakona ¢. 115/2006 Sb.)

M37 Zapis udajti o obCanovi do informacniho systému evidence obyvatel pii nabyti statniho
obcanstvi urenim otcovstvi

M40 Zapis jiného zdkonného zastupce do informac¢niho systému evidence obyvatel

M41 Doplnéni tidaji do informacniho systému evidence obyvatel

M42 Zmeéna rodného Cisla

M43 Zapis zmény rodného ¢isla do informacniho systému evidence obyvatel

Mdd Zapis udaje o ztraté nebo odcizeni obCanského pritkazu do informacniho systému
evidence obcanskych prikazii

Agendy soudy

M19 Zapis udaje o rozvodu manzelstvi do informacniho systému evidence obyvatel

M20 Zapis udaje o zruseni registrovaného partnerstvi do informacniho systému evidence
obyvatel

M21 Zapis udaje o neplatnosti manzelstvi do informacniho systému evidence obyvatel

M22 Zapis udaje o neplatnosti registrovaného partnerstvi do informac¢niho systému evidence
obyvatel

M23 Zapis udaje o neexistenci manzelstvi do informacniho systému evidence obyvatel

M4 Zapis udaje o neexistenci registrovaného partnerstvi do informacniho systému evidence
obyvatel

M25 Zapis udaje o omezeni zpusobilosti k pravnim tikontim do informaéniho systému
evidence obyvatel

M26 Zapis udaje o zbaveni zpisobilosti k pravnim tkoniim do informacniho systému evidence
obyvatel

M35 Hla3eni o vykonatelném rozhodnuti, jimz se fyzickd osoba omezuje na osobni svobodé
dle zékona ¢. 300/2008 Sb.

M38 Zapis opatrovnika u osoby, u které¢ doslo k omezeni zptisobilosti k pravnim tkontim do
informacniho systému evidence obyvatel

M39 Zapis opatrovnika u osoby, u které doslo ke zbaveni zptsobilosti k pravnim tikoniim do
informacniho systému evidence obyvatel

Agendy ohlaSovny

M27 Zapis udaje o adrese mista trvalého pobytu do informac¢niho systému evidence obyvatel

M28 Zapis udaje o dorucovaci adrese do informac¢niho systému evidence obyvatel

M36 Vyuzivani tidaju z informac¢niho systému evidence obyvatel ohlaSovnou (zakon ¢.
133/2000 Sb.)

M45 Zapis udaje o ztraté nebo odcizeni obCanského pritkazu do informacniho systému
evidence obcanskych prikazii
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Agendy zvlastni matriky

ZMO00 Ptidéleni rodného cisla
ZMO01 Zapis udajii o obCanech do informac¢niho systému evidence obyvatel pfi narozeni
ZMO02 Zapis udajii o osvojeni do informacniho systému evidence obyvatel
7MO03 Zapis udajii o otci na zakladé€ urceni otcovstvi do informacniho systému evidence
obyvatel
7M04 Odstranéni tidajt o otci na zaklad€ popteni otcovstvi v informacnim systému evidence
obyvatel
ZMO5 Zapis zmény jména / jmen do informacéniho systému evidence obyvatel
ZMO06 Zapis zmény piijmeni do informacniho systému evidence obyvatel
ZMO07 Zapis zmeény jména / jmen a piijmeni do informacniho systému evidence obyvatel
ZMO08 Zapis zmeény pohlavi do informacniho systému evidence obyvatel
ZMO09 Zapis udajii o uzavieni manzelstvi do informacniho systému evidence obyvatel
ZM10 Zapis udaje o rozvodu manzelstvi do informacniho systému evidence obyvatel
ZM11 Zapis udaje o neplatnosti manzelstvi do informacniho systému evidence obyvatel
ZM12 Zapis udaje o neexistenci manzelstvi do informacniho systému evidence obyvatel
7M13 Zapis udajii o vzniku registrovaného partnerstvi do informacniho systému evidence
obyvatel
7M14 Zapis udaje o zruseni registrovaného partnerstvi do informacniho systému evidence
obyvatel
ZMI15 Zapis udaje o neplatnosti registrovaného partnerstvi do informac¢niho systému evidence
obyvatel
7M16 Zapis udaje o neexistenci registrovaného partnerstvi do informacniho systému evidence
obyvatel
ZM17 Zapis udajii o umrti do informacniho systému evidence obyvatel
7MI8 Zapis rozhodnuti soudu o prohldseni za mrtvého do informacniho systému evidence
obyvatel
ZM29 Zapis zmény piijmeni do informacniho systému evidence obyvatel
ZM30 Zapis zmény jména / jmen a piijmeni do informacniho systému evidence obyvatel
ZM31 Zapis zmény piijmeni do informacniho systému evidence obyvatel
ZM32 Zapis zmény jména / jmen a prijmeni do informacniho systému evidence obyvatel
7M33 Vyuziti udaj z informacniho systému evidence obyvatel a registru rodnych cisel (§ 84
zéakona ¢. 301/2000 Sb.)
ZM34 Vyuziti udajt z informacniho systému evidence obyvatel (§ 29a zakona ¢. 115/2006 Sb.)
IM37 Zapis udajii o obCanovi do informacniho systému evidence obyvatel pii nabyti stdtniho
obcanstvi urCenim otcovstvi
ZM40 Zapis jiného zdkonného zastupce do informac¢niho systému evidence obyvatel
ZM41 Doplnéni tidaji do informacniho systému evidence obyvatel
ZM42 Zména rodného ¢isla
ZM43 Zapis zmeény rodného Cisla do informacniho systému evidence obyvatel
Formulate pro spravu dat (Seznam OVM)
SOVM _1 | Elektronicka sprava ucta lokalnich administratori subjektu
SOVM 2 Aktuglizace udaji subjektu podle § 5 zdkona €. 106/1999 Sb., a souvisejicich pravnich
— | ptedpist
Oveéteni dokumentu pied konverzi
‘ OD ‘ Ovéreni dokumentu pred konverzi
CzechPOINT@home
| ORH | Zadost o vypis daji z obchodniho rejstiiku
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ZRH Zadost o vypis Gidajii z Zzivnostenského rejstiiku

KDH Zadost o vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateli
IRH Zadost o vypis Gidajt z insolvenéniho rejstifku

RTPOH Zadost o vypis z rejstiiku trestil pravnickych osob
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15.3 Priloha €. 3 — Znéni §8a zakona 365/2000 Sb., o

ISVS (Kontaktni mista verejné spravy)

Kontaktni mista verejné spravy
§ 8a

(7) Podani spravnim orgdniim lze ¢init v rozsahu a za podminek stanovenych
jinymi pravnimi predpisy prostfednictvim kontaktniho mista vefejné spravy (Ceského)
podaciho ovétovaciho informac¢niho narodniho termindlu — Czech POINT).

(8) Kontaktnimi misty vefejné spravy jsou
a) notari,

b) krajské utady,

¢) matriéni Gfady,

d) obecni urady, titady méstskych ¢asti nebo méstskych obvodi izemné ¢lenénych
statutarnich

mést a Ufady méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy, jejichz seznam stanovi provadéci
pravni predpis,

e) zastupitelské ufady stanovené provadécim pravnim predpisem,

f) drzitel postovni licencel5) a Hospodatska komora Ceské republiky.,

g) banka, které byla ministerstvem udélena autorizace k vykonu ptsobnosti kontaktniho
mista vefejné spravy (dale jen ,,0soba autorizovanad ministerstvem®).

(9) Drzitel postovni licence a Hospodaiska komora Ceské republiky Drzitel
postovni licence,

Hospodatska komora Ceské republiky a osoba autorizovana ministerstvem mohou za
provedeni spravniho tkonu kontaktniho mista vefejné spravy nebo jiného spravniho
ukonu svéteného jim zvlastnim zdkonem pozadovat poplatek, jehoz vySe nesmi
presahnout sazbu spravniho poplatku stanovenou pro tento spravni ukon v zakon¢ o
spravnich poplatcich.

(10) Nestanovi-li tento zakon nebo jiny pravni piedpis jinak, je plisobnost
kontaktniho mista vetejné spravy vykonem pienesené pisobnosti krajskych a obecnich
Uradu.

(11) Oznaceni ¢esky podaci ovétovaci informacéni narodni terminal nebo Czech
POINT lze uzit jen pro kontaktni misto vetejné spravy.

(12) Systém kontaktnich mist vefejné spravy (Cesky podaci ovéfovaci
informacni narodni termindl — Czech POINT) provozuje ministerstvo.
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15.4 Priloha €. 4 — Vzor zadosti o vypis z rejstriku tresta

pravnickych osob

Zadosti zasilejte na adresu: Rejstiik trestn, Soudnd 1. 140 65 Praha 4
ZADOST O VYPIS Z REJSTRIKU TRESTU PRAVNICKYCH 0OSOB

URCENO PRO ZADATELE : FYZICKA OSOBA

Adresa Zadatele, na lerou ma byt vipis zaslan (jen CR)

UPOZORNENI
Misto pro Adresn Zadatele. na
kolkovon 4 byt vypl
_ Iterou ma byt vypis
znamlay zaslan. uvadéjte ve tvaru:|
(oba dily)

Iméne, piijmen
Mazev ulice, cislo domm

PSC nazev mésta nebo

IDENTIFTRACE SUBJEKTT:

Identifil-acni ¢islo osolby

V PRIPADE. 7F SUBJEKT NEMA V CESKE REPUBLICE PRIDELENQ
IDENTIFIKACNI CISLO O50BY, UVEDTE NASLEDUJICT UDAJE:

Obchodnd firma nebo nazev Pravni forma

Sidlo - mésto, okres Sidlo - ulice, Gislo Sidlo - stat
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