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Abstrakt

Prace fesi téma etikety V prostiedi socialnich siti, které piedstavuji oblast sitovych
médii. Prvni ¢ast prace definuje téma etikety v historickém kontextu a specifikuje dalsi
ptidruzené pojmy, jako je slusnost a zdvoftilost. V druhé ¢asti jsou analyzovany dokumenty,
které se zabyvaji tzv. netiketou — etiketou na siti. Tteti ¢ast se vénuje etiketé v prostredi
socialnich siti (SNS).

Prace podrobuje analyze socialni sité Facebook, Twitter a LinkedIn a jejich oficialni
pravidla, ktera se tykaji vhodného uzivatelského chovani. Mimo to jsou V praci nahlizena i
pravidla neoficidlni, kterd vytvari predevSim uzivatelé, nadSenci, blogefi a novinafi.
V zavérecné cCasti je priblizeno nckolik fenoménti, které se etikety v prostiedi SNS
vyznamn¢ dotykaji. V praci bylo zjisténo, ze urCitd pravidla, jak se vhodné chovat
Vv prostfedi socidlnich siti, se na rtiznych mistech opakuji. DalSim zjisténim je, Ze oficialni
pravidla etikety vramci jednotlivych socidlnich siti nejsou jednotné¢ formulovana.
Vyznamnou roli ve vytvafeni pravidel, rad a doporuceni vSak hraje uZzivatelska zakladna

téchto socialnich siti.

Abstract

The thesis deals with the etiquette within social media and social network sites as a
part of network media. First section focuses on the phenomenon of etiquette in historical
context and deals with associated terms such as courtesy and politeness. Second part deals
with documents concerning so called netiquette — network etiquette. Finally the third part
focuses on the etiquette within social network sites (SNS).

The paper analyses three SNS - Facebook, Twitter and LinkedIn and their official

rules concerning appropriate user behaviour. Furthermore there are also unofficial rules



created by users, enthusiasts, bloggers and journalists defined in the paper. Last part focuses
on some phenomena that are significantly related to the topic of social media etiquette. The
finding of the thesis shows that there are certain SNS etiquette rules and suggestions that are
repetitive. It was also discovered that there is lack of uniform official etiquette rules within
the SNS whereas the membership of users plays an important role in shaping those rules,
advice and suggestions.
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Uvod

Nikdy v minulosti jsme neméli tolik moznosti, jak navzajem komunikovat.
Piivodné limitovani komunikaci tvari v tvar lidé v poslednich tisiciletich objevili a
rozvinuli nejrizndj§i technologie komunikace. Re&, pismo, postu a hovory pevnou
linkou doplnil v poslednich dvou dekadach mobilni telefon, SMS, Internet, e-mail,
Volp,} chat, socialni sité, IM,2 sdileni fotografii a videi a mnoho dalSich. Vyznamnou
proménu ve zpusobu komunikace v poslednim desetileti zptsobil pfedevSim rozvoj
sitovych médii® a socialnich siti, které mizeme vnimat jako jejich jisté vyvrcholeni.*
Tato prace se vénuje vzajemnému vlivu téchto online socidlnich siti a socidlniho
chovani jejich uzivateli, a to predev§im v otazce spoleenskych pravidel a etikety
uzivani tohoto typu komunikace.

Jednim ze zplsobii adaptace na socidlni zivot je osvojeni si kulturni zasoby
definic situaci dané spole¢nosti. Byt ,nespravné socializovan® CasteCn¢ znamena
neschopnost Gspésné se vyrovnavat s pozadavky, které na nas kladou rozmanité situace
(Meyrowitz, 2006, s. 32). Vyvarovani se spoleCenskych chyb a dodrzovani zasad
slusného chovani je zakladem harmonickych vztahl. Etiketa pfedstavuje soubor
takovych zéasad, které umoziuji ochranu pred spoleCenskymi urazy. Prvni ¢ast prace
definuje téma etikety v historickém kontextu, a specifikuje dalsi ptidruzené pojmy, jako
je slusnost a zdvoftilost. Téma etikety a vhodné spolecenské komunikace je zde
piiblizeno i z hlediska pragmalingvistiky, kterd zkouma adekvatnost komunikace

vzhledem Kk cilim komunikatora a u¢inkiim na adresata.

! Voice over Internet Protocol (VoIP) je technologie pienosu digitalizovaného hlasu (ptipadné i videa)
prostfednictvim pocita¢ové sité nebo jiného média prostupného pro internetovy protokol IP (Pavlicek,
2010, s. 51).

2 Instant Messaging (IM) je sluzba umoziiujici uzivatelim odesilat a piijimat zpravy v realném &ase
(Pavlicek, 2010, s. 52).

¥ Sitova (kvartalni) média jsou komunikaéni prostiedky zalozené na pocitadovych sitich a Internetu (Jirak
a Kopplova, 2009).

* Nejvyssi dani za existenci novych médii je &im dél vétsi kompromitace paméti“: Prepis slov profesora
Jana Jirdka z konference Nase odpoveédnost za obsah socialnich médii. Mediaf.cz [online]. 2012, €. 2 [cit.
2014-05-01]. Dostupné z: http://www.mediar.cz/nejvyssi-dani-za-existenci-novych-medii-je-cim-dal-
vetsi-kompromitace-pameti/.



Etiketa, tedy soubor spolecenskych pravidel, pfedstavuje jeden z pilifa fungujici
a uspeésné komunikace. Jedinec znaly etikety mimoto svému okoli dokazuje jistou davku
socialni inteligence a kulturniho kapitalu. Prostfedi, v némz se pohybujeme a vzajemné
interagujeme, by mélo byt prostorem, kterému divéiujeme a kde se citime bezpecné.
Vzhledem k tomu, Ze se ¢im dal Castéji pohybujeme v prostiedi Internetu a socialnich
siti, je harmonie stejné tak jako v offline prostedi dulezité i v prostiedi online.

V reakci na rozvoj komunika¢nich technologii v prostfedi sitovych médii se
etiketé v online prostiedi, tzv. netiketé, vénovalo v 80. a 90. letech 20. stoleti hned
nékolik autorii. Souborim téchto pravidel se bude prace vénovat v druhé kapitole.

Tato prace si klade za cil zjistit, zda a na jaké Grovni existuji pravidla etikety
Vv prosttedi socidlnich siti (SNS). Analyzovany budou pifedevSim tfi typy SNS:
Facebook, Twitter a LinkedIn. Rozboru budou podrobeny vedle jejich pravidel
oficialnich i jejich neoficialni pravidla uzivani, ktera vytvati predevsim jejich uzivatelé,
novinafi a blogefi. Pravidlim klasické spoleCenské etikety se vénuji dvé vyznamné
instituce, Emily Post Institute a Debrett’s British Etiquette. 1 jejich piistup k etiketé
Vv prosttedi socialnich siti bude v této diplomové praci ptiblizen.

V posledni Casti se prace bude snazit definovat urCité problematické momenty a
kritické aspekty spojené s rozvojem sitovych médii a komunikace v prostiedi socialnich

siti, ktera dnes piedstavuje vyznamnou souc¢ast nasich kazdodennich interakci.



1. Etiketa

V pribéhu prvni svétové valky se na stran¢ Dohody setkali vojaci francouzsti
S vojaky z jinych spojeneckych vojsk, kteti, kdyz se rozdélovaly pridé€ly, dostavaly ty
nejveétsi porce. Kazdy z nich popadl tu svou, postavil se opodal, hltal a nenechal se rusit
jakoukoli konverzaci ¢i ¢imkoli, co nemélo spojitost s jeho kusem Zvance. Francouzsti
vojaci si dosli pro své chudé pridély a ve zplostélém kameni nalezli nadhradu stolu,
kterym pokladli kusy jidla véetné toho mala vina, které nafasovali. Rozsadili se kolem
kamene a pocali vecefet, zatimco nenucené klabosili.

Vojak, ktery vestoje spolykal posledni sousta, jest€¢ nez Francouzi s jidlem
zacali, se susSklebkem a ironii v hlase zeptal: ,,Pro¢ proboha kolem tak mala jidla
nadélate tolik povyku? A jeden z Francouzi mu pomalu odpovédél: ,,No, val¢ime pieci
jen za lepsi civilizaci, nebo ne? A snad i proto se snazime civilizovang jist.*

(Duffy, 1922)

Jsou véci, bez nichz se ¢lovék neobejde: jidlo, piti, bezpeéi, laska, pocit
sounalezitosti, seberealizace a velkd spousta dalSich. V jednotlivych obdobich vyvoje
lidské spolecnosti si lidé opatiovali tyto véci riznym zplisobem. Podobné je tomu i se
spole¢enskymi zvyklostmi. Cim vice se v pribéhu historie spole¢nost propojovala,
civilizovala a organizovala, tim byly spolecenské zvyklosti a pozadavky na urcité
piedvidatelné chovani komplikovangj$i. Vznikaly nejprve nepsané tradice, zvyky a
obyceje, které urcovaly, jak se ma kdo chovat. Brzy byly popsany, nejprve obvykle
vV nabozenskych piikadzéanich, kterd urcovala, co je pfijatelné a co nikoli. Postupem c¢asu
se objevila i pravidla dvorské etikety. S naslednym zesvétsténim spolecnosti se zacaly
objevovat i prvni pfirucky spoleCenského chovani, predevs§im jako navody, kterak
dosahnout uznani ve spole¢nosti, uspéchu v zaméstnani a zivotniho Stésti.

Od samého vzniku lidské spolec¢nosti existovaly urcité zvyklosti, prava, nepsané
zakony a zpusoby jednani spojené s chovanim lidi vici sobé navzajem. Vznikaly jako
disledek kazdodenni praxe ve snaze zavést urCity systém a fad do Zivota spolecnosti.
Spolecenska vychova nas ve styku sjinymi lidmi u¢i specifickym ritualim, které

v takovych situacich vykondvame. Tato vychova ndm poskytuje prostiedky pro



dorozumivani, pro vyjadfovani postojl, pocitti a nazord. A pravé snaha o dorozuméni je
jednou z hlavnich motivaci interpersonalni, skupinové, meziskupinové, organizacni a

celospolecenské komunikace.

1.1 Definice etikety

Etiketa nam umoznuje prezit a efektivné se chranit pied spoleéenskymi urazy.
Jedna se o souhrn pravidel, norem, zvyklosti, tradic a nepsanych zakont, které uréuji
vhodné a ptijatelné mechanismy naSeho chovani ve spole¢nosti. Normy spolecenského
chovani nevznikly vétSinou na zdkladé jedndni, rozhodnuti, pravnich ¢i normativnich
akt,, nybrz piirozené, podle spolecenské nutnosti a potieby. Na jejich obsahu se
podilely rizné vlivy od geografickych, historickych a narodnostnich pies ty politické,
hospodaiské ¢i ekonomické. Jak se ménily Zivotni podminky, proménovaly se i
spolecenské zvyklosti.

Spolecenska etiketa je soubor dynamickych prvkii s omezenou platnosti a
riznym zpusobem vykladu, ktery je vzdy tfeba ptizplisobit konkrétnim podminkam.
Pravidla spole¢enského chovani jsou principy relativné pruzné, nejsou souborem piesné
danych a neménnych piedpisti, nybrz jsou proménlivou socialni a kulturni oblasti
(Smejkal, 2011, s. 17). Antropologicky slovnik definuje etiketu jako pravidla

spolecenského chovani, jez se uplatiuji zejména ve vyssi spolecnosti (Soucek, 2009).

1.2 Historie pojmu

Nézev zfejmé pochédzi ze starofrancouzského slova éstiquer, které znamena
vyvésit. Pojem pochéazi z dob vlady Ludvika XIV., jehoz zahradnik ve Versailles pry
v zahradiach zapichoval do zemé cedulky (étiguette) s napisem ,Nevstupovat na
travnik.* Lidé od dvora si vSak téchto znacek viceméné nevsimali, a hlavni zahradnik se
proto obratil na samotného krale. Ten posléze oficidlné natidil, aby se vSichni, kdo se
pohybuji v zahradach, prochézeli mezi cedulkami® (Duffy, 1922, s. 3). Cesty mezi

travniky v zahradach Versailles tak mizeme povazovat za prvni uréeni mezi etikety.

® , Keep within the etiquettes. ”



Z puvodniho francouzského vyrazu pak byl odvozen nazev pro cely systém postupné
vznikajicich spolecenskych zasad.

Pomineme-li dvorskou etiketu, dodrZzovani zasad spoleCenského jednani si
vynutila ustavujici se obCanska spolecnost a jeji prislusnici béhem 18. stoleti, na jehoz
sklonku vznikly prvni ptiru¢ky tohoto druhu. Ustup $lechty od moci pienesl t&ziste
spolecenského Zivota na méstanské a podnikatelské vrstvy. Tim prudce vzrostl pocet
lidi, ktefi se zacali pohybovat ,,ve spole¢nosti®. Dusledek se projevil brzy. Pravidla, u
dvora velmi striktni, se zacala postupné uvolnovat, aby byla pfistupna 1 Sir§Sim vrstvam.
Vyvoj pokracoval smérem k demokratizaci spole¢enského Zivota a ke stirani rozdilt
mezi vrstvami (Spagek, 2005, s. 11). Vyrazné zlomy v chapani etikety pak lze nalézt ve
zrovnopravnéni Slechtické a méstanské spolecnosti, dovrseni primyslové revoluce, v
obou svétovych valkach s nad€asovymi lety mezivale¢nymi, v povale¢ném obdobi 1 v
pielomu tisicileti a sou¢asném stavu (Stastny, 2005, s. 9).

Etiketa je vyrazem mezilidskych vztahti v konkrétni historické epose, Cimz
odrézi jeji charakteristické rysy. Soubor norem, které upravuji chovani ve spolecnosti,
se utvaiel po staleti, ze starSich obdobi piebiral to, co bylo jesté¢ aktudlni a potiebné, a
vytvaiel pravidla nova. Masovy vstup vSech socidlnich a profesnich vrstev do
spolecenského Zivota znamenal dalS$i zjednoduSeni a rozkolisani pravidel etikety.
Typickym rysem chovani dneSniho Clovéka je vétsi neformdlnost nez diive. Lidé se
seznamuji mén¢ obfadné, rychleji si zaCinaji tykat a spiSe nez formalni dopisy vyuzivaji
elektronicka média, skrze n&z komunikuji pruzné a piirozené (Spadek, 2005, s. 12).
Zatimco v rodinné komunikaci, mezi studenty, prateli, ale 1 v nékterych neformalnich
spolecnostech doSlo v poslednich desetiletich ke znacnému uvolnéni, v nékterych
firmach klasického konzervativniho charakteru (finanéni ¢i pravnické firmy,
diplomatické sluzby apod.) a v ur¢itych spoleenskych kruzich se vyvoj naopak navraci
k piisnému dodrzovani presné stanovenych pravidel (Stastny, 2005, s. 7).

Lidé, ktefi se pravidlim etikety vysmivaji jako hromad& bezvyznamnych
nahodilych konvenci, které¢ komunikaci zeslozituji a znepfijemnuji, zfejmeé zapominaji
na historicky vyvoj spole¢nosti. Pravidla a konvence pro regulaci prav jedincii a kmene
byly stanoveny jiZ v pocatcich vyvoje lidstva. Tato pravidla byla a jsou spole¢enskymi
pravidly hry a musi byt nasledovana, pokud chceme ,hru hrat.* Odplirci namitnou, Ze

v samotné etiketé¢ nejde o véci dilezité, ze se hraje pouze o malicherné detaily a 0



zalezitosti podruzné. Veskery spolecensky zivot je nicméné prave z detaild a mali¢kosti
slozen (Duffy, 1922, s. 2).

Tvar je nase vefejna image, kterou prezentujeme okolnimu svétu a doufame, ze
okoli tuto nas$i projekci sebe sama potvrdi. Tvaf je sebehodnoceni a sebeprojekce ve
vztahu K sob¢ i druhym. Ohrozeni, k némuz nejcastéji ve spojitosti s tvari dochazi,
predstavuje tzv. ztrdata tvare. Ke ztraté tvare dochazi, kdyz jedinec ztrati davéru, svij
spolecensky kredit. Existuje cela fada situaci, které jsou pro tvar nebezpetné. Mezi
nejbéznéjsi patii urdzka, posméch, neopravnéna kritika, nasilné emoce, otevirani tabu ¢i
vychloubdni. Vesmés se jednd o nasledek nedodrzeni spoleenskych pravidel, Casto

nepsanych zasad (Chejnova, 2013, s. 41).

1.3 Slusnost a zdvorilost

Chovani ¢loveéka ve spoleCnosti, které je obecné piijatelné a Zadouci, nazyvame
sluSnym chovanim. Jde o systém mezilidskych vztaha, ktery usnadnuje zaclenéni
Clovéka do spolecnosti, urychluje poznavaci procesy a predstavuje jisty vSeobecné
piijatelny zptisob chovani. Pojem ,slusny* je pfitom velmi relativni. Co je nckde
povazovano za slusné ¢i zdvofilé a spoleCensky pfijatelné, mize jinde zpisobit
nedorozuméni ¢i urazku (Smejkal, 2011, s. 17).

Zéakladni principy spole¢enského chovani jsou mimoto dulezitou soucasti ve
vytvaieni dojmu na okoli. Slusnost a zdvotilost nejsou synonyma. Slusni jsme vSichni,
zdvorili pouze nektefi znds. Vystiznou distinkci mezi témito ustfednimi pojmy
pojmenoval zakladatel novodobé Ceské etikety Jiti Guth-Jarkovsky, prvni ceremoniaf
prezidenta T. G. Masaryka. Slusnost, jak tvrdi Guth-Jarkovsky, je forma takového
chovéni, kterym clovek nikdy védomé nikomu neublizi, je to v podstaté pocestné
smysSleni ¢loveéka. Zdvoftilost je oproti tomu umyslny vnéjsi vyraz slusnosti. Zdvotilost
znamena Vv podstaté skromnost, zdrzenlivost, sebezapirdni, ochotu, laskavost a
vychéazeni vstfic jinym. Rozdil mezi slusnosti a zdvoftilosti spociva v tom, Ze slusnost by
méla byt ¢love€ku ddna, naproti tomu zdvotilosti se musi kazdy naucit. Jednat zdvoftile
znamena vazit si sama sebe a pritom v kaZzdodenni praxi respektovat v Case i prostoru se

vyvijejici soubor pravidel, jimiz se ¥idi nase vztahy k lidem (Spackova, 2009, s. 67).



Podle Gutha-Jarkovského by c¢lovék mél byt zdvorily i vic¢i nezdvotilym.
Zdvotilé slovo totiz plisobi i na hrubého ¢loveka a nezfidka méni i jeho smysleni. Mél
by byt zdvoftily i v hadce ¢i pfi trestani, nebot’ ¢im zdvofileji si ve sporu vedeme, tim
jsou nase slova G¢inngjsi. Clovék by pak mél byt zdvofily zejména vai podiizenym a
nize postavenym. Zdvotilost pomuze pieklenout propast, kterd déli bohatého od
chudého a vyse postaveného od podiizeného (Spacek, 2005, s. 8). Podstatou etikety je
usnadnéni spolecenského styku cestou vzijemné ucty na zdkladé tolerance a
snasenlivosti. Je dulezité uvédomit Si, Ze spole¢nost tvoii uz dva lidé. Etiketa ve
spole¢nosti je vlastné uméni pohybovat se mezi lidmi a jako kazdému jinému uméni, i
tomuto je se tieba ucit. Pravidla chovani by vSak neméla deformovat osobnost a
potladovat individualitu (Stastny, 2005, s. 8).

Tématem zdvoftilosti se z lingvistického hlediska zabyvé pragmalingvistika nebo
pragmatika, disciplina, pro niz neexistuje pouze jedna definice a ktera je vymezovana
spiSe tématy, ktera stoji v poptedi jejiho zajmu (Chejnova, 2013, s. 6). Jednad se o
lingvistickou disciplinu studujici texty a proces jejich tvorby z hlediska zdmért a cili
komunikatora (mluv¢iho, pisatele apod.) a z hlediska ucinkd na ptijemce zpravy. Tento
proces analyzuje se zietelem ke komunika¢ni situaci. Pragmatika studuje jazyk
Z funk¢niho hlediska. Sleduje faktory, které tidi nase feCové jednani, a ucinky naseho
vybéru na ostatni komunikanty. Pragmatika si vS§ima nejen jazykové recepce a
produkce, ale i mimojazykovych sloZzek (misto a ¢as, osobnost komunikatora apod.).
Vedle terminu vnitini a vnéjsi kontext pouziva Casto terminu komunikacni situace.
Pragmatice je vlastni interdisciplinarita, je izce propojena s ostatnimi jazykovymi i
spole¢enskymi védami. Velmi blizka ji je psycholingvistika, ktera zkouma vztah jazyka
a mysleni, ¢i sociolingvistika, kterd se zabyva vlivem prostiedi na jazyk jednotlivce
(tamtéz, s. 14).

Zdvotilost je dle pragmatiky konvenéni socialni postoj a projev tcty a takové
chovani, které je ptijatelné a nekonfliktni. Jedna se o jev, ktery by postradal smysl,
pokud by neexistoval v kolektivu lidi. V kazdé kultuie je povazovan za zdvoftily jiny typ
jednani, za univerzalni Ize ovSem povaZzovat pficinu zdvotilosti v lidskych
spole¢nostech a tou je potieba harmonie v lidském souziti. Zdvotilost nestoji pouze na
vybéru slov, nybrz na celé komunikacni strategii (tamtéz, s. 49). Tyka se celkového

chovani a smysleni, jazykova stranka je jen jejim vyraznym vné&j$im projevem. Chybna



volba strategie jako napiiklad pifehnana ptimost ¢i ptili§ pratelské chovani vSak muze jiz

na za¢atku komunikaci nenavratné narusit.

Geoffrey Leech definoval v roce 1983 zdvoftilostni pravidla komunikace, tzv.

maximy zdvofilostniho principu:

1.

Maxima taktu a Slechetnosti. Minimalizuj naroky a maximalizuj vyhody pro
komunikacni partnery.

Maxima ocenéni a skromnosti. Minimalizuj nedostatky svého komunika¢niho
partnera, maximalizuj jeho prednosti. Bud’ skromny, své pfednosti minimalizuj a
své nedostatky maximalizuj. Projevuj uznani, lichot’, zmirnu;j kritiku. Zakladnim
predpokladem kazdého ucastnika komunikace by mélo byt védomi, ze jeho
komunikaéni partner touzi byt ocenén.

Maxima souhlasu. Minimalizuj nesouhlas a maximalizuj souhlas
S komunika¢nim partnerem.

Maxima ucasti. Svému komunikacnimu partnerovi projevuj sympatie, davej mu
najevo zajem o jeho osobu a zalezitosti s nim spojené.

Maxima faticka. Tato maxima vyzaduje neustaly verbalni kontakt, protoze
mlceni je nezdvoftilé 1 mezi lidmi, ktefi si de facto nemaji co fict. Pro tyto situace
je vhodna tzv. komunikace pro komunikaci,® tedy vybér témat, na nichZ se
vSichni tcastnici komunikace shodnou. Takovym tématem mutze byt napiiklad

pocasi ¢i kritika statniho aparatu.

Principy, které Leech definoval, vychazi z euroamerického kulturniho ramce a

lze tici, ze jako pravidla proto nemusi byt aplikovatelné na vSechny kultury. Maximy

jsou zalozeny na principu, kdy se komunikator stavi do pozice vii€i adresatovi

podiizené. Striktni dodrzovani téchto maxim vSak mize vést k negativnimu efektu ¢i ke

konfliktu, k tzv. hypertrofii zdvotilosti (tamtéz, s. 38).

Kooperaéni princip Paula Grice, ktery muze byt S Leechovym zdvofilostnimi

pravidly v uréitych ptipadech v rozporu, stanovuje ¢tyfi maximy, jimiz bychom se méli

v komunikaci fidit, chceme-1i dosahnout maximalni efektivity.

® Tzv. small talk.
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Grice definoval v roce 1975 nasledujici klasifikaci komunikaénich pravidel:

1. Maxima kvality. Komunikator by mél podavat pouze informace, o jejichz
pravdivosti je presvédéen. Maximu porusuje lez, mlzeni a predavani
nepotvrzenych informaci.

2. Maxima kvantity. Je vhodné podavat ptiméfené mnozstvi informaci. Nedostatek
informaci ¢i jejich pfehnané mnozstvi narusuje efektivitu komunikace.

3. Maxima relevance. Efektivni komunikace vyzaduje podavani relevantnich
informaci. Nediilezité a od tématu se vychylujici informace adresata nezajimaji a
porusuji vzajemnou kooperaci.

4. Maxima zpusobu. Toto pravidlo nabada komunikatora, aby se vyjadioval pfesné,
jednoznaéné a srozumitelné. Maximu poruSuji viceznand vyjadieni a

nepiesnosti.

Na prvni pohled se mize zdat, ze Griceuv princip kooperace, zalozeny na
efektivnosti procesu komunikace, a Leechovy maximy zdvotilosti, které jsou zalozené
na predstirani a kalkulaci, mohou stat v ur€itych ptipadech proti sob¢. Lingvisté tento
rozpor vyiesili tvrzenim, Ze se nejedna o rozpor na urovni védeckého paradigmatu,

nybrz o rozpor v individualni psychologii komunikantt (tamtéz, s. 45).

1.4  Vztahova inteligence

Existuje schopnost, ktera rozhoduje o tom, jaké kvality vztahii dokaze jedinec
dosahnout, a zda se mu kupfikladu podafi uéinit z profesnich partnerd a znamych
ptatele a spojence. Touto schopnosti je vztahova inteligence (Gross, 2003, s. 36).
Vztahova inteligence je schopnost, ktera sestava z vnimavosti a ohleduplnosti, kterou
jedinec projevuje ve svém chovani vic¢i ostatnim lidem. Jde o rozsahly soubor
schopnosti. V prvni fadé je to schopnost pochopit osobnost a individudIni rysy partnera
a podle toho k nému a k jeho zajmum ptistupovat. Zadruhé jde o schopnost posilit jeho
sebehodnoceni a sebevédomi a vyvolat v ném maximalni pocit uZite€nosti a osobni
spokojenosti.

Vztahova inteligence predstavuje schopnost navodit v druhém dojem, ze

vzdjemna komunikace a spoluprace probihaji Gsp&Sné¢ a maji mimoifadny charakter.
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Jedinec, ktery vztahovou inteligenci disponuje, dokaze vlastnim chovanim a
vystupovanim nadchnout ostatni, ziskat si je, motivovat je a v kladném slova smyslu
jimi manipulovat. Kdo je obdafen vztahovou inteligenci, vyznacuje se vyraznym
charismatem a piesvéd¢ivosti (Gross, 2003, s. 37). Dalsimi z mimofadné dilezitych
vlastnosti ¢loveka, ktery se pohybuje mezi lidmi, jsou empatie a takt — schopnost vcitit
se do situace, potfeb a pociti druhého clovéka. Do jist¢ miry jsou vlastnostmi
vrozenymi. Slovo takt vychazi z latinského tactus (dotek) a presné oznacuje, co takt

znamena, a totiz védomi toho, co se druhého dotkne a co nikoli (Spacek, 2005, s. 9).

Kazd4 situace je jedine¢na a neopakovatelnd. Opakuji se jen principy. Zadna
pfirucka nemize nahradit osobni vklad do feSeni situaci, v nichZ se ocitame. Jisté vlohy
a cit pro feSeni spoleCenskych situaci, znalost pravidel, ohleduplnost a empatie jsou

vsak piedpoklady tspésného spolecenského vystupovani.

2. Netiketa — Etiketa v prostredi Internetu

2.1 Informacni etika

Uzname-li, Ze vyména informaci s okolim nalezi k elementdrnim a nezbytnym
¢innostem ¢loveéka, je pochopitelna i existence takové védecké discipliny, jako je
informacni etika. Informacni etiku definujeme jako oblast moralky uplatiiovanou pfti
vzniku, §ifeni, transformaci, ukladani, vyhledavani, vyuZzivani a organizaci informaci.
Strucné lze tedy fici, Ze jde o etiku uplathovanou lidmi bezprostfedné zucastnénymi v
celém reproduk¢nim fetézcei informaci (Janos, 2002, s. 22).

Potfeba znalosti a respektovani pravidel vhodného chovani V prostiedi
komunikac¢nich technologii, Internetu a socidlnich siti, které stile vice a nendpadngji
prorustaji do vSech oblasti naseho kazdodenniho Zivota, je v poslednich letech stale

aktualnéj$i. Chovani na Internetu se fidi jinymi pravidly nez chovani v béZném zivoté.
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Prave proto bylo tieba i pro chovani na siti vytyCit néjaka pravidla, a to nejen ta, kterd
vymezuji aktivity protizdkonné, nybrz i takova, ktera odlisuji aktivity spolecensky
vhodné a zaddouci od aktivit spolecensky nevhodnych a neslusnych.

Kyberprostor, virtualni svét vytvoreny modernimi informa¢nimi technologiemi,
ma vlastni kulturu — a kdykoli se ocitneme v odlisném kulturnim prostiedi, existuje
nebezpeci, ze se nam nechténé podaii spachat faux pas. Muzeme byt $patné pochopeni,
muizeme nékoho urazit, nebo se naopak my mizeme citit urazeni, pfestoze to tak nebylo
druhou stranou zamysleno. V kyberprostoru mizeme navic snadno zapomenout, ze na

druhé strané sité sedi skute¢né lidské bytosti (Taylorova, 2009, s. 128).

2.2 Netiketa

Stejné jako je informaéni etika specializovanou podoblasti etiky, je netiketa
specializovanou podoblasti informaéni etiky (Satavova, 2009). Vzhledem rychlému
rozvoji informacnich technologii a Internetu v 80. a 90. letech volalo téma virtualnich
dilemat po svém probadani. Odpovédi na n¢ nabidla pravé netiketa. Zatimco etiketu
jsme vySe definovali jako pravidla spoleCenského chovani, pfipadné soubor
spolecenskych zvyklosti, netiketa je sada pravidel ptijatelného chovani v elektronickém
styku. Jsou to, stejné jako u etikety, pravidla, jez se vyvijela postupnym nabyvanim
zkuSenosti uzivatela (Taylorova, 2009, s. 140).

Termin netiketa pochazejici z anglického netiquette, které vzniklo spojenim slov
network a etiquette, Ize definovat jako etiketu na siti. Netiketa je sada spoleCenskych
pravidel, ktera usnadnuji interakci v prostiedi Internetu. Stejné jako jiné fenomény
zZ prostiedi Internetu, 1 koncept netikety a jeji uplatiiovani nepfedstavuje stabilni a staly
soubor zasad.

Na Internetu se rozviji jedine¢nd kultura, kterou spole¢né vytvareji lidé
rozdilnych narodnosti, v€ku, naboZenského presvédceni, pohlavi a zkusenosti. Internet a
prostiedi, které vytvari, je celosvétovy tavici kotel ndzori a napadi. Jeho uZivatelé
byvaji souhrnné nazyvani digital citizens neboli digitalni obcané, ptipadné network

citizens,” sitovi ob&ané. Z nich se utvaii novd komunita, ktera se dal rozviji po

" Zkrécené i jako netizens.
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spoleCenské i kulturni strance. Digital citizens formuji budoucnost elektronické
komunikace. Internet je prostor, kde dochéazi k neustdlému Sifeni informaci a rozvoji
globalni komunikace. Stejné jako v kazdé jiné spoleCenské oblasti, i tady existuji
zvyklosti predstavujici urcita pravidla chovani, kterd napomahaji komunité v jeji

soudrznosti (Taylorova, 2009, s. 2).

2.3 Ustredni texty pravidel netikety

2.3.1 Emily Post for USENET

USENET je technologie vynalezena koncem 70. let, jeZ dnes piedstavuje jednu
Z nejstarsich podob sitovych komunikac¢nich systémi. Pracuje s decentralizovanou siti
serveri, ¢imZ umoznuje sdileni pfispévki mezi uzivateli kdekoli na svété. V diskusnich
skupinach, které USENET zasttesuje, fesili od jejiho pocatku uzivatelé z riznych mist
svéta nejriznéjSi témata. Kazda ztéchto skupin byla organizovand a tematicky
definovana. USENET ptedstavuje ptfedchiidce webovych for.®

S odkazem na Emily Postovou, uznavanou americkou odbornici na etiketu,
vznikl vroce 1983 dokument Emily Post for USENET. Jeho autor, Jerry Schwarz,

definuje tfinact zakladnich pravidel a doporuceni:

1. Put all items in an appropriate group. Pro kazdy piispévek existuje piislusna
skupina a ptislu$né téma.

2. Reply via mail. Namisto toho, aby se na jeden dotaz hromadilo mnoho viceméné
stejnych odpovédi, doporuduje Schwarz odpovidat e-mailem.®

3. Exhibit care in preparing items. Svij ptispévek volte s peclivosti.

4. Read followups. Vsimejte si, zda se k tématu podobné, jako mate v tmyslu vy,
nevyjadfil jiz n€kdo pfed vami.

5. Don't be rude or abusive. Neurazejte a nebud’te hrubi.

® KAYNE, R. What is USENET?. WiseGEEK [online]. 2003-2014, &. 1 [cit. 2014-05-03]. Dostupné z:
http://imww.wisegeek.com/what-is-usenet.htm.

® Technologie a systém diskusnich skupin v po¢atcich USENETU byly od dnesnich systémi rozdilné.
Toto pravidlo proto ptisobi na dne$niho ¢tenaie ptinejmensim zvlastné. Troufam si Fici, ze v dneSnim
prostredi sitovych médii se pravé vétsi mnozstvi odpovédi a tzv. moudrost davu ocenuje.
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6. Avoid sarcasm and facetious remarks. Vyvarujte se sarkasmu a zertovnych
poznamek. Ostatni si takové ptispévky mohou vylozit mylné.

7. Use descriptive titles. Budte specificti, vypliujte pfedmét zprav a uzivejte
popist V nazvech témat.

8. Cite references. Je-li to mozné, uvadéjte vzdy zdroj, a to predevsim, pokud se
odvolavate na fakta, ktera nejsou obecné znama.

9. Summarize the original item in followups. Pfispévek, na ktery odpovidate,
stru¢né shriite, aby ostatni uzivatelé védeli, k cemu se vyjadiujete.

10. In posting summaries of replies, actually summarize. Pokud zvefejiiujete souhrn
odpovédi, které jste obdrzeli e-mailem, shriite je.

11. Be as brief as possible. Bud'te strugni.™

12. Don't submit items berating violators of these rules. Pokud nékdo porusuje
uvedena pravidla, doporucuje se vyvarovat se kritizujiciho komentare na misté,
kde k této situaci doglo.™ Radgji dotyénému zaglete své stanovisko e-mailem.

13. Don't make people read the same thing more than once. Nenut'te ostatni

uzivatele Cist jednu a tu samou véc nékolikrat.

Neéktera z téchto pravidel (konkrétné pravidlo €. 2 a €. 10) plisobi pro dneSniho
uzivatele cize, coz je vSak pravdépodobné dano vyraznym technologickym posunem od
doby rozsiteni USENETU k dnesnim technologicky vyspélym systémiim sitovych
médii, v ramci nichz funguji socialni sité, diskusni fora apod.

Mnoho z pravidel, ktera jsou vtomto dokumentu uvedena, vychazi ze
zakladnich principti vhodného spolecenského jednani a zaroven je mnoho z nich mozné
aplikovat na dnes$ni prostiedi sitové komunikace. I dnes se doporucuje volit pfispévky
S peclivosti a rozvahou. Pro udrzeni potadku a vyvarovani se nejasnostem a zmatku je
vhodné uvédomit si, kam zamysleny piispévek patii a pro jaky obsah komunikace je
vhodny uréity kanal. | v prostfedi socialnich siti jsou dnes platna takova doporuceni,

jako je vyvarovani se vulgarit a urazlivych komentafu. Stejné tak by si mél kazdy

10 Autor toto pravidlo odiivodiiuje predevsim technologickym omezenim. Piesto dodava, Ze i ti uzivatelé,
ktefi pracuji s vykonnéj$imi piistroji, nemusi mit zajem o obsah, ktery je pro n¢ irelevantni.

! Toto pravidlo se vyznamné dotyka tzv. trollingu, fenoménu, ktery popisuje aktivitu uzivatelti zamérné
provokujicich svymi piispévky.
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uzivatel uvédomit miru svych sarkastickych poznamek vzhledem k prostfedi a moznym

ptijemcim.

2.3.2 Commandments of Computer Ethics - Institut pro

pocitacovou etiku

Netiketou se v pribéhu 90. let zabyvalo hned nékolik texti. Chronologicky
prvni z nich byl sepsan v roce 1992 Institutem pro pocitaovou etiku,*? ktery vytvofil
tzv. Desatero prikazani pocitacové etiky.13 Institut pro pocitacovou etiku je neziskova
vyzkumnad organizace zaméiujici se na etické otazky spojené s informacnimi
technologiemi a vetejnou sférou. Organizace byla zaloZena v roce 1985 a dnes sdruzuje
vedle IT profesionali i ¢leny akademické, podnikatelské i vefejné sféry. Institut zkouma
vliv informacnich technologii na spole¢nost a nabizi v tomto ohledu poradenstvi nejen
jedinclim, riznym skupindm a komunitam, ale i vefejnym ¢i vladnim organizacim.

Mezi Desatero prikdazani pocitacové etiky patii nasledujici pravidla:

Nepouzijes pocitace, abys uskodil jinému clovéku.

Nebudes rusit jiné pri prdaci s pocitacem a jejich praci nebudes kazit.
Nebudes slidit v cizich pocitacovych souborech.

Nepouzijes pocitace ke kradeZi.

Nepouzijes pocitace pro krivé svédectvi.

Nezkopirujes ani nepouzijes cizi software, aniz bys za néj poskytl ithradu.
Nepouzijes cizi zdroj bez autorizace nebo radné kompenzace.

Neprivlastnis si cizi dusevni viastnictvi.

© © N o o &~ w NP

Budes mit na paméti spolecenské dusledky programu, ktery pises, nebo systému,
ktery navrhujes.

10. Budes pouzivat pocitace s Uvazenim a uictou ke svym bliznim.

12 Institute for Computer Ethics.
13 Commandments of Computer Ethics.

16



Je ziejmé, ze soubor vySe uvedenych doporuceni nahlizi na praci s pocitacem i z uhlu

etiky a s odkazem na dodrzovani zakona.

2.3.3 Netiquette — Virginie Sheaova

Virginie Sheaova, ktera k tématu pfispéla v roce 1994 dilem Netiquette, vnima
znalost etikety jako vstupenku do spolecnosti. Autorka vychazi z predpokladu, Ze
obeznamenost s pravidly ur¢ité¢ho spolecenstvi ndm do n€j usnadiiuje vstup. ,,JJaky kraj,

14 v v . ;oo v v
“* u€ime se odmala. Jak se vSak chovat v kraji, ktery je naSim oc¢im

takovy mrav,
neviditelny, rozdéleny do desitek a stovek Ctvrti, sousedstvi a virtualnich komunit, kde
kazda ma své zvyky a pravidla? Piesné takovym krajem zamysli Sheaova kyberprostor,
prostor Internetu — ,,obrovskou masovou halucinaci, ve které se lidé celého svéta
setkavaji, komunikuji a vyménuji si informace* (Sheaova, 2004).

Netiketu Sheaova definuje jako etiketu kyberprostoru. Ve své praci se zabyva
nejen samotnou podstatou netikety, nybrz i netiketou v oblasti obchodu, netiketou na
urovni spolecenské interakce a pravnimi aspekty netikety. Klicové pro tento dokument

jsou vsak predevsim zasady obecné netikety. Sheaova v deseti bodech shrnuje zakladni

principy chovani uzivatelli v prostiedi Internetu:

1. Nezapominej, Ze na druhé strané monitoru sedi clovek. K nému se chovej
tak, jak bys sam chtél, aby se on choval k tobé. Nikdy ostatnim lidem
nepis, co bys jim nefekl do o¢i. Mimoto nezapominej, ze elektronicka
komunikace postradd moznost komunikovat pomoci vyrazu tvare, gest,
¢itonu hlasu. Vyznam tvych slov je pak pouze a jen v nich samotnych.

2. Udrzuj spolecenské zdsady online stejné jako v redlném Zivote.
Nedopoustéj se protipravnich aktivit.

3. Uvédom si, kde presné v kyberprostoru se nachdzis. Pravidla se mohou
V rizném prostiedi na Internetu proménovat. Proto si, neZ néco zvetejnis,
nejdiiv uvédom, jaké jsou v daném prostiedi zvyklosti.

4. Respektuj casové a technické podminky ostatnich uzivatelii. Neplytvej

casem jinych uZivateld hloupymi dotazy ¢i vy¢tem zakladnich informaci.

1% When in Rome, do as the Romans do“ (Shea, 1994).
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Cti FAQ™ (nejeast&jsi dotazy). Nezapominej, Ze technické a asové
moznosti ostatnich uzivateld mohou byt omezené.

5. Vonline prostredi se snaz piisobit dobrym dojmem. Svym vystupovanim
online vytvaris piedstavu o sobé samém.

6. Sdilej odborné znalosti. Neboj se o né podélit, protoze i kdyz se sejde jen
par inteligentnich odpovédi, svét znalosti se o néco malo rozroste.

'® pod kontrolou. Pfestoze mohou byt plamenné

7. Udrzuj flame wars
vymény nazord zabavné, po chvili vét§inu ostatnich uzivateli v diskuzi
zacnou obtéZovat.

8. Respektuj soukromi ostatnich lidi. Stejn¢ jako bys neprohledat Supliky
svého kolegy, neprohlizej jeho e-mailovou schranku, naskytne-li se ti
ptilezitost.

9. Nezneuzivej svou moc. Administratoi maji v Kyberprostoru vétsi moc
nez ostatni. Maji relativni dostupnost k mnoha informacim svych
uzivatel. Této vysady by ovSem neméli zneuzivat.

10. Bud’ tolerantni k chybam druhych. Kazdy byl n¢kdy zacatecnik. Nebud’

arogantni a 0 chybach ostatni uzivatele informuj zdvoftile.

2.3.4 Netiquette Guidelines — Sally Hambridgeova

Dalsi ustiedni text predstavuje Netiquette Guidelines z roku 1995 autorky Sally
Hambridgové z Intel Corporations. Hambridgeova dokument zamyslela spiSe jako
ptirucku pro interni uziti v rdmci organizaci jak pro uZivatele, tak pro administratory,
dnes je vsak text chapan jako jedna z prvnich ucelenych praci na téma netikety pro
vetejnost.

Hambridgeova hned v uvodu piedesila, Zze v pocatcich Internetu jeho uzivatelé,
prevazné technicky zaloZeni jedinci, spolu s Internetem ,,dospivali®, zatimco dnes (pro
Hambridgeovou tedy vroce 1995) je komunita lidi, ktefi pfijdou do kontaktu

s Internetem, plna takovych, ktefi jsou vtomto prostiedi uplnymi novacky."

1> Frequently Asked Questions.
1° Flame war znamena doslova ,,plamenn4 valka“ — termin ozna&ujici hadku v internetové diskuzi.
17 ;

Newbies.
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Nepotiebuji védét nic 0 transportu protokoli a nepotifebuji disponovat technickymi
znalostmi. Pravé pro tyto uzivatele, ktefi musi internetovou kulturu vcelku rychle
pochopit, sepsala Hambridgeova piirucku Netiquette Guidelines, ktera predklada
alespon zakladni soubor pravidel chovani na siti (Hambridgeova, 1995).

Autorka rozlisuje dva zakladni druhy internetové komunikace, a to podle po¢tu
ucastniki: one-to-one communication a one-to-many communication. One-to-one
communication autorka piirovnava k interpersonalni komunikaci tvaii v tvar, k dialogu.
One-to-many communication na siti autorka zamysli pfedevS$im komunikaci skrze

mailing list a komunikaci v internetovych diskuzich.

Zde jsou jen né€které z vybranych rad a doporuceni Netiquette Guidelines:
K tomu, co odesilas, bud’ prisny; K tomu, co prijimads bud’ tolerantni.
Vyvaruj se zlostnych zprav, prestoze bys k nim snad byl vyprovokovan.
Nepreposilej retezové zpravy.

Nezapomern, Ze lidé, s nimiz komunikujes, mohou byt na uplnée jinéem misté zemékoule, a
zatimco ty cekds na jejich odpovéd, oni mohou spat.

Nezapomern, Ze prijemcem je jiny clovek, jehoz kultura, jazyk, smysl pro humor, miry ¢i
idiomy se mohou od téch tvych lisit.

Predevsim opatrny bud’ se sarkastickymi poznamkami.

H 18 v . v o7 . ’ ’ I 1 ’ v v ’ P
Emotikony™ pouzivej, chces-li specifikovat ton svého vyjadreni, ovsem neocekavej, ze
Jjejich vélenéni do textu ulehci jinak urdzlive minénou zpravu.

Pouzivej velkd i mala pismena. VELKA PISMENA PUSOBI DOJMEM, JAKO BYS
KRICEL.

Nikdy se nebav s cizimi lidmi.

Vyse zminéné texty vztahujici se k tématu netikety pochazi z 80. a 90. let a jsou

pfiruckami pro internetové uZzivatele. VSechny spojuje Ustfedni mySlenka, a totiz

'8 Emotikony (esky oznacované jako ,,smajlici®) jsou kombinace znakii vyjadiujici autorovu naladu.
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pobidka uzivatelim k uvédomeéni si skutec¢nosti, ze nekomunikuji s pocitacem, nybrz s
jinym ¢loveékem, a vyzva, aby se uzivatelé chovali v prostiedi Internetu minimalné tak,
jak se chovaji v realném zivoté. Pravidla vznikla na zakladé presvédceni, ze pokud
nebude vramci spoleCenstvi existovat jednotné vnimani vzajemné komunikacni
vymény, existuje riziko mozného konfliktniho a agresivniho zpiisobu komunikace
(Dijk, 2006, s. 232). Zminéné texty vznikaly v pocatcich komercionalizace Internetu,
kdy Internet takovy, jak ho zndme dnes, byl jesté¢ ve svém zarodku. Této skutecnosti si
nelze vurcitych pasazich zminénych praci nevSimnout. Piestoze od zvefejnéni
zminénych pravidel uplynula dvé desetileti, vyznam vSech vySe uvedenych textl
vnéfem velmi vystihuje podstatu spoleCnosti nasi doby, kdy nebyt online je

nemyslitelné.

Pravidla, kterd jsou v jednotlivych dokumentech uvedena, tvoii zéklad pro
chovani v online prostifedi a méla by byt soucasti vzdélavacich osnov. Povinna vyuka
informatiky je samoziejmosti v 5. a 6. tfidach zékladnich Skol. Déti se dnes zac€inaji ve
Skole systematicky vénovat praci s pocitacem zhruba od svych 10 let. Nedilnou soucasti
hodin informatiky je téma bezpe¢nosti na Internetu.'® Pravidla, jak se chovat na siti, se
vramci hodin informatiky vyuéuji napf. na ZS Béla pod Pradédem,® ZS Otakara
Bieziny v Jihlavé (viz Ptiloha ¢. 1) &i na ZS Rozmarynova v Mosté (viz Piloha ¢&. 2).
Zatimco na ZS Béla pod Pradédem vychazi vyudujici predev§im z Desatera prikdzani
pocitacoveé etiky (viz vySe) a pravidel netikety, které definovala Virginie Sheaova,
Vv jihlavské a v mostecké Skole nékterd pravidla parafrazuji, ptipadné¢ vyuzivaji
k praktickym radam (Nedomlouvej si schiizku na Internetu, aniz bys o tom rekl nékomu

Jjinému apod.).

19 Jaké jsou internetové déti 1: Co si odnesou z hodin informatiky?. Vyzkumnik Seznam.cz [online]. 2014
[cit. 2014-04-28]. Dostupné z: http://vyzkumnik.seznam.cz/news_items/46.

2 Netiketa. ZS a MS Béld pod Pradédem [onling]. 2011 [cit. 2014-04-28]. Dostupné z:
http://zsadolfovice.cz/comenius/akce.php?funkce=zobraz_comé&akce=vyber&arg2=12.
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3. Etiketa v prostredi socialnich siti

,Jake jsou svetle stranky novych technologii?
Jsme propojenéjsi.

A ty stinné?

Jsme propojenéjsi.

(Zuckerbergova, ! 2013)
3.1  Socialni sité

Pojem socialni sit mé& nékolik vyznamt. Socialni sit' je plivodné termin
sociologicky a pouzival se dlouho pfed vznikem Internetu. Sociologicky slovnik
definuje socidlni sit’ jako mnozinu subjektli propojenych sménnymi vztahy. Socidlni sité
tvofi vztahy jednotlivce k druhym osobam a institucim v jeho socidlnim okoli (Velky
sociologicky slovnik, 1996, s. 986). Socialni sit' pfedstavuje skupinu lidi, ktefi se
navzajem ovlivituji a ktefi jsou propojeni na zaklad¢ pribuzenstvi, ptatelstvi, spolecnych
z4jmu, nabozenské Ci rasové prislusnosti, sexudlni orientace ¢i jiného atributu (Pavlicek,
2010, s. 126). Spolecenské vazby kazdého jednotlivého Clovéka zahrnuji vytvareni a
udrzovani vztaht a kontakta s lidmi, jez zname. Tyto principy a procesy jsou ustiedni
soucasti naSeho kazdodenniho Zivota. Vzajemna komunikace a interakce s lidmi, které
zname a potkavame, prispiva nasemu dusevnimu klidu, nabyvani zkusenosti a osobnimu
a profesnimu rozvoji (Donelan, 2010, s. 258). Sociologicky slovnik nabizi jako
synonymum sociologického pojmu ,socidlni sit* termin ,,0sobni sit* (Velky
sociologicky slovnik, 1996, s. 986). Ve vyznamu offline socialni sité jednotlivce proto

bude pro prehlednost v praci uzivano terminu ,,osobni sit™.

3.1.1 Definice online socialnich siti (SNS)

Tato prace se oviem vénuje socidlnim sitim ve vyznamu online socialnich siti.??
V anglické odborné literatufe se pro online socialni sité vzilo zkratky SNS (social

network sites), jiz bude uzivano i v této praci.

2l Randi Zuckerbergova je byvald marketingova feditelka a mluvéi Facebooku. Je sestrou Marka
Zuckerberga, vykonného feditele spoleGnosti. Vroce 2013 vySla jeji kniha Dot Complicated.
Zuckerbergova  zalozila také online  komunitu Dot Complicated (dostupné na:
http://dotcomplicated.co/content/), ktera se orientuje na téma stietu online technologii a b&zného Zivota
offline.
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Socidlni sit¢ jsou webové sluzby vytvarejici struktury, které reprezentuji
kontakty mezi uzivateli. Socialni sit¢ umoznuji svym uzivatelim prezentovat sebe sama,
formulovat své spolecenské vazby a zakladat ¢i udrzovat spojeni s ostatnimi. Mohou byt
orientovany na uroven profesni (LinkedIn), mohou byt ,klasicky spolecenské®, kde
rozviji spiSe naSe offline prostiedi i do online dimenze (Facebook), fungovat na
principu mikropublika¢niho systému (Twitter) apod.

Socialni sit¢ miZeme definovat jako webové sluzby, které (1) v ramci
uzavieného systému umoznuji svym uzivatelim vytvofit vefejny ¢i polo vefejny profil,
(2) vytvotit seznam dalSich uzivatela, se kterymi jsou ve spojeni, a (3) zobrazit a
prochazet seznam kontaktli téchto dalSich uZivateli. Povaha a oznacovani téchto

;2 . ,
42 a Ellisonova,

kontaktl se mezi jednotlivymi socialnimi sitémi mize liSit (boydov.
2007, s. 211). Socialni sité jsou bezplatné sluzby vytvaiejici struktury, které reprezentu;ji
a posiluji spojeni mezi svymi uZzivateli. Jejich stavebnim materidlem jsou profily
uzivateli a seznam kontaktd, ktery v podstaté piedstavuje osobni sité, tedy soubory
vztahil, které jedinec udrzuje a které nabyvaji riizné intenzity (Ellisonovéa a boydova,
2013).

Jedine¢nou vlastnosti socialnich siti neni moznost navazovat nové kontakty,
nybrz spiSe etablovat a posilovat kontakty existujici. SNS pifendsi do digitalniho
prostiedi prevazné vazby z realného svéta (Pavli¢ek, 2010, s. 127). Casto samoziejmé
dochazi i K rozvijeni takovych kontakt, k nimz by jedinci mimo SNS nepokrocili.
Piesto v takovych ptipadech alesponi C¢asteCné latentni pouto, sdilené offline, vétSinou
existuje. Na mnoha velkych socialnich sitich uzivatel¢ a priori své vlastni osobni sité
neroz§ifuji o zcela nové kontakty s nezndmymi jedinci, nybrz primarn¢ komunikuji
S témi, kteti jiZ jsou soucdsti jejich osobni sité (boydova a Ellisonova, 2007, s. 211).

Zatimco klicové technologické rysy SNS jsou tedy viceméné shodné, zvyklosti a

22 \/ angli¢ting je tento rozdil viditelny v terminech social network, pripadn& social networking, a social
network site (SNS). V této praci se budeme vénovat socidlnim sitim ve vyznamu, jaky ma pravé social
network site (SNS).

% Danah boydova je uznavanou odbornici v oblasti socialnich siti a jejich vlivu na mladou generaci.

Boydova se rozhodla k uzivani svého jména bez velkych pismen, tedy jako danah boyd (vice informaci o
jejim rozhodnuti lze nalézt na http://www.danah.org/name.html). Jeji jméno je proto v praci schvalné
uvadéno s malymi pismeny, tedy stejné tak, jak je uvadéno v ¢lancich, kde je autorka zminovana.
Objevuje-li se viak v této praci jméno na zadatku véty, je uzivano velkych pismen. Ustav pro jazyk esky
doporucuje cizi zenska ptijmeni prechylovat, proto je v praci navic danah boyd prechylovano jako danah
boydova.
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prostiedi, které kazdou socidlni sit’ definuje a vytvari, se rtizni. VétSina socialnich siti
udrzuje jiz diive existujici socialni vztahy, existuji vSak i takové socidlni sité, které
napomahaji na zaklad¢ shodnych zajmt, aktivit ¢i politickych nazorti propojit do té
doby navzajem neznamé jedince.

V poslednich letech se socidlni sit¢ zamétuji na podporu doplikovych sluzeb,
Cas (vytvareni seznamu filmu, navstivenych mist, oblibenych sportovnich klubi apod.).
Hlavnim divodem, pro¢ uzivatelé na socidlni sité vstupuji a pro¢ zde zlstavaji, jsou
vSak stale spiSe jejich znami, které zde potkavaji, nez podobné doplikové sluzby.

Esenci kazdé socidlni sit€ jsou primarné jeji uzivatel¢ (Pavlicek, 2010, s. 125).

3.1.2 Historie SNS

Kolem roku 1997 se zacaly na Internetu objevovat rizné formy socidlnich siti,
které odpovidaji vySe uvedené definici. Nejvyznamnéjsi SNS byly spustény mezi lety
1997 a 2006 (viz Ptiloha €. 3).

Prvni socialni sit’ Sixdegrees.com byla spusténa v roce 1997. Sixdegrees.com
umozinovala uzivatelim vytvofit profil, seznam kontaktii a prochazet i jejich seznamy
kontaktii. Web vSak neprosperoval a v roce 2000 ukoncil svou Cinnost (tamtéz, s. 214).
V prubéhu dalSich let se objevilo nékolik dalSich socialnich siti (LiveJournal,
AsianVenue, BlackPlanet), ovsem v¢tsi popularity se dockal az profesné a obchodné
zaméfeny server Ryze.com, spustény v roce 2001. Rok poté byl spustén Friendster, jako
doplnéni profesn¢ zalozené sité Ryze a zaroven konkurent seznamovaciho serveru
Match.com. Zatimco vétSina seznamovacich servert byla nastavena tak, ze seznamovala
do té doby neznamé uzivatele, Gstfedni myslenka Friendsteru byla takova, ze pomize
seznamit pratele pratel. Friendster byl zalozen na pfedpokladu, Ze romanticky vztah
vznikne spiSe mezi prateli pratel nez mezi cizimi lidmi. Pocateéni obliba Friendsteru
byla obrovska, avSak server, ktery takovy rapidni narGist necekal, celil po né€kolika
mésicich technologickym problémim.

V roce 2003 byl, jako velky konkurent Friendsteru, spustén MySpace. Pravé na
ngj se zacaly orientovat mladé hudebni kapely, kterym politika Friendsteru

nedovolovala zalozit si profil. PfestoZe zprvu nebylo pro MySpace generovani vztaht
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mezi kapelami a fanousky ustfedni, vyznamné siti napomohlo v nésledné expanzi. Jiz
dalsi rok po svém spusténi se na sit’ zaCala masivné registrovat dalsi dalezitd socidlni
kategorie — teenagefi, kterym MySpace umoznoval vytvofit profil bez ohledu na v€k. Na
socialni siti se tak posléze objevily tfi typy uzivateli: hudebni skupiny, teenageii a
absolventi vysokych Skol. Teenagefi a absolventi vSak navzajem nevytvareli zadnou
vyznamnou interakci, pokud ano, bylo tak tomu pouze skrze kapely. Vyznamnéjsi
pozornosti se socialni siti MySpace dostalo az vroce 2005, kdy byla zakoupena
medialni korporaci News Corporations. Nasledna medialni pozornost zapficinila nejen
narlst po¢tu uzivateli do té doby existujicich socialnich siti, ale i zakladani dalsich

serverll vystavénych na stejné bazi (tamtéz, s. 217).

Tato prace se zabyva etiketou v prostiedi socialnich siti, avSak toto prostiedi je
znacn¢ Siroké a neustale se vyvijejici, proto se budeme zabyvat prevazné tfemi
socidlnimi sitémi, které jsou také sitémi nejpopulérnéjéimi24 a které také predstavuji
vzdy urcity charakteristicky typ SNS. Témito socialnimi sitémi budou Facebook,
Twitter a LinkedIn. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o rizné typy socialnich siti, kterych
lidé uzivaji s riznym zamérem, bude v praci zkoumano i to, zda se pravidla mezi témito

SN riizni ¢i zda jsou tyto principy totozné naptic socidlnimi sitémi.

3.1.2.1 Facebook

Oproti dfivéjsim SNS byl Facebook vyvinut jako sit' spojeni v ramci
vysokoskolské komunity. Systém byl poprvé spuitén vunoru roku 2004,2 kdy
podminkou registrace byla platna e-mailova adresa Harvardovy univerzity. Socialni sit’
se posléze zacala rozSifovat i na dalSi americké univerzity, zatimco podminka
vysokoskolského e-mailového uctu pretrvavala. Tento aspekt udrzoval sit” exkluzivni a
vytvarel dojem uzaviené spolecnosti zalozené na pocitu jistoty. V prosinci 2004, necely
rok po svém spusténi, prekrocil Facebook hranici 1 milionu registrovanych uzivateld.

V zati 2005 Facebook rozsitil své pole pusobnosti na stfedoskolaky, poté zapojil

2 podle tidajii IBM se v Evropé na druhé a treti misto za Facebook fadi Twitter a MySpace. LinkedIn je
na Ctvrtém miste.

% Systém existoval piivodné s nazvem thefacebook.com, vroce 2005 byl piejmenovan na dnedni
Facebook.
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zamestnance korporatnich siti a v roce 2006 umoznil Facebook registraci bez omezeni
(boydova, 2007, s. 218). V tnoru 2014 oslavil Facebook deset let své existence. Dle
udajt, které firma prubézné zvefejiuje, je na siti aktualné zaregistrovano 1,23 miliard
uzivateld, ztoho ptes 700 miliont aktivnich, ktefi jsou na siti denné (Facebook
Company Info, 2014). Vytvoteni profilu na Facebooku je vékové omezeno. Registracni
systém vyzaduje vyplnéni data narozeni a zada-li uzivatel takové datum, které
neodpovida v€ku nad 13 let, systém registraci nepovoli.

Sit' slouzi k vytvafeni profili, pridavani kontaktt (Pfatel)®®, komunikaci
s Prateli, Instant Messaging (IM), sdileni fotografii, jejich komentovani, vytvareni
udalosti, skupin apod. Spole¢nost definuje své cile nasledovné: ,,Poslanim Facebooku je
napomoci lidem sdilet a vytvofit svét otevienéjSi a propojenéjsi. Lidé pouzivaji
Facebook, aby byli v kontaktu se svou rodinou a ptateli, aby objevovali, co nového se
d&je ve svéte, a aby vyjadiovali, co je pro n& dilezité.«?’

Facebook predstavuje socialni sit, kde se online aktivity vyznamné kryji
s aktivitami offline. K tomuto jevu dochazi zejména diky tomu, Ze vyznamna Cast Patel
na Facebooku ptedstavuje jedince, které zname i mimo Internet. Zuckerbergova
piipisuje vyznamny podil pocate¢niho uspéchu Facebooku pravé skuteénosti, ze
uzivatelé pouzivali sva pravd jména a identity. Jistota, ze ty, které uzivatelé sité
potkavali online, mohli stejn¢ tak potkat i offline ve tfidé, na koleji ¢i kdekoli
v prosttedi Skoly, vytvorila urity stupen davéry, ktery byl pro prvni uzivatele
Facebooku vyznamny a hodnotnéj$i oproti jinym forim a diskusnim sitim, kde
autenticita nenabyvala takové urovné (Zuckerbergova, 2013 s. 73). Tato tendence
pietrvala a 1 dnes, deset let od spusténi, je evidentni, Ze prevazna cast uzivateli pouziva
Facebook primarné k udrzeni a posilovani vztaht s lidmi, se kterymi ma blizky vztah i v

offline prostredi (Vallorova, 2012).

% Kategorie ,,PFitel“, snimz jsme na SNS ve spojeni, bude v praci uvadéna s velkym po&atenim
pismenem, a to proto, aby byla odlisitelna od ptitele, kategorie, ktera existuje mimo online svét. Tento
systém rozliSeni pouziva ve svych pracich i danah boydova.
2" Facebook Company Info. Facebook Newsroom [online]. 2014 [cit. 2014-04-01].

Dostupné z: https://newsroom.fb.com/company-info/.
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3.1.2.2 Twitter

Twitter je online mikroblogovaci sluzba uréena k rozesilani kratkych zprav mezi
jednotlivci ¢i skupinami piijemct. Princip Twitteru je zalozen sdileni aktualit, oznameni
¢1 jakychkoli jinych informaci. Predstavuje moznost byt ve spojeni s takovymi uzivateli,
Snimiz nas spojuje néjaky spolecny zajem a jejichz prispévky jsou pro nas jakkoli
zajimavé. Twitter funguje pfevazné na sdileni napadi, aktualit a zajimavosti. Zatimco
na Facebooku se uzivatelé spojuji na zakladé znamosti, na Twitteru se spojuji na
zéklad¢ zajmu.

Sluzba byla vytvofena vroce 2006 Jackem Dorsleym, ktery pfisel
s jednoduchym népadem skrze sit’ rozeslat SMS zpravu skupiné 1idi.?® Twitter dnes
vytvaii sit’ uzivateld, ktefi mohou komunikovat pomoci tzv. tweetii, kratkych zprav o
maximalni délce 140 znaki, které se zobrazuji na uzivatelové profilové strance a na
strance jeho spojeni, tzv. sledujicich (followers). Omezeni 140 znaky v sob&é nese
nutnost byt stru¢ny a vystizny. Na Twitteru hraji vyznamnou roli tzv. hashtagy. Ty se
oznacuji predponou ,.#* a predstavuji identifikator a kliCova slova obsahu ptispévku.

Provazanost uZzivateli nefunguje na stejném principu, jako je tomu u socialni sité
Facebook, tedy vzajemné potvrzeného Piatelstvi, kdy jeden uzivatel druhého vyzve ke
spojeni, ten spojeni potvrdi a nasledn¢ se oba navzijem objevi ve svych seznamech
kontaktti. Ma-li uzivatel zajem ziskavat od jiného uzivatele tweety, ptihlasi se k odbéru
a jednoduse jej zaCne sledovat. Spojeni na Twitteru, tzv. sledovani, nemusi byt
vzajemné. Uzivatelé Twitteru, ktefi maji vysoky pocet sledujicich, tak kolem sebe
vytvaii komunitu lidi, které ve vétSiné piikladt ani nikdy nevidéli. Online a offline
kontakty se na Twitteru ze své podstaty viibec nemusi piekryvat.

Socialni sit” Twitter dnes registruje 241 miliond aktivnich uzivateld, kteti denné

poslou 500 miliont tweeetd.?®

“Milestones.  About  Twitter  [online]. 2014  [cit.  2014-05-01].  Dostupné  z:
https://about.twitter.com/milestones.

% Twitter Usage. About Twitter [online]. 2014 [cit. 2014-04-09]. Dostupné z:
https://about.twitter.com/company.
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3.1.2.3 LinkedIn

LinkedIn je nejvétsi profesni socidlni sit” s vice nez 250 miliony registrovanych
uzivateld. Poslanim LinkedIn je propojit sit’ profesionald za ucelem ziskani novych
pracovnich ptilezitosti a informaci podporujicich jejich kariérni rist. Spolecnost byla
oficialné zalozena v roce 2003 a jeji obchodni model je zalozen na kombinaci piijmi z
predplatného, z reklamy a z placenych naborovych feseni.*® Po vytvoreni profilu miize
uzivatel vlozit a editovat svij Zivotopis. Dale sluzba nabizi vyjmenovat dovednosti,
jimiz uzivatel disponuje. Tyto dovednosti mohou byt uzivateli ze sit¢ kontaktt posléze
potvrzovany. Zakladni profil, ktery je pro bézného uzivatele dostacujici, je zdarma,
pouze doplitkové funkce jsou placené.

Uzivatelé LinkedIn se spojuji na zakladé své pracovni sité a sit’ uzivaji pro
udrzeni kontaktt s lidmi, které znaji ze svého pracovniho prostiedi. Tato sit’ spojeni je
vyuzivana k udrzeni komunikace, sdileni informaci o oboru, potvrzovani dovednosti a
vytvaieni referenci. Spojeni mezi jednotlivymi uZivateli je zaloZeno na existenci
piedchozi vzajemné zndmosti ¢i na profesni spolupraci. Tento mechanismus vytvaii
duvéru jak mezi uzivateli navzajem, tak mezi uzivateli a siti (Papacharisis, 2009, s.
204).

Prostfednictvim spojeni s ostatnimi, k némuz ovSem musi dat uZzivatel svoleni,
muze byt uzivatel zapojen 1 do kontaktt svych kontaktd, diky ¢emuz vznika provazana
sit’. LinkedIn nabizi také nejriznéj$i skupiny a aplikace. Je mozné vyhledat byvalé i
soucasné kolegy, spoluzaky ¢i nové obchodni partnery. LinkedIn je vitanym
pomocnikem personalistii, ktefi mohou mezi obrovskym mnoZzstvim potencialnich

zaméstnancl vyhledat vhodného kandidata snadnéji nez kdy drtive.

Na svété zije 7 miliard lidi, z nichz 2 miliardy vyuzivaji ke své praci a zadbave
Internet. Vice nez polovina z nich, tedy 1 miliarda lidi, pouZziva socialni sité a pocet
t&chto uZivatelii neustale roste. * Pies 700 miliont lidi uZiva socialni sité denn&. Mimo
Facebook, Twitter, MySpace a LinkedIn lokalné dosahuje dobrych vysledkt rusky
VKontakte ¢i ¢insky QQ (Pavlicek, 2010, s. 135).

% About us. LinkedIn [online]. 2014 [cit. 2014-05-01].
Dostupné z: https://www.linkedin.com/about-us.
%1 Data IBM dostupna na https://www.ibm.com/developerworks/community/wikis/?lang=en.
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V soucasné dob¢ Facebook funguje jako osobni sit’ pratel S mnoha riznymi
aplikacemi, Twitter je spiSe siti komentaiti, diskuzi a novinek, ktera vytvari
komunikac¢ni spojeni mezi béznymi lidmi a vefejné znamymi osobnostmi ¢i institucemi,
a LinkedIn ptedstavuje profesné zalozenou socialni sit’, ktera podporuje socialni vztahy
Vramci pracovniho zivota (Vallorova, 2012). Kazd4d ze zminénych SNS ma sva
specifika ve vytvafeni sit¢ svych uzivateli a jejich vzajemnych vztahl, svou miru
ochrany soukromi, sva pravidla uzivani a kazda udrzuje svij specificky komunikaéni

étos.

3.1.3 Profil na SNS

,, We are both the artists and the curators of our online one-person shows.
(Zuckerberova, 2013, s. 74)

Po staleti se nechavali bohati a vlivni lidé portrétovat, aby zdokumentovali svoji
existenci, jako znameni své slavy, bohatstvi a nesmrtelnosti. Portréty nabizi poutavé
naznaky denniho Zivota svych piedloh — profese, ambice, postoje a socidlni postaveni.
Takové portréty lze vnimat jako materidl pro vizualni antropologii. Autoportréty jsou
obzvlasté poucné. Ukazuji, jak sdm sebe vnimal autor a jak chtél byt vniman ostatnimi.
Autoportréty odhaluji 1 zamlzuji, objasiiuji 1 pfekrucuji pravdu. Jsou sebevyjadienim i
snahou 0 vylepSeni vlastni image. Profily na socidlnich sitich 1ze vnimat jako digitalni
autoportréty dnesni doby. Tyto profily jsou interaktivni, protoze navadi jiné uzivatele
nejen Kk nahlédnuti, ale i k odezvé (Rosenova, 2007, s. 173). V ramci naSich profili na
SNS, fungujeme zéaroven jako umélci 1 jako kuratofi. Pfi vybéru profilové fotografie
bychom vzdy méli mit na paméti, Ze obraz vyda za tisic slov. Pravé profilové fotografie
je prvni a zakladni polozkou, kterd se na SNS pti vyhleddvani uzivatele zobrazi, a to
nejenom tomu, s kym je uzivatel v kontaktu, nybrz komukoli, kdo se o to pokusi (Hum,
2011).

Ustiedni rys socialnich siti spo¢iva ve viditelném profilu, ktery zobrazuje
seznam dalSich uZivateld, s nimiZz je uzivatel ve spojeni. Profil pfedstavuje unikétni
stranku, kde uzivatel vytvaii svou virtudlni SNS podobu. Pii registraci je kazdy novy
uZzivatel pozadan o zodpovézeni ur¢itého souboru dotazli ohledné v&ku, bydlisté, zajma

apod. Uzivatel je také vyzvan k nahrani své profilové fotografie. Moznosti, nakolik mit
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viditelny profil, je n€kolik a tato nabidka se mezi jednotlivymi socidlnimi sitémi razni.
Zalezi 1 na samotnych uzivatelich, jakou miru viditelnosti a soukromi nastavi (boydova
a Ellisonova, 2007, s. 213).

Nastaveni soukromi je dilezitym aspektem pouzivani socidlnich siti. Umozniuje
uzivateli kontrolovat, kdo miize vidét jeho profil a obsah, kterym na socidlni siti
ptispiva. S postupem casu se vztah k vnimani soukromi na socialnich sitich proménil a
pomér uzivatelli, ktefi maji na Facebooku nevefejny profil se oproti tém, na jejichz
profil ma ptistup kdokoli, vyznamné zvysil (Swenson Lepperova, 2011). Od roku 2005,
kdy dle vyzkumti m¢lo na profilu nastaveno soukromi jen malo z uzivatelt SNS, v roce
2008 to byla az jedna tietina a dalsi vyzkumy dokladaji az polovinu ze zkoumanych
uzivatel. Soukromi si dle vSech zminénych vyzkumti na svych profilech hlidaji spiSe
zeny. | pfestoZe se pomér uzivateld, ktefi si nastaveni soukromi na SNS hlidaji, zvySuje,
existuje obrovsky pocet téch, ktefi sviij profil nechavaji vefejny. Jedna se jak o
uzivatele, ktefi o moZnostech nastaveni soukromi nejsou informovani a kteti si
neuvédomuji, ze jejich profil a aktivita na SNS muize byt viditelnd kymkoli. Druhou
skupinu tvofi uzivatel¢, u nichz potencialni zisk ze stavu vefejné ptistupného profilu a
moznosti byt vidét kymkoli pievazuje nad riziky, ktera z tohoto jednani plynou

(tamtéz).

3.1.3.1 Od anonymity k autentické identité

V poslednich deseti letech bylo mozné povSimnout si vyznamného posunu od
uzivani anonymné znéjicich pfezdivek (pseudonymi) Kk uzivani opravdovych jmen a
realnych identit uzivateld. Pseudonymita je jedna z variant c¢asteéné omezené
anonymity, kde sice jakasi zprostfedkujici identita pouzita je, ovSem bez vazby na
identitu skute¢nou. Podstatnym rysem pseudonymity je oproti anonymité to, Ze je
mozné rizné aktivity piifadit k jedinému ptivodci (Pavlicek, 2010, s. 25).

Presnym opakem anonymity je identita, jeZ je 1 zékladnim stavebnim kamenem
socialnich interakci (tamtéz, s. 27). Oproti diivéj$i formé online komunit, pro které byla
typickd pravé pseudonymita, dnes socialni sit¢ vyznamné upeviuji identitu svych
uzivateli a jejich kontaktl s jejich reAlnym JA a jejich offline osobnimi sitémi

(Vallorova, 2012). Orientace na socialni sit¢, kde se prezentujeme skrze nasi realnou
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identitu, pfedstavuje zdsadni krok od zptisobu vyuzivani Internetu v druhé poloving 90.
let (Bauerlein, 2011). I tato proména uzivani Internetu, ktera se odehrala v poslednich
deseti letech, stoji za velkym mnozstvim inovaci na webu.

Minula dekada, jejiz pocatek lezi v nastupu Webu 2.0%% na pocatku nového
tisicileti, predstavila tustiedni posun v wuzivani Internetu od prostého piistupu
k informacim k propojeni uzivateli (Zuckerbergova, 2013, s. 72). Pouzivani pravych
jmen a identit v online prostfedi napomaha nalezeni a propojeni ptatel, rodiny a kolegt
bez ohledu na to, kde se nachdzime. Dle Zuckerbergové by méla anonymita a
pseudonymita z prostfedi Internetu, az na ur&ité vyjimky, zmizet.*®* Vzhledem ke
stejnym divodim, kvili kterym se lidé prezentuji svymi pravymi jmény v redlném
zivoté, by tato pravidla méla platit i v prostfedi Internetu (tamtéz s. 74). Zuckerbergova
vefi, Ze tento posun napomuze i v boji proti online $ikané a zastraSovani (tamtéz, s. 73).
Autorka tento sviij nazor Stavi na jednoduché myslence, podle niz lidé S ostatnimi
zachazi v online prostiedi 1épe pravé tehdy, kdyz je toto chovani spojené s jejich
pravymi jmény, piipadné fotografii jejich obliceje.

Zuckerbergova poukazuje na to, ze v dobé, kdy je Internet mistem naSich
autentickych identit, mnoho z toho, co se objevi online, vypovida o tom, jaci lidé jsme
offline a jak na nés ostatni skrze obrazovku nahlizi. Zuckerbergova ptichazi s predikci,
7ze mezi dimenzi online a offline nebude v budoucnosti Zadny rozpor. Nase chovani
online a offline bude vnimano rovnocenné. | proto je tiecba byt na pozoru, vyvarovat se
chyb a vytvofit a respektovat pravidla online prostiedi socialnich siti, do nichz
investujeme cas, usili, myslenky i1 divérné informace. Ztrata tvare a spolecenského
kreditu je nebezpeci, které ¢iha v obou téchto prostiedich. V ptipadech, kdy jsou ve
spojitosti se SNS vznaSeny otazky ohledné etického chovani na siti a vhodné
sebeprezentace, je chybou stavét proti sobé online a offline identitu uZzivatele. Mezi
nasim JA offline a tim, které péstujeme na socialnich sitich, neexistuje jasna hranice

(Vallorova, 2012).

% Web 2.0 je oznaGeni druhé generace webovych sluzeb, ktera uzivatelim umozituje spoluvytvéaiet a
sdilet informace novym zptisobem (Pavlicek, 2010, s. 83).

% Jako vyjimky autorka jmenuje napiiklad diskuze na citliva témata &i piipady, kdy by realna identita
mohla ohrozit bezpe¢nost uzivatele.
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3.2  Pravidla etikety na vybranych SNS

Socialni sit¢ Facebook, Twitter a LinkedIn na svych oficialnich strankach
zvetejnuji pravidla a zasady svého uzivani. Tam, kde se nejedna se o pravidla zavazna,
se kterymi musi uzivatel souhlasit pti registraci, zvetejiiuji sva poselstvi, rady, zasady
komunity apod. PrestoZe tyto texty funguji spiSe jako doporuceni, jedna se o zvetejnéna
pravidla, k nimz ma kazdy uzivatel ptistup.

Vedle soubort pravidel zvefejnénych na oficialnich strankach téchto socialnich
siti existuje mnoho dalSich neoficidlnich doporuceni sepsanych spiSe samotnymi
uzivateli, nadSenci, blogery a novinafi. V nasledujici ¢asti se tedy bude prace vénovat
oficidlnim a neoficidlnim pravidlim vhodného chovani v prostfedi tii vyse zminénych

SNS.

3.2.1 Etiketa na socialni siti Facebook

Jako podminky a zasady Facebooku nabizi sluzba tfi tstiedni dokumenty:
Prohlasent o pravech a povinnostech, Zasady Facebooku a Zasady komunity. Zakladni
dokument, ktery seznamuje uzivatele Facebooku s podminkami uzivani této socialni
sité, je smluvni Prohlaseni o pravech a povinnostech,34 dle kterého se musi kazdy
uzivatel sité ¥idit. Tento dokument vychdzi ze Zdsad Facebooku,® které predstavuji

obecnéjsi principy:

1. Svoboda sdileni a navazovani kontaktii
Lidé by méli mit volnost pfi sdileni libovolné informace v jakékoli podobé ¢i
formatu a jsou opravnéni kontaktovat kohokoli ptes Internet (osoby, organizace

i sluzby), pokud ob¢ strany s komunikaci souhlasi.

#prohlaseni o pravech a povinnostech. Facebook [online]. 2013 [cit. 2014-04-20]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/legal/terms.

% Zasady Facebooku. Facebook [online]. 2014 [cit. 2014-04-20]. Dostupné z:
https://mww.facebook.com/principles.php.
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Vlastnictvi a sprava informaci

Lidé by méli byt vlastniky svych informaci. MéEli by mit svobodu sdilet je se
vSemi, s nimiz je sdilet chtéji, a mit moznost brat své informace kamkoli —
véetné jejich kompletniho odebrani ze sluzby Facebook. Lidé by méli mit
volnou ruku pfi rozhodovani, s kym své informace budou sdilet, a méli by mit

k dispozici zplisob pro nastaveni soukromi podle vlastnich preferenci.

Volny tok informaci
Lidé by méli mit volny pfistup ke vSem informacim, které jim ostatni uZivatelé

zptistupni.

Vseobecnd rovnost

Kazda osoba — jednotlivec, inzerent, vyvojaf, organizace a jiné celky — by bez
ohledu na svou primarni aktivitu meéla mit moznost zastoupeni a ptistupu
k distribuci i informacim ve sluzbé Facebook. Na vSechny osoby vyuzivajici

sluzbu Facebook by se mély vztahovat stejné principy, prava i povinnosti.

Socialni hodnoty

Lidé by méli mit svobodu vytvaret svou povést a divéryhodnost prostfednictvim
vlastni identity a kontaktd. Jejich pfitomnost ve sluzbé Facebook by neméla byt
zruSena z zadnych divodi kromé téch, které jsou popsany v Prohlaseni

0 pravech a povinnostech.

Oteviené platformy a standardy
Lid¢ by méli mit k dispozici programovd rozhrani pro sdileni a pfistup
Kk dostupnym informacim. Specifikace téchto rozhrani by mély byt vefejné

a dostupné pro vSechny.

Zakladni sluzby
Lidé by méli mit moznost vyuzivat Facebook pro vlastni prezentaci, navazovani
kontakti a sdileni informaci. Kazdd osoba by méla moci pouZivat sluzbu

Facebook bez ohledu na miru své tcasti ¢i etnost piispévkil.
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8. Obecny prospéch
Prava apovinnosti Facebooku alidi, ktefi jej pouzivaji, jsou popsany

V Prohlaseni o pravech a povinnostech a jsou v souladu s témito principy.

9. Transparentni postupy
Facebook by mél vefejné informovat o svém ucelu, planech, zasadach

i aktivitach.

10. Jeden svet
Sluzba Facebook by méla piesahovat zemé&pisné i narodni hranice a méla by byt

dostupna komukoli na svéte.

Dalsi vyet pravidel pro uZivani sluzby nabizi Zisady komunity na Facebooku,*® které
piedstavuji standardy chovani pro zachovani harmonie mezi potfebami a zajmy svych
uzivatell. Tyto zasady vyjadiuji, ktery obsah je ptijatelny a ktery miize byt nahlaSen a
odebran. Mezi nepiijatelny obsah a problematickd témata Facebook zatazuje

nasledujici:

- Nasili a vyhruzky

- Sebeposkozovani

- Sikana a obtézovani

- Nenavistny obsah

- Realistické vyobrazeni
- Nahota a pornografie

- Totoznost a soukromi
- DuSevni vlastnictvi

- Regulované zbozi

- Phishing®" a spam

- Zabezpeceni

%74sady komunity na Facebooku. Facebook [online]l. 2014 [cit. 2014-04-07]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/communitystandards.

%7 Phishing je druh internetového podvodu spoéivajici v ziskani citlivych udaji (hesla, pristupové udaje,
¢isla kreditnich karet apod.).
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Ve vySe uvedeném seznamu je patrné, Ze se jednd spise o témata etickd a takové
aktivity, které jsou regulovany zékonem. V zasadach je uvedeno, ze Facebook
predpoklada, ze uzivatelé pii sdileni jakéhokoli obsahu jednaji s rozvahou. U tématu
nahoty a pornografie je uvedeno, Zze Facebook respektuje prava uzivatele na sdileni
obsahu, ktery je pro néj osobn¢ vyznamny, at’ uz jde napiiklad o fotky Michelangelovy
sochy Davida, nebo rodinné snimky zobrazujici kojici matku.®

V Zasaddach komunity na Facebooku je dale uvedeno, ze uzivatelé by spolu méli
komunikovat pod svymi skutenymi jmény a totoznostmi. Facebook odmita
zvefejniovani osobnich idaju jinych osob bez jejich souhlasu. Vydavanim se za jiného
Clovéka, vytvorenim faleSného uctu pro organizaci nebo spravovanim vice uctl, uzivatel
ni¢i komunitu a porusuje podminky Facebooku.*

Setka-li se na Facebooku uzivatel s nevhodnym obsahem, ktery porusuje podminky
sluzby, mél by takovy obsah nahlasit. Nahlaseni zavadného obsahu vSak negarantuje, ze
tento obsah bude odebran. Vzhledem k rozmanitosti uzivatelti a komunit na Facebooku
se muze stat, ze co jeden uzivatel vnimé jako nevhodné a obtézujici, nebude spliiovat
kritéria pro odebrani. Facebook v tomto piipad¢ navrhuje, at’ si uzivatel osobné urci,
které informace se mu budou zobrazovat. Uzivatel miize urcity obsah skryt, ¢i

V nastaveni ptesn¢ urcit, ¢i ptispévky nechce vidat.

3.21.1 Neoficialni pravidla etikety — ,,Official Facebook
Etiquette“

Na socialni siti Facebook lze nalézt komunitu Official Facebook Etiquette, kde
uzivatelé ptispivaji nejriznéjSimi zkuSenostmi a dotazy ohledné slusného chovani na

Facebooku. Spravce komunity seznam téchto pravidel prabézné aktualizuje.

% Facebook ¢elil kritice spojené s odstrafiovanim fotografii kojicich matek jiz od roku 2008. Spolegnost,
jez na svych strankach zakazuje ptispévky obsahujici nahotu, zpocatku argumentovala tim, Ze na socialni
siti, kterd umoznuje registraci jiz tfinactiletym uzivateliim, neni vhodné zobrazovat odhalena fiadra. Po
vIiné protestd piistoupil Facebook v roce 2012 ke kompromisu a na svych strankach povolil takové
fotografie kojicich matek, na nichz je dité€ aktivn€ zapojeno do kojeni.

% Zasady komunity na Facebooku. Facebook [online]. 2014 [cit. 2014-04-07]. Dostupné z:
https://mww.facebook.com/communitystandards.
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K dne$nimu dni*® je na této strance 39 pravidel spojenych s uZivanim sits Facebook.

V tomto seznamu lze mimo jiné nalézt nasledujici:

-V ramci IM komunikace se snaz odpovidat do dvou dnii.

A

- U komentéit k jednotlivym ptispévkiim neni vhodné meénit téma ptivodniho
prispévku.

-, Nelajkuj“** vlastni piisp&vky. V pripads, Ze tak udglas, pockej alespoii, abys

nebyl prvni, kdo tak ucini.
- Nezvetejiiuj fotografie, na nichz jsou Pratel¢ v nevhodnych situacich a jejichz
zvetejnéni je miZe jakkoli zesméSnit €1 ptivést do nevhodné situace.

- Like na Facebooku funguje podobné jako kompliment v offline zivoté. Je proto

v

vhodné like ¢i komentat pii ptisti mozné prileZitosti opétovat a poukazat tak na

zajem o osobu druhého uZivatele.

- Intimni vzkazy mezi partnery by mély zlstat na Grovni soukromé komunikace.
Vidat takové komentafe a vyznani ve svém newsfeedu muze byt ostatnim

uzivatelim nepiijemné a protivné.

- Statusy tykajici se duSevniho rozpolozeni pusobi pateticky. Snaz se jich

vyvarovat.
- Neptidavej si Pratele svych piatel, aniz bys doty¢né znal.
- Pokud by tvi rodice neméli vidét obsah, které hodlas zverejnit, nezvetejnuj ho.

- Je krajné nezdvofilé zvefejnit status o pozvani na udalost, na niz nebyli néktefi z

Pratel pozvani.

- PSANI VELKYMI PISMENY PUSOBI JAKO BYCHOM KRICELL A
KRICET SE NESLUSI. S velkymi pismeny nakladejte s rozmyslem.*

* Ke dni 9. 4. 2014.

*! Na Facebooku mohou uzivatelé pozitivné hodnotit fotografie, texty, statusy, odkazy apod. zvefejnéné
jinymi uzivateli kliknutim na tlagitko ,,to se mi libi* (v ptivodni anglické verzi ,,like “). Pro aktivitu, pii
niz se takto uzivatelé vyjadiuji, se vzil pojem ,, lajkovat”, ktery vychazi z fonetického ptepisu a
kmenotvorné ptipony (Proksova, 2012).

*2 piklad uzivani velkych pismen pii psani statusii Ize nalézt v Piloze &. 7.
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Komunita Official Facebook Etiquette funguje na bazi doporucéeni, dotazti a
sdileni odkazli spojenych s tématem etikety na socidlnich sitich. Dotazy jsou
zodpovidany spravcem stranky, piipadné jsou diskutovany mezi ostatnimi uzivateli (viz
Ptiloha ¢. 5 a Priloha ¢. 6). Prestoze by se z nazvu stranky mohlo zdat, ze se jedna o
oficialni pravidla sluzby Facebook, jde o klasickou facebookovou komunitu zaloZenou

béznymi uzivateli.

3.2.1.2 Pratelstvi na Facebooku

Vyznam ptatelstvi na socidlnich sitich a pratelstvi v naSem kazdodennim zivoté
neni totozny. Problematickym terminem ,,plvritel“,43 ktery vyuziva vétSina socialnich
sit,* se zabyvala i danah boydova. Boydova pro toto rozliseni pouziva jednoduchého
zpusobu, ktery je pouzit i v této praci. Kategorie ,,Pratelé®, s nimiz jsme ve spojeni na
socidlnich sitich, je uvadéna s velkym pocateCnim pismenem, a to proto, aby byla
odlisitelna od pratel, kategorie, jez existuje mimo online svét.

Danah boydova poukazuje na skute¢nost, ze kategorie Ptitel predstavuje Siroké
spektrum mozného publika. Boydova zdiraznuje piedevsim to, ze Pratelé se od pratel
Vv tradi¢nim slova smyslu odliSuji. Nové technologie umoziuji uzivatelim dosahnout
mnohem S$irsi sit¢ Pratel nez by bylo podobného vysledku mozné dosédhnout klasickou
komunikaci tvari v tvar. I proto seznam Ptatel obsahuje mnoho takovych lidi, s nimiz
bychom stejné informace, které s nimi sdilime online, offline nikdy nesdileli (boydova,
2006).

Anglicky termin friend, ktery donedavna ptedstavoval podstatné jméno ,,piitel”,
znamena dnes V anglicting 1 sloveso. V dobach, kdy Slo pouze o podstatné jméno, byli
pratelé jen blizci lidé kolem nas, s nimiz jsme se pravidelné schazeli, chodili na kavu,
svéfovali se jim a feSili S nimi kazdodenni zivot. Nova doba socialnich siti toto
proménila. Pfitel na Facebooku mize byt dnes kdokoli od nejleps$iho pfitele pres
kolegu, vzdaleného piibuzného, sousedova psa ¢i svétoznamou celebritu

(Zuckerbergova, 2013, s 93). Uzivatelé si vSak tuto riiznorodost vztahli na SNS

** Friend.
* Dalsi SNS pouzivaji pro oznadeni spojeni terminy jako follower, fan, contact — sledujici, fanousek,
kontakt apod.
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uvédomuji, kdyz ptiznavaji, ze takovych, které by nazvali prateli i v offline prostiedi, je
ze seznamu Pratel na Facebooku pouze 25-30 procent (Ellison, Steinfield a Lampe,
2011).

Problém Sirokého spektra kontaktd, které spada pod kategorii Pritel, se snazil

45
c

Facebook vyfesit rozdélenim seznamu kontaktl na Piatele a Znamé™, kde Znami jsou

definovani jako ,Pfatelé, se kterymi nepotiebujeme byt v tak uzkém kontaktu.“*®
Aktuality z aktivity Znamych se jen ziidka objevi v kanalu vybranych ptispévki.
Existuje hranice, limit po¢tu lidi, kterym mizeme vénovat pozornost a vztahy
Snimi péstovat. Dle nékterych vyzkumi je dokonce pocet lidi, s nimiz mizeme
udrzovat stabilni socidlni vztahy, pfirozené¢ limitovan na$im mozkem. Evolu¢ni
antropolog Robin Dunbar vytvofil teorii, Ze naSe védomi je schopné pojmout a vytvofit
vyznamn&jsi vztahy s maximalné 150 lidmi.*" V posledni dob& existuji uréité tendence,
které naznacuji nasyceni uzivateli z pfemiry online Pfatel a navraceni se k mensimu
okruhu Piatel, kde se lidé opravdu dobie znaji, zajimaji se o sebe a duvéfuji si.
Ptikladem je socialni sit’ Path, ktera limituje pocet Patel pravé Cislem 150, ¢i aplikace

Couple, kterou mohou vyuzivat pary (Zuckerbergova, 2013, s. 94).

3.2.1.3 Odebrani z pratel

Odebrani Pratel ze seznamu kontaktt je velmi o8idna véc. TtebaZe se to na prvni
pohled nezda, protoze jde ,,pouze o jednoduché nastaveni v online rozhrani, odebrani z
Pratel predstavuje vyznamny akt. Mnoho wuzivateli odmitd odebrani z Piatel
(unfriending), protoZe tuto aktivitu vnima jako velmi nepfijemnou zaleZitost a ztratu
potencialné hodnotného kontaktu, at’ uz jde o kolegu, kamaréda, ¢i vzdadleného zndmého
(Zuckerbergova, 2010 s. 101). Druhy tabor uzivateld nevnima odebirani Pfatel jako
cokoli urazlivého a K odstranovani uZzivateli ze seznamu kontaktl pfistupuje Vv celku
pravidelné. Mezi témito dvéma extrémy existuje stfedni cesta, ktera predstavuje jakousi

jarni oCistu, kdy uzivatel odebere ze seznamu Ptétel takové, které ptidal jednoradzové ¢i

** Acquaintances.

*®Seznamy: Jak vytvorim seznam Znami? Facebook [online]. 2014 [cit. 2014-04-29]. Dostupné z:
https://mww.facebook.com/help/209850012449913.

*" Tzv. Dunbarovo &islo.
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s nimiz del$i dobu neudrzuje zadny kontakt. Pokud opravdu nékoho z Ptatel odebirame,
méli bychom tak Cinit v tichosti a s diskrétnosti. Nikdo neni rad odebran z Pratel, proto
tuto informaci neni vhodné dale komentovat ¢i zvetfejiiovat (Zuckerbergova, s. 102).
Jako nevhodné se ovSem povazuje odebirat z Pratel takové kontakty, S nimiz se stykame
a snimiz jsme se dostali do jakéhokoli sporu. Pokud je takovy spor fesitelny, je lepsi
nechat véci ulezet a odebrani znovu promyslet pozdéji. Pokud se jedna o vztah, ktery je
nadobro zniCen, ¢i 0 takového uzivatele, ktery Skodi naSi psychické rovnovaze,
Vv takovém piipadé€ je odebrani z Ptatel zcela namisté.

| v oblasti digitalnich technologii a socialnich siti stale plati, ze nejdilezitéjsi pro
naSe vztahy s ostatnimi je empatie, pochopeni a zdravy rozum. Vzdy je potieba vcitit se

do ktize druhého ¢lovéka a uvédomit si, Ze na druhé stran¢ obrazovky je Clovék.

3.2.2 Etiketa na socialni siti Twitter

3.2.2.1 Oficialni pravidla uzivani Twitteru

Socialni sit’ Twitter poskytuje sluzbu, ktera uzivatelim umozni ziskat informace
ze zajimavych zdroji a tyto informace sdilet s ostatnimi uzivateli. Twitter vytvari
platformu, na které se objevuje obrovské mnozstvi nejriiznéjSiho obsahu vytvoren¢ho
uzivateli z rizného prostfedi a riznych nazort. Twitter na svych oficidlnich strankach
prohlasuje, ze respektuje pravo na svobodné vyjadieni. Dostanou-li se uzivatelé do pre,
méli by sviij spor vyieSit sami. Stejné tak jsou uzivatelé sami zodpovédni za obsah,
ktery zvefejiiuji. Z principu tedy Twitter nemonitoruje uZivatelsky obsah, neupravuje
jej, ani neodstranuje. K takovym krokiim pfistupuje pouze, jsou-li né¢jakym zplisobem
poruseny podminky pouzivani sluzby ¢i dojde-li k poruseni zakona.

Existuji ur¢ité limity, jejichz nepiekracovani vytvari z Twitteru bezpeénéjsi
misto a zajiSt'uje lepsi uzivatelské prosttedi. PfekroCeni téchto norem pifedstavuje riziko
zablokovani Gitu spraveem sité. Vétsinu z nasledujicich pravidel®® Ize zatadit spise do

oblasti zédkonnych norem nez do oblasti etikety:

- Vytvéreni faleSnych 0cti za celem vydavani se za n€koho jiného

*8 Content Boundaries, Use of Twitter and Twitter Rules and Policies. Twitter Help Center [online]. 2014
[cit. 2014-04-07]. Dostupné z: https://support.twitter.com/entries/18311#.

38


https://support.twitter.com/entries/18311

- Vytvéfeni faleSnych Gc¢td znacek s ochrannou zndmkou

- Zveiejiovani soukromych a divérnych informaci® jinych lidi bez jejich
souhlasu

- Nasili a hrozby

- Porusovani autorskych prav

- Pouzivani sluzby za ucelem protizakonnych aktivit

- Zneuzivani loga Twitteru

- Obtézovani

- Spam

- Zéketny software

- Phishing

- Fotografie pornografického charakteru jako profilova fotografie ¢i fotografie

pozadi

Vzhledem ktomu, Ze na Twitteru oproti Facebooku nefunguje pravidlo
vzajemného sledovani (Ptatelstvi), kdy se druhy objevi v nasi siti kontakt a my zase v
jeho, 1ze jiného uzivatele zacit sledovat, aniz by on sledoval nds a naopak. Nesledovat
uzivatele, ktery sleduje nas, neni poruseni spole¢enskych pravidel.

Twitter vyznamné apeluje na zasadu: Vzdy se zamysli, nez na Twitteru néco
zvetejni§ (Think before you tweet).”® Internet neni ze své podstaty prostiedim, kde by
bylo jednoduché cokoli, co se zde objevilo, nadobro sprovodit ze svétla svéta.
Nevhodny ptispévek tak mize ublizit, ovlivnit naSe vztahy offline a v neposledni fadé i
ohrozit nasi budoucnost. Twitter radi, Ze je vzdy vhodné polozit si otazku, zda bychom
dokazali fici stejnou véc pred rodici, uciteli ¢i potencialnim zaméstnavatelem. Je-li
odpovéd’ ,,ne*, je dobré sviij ptispévek jesté jednou promyslet.

Twitter vybizi k vzajemnému respektu nazort a diskuzi, ov§em v ptipadé, kdy
vyména ndzord eskaluje a pravdépodobnost, Ze jeden druhého piesvédci, je minimalni,
neméli by diskutujici v rozepti pokracovat. Pokud kdokoli zvetejni ptispévek, ktery nds
jakkoli pobufuje, méli bychom uZivatele pozadat o jeho odstranéni. Stejné tak, pokud

n€kdo pozada o odstranéni naSeho piispévku, kterym miiZze byt problematicka fotografie

#9 Cislo platebni karty, adresa, ¢islo pasu apod.
% Tato zasada je obecné platna na viech SNS jako Think before you post.
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¢i informace, méli bychom respektovat soukromi a odstranénim piispévku si divéru
druhého udrzet.

Twitter se tématu spoleenskych pravidel v online prostiedi na svych oficialnich
strankach vénuje v sekci Bezpecnost. Jako ustfedni princip fungovani nasich vztahd
online zdaraznuje schopnost empatie. Nedostatek empatie je castym diivodem
nedorozuméni a naruseni vztahl v online prostiedi, kde je oproti offline komunikaci
slozit&jsi se do pocitti druhych veitit. Offline komunikace tvafi v tvai poskytuje mnoho
signalii od feci téla pres ton hlasu, které vytvari kontext toho, co je opravdu vyiceno.
V online komunikaci se uzivatel musi snazit tento kontext odhalit z mala takovych
signalii a mimoto 1 empaticky predvidat. Je také dilezité uvédomit si, Ze pravidla online
etikety, kterymi se jeden uzivatel mtize tidit, mohou byt druhému zcela nezndma.

Twitter si zvlasté v§ima tii skupin svych uzivateli a ohledné svych pravidel se
snazi vzdélat rodiCe, jejichZz déti se také mohou stat uzivateli sluzby, mladeZ a ucitele.
Ucitelaim doporucuje, aby svym zakum a studentim ohledné jejich aktivity na
socialnich sitich naslouchali a vzajemné o tématu vztahi, bezpe¢nosti, empatie a etikety
na SNS diskutovali. Twitter nabizi ucitelim v ramci takové vzdélavaci prednasky i
n¢kolik problematickych hypotetickych situaci, do nichz se studenti mohou dostat, a
navrhuje feSeni takovych situaci se studenty prodiskutovat (Safety & Security. Twitter
Help Center, 2014).

Fakta by méla byt uvadéna na pravou miru. Pokud si uzivatel neni zcela jist, co
jiny svym tweetem zamyslel, neni od véci se jej pro Ujasnéni zeptat. V piipadé, kdy jsme
my sami Spatné pochopeni, je vhodné uvést véc na pravou miru a propiisté se
podobného nedorozuméni snazit vyvarovat.

Dalsim doporu¢enim uvadénym na oficidlnich strankach spolecnosti je
nepiehdnét pocet hashtagu vV ramci jednoho prispévku.” Twitter nedoporucuje pouzivat
vice nez dva hashtagy v jednom tweetu. Pokud uzivatel hashtag pouziva, mél by byt
jeho ptispévek k tématu n¢jakym zplisobem relevantni.

Pocit'uje-li uzivatel v ramci své komunikace na SNS silné emoce, obzvlasté
pocituje-li vztek, je rozumnéjsi dat si na chvili pfestavku. Pro uklidnéni dokonce

Twitter vtomto pfipadé doporucuje fyzicky se od zafizeni, na némz mame k Gctu

* Jako piiklad poruseni tohoto pravidla lze pouzit tweet oficialniho twitterového uétu kodaiiskych
turistickych informaci (viz Priloha €. 4), v némz je uzito péti hashtagii v jednom piispévku.
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pristup, vzdalit. V ptipadé, kdy se vramci svého odbéru setkame s nevitanym
ptispévkem nevhodného charakteru, doporucuje Twitter takového uzivatele, od n¢hoz
ptispévek pochazi, blokovat a komunikaci ukoncit. Pfipadné nevSimani si nevitané¢ho
obsahu vykazuje neochotu se v takové konverzaci angazovat a v mnoha piipadech vede
K tomu, Ze agresor ztrati zajem.

Obecnym pravidlem zistava, ze naSe ptispévky, jejich ton a postoj, bychom méli
vybirat a kontrolovat s rozvahou. Ilustruji totiz to, jak na nas budou ostatni uzivatelé
nahliZzet a jak s nami budou interagovat (Online relationships: empathy. Twitter Help
Center, 2014).

3.2.2.2 Neoficialni pravidla etikety na Twitteru

Mashable je uznavany online magazin a blog zaméfujici se primarné na
technologie a socialni sité.* Ve svém &lanku Kompletni priuvodce etiketou na T witteru®
se autorka Rebecca Hiscottova zabyva mnoha pravidly této socidlni sité, ptevazné vSak
témi, ktera nejsou oficidln¢ nikde predepsand. Autorka piedevSim doporucuje
piiméfenou miru aktualizaci toho, co zrovna délame a na co myslime. Pfispévky na
Twitteru by mély mit pro ostatni sledujici relevantni hodnotu. Autorka radi vyvarovat se
spoileri®, sebepropagace, snahy o prodej zbozi a produktl, emociondlnich a
dramatickych argumentl, premiry hashtagii na jeden tweet, vefejnych hadek> a
prispévkll zvetejiovanych pod vlivem omamnych latek.*® Frekvence naich prispévki
by méla byt umérna tomu, co mizeme svym followertim nabidnout.

Twitter neni socialni sit’ stejného charakteru jako Facebook, ktery je vyrazné
osobni. Neptidat si nékoho, kdo nas za¢ne sledovat, neni na Twitteru a priory neslusné.
Vzhledem k tomu, ze sit’ sledujicich se ze samotné¢ho principu této SNS vyrazné

nepiekryva se siti lidi, které zndme offline, neni takové jednani nevhodné. Jinou véci

ovSem je, nereagovat na sledovani od uZivatele, ktery patii do nasi osobni sité¢ a kterym

%2 \/ roce 2009 byl Mashable oznacen ¢asopisem Time jako jeden z 25 nejlepsich blogi svéta (Cashmore,
2009).

3 HISCOTT, Rebecca. The Complete Guide to Twitter Etiquette. Mashable [online]. 2013, [cit. 2014-04-
08]. Dostupné z: http://mashable.com/2013/10/14/twitter-etiquette/.

** Spoiler je informace prozrazujici klicovou &ast déje filmu, serialu, knihy apod.

% Tzv. Twitter war.

%8 Tzv. PWI = Posting while intoxicated.
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muze byt kuptikladu ptitel ¢i kolega. Takové jednani mize druhého urazit. Jako
nevhodny popisuje autorka fenomén, ktery nazyva ,,Twitter na jednu noc* a ktery
predstavuje situaci, kdy uzivatel necestné nabira followery. Tento systém funguje na
principu, kdy uzivatel A za¢ne sledovat uzivatele B, ktery ze slusnosti sledovani oplaci,
avsak je hned poté uzivatelem A z jeho seznamu sledovanych odstranén.

Ostatni uzivatelé budou nas profil sledovat pouze tehdy, pokud pro né takové
spojeni bude jakymkoli zpisobem prospesné. VétSina uzivatelll sleduje ostatni pro
ziskani aktualit, ndzort ¢i pro pobaveni. Tweet je proto vzdy vhodné promyslet. Ptesto,
7ze se nejednd o ilegdlni jednani, je dalSim nepsanym, pfesto vSak vyznamnym

pravidlem piisp&vek jin¢ho uzivatele sdilet®” a nikoli vydavat za vlastni.

3.2.3 Etiketa na socialni siti LinkedIn

3.231 Zasady profesni etikety LinkedIn

LinkedIn na svych oficialnich strankach zvetejiiuje komunitni zasady, jimiz by
se uzivatelé meli fidit a jejichz poruSeni mize vést az k zablokovani uctu. Jako pravidla

uzivani predstavuje LinkedIn nasledujici komunitni zasady:>®

1. Budte skutecny/a.

Uzivatelé LinkedIn musi byt skuteéni lidé, ktefi poskytuji sva skute¢na
jména a presné informace o své osobé. Vytvaret faleSné ucty a uvadét zavadejici
informace o své kvalifikaci, pracovnich zkuSenostech, vztazich nebo uspésich je
nepiipustné. Stejné tak je zakazano nahravat profilovy obréazek, ktery zobrazuje

jinou osobu.

2. Budte profesional.
LinkedIn vyzaduje, aby se jeho uzivatelé chovali profesionalné,
vyvarovali se nepoctivosti a nevhodného jednani. Sokovani ani zastraSovani neni
na této socialni siti zadouci, proto LinkedIn nabada uZivatele, aby nesdileli

Sokujici, nemravny ¢i pornograficky obsah.

> Retweetovat (RT).
%8 zasady profesni komunity LinkedIn. Pravidla komunity [online]. 2012 [cit. 2014-04-08]. Dostupné z:
http://napoveda.linkedin.com/app/answers/detail/a_id/34916/ft/eng.
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3.

4.

5.

Bud'te mily/a.

LinkedIn by nemél byt pouzivan takovym zpusobem, ktery by mohl
kohokoli ranit. Pouzivat sluzby LinkedIn za ucelem obtéZovani, zneuzivani,
nebo odesilani jinych nevitanych sdéleni je v rozporu s komunitnimi zasadami
LinkedIn. Neni dovoleno vyhrozovat nasilim nebo majetkovou skodou, ani akty
nendvistného obsahu jako utoCeni na ostatni kvili jejich rase, etnické
piislusnosti, narodnostnimu ptivodu, pohlavi, sexualni orientaci, politické nebo
nabozenské ptidruzenosti, zdravotni ¢i fyzické kondici. Pouzivani sluzby
LinkedIn pro zamérné infikovani viry nebo jinym softwarem, ktery mtize znicit

nebo narusit jejich zatizeni, je zakazano.

Respektujte prava ostatnich a platné zakony.

LinkedIn nesmi byt pouzivan pro nelegalni aktivity nebo za ucelem
narusovani prav ostatnich. Nepouzivejte sluzby LinkedIn k podvodim. Pied
sdilenim nebo pouzivanim autorsky chranénych praci, ochrannych obchodnich
znamek, soukromych informaci nebo obchodnich tajemstvi nékoho jiného se

ujistéte, Ze na takové jednani mate pravo.

Respektujte prava LinkedIn.
Neporusujte prava LinkedIn a nepouzivejte sluzby LinkedIn Kk
neopravnénému ziskdvani dat a informaci a narusovani prava duSevniho

vlastnictvi.

3.2.3.2 Neoficialni pravidla etikety na siti Linkedin

Server Mashable nabizi vedle pravidel etikety na Twitteru i obsahly ¢lanek

Kompletni privodce etiketou na LinkedIn.>® Autorka Stephanie Buckova se v &lanku
zabyvé pravidly pro rizné uzivatelské kategorie — uZivatele, kteti hledaji potencidlni

zaméstnavatele a vytvari si sit’ kontaktl, personalisty i pracovniky z oblasti PR.

% BUCK, Stephanie. The Complete Guide to LinkedIn Etiquette. Mashable [online]. 2014, [cit. 2014-04-
10]. Dostupné z: http://mashable.com/2014/01/18/linkedin-etiquette/.
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Nize uvadime pravidla, kterymi by se méli fidit uzivatelé uchdzejici se o

zaméstnani:

1. Svou aktivitu skryvejte, avsak svij profil nechte verejny.

Toto je vyznamna rada obzvlasté, pokud se uzivatel rozhlizi po novém
zaméstnani, svou docasnou pozici v§ak jesté neopousti a preferoval by, aby se
jeho §éf ¢i kolegové nedozvédéli o aktivité, ktera by napovidala o jeho planech
zménit zaméstnani. O takovych aktivitdch, jako je editace profilu, profesni
historie, sledovani profild spole¢nosti apod., jsou totiz nase kontakty na
LinkedIn bézné informovany. Aktivitu na LinkedIn Ize v ,Nastaveni® skryt
jednoduchym krokem.

Pokud uzivatel navstivi profil uréité spole¢nosti ¢i jedince, ma moznost
vybrat si, jak o tomto jeho kroku bude uzivatel ¢i spole¢nost informovana.
Existuji tfi moZnosti. UZivatel bude informovan, Ze si jeho profil zobrazil bud’
n¢kdo, kdo chce ztlistat zcela anonymni, ¢i nékdo, kdo skryva své jméno, avsak
obor a titul bude zobrazen,® &i bude o tom, kdo si jeho profil zobrazil, presné
informovan. Personalisté uchazeciim radi nastaveni pravé této tfeti moznosti,
ktera potencidlnimu zaméstnavateli umozni povSimnout si zajmu a proaktivity

uchazece.

2. Budte transparentni.

Eliminujte nejasné mezery v chronologickém vy¢tu zaméstnani tim, ze
tyto mezery v profesni historii vysvétlite v sekci ,,Souhrn. Personalista se na
tyto mezery pii pohovoru mize kdykoli zeptat, v hor§im piipadé vas kviili jejich
nevysvétleni mize ze svého vybéru vytadit. Budte proto pii editaci svého
profilu upfimni. Ve vyctu vSech svych pracovnich zkuSenosti se neomezujte.
Nikdy nevite, kterd z nich miize personalistu ¢i potencidlniho zaméstnavatele
zaujmout.

Vycet vSech roli, které jste méli v ramci jednoho zaméstnani, neni na
Skodu. Poukazuje na to, jak se uchaze¢ dokaze v ramci jedné organizace prosadit

a jakou hodnotu pro organizaci mél.

8 Tzy. anonymni oborové charakteristiky.
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3. Informujte se.

Zjistéte si co nejvice moznych informaci o ¢loveku, ktery vede piijimaci
fizeni, at’ je jim personalista, ¢i sam zaméstnavatel. Pravé LinkedIn je k tomuto
vhodny néstroj. Zjistéte, co mate spolecného, na ¢em miizete potencialné stavet
a v ¢em bude diky témto znalostem vase vyhoda. I pfesto, ze vase zadost o
spojeni nebude pfijata, va$ zajem o pozici bude viditelnéjsi. Informujte se o

samotné spole¢nosti. Budete diky tomu pisobit vnimave a daveéryhodné.

Dal3i zdroj®* doporucuje vybrat vhodnou profilovou fotografii, sdilet relevantni
informace, ponechat seznam kontaktti vefejny, na zpravy odpovidat nejlépe do dvou
dnll a nepotvrzovat takové dovednosti naSich kontaktli, se kterymi nemame zkuSenost.
O potvrzeni doporuéeni je vhodné zadat ty kontakty, které mohou naSe dovednosti
pravdivé potvrdit. Pozadat uzivatele, ktery by naSe dovednosti pravdivé potvrdit
nemohl, stavi takového uzivatele do nepiijemné situace.

Jednou z nejhorsich uzivatelskych chyb na LinkedIn je nepochopeni profesniho

charakteru site.%?

Se svym profilem na LinkedIn nelze nakladat stejné jako s profily na
jinych SNS. Uzivatelé této sit€¢ ocekavaji profesionalni jednani a obsah, ktery se tyka
profesniho Zivota a kariéry. Piestoze LinkedIn funguje podobné¢ jako jiné SNS, tedy na
principu rozsifovani své vlastni sit¢ kontaktl, nedoporucuje se do ni za kazdou cenu
snazit zapojit 1 takové uzivatele, které zndme jen velmi malo ¢i viibec.

Uzivatelé by se méli vyvarovat nepiesnosti v nazvech svych pozic, stejné tak
jako by neméli zveliCovat své kompetence a ukoly, na kterych pracovali. Pry¢ jsou
doby, kdy jsme nas zivotopis prezentovali okruhu lidi, pro které bylo nase dosavadni
profesni pozadi nezndmé. Nyni mohou veskeré informace prochazet i lidé z naSeho

pracovniho okruhu a je krajné nevhodné, pokud by tito lidé nasli vyrazné nesrovnalosti

mezi nasim profilem na LinkedIn a realnym stavem.

¢ The 20 Do’s and Dont’s of LinkedIn Etiquette. Youtern [online]. 2013, [cit. 2014-04-10]. Dostupné z:
http://mww.youtern.com/thesavvyintern/index.php/2013/08/28/the-20-dos-and-donts-of-linkedin-
etiquette-infographic/.

%2 LinkedIn Etiquette Mistakes. Information Week [online]. 2013, [cit. 2014-04-10]. Dostupné z:
http://mww.informationweek.com/applications/8-linkedin-etiquette-mistakes/d/d-
id/1108763?page_number=8.
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3.3 Pravidla klasické etikety aplikovana na SNS

Nize uvedeme dva piiklady instituci zabyvajicich se pravidly klasické etikety.
Jedna se o americky Emily Post Institute a britsky Debrett’s British Etiquette. Obé
instituce predstavuji vyznamny zdroj spoleCenskych pravidel ze vSech oblasti
spoleCenského zivota. Zabyvaji se i1 otazkou etikety pfi pouzivani nejnovéjSich
technologii od MP3 pichravaci pies mobilni telefony, SMS, e-mailovou komunikaci a

v neposledni fadé¢ i etiketou v prostiedi socialnich siti.

3.3.1 Emily Post Institute (EPI)

V tradici Emily Postové, uznavané americké odbornice na etiketu, pokracuje
Emily Post Institute (zkracené¢ EPI), ktery se zabyva tématem etikety v mnoha oblastech
kazdodenniho Zivota. PfestoZe se od ¢asu Emily Postové,63 ktera institut zalozila v roce
1946, doba v mnohém zmeénila, princip dobrych zpiisobt zustal stejny. Dobré zpisoby
muze ovladat jen ten, kdo vnimé pocity druhych, je Cestny, premyslivy a respektuje
ostatni.

Zaplava digitalnich technologii v pocatku nového tisicileti byla nenadald a
mohutna, avSak mezi uzivateli téchto novych technologii a novych zpasobl
komunikace, at’ uz se jedna o dospélé ¢i mladez, panuje pocit, jako by tak tomu bylo
odjakziva. Nové piistroje pouzivaji obratn¢ a s klidem a vytvari navyky, které by jesté
pied dvaceti lety nebyly ani myslitelné. Veskeré takové vynalezy a digitalni ptistroje
jsou dnes béznou soucasti naseho Zivota. Novinka se v digitdlnim véku stava béznou
zalezitosti velmi rychle. Oproti diivéj$im vynaleziim se dne$ni technologické novinky
nestaci ani ohfat a jiz jsou chapany jako bézna sluzba. Kolik dekad oproti tomu muselo
ubéhnout mezi vyndlezem telefonu a jeho kazdodennim pouzivanim vétSinovou
populaci? Facebook byl spustén v roce 2004, avsak dnes pievlada pocit jako by tu byl
vzdy. Za deset let se z uzaviené studentské sluzby na Harvardové univerzité stala

celosvétova sit’ s vice nez miliardou uZivateld. Obliba téchto novych socialnich siti a

63 Jeji kniha Etiquette in Society, in Business, in Politics, and at Home vysla v roce 1922.
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aktivit s nimi spojenymi v Sob¢€ proto nese paradox. Zdaji se byt zcela bézné a piirozené
a pritom jsou zde jen par let (Bauerlein, 2011).

Pravidla etikety fesi Emily Post Institute i v takové kategorii, jako jsou socialni
sit¢. Dobré zpusoby by mély byt zakladnim kamenem i na socialnich sitich i z toho
divodu, Ze nase interakce na SNS jsou stale béznéjsi a nase aktivity jsou zde viditelné
ostatnimi. Vzhledem k tomu, ze funkce a principy jednotlivych SNS nejsou totozné, mél
by si uzivatel jiz na zacatku uvédomit, jakou socialni sit’ hodla pouzivat, jaky je divod
jeho registrace a jakym zptisobem se hodla na SNS prezentovat. M¢l by si mimo jiné
uvédomit, ze na SNS mtize byt jeho profil kymkoli dohledatelny.

UZivatel by si mél na socialni siti peclivé zorganizovat sviij vlastni prostor,
piedev§im nastavit miru soukromi. Nemé¢l by piijimat Zadost o spojeni od kohokoli, kdo
o to pozada, predevsim by tak nemél Cinit, pokud zadajiciho uzivatele nezna. Vpustit do
svého osobniho Zivota ciziho ¢lov€ka mulZe byt stejné nebezpecné jak offline, tak
online.

V otazce nalézani a navazovani kontakti EPI princip vytvafeni novych kontakth
skrze Pratele, piipadné Pratelé Pratel, podporuje. Odkazuje pfitom na teorii Sesti stupni

odlouc“:eni,64

na jejimz principu systém SNS stavi svou existenci a fungovani. Na
vyhledavani znamych na SNS nevidi autofi EPI nic Spatného. V piipadé, kdy chce
uzivatel s takovym jinym uzivatelem vytvofit na SNS spojeni, neni od véci zaslat
s zadosti 1 zpravu o tom, kdo jsme a pro¢ mame zajem o navazani kontaktu.

Pfijimani a ignorovani zadosti o Pratelstvi na SNS piedstavuje z hlediska etikety
vyznamnou kapitolu. Zadost téch, s nimiZ se zname a stykame, je vhodné pfijmout.
V piipad¢, ze takovou zadost z riznych divodlu nepiijmeme, mizeme sebe i druhého
dostat do nepiijemné situace. Proto je 1 ignorovani zadosti o pfijeti do seznamu
kontakti, které znemoziuje zadajicimu podat Zz&dost znovu, dokud nebude pfiijata ¢i
odmitnuta, vhodné promyslet s rozvahou. S odmitnutim Zadosti o ptatelstvi doporucuje
EPI zaslat vysvétleni. At uz je divod jakykoli, nelze se vSak posléze divit, Zze vztah
s danym ¢lovekem, pokud takovy vztah v offline prostfedi existuje, ochladne.

EPI se zabyva i situaci, kdy o Ptatelstvi na SNS typu Facebook pozada osoba

z pracovniho okruhu, naptiklad klient ¢i zaméstnanec. Chceme-li se vyhnout takovému

8 Sest stupiiti odlougeni (Six degrees of separation) je teorie, ktera predpoklada, Ze viichni lidé na svétd
jsou spolu spojeni fetézcem Sesti navzajem znamych lidi.
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spojeni, avSak nenarusit profesni vztah, doporucuje se druhému jednoduse vysvétlit, ze
neradi sméSujeme praci a soukromi, a nabidnout spojeni na profesni SNS typu LinkedIn.

Vyznamné se nedoporucuje zvetejiiovat komentare, fotografie a videa, ktera nas
nebo ostatni mohou uvést do rozpaki, trapné situace ¢i nesnazi. Technicky vzato
bychom neméli na zdi, stranky a profily naSich Ptatel a kontaktd vyvésovat cokoli bez
jejich dovoleni. Neexistuje v§ak zadné pravidlo, které by uzivatelim branilo zvetejnit
cokoli, co je legalniho charakteru, na jejich vlastni strance. Pokud ale n¢kdo z nasich
Ptétel zvetejni jakykoli obsah, ktery nas uvadi do nepfijemné situace, je zcela na misté
tohoto uzivatele zdvotile poZadat o odstranéni takového piispévku.

V otazce odstranovani Pratel ze seznamu kontaktt vystupuje Emily Post Institute
pomérné striktné. V piipadech, kdy se uzivatel neciti ohledné jakéhokoli takového
kontaktu pohodIng, je dle EPI ukonceni Pratelstvi rozhodné doporuc¢enihodné. Vétsina
SNS o takovém kroku nebude odstranéného uzivatele specialné informovat, ovsem je
vhodné si vzdy radéji takovou informaci ovétit.

Vzhledem Kk tomu, Ze nas profil je naSim prostorem, zalezi dle Emily Post
Institute jen na nas, jak se svoji strankou nalozime. Aktivity jako nev§imani si zadosti o
Pratelstvi, zadost o odstranéni naseho jména z oznacené fotografie ¢i jeji smazani,
vymazani nevhodného komentafe na nasi zdi ¢i u nasi fotografie ¢i omezeni ptistupu
k naSemu profilu by proto nemély byt chapany jako jakymkoli zpisobem naruSujici
dobré zpiisoby ¢i posSkozujici fungovani SNS. Uzivatel by vSak mé¢l mit vzdy na paméti,
ze cokoli vyvési online, mtize byt zkopirovanim, pfeposlanim, nevhodnym sdilenim
apod. vidéno vefejnd.*

Emily Post Institute nabizi ohledné socialni sité Twitter ¢tyfi zajimavé postiehy:

- Pokud se nedokazes vyjadiit ve 140 znacich, pouzij blog.

- Peclivé si promysli, o cem chces pfispivat, jaka témata té zajimaji a co se chces
dozvédet. Na siti pak hledej a sleduj podobné smyslejici uzivatele.

- Na Twitteru pfispivej podstatnymi a relevantnimi informacemi. Nepfispivej 0

tom, co jsi mél k snidani, nebo v jakém obchod¢ zrovna nakupujes.

®3ocial Networking Etiquete. Emily Post Etiquette [online]. 2013 [cit. 2014-04-03]. Dostupné z:
http://mww.emilypost.com/social-life/social-networking.
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- Dej si pozor na propojeni svého uctu na Twitteru s jinymi SNS uéty. To, co

funguje na jedné SNS, nemusi fungovat jinde.

U socialni sité¢ Twitter, kde je systém spojeni jiny nez na Facebooku ci
LinkedInu a kde toto spojeni mize byt pouze jednostranné, doporucuje EPI nezacit
sledovat druhého uzivatele jen proto, ze on zacal sledovat nas. Na Twitteru jde podobna
sluSnost stranou. V piipad¢€, kdy nam tweety sledovaného uzivatele piestanou piinaSet
uspokojeni ¢i ndm dokonce za¢nou vadit, je absolutné v pofadku takového uzivatele
piestat sledovat. Socialni sit’ Twitter je Zivouci prosttedi a zacit, pfestat ¢i znovu zacit

kohokoli sledovat je dle EPI jen piirozenou soucasti procesu, jakym tato sit’ funguje.

3.3.2 Debrett’s British Etiquette

I3

,, Play it self and employ your good manners online.’

Debrett’s je britské vydavatelstvi zalozené v roce 1769, které se jiz od svého
vzniku specializuje na téma etikety. Zprvu se Debrett’s prezentoval jako privodce
spole¢enskym Zivotem britské vladnouci tiidy, avSak postupem ¢asu se orientoval i na
Sir§i obecenstvo. Zaklady, na nichz stavi pravidla a principy, jsou ovlivnény pievazné
britskou aristokratickou etiketou.®’

Debrett’s ptiznava, ze nové formy komunikace na socialnich sitich kladou na
tradicni etiketu velké naroky. Stale bychom vSak méli mit na paméti opatrnost, dobré
zpusoby, laskavost a respekt. Debrets’s varuje, ze SNS nejsou soutézi o tom, kdo ma
vice Ptatel a kontaktl. Uzivatel by si nikdy nemél pfidavat do seznamu kontaktd
nékoho, koho nezna. V ptipadech, kdy kohokoli do tohoto seznamu ptiddvame ¢i z n¢j
odebirdme, bychom méli tento krok peclivé zvazit. Debrett’s nabadda vyvarovat se
undhlenych krokd a doporucuje vyckat alespoit 24 hodin, nez pfijmeme Ptatelstvi ¢i
n€koho z Ptatel odebereme. Takové pozdrZzeni by ndm mélo napomoci utfidit si

myslenky a nalézt vhodné feseni.

*Twitter Etiquette. Emily Post Etiquette [online]. 2013 [cit. 2014-04-03]. Dostupné z:
http://mww.emilypost.com/social-life/social-networking/953-twitter.

6 About Debrett's.  Debrett's [onling]. 2014  [cit.  2014-04-30].  Dostupné  z:
http://www.debretts.com/about-debretts.
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Socialni sit¢ by nemély pfevazovat nad ostatnimi typy spolecenské komunikace.
Mimo rozhrani socialnich siti stale existuji dal$i formy komunikace a prostiedky, jak
byt S ostatnimi v kontaktu. Jsme-li na vyleté ¢i dovolené, mame stale moznost volby,
zda radéji zvefejnime fotografie na socidlni siti nebo posleme nejbliz§im pratelim a
rodin¢ pohlednici. Ptfipadné¢ se muzeme uchylit k obéma moznostem. Narozeniny,
promoce, zasnuby a svatby nejsou udalosti odehravajici se v online prostoru. Prani je
vhodnéjsi zaslat klasickou postou radéji nez pies rozhrani socidlni sité¢. O dulezitych
novinkach je lepsi informovat telefonicky nez je zvefejnit na svém profilu.

Uzivatel by mél peclivé rozvazit, jaké fotografie na SNS zvetejiiuje. Mél by se
vyvarovat takovych, které mohou jakkoli ublizit ¢i postavit do Spatného svétla jak jeho
samotného, tak kohokoli, kdo se na nich objevuje.

Debrett’s doporucuje, abychom se svym profilem nakladali ¢estné a nevydavali
vyvarovat vyretuSovanych fotografii. Socidlni sit¢ by mély nas existujici socialni zivot
spiSe dopliiovat, nikoli ho vymytit a vytvofit online identitu zaloZzenou na faleSné
sebeprezentaci.®®

Socialni sit' Facebook umoziuje V nastaveni informaci profilu zvefejnovat
rodinny stav uZivatele.®® Debrett’s nedoporucuje ménit tento stav prili§ casto. V offline
svété jsou vztahy zalezitosti delikatni a spletitou. Staci jedina nevhodna aktualizace
rodinného stavu a takovy krok muze mit dalekoséhlé¢ nasledky. Debrett’s radi tuto
profilovou Kkategorii pokud mozno rad€ji vibec nevypliiovat. V ramci profilu
doporucuje vést si pofadek, coz zahrnuje i ob¢asnou nutnost procistit seznam kontaktu,
je-li to zapotiebi.

Debrett’s predkladé i zédkladni, jakési zlaté pravidlo chovéni na socidlnich sitich.
Vzdy nez néco zvefejnime na SNS, méli bychom se sami sebe zeptat: Citil bych se
hloupé, kdyby se tato informace objevila na prvni strance novin? Pokud je odpovéd

,»ano*, zlaté pravidlo radi ptispévek nezvetejnit.

%8Social Netiquette. Debrett's British Etiquette [online]. 2013 [cit. 2014-04-07]. Dostupné z:
http://www.debretts.com/british-etiquette/communication/technology/social-netiquette.

% Tato kategorie umoziiuje vybér mezi stavy: nezadany/a, zadany/a, enaty/vdana, zasnoubeny/a, ve
volném vztahu, ve slozitém vztahu, Zijici oddélené&, rozvedeny/a, ovdovély/a.
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3.4 Jazykova etiketa v prostredi Internetu a SNS

Vzhledem k nedostatku neverbélnich™ a paralingvistickych’* podnétd, dochazi
v digitalni komunikaci velmi ¢asto K tzv. halo efektu a dekontextualizaci, pii niz se
zamefime pouze na jednu ¢ast komunikace a prestaneme komunikacni situaci vnimat
jako celek. Halo efekt je druh socialni percepce zalozené na zjednoduSenych a
zobecnujicich tsudcich pfi posuzovani druhych, pii niz se lidé z malého pocétu napoveéd
a signalu pokousi vy€ist maximum. V digitdlnim prostfedi pak uZivatel¢ interpretuji a
na zékladé drobnych detaili zobeciiuji v mnohem vétsi miie, nez by tak Cinili v redlném
zivoté pii setkani tvaii v tvar. Nejednoznaény piedmét mailu, fotografie vytrzena
z kontextu, kratké textové predstaveni ¢i existence spole¢nych zajmi vede k vyvozovani
¢asto undhlenych zavéri zaloZzenych prevazné na predsudcich a stereotypech.

Nezamérné signaly, které nejsou zamyslené jako samotny obsah, informuji
ostatni UcCastniky komunikace c¢asto mnohem vyznamnéji, neZ si komunikator
uvédomuje. Vyznamnym indikatorem muize byt jazyk: gramatika, slovni zadsoba, chyby,
hrubky ¢i preklepy (Pavlicek, 2010, s. 28). Chybny pravopis miize byt velmi
podstatnym negativnim signalem. Stejné tak muize nedbalost, nedostatek vzdélani ¢i jiné
negativni vlastnosti, které jsou témto nedokonalostem piipisovany, vyznacovat Spatna
gramatika (Baymova, 2010, s. 119).

T¢lo, hlas, obleCeni ¢i gesta funguji jako indicie, na které v komunikacnich
situacich spoléhdme. Druhé lidi Casto posuzujeme podle prvniho dojmu, ktery v nas
vyvolaji. Lidé vnimaji barvu pleti, obleCeni, hlas, vek ¢i télesné proporce. V prostiedi
elektronickych a sitovych médii tyto pomuicky pro interpretaci ¢asto chybi a vétSinou
zistdvame odkdzani pouze na text. Nejen, ze neslySime ton hlasu ¢i nevidime jiné
vyznamné neverbélni signaly. Casto ani nezname staii ¢i narodnost druhého uZivatele.
Lid¢é jsou v digitdlnim prostiedi depersonalizovani a ztraci vyznam své jedine¢nosti.
Protoze druhého nevidime ¢i nesly§ime, mize nam uniknout mnoho z toho, co je za
ptispévkem skryto.

Jistou nahradu prostiedkd, které jsou pfitomny v mluvené feci a v psané podobé

2

, v o4 v v xe . 7 , . .
schazi, alesponn castecn¢ vyieSily emotikony.’” Jedna se o kombinace znakl

® Do neverbalni komunikace spada fe¢ t&la, mimika, gesta, pohyby, dotyky apod.
™ Do paralingvistické komunikace miizeme zahrnout tempo, barvu hlasu, hlasitost, intonaci apod.
72 Cesky oznatované jako ,,smajlici®.
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kompenzujici nemoznost rozpoznat emociondlni rozpolozeni diskutujicich tradi¢nimi
prostiedky pouzivanymi pii komunikaci (Pavlicek, 2010, s. 53). Emotikony vznikly jiz
vroce 1982 na Carnegie Mellon University, kde se Kkoznaceni vtipu uzilo
interpunkénich znamének. Tato inovace byla reakci na jiz tehdy znamy problém
chybéjiciho vyrazu tvafe a zvukového projevu. Dnes existuji vedle emotikont
textovych, které 1ze ¢ist naklonénim hlavy, i emotikony obrazkové, které Ize v ramci IM
vybrat z nabidky.”® Pro vyjadfeni neverbéalnich signaldl v digitalni komunikaci uZivaji
lidé vedle emotikonii riizné zpiisoby, naptiklad hvézdicky, zavorky ¢i velkd pismena
(Baymova, 2010, s. 54). Vedle emotikonti jsou oblibenou a uzivanou stylistickou
metodou akronymy, tedy zkratky slov a vét, které uzivatel pouziva k vyjadieni svych
emoci. VétSina vychazi z anglictiny jako naptiklad BTW (by the way / mimochodem),
LOL (laughing out loud / smé&ji se nahlas) ¢i TMI (too much information / piili§ mnoho
informaci), z Ceskych akronymd, které vSak nejsou pfili§ popularni, jmenujme naptiklad
75 (zpét) ¢1JJ (souhlas).

Na Internetu se zacaly objevovat podobné formy specifického internetového
slangu jiz od jeho pocatku. Zkratky se staly uziteCnym ndstrojem digitalni komunikace
piredevSim pti psani kratkych zprav SMS, kde Setfily misto a ¢as. Dnes jsou béznou
soucasti predevSim neformalni elektronické komunikace. Ptfesto bychom neméli
zapominat, ze ne vSichni uzivatelé, s nimiz komunikujeme, vyznam vsSech zkratek a
emotikonil znaji. Stejné¢ tak neni vhodné své prispévky sestavovat pouze z téchto
vyrazovych prostfedkt. Dale se nedoporucuje se uchylovat k psani velkymi pismeny
tam, kde k tomu neni divod. Psani velkymi pismeny pusobi agresivné a je Vv online
prostiedi pfipodobniovano ke kiiku (viz Ptiloha €. 7).

Rizné nevhodné zpisoby chovani jsou stejné tak jako v celém prostiedi
Internetu neZzadouci i V prostiedi socialnich siti. Vedle spamu a phishingu nejsou
zadouci takové zptisoby jednani, jako je napt. flaming ¢i trolling. Flaming piedstavuje
nepfatelsky ladéné a agresivni prostfedky interakce v prostfedi Internetu, které vedou
Casto khadce, tzv. flame war (O’Sullivan a Flanagin, 2003). Trolling odkazuje
k aktivité jednotlivel, tzv. trollii, kteti se snazi vyvolat emoce a reakce svymi zamérné

provokujicimi pfispévky (Nicolova, 2012).

® Mnoho aplikaci a internetovych sluzeb jiz dnes z textové variace emotikonti automaticky vytvoii
emotikony obrazkové.
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Specifickym typem trollingu je fenomén Grammar Nazi. Uzivatelé, které 1ze do
této kategorie zatadit, se vyznacuji potiebou vyjadiovat se v diskuzich k jazykovym
nedostatkiim ostatnich uzivateli. Grammar Nazis tak predstavuji v tématu etikety
Vv online prostfedi zajimavy piipad. Tito uzivatelé mohou byt silné presvédceni o svém
poslani chranit jazyk. Mlizeme ftici, Ze se svou snahou o jazykovou Cistotu a eliminaci
prvkd, které jazyk narusuji (gramatické chyby, chybné hlaskovani, akronymy, v ¢eském
prostfedi anglismy apod.) jistym zplsobem snazi Vv digitdlnim prosttedi zachovat
pravidla a fad.

Neustalym opravovanim vSak Grammar Nazis porusuji jednu ze =zasad
zdvoftilostniho chovéni, konkrétné maximu ocenéni a skromnosti, kdyZ poukazuji na
chyby komunika¢niho partnera. Jak jsme zminili v pravidlech vySe, mezi uzivateli se
navic doporucuje v komentaii neménit téma ptavodniho prispévku. K tomu vsak, vlozi-li

se do diskuze Grammar Nazi, ¢asto dochazi.

3.5 Kiritické aspekty etikety v prostredi SNS

Nize definuji nckolik dalSich témat, kterd piedstavuji urcité problematické
momenty a kritické aspekty spojené srozvojem sitovych médii a komunikace
Vv prosttedi socidlnich siti. V nasledujici ¢asti se budu zabyvat proménou charakteru
informaci na socialnich sitich a tématem publika, kontextu a relevance informaci pii
komunikaci v tomto prostfedi. Dale se budu vénovat specifickym vlastnostem, kterymi
se vyznacuji dvé rtizné skupiny uzivatela (digitdlni domorodci a digitalni ptistéhovalci)
a V zaveru nastinim problematiku situace, v niz se zZivot offline a online dostava do
nerovnovahy. VsSechna tato témata se vztahuji k problematice etikety v prostiedi

socialnich siti a jejich zminéni proto vnimam jako ptihodné.

3.5.1 Vefejné, privatni a osobni’

Pfed nastupem Internetu fungovalo rozdé€leni vétSiny informaci do tii kategorii, a
to vefejné, privatni a osobni. Jako vefejné lze oznacit ty informace, které neméame

problém S§ifit a ke kterym nemaji ostatni lidé omezeny ptistup. Privatni informace

™ Public, private and personal.
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zahrnuji takové zalezitosti, které bychom fesili spiSe s pravnikem, terapeutem,
doktorem, partnerem ¢i si je nechali jen sami pro sebe. Treti kategorie, tedy informace
osobni, je kategorii problematickou. Spadaji sem zalezitosti, které bychom bez
problému sdileli s prateli, ale neradi bychom je odkryvali na vefejnosti.

Vnimat rozdil mezi informacemi vefejnymi a privatnimi neni naro¢né. Ovsem co
se tyce informaci osobnich, zélezitosti, které bez problému sdilime s $ir§Sim okruhem
pratel a znamych, ale s nikym vzdalen¢j$im uz ne, vstupujeme do jakési Sedé zony. Tato
Seda zona zde existovala 1 pfed nastupem Internetu a socidlnich siti, ovSem jeji velikost
nenabyvala takovych rozmért. Zuckerbergova tuto situaci ilustruje na ptikladu, kdy
jsme po navratu z dovolené s radosti ukéazali pratelim a kolegim fotografie, na nichz
jsme odéni jen v plavkach. Takové fotografie se uz z principu nedostaly k lidem, jako
jsou pratelé byvalého partnera ¢i davni spoluzaci ze stfedni Skoly. Doby, kdy jsme
mohli jednoduse kontrolovat, komu ukazat fotografie pozvanim k fotoalbu ¢i
k obrazovce pocitace, minuly.

Zpusob Sifeni osobnich informaci byl dfive mnohem jasné;si, nez tomu je dnes.
Ve svété, kdy sdilime informace online, tato jednozna¢nost mizi. Online existuje jen
kategorie ,,vefejné* a ,,privatni®, a pojeti ,,osobniho®, jak jsme tuto kategorii nastinili
vyse, se vytraci (Zuckerbergova, 2013, s. 79). Staci totiz jeden jediny Pritel, ktery
jemnou nuanci nepochopi €i nerespektuje, a napt. fotografii ¢i jinou informaci sdili ¢i
jakkoli dal do svéta Internetu vypusti, ¢imz vyznam osobni informace piestava
fungovat.

Sdileni osobnich informaci je jednim z velmi dulezitych aspektli mezilidskych
vztahii. Predstavu, ze bychom se meéli smifit stim, zZe na socidlnich sitich, které
predstavuji v dnesni dob& velmi vyznamny komunikacni kanal, budeme moci sdilet
pouze vetejné sterilni informace, Zuckerbergovd odmitd. Pokud maji byt nase Zivoty
online stejn¢ napliujici jako nasSe zivoty offline a maji-li byt tyto dva svéty propojeny,
musime nalézt zptsob, jak bez urazu ptenést sféru osobnich informaci do online svéta
(tamtéz, s. 80).

Stejné jako v offline prostiedi, kde jsme vyrtstali a kde jsme se ucili zakonlim,
spolecenskym pravidlim a etiketé, je nutné fidit se podobnymi pravidly i1 online.
Ptestoze se radikalné proménila jak pravidla etikety, tak prostfedi médii a technologii,

kterych uzivame, abychom byli v kontaktu, zakladni pravidla slusnosti a zdvoftilosti
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pretrvavaji a definice mezi, pravidel a doporuceni je mozna pravé dnes, pro udrzeni
poradku v novém digitalnim prostiedi, potfeba vice nez kdy diiv. Schopnost empatie je
stejné tak vyznamna v prostfedi offline jako v prostfedi online. Proto je tfeba
respektovat dalsi univerzalni pravidlo: K osobnim informacim ostatnich uzivateli se
chovej tak, jak by sis sam ptal, aby oni zachazeli s tvymi osobnimi informacemi

(tamtéz, s. 81).

3.5.2 Neviditelné publikum, kolaps kontexti a TMI

Sitovd média umoziuji propojovat mnozstvi bodli a vytvaret socidlni vazby,
Jimiz se vytvari socialni a vztahova sit. Je pro né charakteristicke, Ze slouzi soucasné
jako podpora interpersonalni i masové komunikace. Socialni sit¢, pfedné takové typu
Facebook, ptedstavuji pokus o potencialni masovou nabidku ryze individualniho
charakteru (Jirdk a Képplova, 2009, s. 40).

Sitovd média a socialni sité, které jsou jejich podmnozinou, se vyznacuji dvéma
vyznamnymi aspekty. Jednim z nich je neuritost a jakasi neviditelnost publika.
S pfichodem elektronickych a sitovych médii ztratili lidé jistotu toho, kdo je svédkem
dané komunikace a piijemcem sdéleni. Pfedevsim pak v prostfedi sitovych médii, kde
piestavaji fungovat Casoprostorové limity a kde je piistup k obsahu komunikace
asynchronni, se publikum stavd neviditelnym. Ne vSichni potencidlni piijemci jsou

v okamziku zvetejnéni ptispévku ¢i jakékoli podobné aktivity brani v potaz.

Druhym aspektem, ktery s neurcitosti publika souvisi, je tzv. kolaps kontext.
Kontext, vnémz je vytvofen obsah zpravy, se Casto nemusi shodovat s kontextem
pfijemce. Tato nesourodost a nepochopeni kontextu druhého mize byt déna
nedostatkem stejnych vjemi co do prostoru, ¢asu ¢i v diasledku zékladnich
spolecenskych rozdild (boydova, 2008). V offline prostfedi udrzujeme riizné formy
vztahil od povrchnich zndmosti pies silnda mezilidskd pouta. Veskeré takové vztahy
existuji vramci ruznych neformalnich i formalnich prostiedi a kontextd, jako je
zaméestnani, rodina, zaliby ¢i Skola. V takto rtizném prostiedi, pred rliznymi lidmi a

Vv riznych kontextech se lidé ¢asto chovaji a prezentuji odlisSnym zplsobem.
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Meyrowitz, ktery vychazi z Goffmana, popisuje takovou situaci na ptikladu, kdy
se po navratu z prazdnin o zazitky a zkuSenosti dé€lil s ptateli, rodici, uciteli a zndmymi.
Kazdému vylet prevypravél v trochu jiné verzi, takze kazdy z ¢lenti jeho publika
vyslechl rozdilny zdznam. Tato vypravéni se neliSila jen obsahem, nybrz i stylem. Pred
prateli uzival jiné slangové vyrazy a gramatické konstrukce nez pred uciteli. Meyrowitz
tuto situaci vysvétluje podle sociologa Erwina Goffmana, ktery popisuje socialni zivot
jako predstaveni na mnoha jevistich. Lidé se snazi zachovat svilij projev v praveé
probihajici situaci tak, aniz by ohrozili ¢i podlomili jiné typy svého chovani v jinych
socialnich situacich (Meyrowitz, 2006, s. 16). Meyrowitz se zamysli, co by se stalo,
pokud by jej rodice ptekvapili vecirkem na uvitanou, kam by pozvali vSechny vyse
uvedené skupiny z jeho osobni sité. Pfesné to je situace, pfi niz by doslo ke kolapsu
kontextl. NemoZnost rozttidit publikum by dle Meyrowitze vedla k jinému vypraveéni,
nez ke kterému by pfistoupil v interakci s jednotlivymi izolovanymi ¢astmi publika.
Kazd4 verze urCend pro vyhranéné publikum by ¢ast tohoto smiSen¢ho obecenstva
nudila &i pohorsila. Resenim by byla jediné spole¢na verze, ktera by obsahovala pro
kazdého néco, ale soucasné¢ byla dostatecné neurcita. Na tomto piikladu Meyrowitz
dokazuje, jak maze prolnuti pivodné oddélenych socialnich situaci proménit pfimeiené
a ocekavané chovani v nepfimétfené a nepiirozené (tamtéz, s. 18).

V prubeéhu ne€kolika let od svého spusténi piestal byt seznam kontaktii na SNS
totozny se seznamem nejblizSich pratel a zacal prezentovat spiSe nesourodé spektrum
rozmanitych kontaktl od ptatel pies ¢leny rodiny po kolegy z prace ¢i ddvné spoluzaky.
Pravé tato rostouci diverzita prispiva ke kolapsu kontexti. Ten ptedstavuje stav, kdy se
ruzni lidé z riznych kontextl setkaji na SNS na jednom misté, coz mize uzivatele, ktery
ptispiva obsahem, jenz je jeho kontakty vnimdn rGzné, pfivést do nepfijemné situace.
Vzhledem k tomu, Ze odebirani Ptatel ze seznamu kontaktl je vétSinou uZzivatelt
vniman jako nevhodny, je tento kolaps kontextii nezastavitelny (Ellisonova a boydova,
2013, s. 5).

Prelomem, kdy uzivatelé za€ali vyznamnéji vnimat, jaky dopad ma nejen jejich
vefejny profil, ale 1 informace, které o sob& na socialni siti prozradi, bylo spusténi tzv.
Newsfeedu na Facebooku vroce 2006. Newsfeed funguje jako tok aktualit z aktivit
Pratel. V tomto kanalu vybranych ptispévkil se objevuji informace o tom, ktery Ptitel se

nyni nové s nékym spratelil, co oznacil, Ze se mu libi, do jaké se ptidal skupiny, kdo
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zménil sviyj status vztahu na ,,nezadany“, co ktery Pfitel pfidal na svou zed apod.
Prestoze takové informace nebyly pied spusténim Newsfeedu nedostupné, se spusténim
sluzby byly najednou veskeré tyto aktuality chronologicky zvefejiovany v kanalu
Newsfeedu.

Danah boydova tuto proménu ilustruje na piikladu, kdy si v hlu¢ném prostiedi,
abychom se slyseli, povidame velmi nahlas, kdyz v tu chvili n€kdo vypne hudbu, konec
nasi véty se rozezni V naprostém tichu a my se ocitame v trapné situaci, kdy byla ¢ast
naseho soukromého rozhovoru, piestoze nemusel byt nikterak oSidny, vyslechnuta
vefejné. 1 pres to, ze jsme mluvili velmi nahlas a mohli jsme proto byt v hlu¢ném
prostiedi vyslechnuti kymkoli v nasi blizkosti zatimco hrala hudba, takové odhaleni je
jiné nez to, kdy jsme vyslechnuti v tichu a v§emi (boydova, 2008). Newsfeed moznosti
vefejného vystaveni takovych informaci, které mély do té doby spiSe osobni charakter,
vyvolal vyznamnou diskuzi a uzivatelim pfipomnél mnohost urovni kategorie Ptitel.

Aby se predeslo kolizim mezi takovymi riznymi socialnimi kontexty, jako jsou
kategorie rodiny, ptatel ¢i kolegi, Facebook umoznuje vytvofit specidlni nastaveni,
piipadné ptispévek zvetejnit do specialné ur¢enych skupin téch uzivatela, ke kterym se
ma informace dostat. Pfesto vétSina uzivateli preferuje jednodu$si a Casové méné
naronou cestu piispivat veiejné, ¢imz dochazi k prekryvani ptvodné oddélenych
socialnich sfér.

Protoze ve vétsing pripadi maji uzivatelé nastavenou viditelnost profilu pouze
pro Pratele, zobrazi se pfispévek vSem Clenim uzivatelovy sité. V takové chvili mize
dojit ke kolizi, kdy se k ur¢ité informaci, kterou uzivatelé zvefejni, dostane neocekavana
osoba (Vallorova, 2012). Takova situace muze vést ke ztraté piatelstvi, rozchodu ¢i
vypovédi z prace. Lidé v prostfedi socialnich siti si stejné jako ti, kdo nahlas vyfizuji
prostfednictvim mobilniho telefonu své osobni zélezitosti na vetejnosti, neuvédomuji,

kdo vSechno mtize pfedstavovat jejich publikum (Baymova, 2010).

Webster’s New World Dictionary 0znaéil slovem roku 2008 termin overshare,
vyznamny novy trend v prostiedi sitovych médii majici vyznam vlastniho sebeodhaleni.

Mezi uZivateli se ve spojitosti s timto trendem uzivé téZ akronymu TMI.” Uchyleni se

" Too much information /piili§ mnoho informaci.
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k takové aktivité piedstavuje poruseni Griceovy maximy Kkvantity a maximy relevance,
coz narusuje efektivitu komunikace.

Blog STFU, Parents,”® ktery vznikl v roce 2009, pfedstavuje souhrn velkého
mnozstvi riznorodych piispévkd, jimiz novopeceni rodiCe ptispivaji na socidlni sité.
Inspiraci pro jeho autorku, mladou Ameri¢anku Blair Koenigovou, byla neustala
zaplava fotografii, detailnich vyobrazeni a expresivnich statusii jejich Pratel a kontaktt
na SNS. Svou webovou stranku autorka prezentuje jako blog, kde ¢ast ¢tenaiti nalezne
zabavny obsah a jina ¢ast Ctenail, predné tedy novopeceni rodiCe, nalezne pruvodce,
ktery jim poradi, co na SNS nezvetejiiovat.

Blog STFU, Parents poslouzi jako ukazka vyse zminénych fenoménti. Rodice,
Castéji matky, ktefi pfispivaji hojnymi a expresivnimi statusy a fotografiemi, zvetejiuji
tyto ptispévky pro neviditelné publikum, jehoz ¢ast o tyto ptispévky nejen nejevi zajem,
nybrz se je i nasledné pokusi zvefejnit na blogu, ktery ma prispévek zesmésnit.”’
V piipadé zvefejnovani takovych piispévki dochazi i ke kolapsu kontextu, a to nejen
socialniho, kdy napiiklad cast bezdétnych piijemcti nevnimd kontext podavajiciho
stejn€, nybrz i prostorového a ¢asového. Pokud rodic¢e zveiejni jakoukoli nelichotivou
fotografii svého potomka, mohou svému ditéti vytvofit ¢ast online identity, o kterou
samotné dit¢ jako budouci uZzivatel sitovych médii viibec nestoji (Zuckerbergova,
2013). Obsah, ktery se na blogu STFU, Parents objevuje, Ize také oznacit jako TMI
prispévky, tedy takové, které jsou piijjemcem vnimany jako vyrazné osobniho

charakteru a které piijemce uvadi do neptijemné situace.

3.5.3 Vyznamné zivotni udalosti

Existuje nepsané pravidlo nezvefejiiovat na socidlnich sitich vyznamné zivotni
udalosti a novinky dfive, nez budou informovani nejblizsi. O téhotenstvi, zasnubach,
rozchodech ¢i rozvodech je vzdy vhodné osobné informovat rodinu a nejblizsi pratele.
Takova oznadmeni vedle své funkce informativni také posiluji vztahy, protoZze druhym
davaji pocit urcité spoleenské diileZitosti. Nebyt takto informovan a zjistit podobnou

novinku ptes Facebook se mize nékterych jedinci dotknout (Zuckerbergova, 2013).

"® STFU, Parents [online]. 2014 [cit. 2014-04-16]. Dostupné z: http://www.stfuparentsblog.com/.
" Autorka blogu posléze sama vybira, které piispévky zvefejni.
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Tato pravidla by méli respektovat i v§ichni ostatni zii€astnéni a informovani o novince
by méli pfenechat aktériim, piipadné by méli aktéti samotni definovat, jak maji ostatni
s novinkou nalozit a zda a kdy ji mohou zvetejnit. Piikladem mutze byt téhotenstvi, o
némz jsou informovani nastavajici prarodice, ktefi novinku neutaji pfed mladsi sestrou.
Ta vzapéti zvefejni na Facebooku status, Ze bude brzy tetou, coz piekvapi a zaroven
rani sestfenici, kterd ma s nastavajici matkou velmi blizky vztah a ktera je dotcena, Ze se
tak dilleZitou novinku dozvédéla mezi stovkami jinych lidi online (Harrisova, 2012).
Zvlastni kapitolu na socidlnich sitich predstavuje ozndmeni imrti, kondolovani a
truchleni. Etiketa drZeni smutku na socidlnich sitich je neprobadanou sférou. Bez
Facebooku bychom se Casto o takové udalosti, jako je tmrti n€koho, koho jsme Iéta
nevidéli a nebyli s nim v kontaktu, ani nedozvédéli. Pokud jde o blizkého Cloveka, je
vhodné kondolovat osobné pii rozlou€eni ¢i zaslat kondolenci poStou. S umrtim
uzivatele Facebooku vznika zvlastni situace, kdy profil Zije dal zvlastnim Zzivotem.
Pokud mél zemiely ptibuzné, ti se mohou jen marné snaZit sit' pfimét ke smazani
profilu, vétSinou totiz neznaji heslo a Facebook jejich Zadosti ignoruje. Facebook, ktery
donedavna umoziioval profil zemfelého uzamknout tak, aby byl viditelny jen pro
Prétele, zménil neddvno podminky a tcet nechava v ptivodnim nastaveni. Tento krok

zduvodnuje tak, Ze respektuje volbu zemielého v dob¢, kdy byl jesté nazivu.’®

3.5.4 Digitalni domorodci a digitalni pristéhovalci

Hambridgeova v uvodu Netiquette Guideliness z roku 1995 piedesila, Ze tento
zakladni soubor pravidel sepsala ptevazné pro tzv. newbies. Ty definuje jako komunitu
lidi, ktefi jsou v tomto prostfedi novacky a ktefi stoji v opozici k uzivatelim, ktefi
s informa¢nimi technologiemi a Internetem ,,dospivali.

| dnesni uzivatele Internetu a socialnich siti, tzv. digitalni ¢i sitové obcany, lze
rozdélit na dvé skupiny. Tzv. digitilni domorodci™ jsou rodili mluvéi digitalni feci
pocitact, videoher a Internetu (Prensky, 2001). Pfedstavuji tu generaci uzivatelll, ktera

se do éry novych technologii narodila a kterd na Internetu a Vv pribéhu pozdéjsiho

® DOCEKAL, Daniel. Facebook rusi moznost uzamknout profily zemielych jen pro ptatele. LUPA.CZ
[online]. [cit. 2014-04-14]. Dostupné z: http://www.lupa.cz/clanky/facebook-rusi-moznost-uzamknout-
profily-zemrelych-jen-pro-pratele/.

" Digital Natives/ D-Generation/Net-Generation.
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nastupu SNS vyrostla. Vedle nich stoji digitalni pristshovalci,?® ktefi se k aspektiim
novych technologii dostali v dospélém veéku.

Dnesni mladi lidé, digitalni domorodci, chapou svét jinak nez jejich rodice,
digitalni pristéhovalci. Prensky se dokonce domniva, Ze jiné prostfedky poznani a
vniméni, jakym mohou byt i digitdlni technologie, vedou k tvorbé jinych mozkovych
struktur. Myslenkové vzorce mladé generace se od mysSlenkovych vzorca starsi
generace mohou diametralné lisit. Prensky vychazi z vyzkumi z oblasti neurobiologie a
socialni psychologie, které tvrdi, Ze lidé pochazejici z jinych kultur nejen pfemysli o
jinych v&cech, nybrz i premysli jinak. Prostfedi a kultura, kde jsou lidé vychovavani,
ovliviiuje a determinuje jejich kognitivni procesy. Lid¢é, kteti ze své kultury a prostiedi
ziskavaji jiné podnéty, pfemysli jinym zplsobem. Prensky poukazuje na historické
kontinuum, kdy lidé museli své mozky vytrénovat na zkuSenost ¢teni. O nékolik staleti
pozdéji je zase museli pfeprogramovat na novou zkusenost — sledovani televize. Dne$ni
déti takto nastavuji své mozkové struktury na zkuSenost myslet skrze pocitac a
hypertext. Termin hypertext oznacuje skupinu textd, které jsou mezi sebou propojeny
pomoci linkti (odkazil), coz dava Ctenafi moznost prochazet textem nelinedrné, bez
pevné daného sledu. To je hlavni rozdil oproti klasickému textu, ktery je ze své podstaty
linearni — ma zacatek, prostiedek a konec. Nic takového se o hypertextu fict neda,
hypertext je prostor bez pocatkti i konce (Pavlicek, 2010). Kognitivni struktura
digitalnich domorodcti neni linearni, nybrz funguje na principu paralel a odkaz.

Jedna se o proces adaptace na nové intelektualni technologie. Lidé se stejné tak
adaptovali na vnimani a fizeni svého rytmu dle hodin, na jejichz rezim si museli zvykat.
Dnes se zapadni svét netidi ni¢im jinym. Podobné tomu bylo pii nové zkusenosti Cteni.
Diky plasti¢nosti naSeho mozku je adaptace mozna i na Grovni biologické (Carr, 2008).
KaZdodenni vystaveni novym technologiim od pocitaci ptes smartphony, videohry a
vyhledavace typu Google stimuluje mozkové bunky k proménam, vytvaii nové nervové
drahy a staré nervové drahy oslabuje (Small a Vorganova, 2008). Mozek reaguje na své
prostiedi kazdou setinu vtetfiny. Tyto reakce vedou ke specifickym chemickym a
elektrickym sekvencim, které z nds vytvafi to, co jsme, jak se citime a jak pfemySlime.

PrestoZe jsou tyto zmény zpoc€atku prchavé a nestalé, dostatecné opakovani jakéhokoli

8 Digital Immigrants.
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podnétu, at’ uz se jednd o novou technologii, ¢i zménu trasy do zaméstnani, vytvori
odpovidajici soubor nervovych siti a drah, které se mohou stat trvalymi.

PiestoZze to nevnimame, 1 digitalni technologie funguji jako takové podnéty a
pokud dochazi k opakovani, mohou byt zmény v mozkové struktute, jez jsou nasledkem
jejich uzivani, trvalé. Takovy vyvoj a posun smérem k novym technologiim nés odvadi
od zékladnich socialnich dovednosti, jako je schopnost ¢teni vyrazii tvare béhem
konverzace ¢i pochopeni emoc¢niho rozlozeni druhého skrze gesta. Tomuto procesu jsou
nejvice vystaveni mladi lidé, ,,mladé mozky*, které jsou digitdlnimi technologiemi
stimulovany jiz od svych détskych let a které jsou nejtvarné;si.

Nicolas Carr poukazuje na problematiku ztraty pozornosti, fenoménu, ktery
sleduje 1 na sobé samotném, nikoli pouze u mladé generace, kterd vyrusta v prostredi
online technologii. ,,Uz nepfemyslim tak, jako jsem ptemyslel diiv. Nejsilnéji to vidim
na Cteni. Diive bylo tak prosté a ptirozené ponofit se do knihy nebo do delSiho ¢lanku.
Moje mysl se zachytila v piibéhu ¢i v argumentaci a ja se na nékolik hodin ponoftil do
slov, odstavct a stranek. Ted’ uz tomu tak neni, moje koncentrace odezni tak po dvou
tfech strankach. Za¢nu byt roztrzity, ztracim nit a hleddm, co jiného bych mohl d¢lat.
Zazit znovu zkuSenost hloubavého Cteni a ponoteni do textu je ted’ pro mé¢ boj (Carr,
2008).*

Ptestoze Carr uznava piinos Internetu jako neomezeného ulozisté informaci, ze
ztraty schopnosti udrzet pozornost vini pravé Internet, na némz on sam stravil celou
jednu dekadu svého zivota. Carr vychdzi z McLuhana, kdyz tvrdi, ze média nejsou jen
pasivnimi nositeli informaci. Jsou nejen dodavateli informaci a myslenek, ale 1 tviirci
procesu mysleni. Internet jako médium podryva kapacitu koncentrovat se a hloubavé
myslet. ,,Dfive jsem byl jako potadpé¢ v moii slov, ted’ jen klouzu po povrchu jako na
vodnim skutru (tamtéz).*

Existuji i extrémni nazory, Ze mezi mladymi uzivateli, digitdlnimi domorodci,
ktefi od svého utlého veéku chdpou Internet a socialni sité jako naprostou pfirozenost, a
star§i generaci, digitdlnimi pfist¢hovalci, ktefi také uzivaji nové technologie pravidelné,
nejde uz jen o digitalni propast kulturniho razu, nybrz Ze lze mluvit o propasti na Grovni

biologické (Small a Vorganova, 2008).
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Digitalni pftist¢hovalci se Casto ohledné digitalnich technologii a Internetu
vyjadiuji neptesné a v digitdlnim prostfedi neziidka rizné chybuji. Pravé tito uzivatelé
Casto nechapou jemné nuance, jakych si jsou digitalni domorodci pti uzivani Internetu a
pohybu Vv prostiedi SNS pftirozené¢ védomi. Starsi lidé, které mlzeme zafadit do
kategorie digitalnich pfistéhovalct, radi sdili a komunikuji online, ovS§em nerozumi
naptiklad nastaveni soukromi a sdileni. S neustadlym vylepSovanim a aktualizacemi
prostiedi socidlnich siti se takové Sedé zony den za dnem zvétSuji. Kazda nova inovace
tento prostor Sedé¢ zony, kde pravidla nejsou jasn€ nastavena, nelprosné zvétSuje
(Zuckerbergova, 2013). Takova Sedda zoéna, ktera zprvu casto funguje na spise
intuitivnim uzivéani, je zivnou pudou pro vznik technickych i spolecenskych kolizi.
Prave v takovych ptipadech by mélo byt na misté drzet se pravidel netikety a k chybam
druhych byt shovivavy, protoze kazdy byl nékdy zacateCnik (Sheaova, 1994).

Vyse jsme uvedli nékolik teorii, které se snazi poukazat na vyrazny rozkol mezi
dvéma skupinami uzivatelii sitovych médii. PrestoZe jsou digitdlni domorodci na
socialnich sitich jako doma a digitalni ptist€hovalci ptedstavuji ty, kdo jsou v tomto
prostiedi novi, troufam si fici, ze ohledné pravidel, jak se na SNS chovat vhodnym

zpusobem, miize potencidlni neznalost existovat u obou téchto skupin.

3.5.5 Offline etiketa uzivani socialnich siti

Uzivatelé sitovych médii jsou zvykli na rychlost a v online prostoru se dozaduji
nejen okamzitého nacteni stranky, ale i1 okamzité odpovédi nebo reakce. Jejich
ptispévek mize byt online za né€kolik méalo sekund, stejné tak jim vhodnd kombinace
Klicovych slov zadanych do vyhledavace napomuize nalézt hledanou informaci béhem
okamziku. Proto a priori ptedpokladaji, ze kdokoli jiny na svété jim mize dat odpoveéd’
ihned.®! Pokud nékdo neodpovi okamzits, vznikd u t&chto uZivateli podrazdénost a
obava. Dotaz, ktery ziistane bez odpovédi, ¢i piispévek zanechany bez komentare
mohou chdpat jako negativni reakci ¢i jako osobni urdzku predevSim v ptipadé¢, kdy

vidi, ze druhy je online (Tapscott, 2009, s. 152).

8 Every instant message can give an instant respond.
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FoMO (z anglického fear of missing out) lze nejlépe pielozit jako strach, Ze nam
néco uteCe, ze nas n¢jaky zazitek mine. Tento fenomén je spojeny s ndstupem a
etablovanim socidlnich siti. Vysvétluje stav neustalé potteby byt ve spojeni s ostatnimi a
védét, co ostatni délaji. Piedstavuje vSe prostupujici fobii z promeskani vyznamného
okamziku a obavu z toho, ze nebudeme pfitomni u zajimavych zazitka ostatnich. Tento
fenomén je zapti¢inén nejen nardstem moznosti komunikace Vv ramci sitovych médii,
nybrz i obrovskou §ifi aktivit, které ma dnes jedinec na vybér (Przybilski, 2013, s.
1841). Kombinace téchto dvou faktort, tedy obavy ze Spatného vybéru aktivity a
nekoncicim proudem informaci o aktivitdch ostatnich vede ke strachu, aby aktivita,
Kk niz jsme se rozhodli, byla dostate¢né zajimava, piipadné hodna prezentace. Z podstaty
véci je vSak pravdépodobné, Ze se, piredev§im po zjisténi, co vSechno prozili a na SNS
zvetejnili ostatni, vzdy najdou takové aktivity a zazitky, které nds minuly. FOMO
ptredstavuje novodobou formu socialni uzkosti. Vedle socialnich siti zalozenych na
vazbach pratelstvi a znamosti (Facebook) ¢i komentovani aktualit (Twitter), Ize aspekty
FOMO nalézt i u profesnich socialnich siti (LinkedIn), kde uZivatel poméfuje své
dosazené kariérni vysledky s ostatnimi.

Snaha byt neustale online a védét, co délaji ostatni, je spojena nejen s potiebou
byt s témito lidmi ve spojeni, nybrz také s potifebou byt vidét. Deresiewicz v této
souvislosti pométuje svét slavnych a svét béznych internetovych uzivateli. Kamera
stvotila svét celebrit, pocitaC zase svét konektivity. Jak slava, tak konektivita jsou cesty,
jak se v dnesnim svété stat viditelnym a znamym. Prestoze bézny uzivatel sitovych
médii a SNS ziské oproti celebritdm ziidkakdy pozornost tisicti ¢i milionti, na socidlnich
sitich mtze jeho publikum c¢itat az nékolik stovek uzivateld. Pravé SNS jsou dle
Deresiewicze zpusobem, jak dne$ni ¢lovék potvrzuje svoji platnost. Je-li vidét
ostatnimi, stava se sam pro sebe redlnym. To, co charakterizuje nasi dobu, je vyznamna
hodnota, kterou klademe do kontaktti, které mame s ostatnimi lidmi. Co mizi, je pocit
samoty, ten se snazime s pomoci v§eho mozného vymytit. Jakykoli ndznak, Ze bychom
mohli byt sami, se snazime co nejrychleji zapudit. Clovék je tvor spoledensky, oviem
samota ma pro Clov€ka i1 tak velmi hodnotny socidlni vyznam. Pfedstavuje moznost
sebepoznani, sebeobnovy ¢i muze mit dokonce religiozni charakter (Deresiewicz,
2007).
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Nedostatek pozornosti, ktery byl vzdy pfipisovan spiSe détem, se diky rozvoji
novych technologii rozmaha i u dospé€lé populace. Oproti Carrovi, jenZ popisuje ztratu
pozornosti na Grovni intelektualni (Carr, 2008), se Zuckerbergova zabyva pozornosti na
urovni spolecenské, kterou vnima jako v dne$ni dobé nedostatkové zbozi. Diive bylo
neslusné se v prubéhu konverzace zacist do novin ¢i si na navstévé u piibuznych
vyfizovat poStu. Dnes takové spolecenské chovani vyhradné¢ nepfipustné neni.
Nevénovat stoprocentni pozornost tomu, s kym jsme a s kym zrovna jedname, je dnes
viceméné spoleCenskd norma. Sherry Turkleova nazyvé tento fenomén stavem ,,spolu,

M7 v

ale sami“® a poukazuje na jeho vyznamnou toleranci napti¢ spole¢nosti (Turckleova,
2011).

Vyfizovani si  osobnich zalezitosti v  prabéhu pracovni porady,
sledovani socialnich siti pfi rodinné veceti ¢i komunikace ptes IM v pribehu schizky ¢i
koncertu jsou bézné priklady takové praxe. Nase pozornost je nedostatkovym zbozim
Vv tom smyslu, Ze si dnes vic neZ kdy diive uvédomujeme jeji omezeni. Cas a nasledkem
toho i pocet lidi, s nimiz jsme v kontaktu, a kterym mtizeme svou pozornost vénovat, je
limitovan. Internet a socialni sité¢ tyto hranice vyznamné¢ posouvaji a nabizi do nedavna
nebyvalé moznosti byt neustale v kontaktu.

Zuckerbergova si v§ima zvlastni promény, jez se odehrala v poslednich dvou
dekédach. V 90. letech minulého stoleti piedstavovalo uzivani novych technologii
komunikace, pfedevsim mobilnich telefont a Internetu, témét magické momenty. Dnes,
kdy je vyzadovéano a oCekavano byt neustale online a v dosahu a kdy vétSinou také
online a v dosahu jsme, jsou vyjime¢né a zvlastni ty chvile, kdy jsme offline a mimo
dosah.

Hlavni vyznam komunikaénich technologii od jejich prapiivodnich inovaci a
pocatki tkvi v moZnosti vymeénovat si zpravy bez nutnosti fyzické ptitomnosti. Az do
vynalezu telegrafu nebylo mozné pienést zpravu prostorem bez Casové prodlevy.
Zpravé trvalo dny, tydny, mésice i1 roky, nez se dostala ke svému piijemci ¢i publiku.
A7Z telegraf toto zménil. Pro ¢lovéka jako bytost, ktera se po tisicileti dorozumivala tvaii
Vv tvaf, schopnost komunikovat rychle napfi¢ velkou vzdalenosti jist€¢ naruSila naSe
vnimani v ramci kolektivu. DoSli jsme tak daleké cesty, Ze dnes je naSi spole¢nosti

vytykano prave to, ze komunikujeme spiSe s nepfitomnymi jedinci nez s témi, kteti jsou

8 Alone together.
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fyzicky ptfitomni kolem nds. Zatimco jsme fyzicky ptfitomni na jednom misté, mentalné
a emocionalné ¢asto jedname jinde (Baymova, 2010, s. 3).

Tradi¢ni obavy spojené s rozvojem informac¢nich a komunikac¢nich technologii
vedou ke snaze ochrdnit nase soukromé udaje a zalezitosti ped vefejnym odhalenim a
ptipadnym zneuzitim. OvSem stejn€ tak jako se obavame o ,,soukromé*, je dobré mit na
paméti péci o ,,vetejné¢* (Vallorova, 2012). Podobné jako byl jiz pted mnoha lety
naruSen vetejny prostor mobilnim telefonem, ktery do néj pfenesl osobni a pracovni
hovory, dnes je suzivanim stalého internetového piipojeni, IM a socidlnich siti tato
jednota Casu a prostoru poruSovana nestale.

Existuje nazor, Ze nové formy informacnich technologii spojené s komunikaci
predstavuji pro nékteré jedince nebezpeci zavislosti. Dle amerického psychiatra Petera
Whybrowa funguji nové formy komunikace jako tzv. elektronicky kokain. Whybrow
vysvétluje rychlost, vysokou produktivitu, multitasking a pottebu souvislého toku
podnétd z perspektivy neurobiologie.?® Clovék ma z pkirozenosti potiebu dosahovat
vjem, pifi nichz je uvoliovan dopamin, ktery ma tstfedni vliv na vytvofeni pfijemnych
pociti. Whybrow se domniva, ze lidsky mozek reaguje na neustalou zasobu novinek a
aktualit podobné, jako je tomu v souvislosti s poZivanim drog a jinymi formami
zavislosti. Kazda SMS zprava, kazdy e-mail, kazdy tweet, kazdy like, kazda nova zadost
o Pratelstvi, kazdé dalsi zhlédnuti naseho profilu na LinkedIn, to vSe jsou vjemy, které
podniti vznik dopaminu. Pravé tento chemicky proces stoji za moderni zavislosti byt
potad online, pobliz svého pocitace, tabletu ¢i telefonu (Zuckerbergova, 2013).

Uvyknuti rychlosti, vyzadovani dosazitelnosti a okamzité reakce, protinani
vetejného a soukromého prostoru, pozornost jako nedostatkové zbozi — to vSe vyvolava
otazky po lidské strance technologii. Technologie jsou samy o sobé neutralni. OvSem
musime nad nimi mit kontrolu, jinak zacnou ony kontrolovat nés. Technologie je nastroj

a zalezi pouze na nas, zda jej vyuzijeme spravngé.

#Manic Nation: Dr. Peter Whybrow Says We’re Addicted to Stress. Pacific Standard: The Science of
Society [online]. 2012, [cit. 2014-04-14]. Dostupné z: http://www.psmag.com/navigation/health-and-
behavior/manic-nation-dr-peter-whybrow-says-were-addicted-stress-42695/.
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3.6  Obecna pravidla etikety v prostredi socialnich siti

Pokud bychom méli na obecna pravidla etikety na SNS nazirat z pohledu maxim
zdvoftilostniho principu, na vySe zminénych SNS bychom jist¢ mohli identifikovat
maximu ucasti, a to na ptikladu komentara, ,,lajkovani* ¢i sdileni ptispévki. Ostatnim
uzivatelim, s nimiz jsme ve spojeni, ddvame touto ¢innosti najevo zajem o jejich osobu
a zalezitosti s nimi spojené. Na socialnich sitich, jez se orientuji na profesni sité a
kariéru, vSak dle mého neni vhodné ridit se maximou ocenéni a skromnosti. Ta nabada
minimalizovat pfednosti a nedostatky maximalizovat, coz se v prostiedi, kde budujeme
svij profesni profil, nezda jako logicky krok.

Co se ty¢e kooperacéniho principu Paula Grice, jimz bychom se méli tidit,
chceme-1i dosahnout efektivni komunikace, vSechny z téchto maxim se pro prostiedi
socialnich siti zdaji nadmiru uzitecné. Informace, které na SNS sdilime, by mély byt
pravdivé, mélo by jich byt pfiméfené mnozstvi a mély by byt relevantni a srozumitelné.
KaZzdy, kdo na socialnich sitich ptispiva jakymkoli obsahem, by se mél nad hodnotou
svych ptispévka zamyslet jak z hlediska kvantity, tak z hlediska relevance, a mél by se
vyvarovat takového obsahu, ktery by mohl byt oznacen jako TMI. UZivatel by nemél
zahlcovat kanal vybranych ptispévkl svych Pratel a kontaktl irelevantnimi komentati a
statusy. Intimni partnerské vzkazy by se nemély objevovat ve vefejném kanalu, nybrz
Vv soukromé komunikaci.

Uzivatel socialni sit¢ by si vzdy mél dokazat odpovédét na otazku, s jakym
zamérem danou sluzbu pouziva. Dalsi kroky by mél vybirat uvazlivé pravé podle své
odpovédi. Je dilezité mit na paméti fenomén neviditelného publika. V prostiedi
socialnich siti zalozenych na digitadlnich datech existuje vyznamné riziko, ze se
z malého poctu zamyslenych pifjemct stane obecenstvo nezmérné kvantity. Je proto
dilezité dbat na jedno z Ustfednich pravidel etikety na SNS, jehoz existuji rtzné
parafraze a které piedesila nezvetejiiovat na SNS nic, co by nds, pokud by se objevilo
na prvni strance novin, vystavilo jakémukoli problému ¢i nepfijemné situaci. UZivatel
by na SNS stejné tak nemél svou aktivitou, at’ uz ptispévky, ¢i komentaii, do nevhodné
situace uvadet ostatni ze svého seznamu kontakti.

Za sviij profil na socialnich sitich méa kazdy uZivatel svou vlastni zodpovédnost.

Svlij ucet a predev§im nastaveni soukromi a seznam kontaktli bychom proto méli
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spravovat s rozvahou. Zadosti o Piatelstvi a spojeni bychom méli pijimat pouze od téch
uzivatel, které zndme i z offline prostfedi.84

Abychom se vyvarovali kolapsu kontextl, je dulezité si pred zvefejiiovanim
ptispévkl a komentaiti a jakoukoli jinou aktivitou na SNS uvédomit, kdo vSechno je
nasim viditelnym publikem, tedy, kdo v§echno je v nasem seznamu kontaktii a komu se
nase aktivita mize zobrazit.

Vedle doporuceni vyvarovat se nenavistného obsahu je pied zvefejnénim vhodné
promyslet si a piipadné si nechat pro sebe takové komentate a prispévky, které bychom
druhému netekli do o¢i. Pokud uzndme za vhodné odebrat urcité uZzivatele ze svého
seznamu kontaktl, je dobré tak ucinit az po zralé Gvaze a v tichosti. Vyznamné
doporucuje zdrzet se jakékoli aktivity na SNS, je-li uzivatel pod vlivem omamnych
latek (Cermak, 2009; Hiscottova, 2013). Na SNS je dale vhodné kazdé jednani, k némuz
se uchylujeme, uvazlivé promyslet a vyvarovat se unahlenych krokd.

Uzivatel by mél napomoci fungovani harmonického prostiedi SNS 1 tim, ze
vnimé rozdil mezi informacemi charakteru vefejného, privatniho a osobniho.
Dodrzovani této distinkce by jisté napomohlo k udrzeni bezpecnosti a divéry mezi
uzivateli a SNS.

Cizi prispévky, které chceme zvefejnit na svém profilu, je tfeba sdilet
(retweetovat apod.) a nikoli vydavat za vlastni. Uzivatel by se na SNS nem¢l vydavat za
takového, kym neni, a na svém profilu by nem¢l udavat 1zivé informace a takové tudaje,
které odporuji realité. Kazdy, kdo se pohybuje v tomto prostiedi, by si mé¢l uvédomit, ze
offline a online identita na socidlnich sitich se vyznamn¢ piekryva.

Stejn€ jako v jakémkoli jiném prostiedi je 1 pro fungovani na socialnich sitich
dilezitd empatie. Schopnost vcitit se do druhych je vychozim bodem pro dalsi dulezité
pravidlo na SNS, jakysi kategoricky imperativ socidlnich siti: Zvefejiiuj takové
prispévky, které chces, aby zvetejniovali ostatni uzivatelé, a takové ptispévky, které na
SNS vidat nechces, nezvetejiiuj. K druhym se chovej tak, jak bys sam chtél, aby se oni

chovali k tobé.

8 Vyjimku v tomto piipadé piedstavuje napt. sit’ Twitter.
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Zaver

Ptestoze se v poslednich dvou desetiletich radikalné proménil zptsob, jakym
komunikujeme, zakladni pravidla sluSnosti a zdvofilosti se nezménila, a mozna jsou
praveé dnes, pro udrzeni poradku v novém digitdlnim prostiedi sitovych médii potieba
vice nez kdy dfiv. Etiketa, sluSnost a zdvofilost hraji vyznamnou roli pifi utvéieni
mezilidskych vztahi a jsou dulezitym aspektem pro vytvofeni harmonie v ramci
prostiedi offline i online.

Potieba znalosti a respektovani urcitych pravidel v prostiedi rozvijejicich se
sitovych médii, byla v 80. a 90. letech 20. stoleti divodem pro vznik textd, které se
zabyvaly tématem etikety v prostfedi Internetu, tzv. netikety. VSechny tyto dokumenty
spojuje ustiedni myslenka, a totiz pobidka uzivateld K uvédoméni si skutecnosti, Ze
nekomunikuji s pocitaCem, nybrz s jinym clovékem, a vyzva k tomu, aby se uZivatelé
chovali v prosttedi Internetu minimalné s takovou davkou slusnosti, S jakou se chovaji
V redlném Zivoté.

S nastupem socialnich siti, které piedev§im V poslednich deseti letech
predstavuji vyznamny komunikacni kanal a které prortistaji do vSech oblasti naseho
kazdodenniho Zivota, vyvstava otdzka, zda se i v tomto prostfedi vytvotila podobna
pravidla.

Hlavnim zjisténim prace bylo, Ze oficialni pravidla etikety v ramci jednotlivych
zkoumanych socialnich siti (Facebook, Twitter, LinkedIn) nejsou jednotné formulovana.
VétSina z téchto SNS na svych oficidlnich strankdch zminuje zéasady spojené s
dodrzovanim zakona a zasady spiSe etického charakteru. Pokud se na svych oficialnich
strankach dotykaji tématu etikety v prosttedi svych sluzeb, spiSe obecné zmituji
dulezitost respektovani ostatnich uzivatelii a jejich prav, ovSem souhrn konkrétnéjsich
pravidel na téchto mistech chybi. Pravidla uzivani analyzovanych socidlnich siti navic
nejsou nijak vyznamné ucelend a orientace v nich neni jednoducha. Jednotliva pravidla,
rady a doporuceni se na téchto webovych strankach objevuji v riznych kategoriich a
Casto nesouvisejicich odkazech. V €eské jazykové mutaci jsou tyto informace dostupné
pouze na strankach Facebooku a LinkedInu. Twitter nabizi na vybér z 28 svétovych

Jjazykt, mezi nimiZ vSak ceStina chybi.
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Doporuceni, rady a pravidla, jimiz se na SNS fidit, vytvari spiSe nadsenci,
novinari, blogetfi a bézni uzivatelé. Ti poukazuji i na jemné nuance, ptipadné zvetejiiuji

ptiklady nevhodného chovéni v prostifedi SNS.

V jednotlivych tfech oblastech této diplomové prace, jimiz byly klasicka
spoleCenské etiketa, netiketa a etiketa v prosttedi SNS — byla znat jistd variace
samotného vyznamu terminu etiketa a pojmu, jako je slusnost a zdvofilost. Nelze
naptiklad doslova fici, ze netiketa je uplatiovanim klasické etikety v prostiedi Internetu
¢1 ze etiketa v prostfedi SNS Cerpa ze zakladnich pravidel klasické spolecenské etikety.
Jedna se spiSe o uplatiiovani slusnosti a takovych zptisobli chovani, které je vhodné pro
udrzeni potadku a harmonie v daném prostiedi.

Co jednotlivé oblasti této prace zajimaveé propojilo, bylo jméno Emily Postové,
vyznamné autorky knih o klasické etiketé. Na jeji jméno odkazuje dokument Emily Post
for Usenet, ktery piedstavuje prvni uceleny text zabyvajici se vhodnym chovanim na
Internetu a ktery byl pfiblizen ve druhé ¢asti prace. V tradici Emily Postové pokracuje
Emily Post Institute, organizace zastteSujici odborné znalosti z oblasti etikety, ktera ve
svém zab&éru nevynechava ani téma etikety v prostiedi socialnich siti. Pravidla, ktera
Emily Post Institute radi uzivatelim SNS dodrzovat, byla analyzovana ve tieti ¢asti

préace.

Pfestoze by naSe online komunikace méla na§ kazdodenni Zivot obohacovat,
interakce na SNS mohou vést k nepfijemnym situacim a nezamyslenym nasledkiim, za
nimiz stoji nedostatek empatie, unahlené jednani 1 neuvédomeni si zakladnich vlastnosti
sitovych médii a digitalnich technologii. Stejné tak jako v béZném Zivoté, musime i
Vv online prostiedi nalézt rovnovahu mezi tim, co vSechno 0 sob¢ fekneme, a tim, co si
nechame pro sebe. Vedle diirazu na empatii Se V praci podatilo nalézt ¢tyfi nékolikrat se
opakujici pravidla:

- Vzdy si uvédom, jaky charakter ma socidlni sit’, na niZ se zrovna nachazis, a své
chovani tomu ptizpiisob.

- Zvefejiuj takové prispévky, které chces, aby zvefejiovali ostatni uZivatelé, a
takové ptispevky, které na SNS vidat nechces, nezvetejiiuj. K druhym se chovej

tak, jak bys sam chtél, aby se oni chovali k tob¢.
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- Co bys druhému uzivateli nefekl do o¢i, si nech v prostiedi SNS pro sebe.

- Pokud by vyvstal problém, objevil-1i by se tviij pfispévek na prvni strance novin,
na SNS ho nezvetejiuj. Stejné tak si vzdy uvédom, zda by ses nedostal do
nevhodné situace, pokud by se k prispévku dostali tvi rodice, prarodice, ucitelé,

zaméstnanec ¢1 zaméstnavatel.

Postihy ze strany provozovatele SNS plynou pouze z takového jednani, které
porusuje oficialni pravidla uzivani dané socialni sité, a nikoli z jednani, které muze byt
mezi uzivateli chapano jako nevhodné. PoruSeni neoficialnich pravidel, jakychsi
,hepsanych® zasad socialnich siti, vede spiSe kK takovym nasledktim, jako je ztrata tvaie
a spolecenského kreditu ¢i uvedeni sebe nebo ostatnich do nevhodné situace. Arbitrem
téchto prestupkil jsou samotni uzivatelé sité, kteti se s danou situaci setkaji. NaruSovani
prostiedi socidlnich siti chovanim neslusného a nevhodného charakteru mize dle mého
vest 1k jisté uzivatelské nediivéte k danému prostiedi.

Jednou z otazek, jez si prace dala za cil zodpovédét, byla moznost vzdélani se
etiketé v prostiedi socialnich siti. Jak bylo ukazano ve druhé Casti, netiketa je soucasti
Skolnich osnov a je velice pravdépodobné, Ze v ramci tohoto tématu ucitelé probiraji i
téma socialnich siti. Dal$i moZnost, jak se v této oblasti vzdélat a jak byt obeznamen
S nejnovejSimi tendencemi, predstavuje sledovani ¢lankd, blogl a diskuzi na toto téma.

Rad a doporuceni, jak se spravné chovat na SNS, je zde nepieberné mnozstvi.

Vztah mezi uzivateli a technologiemi, o nichz pojednava tato prace, se vyviji a
stale jesté neni dostateCné zraly natolik, aby se uZivatel vyvaroval vSech chyb, které na
néj v prostiedi socidlnich siti ¢ihaji. I vzhledem k tomu, Ze samotné SNS se proménuji a
vyviji témet neustéle, je dilezité tento vyvoj sledovat a nenechat se nachytat neznalosti
poslednich zmén. Téma etikety v prostfedi SNS se dotyka i kazdodenniho Zivota offline.
Online a offline se v dobé socialnich siti vyznamné prolind a existuji i nazory, Ze
vV budoucnu nebude mezi témito dimenzemi tieba tak vyrazného rozliSeni, jako je tomu
dnes. I proto bychom se méli snazit o to, aby bylo prostiedi socidlnich siti

harmonickym, bezpe¢nym a diivéryhodnym mistem.
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Summary

Although the way we communicate has changed radically in the last two decades
the basic rules of politeness and courtesy have not changed and maybe they are even
more required in maintaining order in the new digital environment. Etiquette, politeness
and courtesy play a significant role in shaping interpersonal relations and are an
important aspect of creating harmony within the environment both offline and online.

The demand for knowledge and respect of certain rules in an emerging network
media was the reason for creation of texts that deal with netiquette in 80s and 90s of the
20th century. All these documents refer to the main idea saying we do not communicate
with the computer but with another person behind the screen. All those documents urge
network users to behave at least with as much grace with which they behave in real life.

With the advent of social network sites, which represent an important channel of
communication that became involved in all areas of our daily lives in the last ten years,
the question whether there are similar rules in this new environment arises.

The main finding of this paper was that the official rules of etiquette in the
context of the particular social networks (Facebook, Twitter, LinkedIn) are not
uniformly formulated. On their official website most of these SNS mention rather
principles of compliance with the law and principles of an ethical nature. The
importance of respecting other users and their rights is generally mentioned but a
summary of specific rules is missing. The terms of those services are in addition not
well integrated and the orientation within them is not easy. Individual rules, advice and
recommendations on these websites appear in different categories and often unrelated
links. Facebook and LinkedIn rules are available in Czech version. Twitter offers a
choice of 28 languages, however Czech is missing.

Recommendations, advice and rules to manage the SNS are created rather by
enthusiasts, journalists, bloggers and users. They also do point out subtle nuance or

publish examples of inappropriate behavior in the environment of SNS.
In each of the three areas of this thesis, which were the classical etiquette,

netiquette and social media etiquette — certain variation of the actual meaning of terms

such as etiquette, politeness and courtesy has been obvious. For example, it should not
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be literally said that netiquette is an application of classical etiquette within the Internet
or that social media etiquette draws on classical etiquette. It is rather about the
application of politeness and such behavior that is appropriate to maintain order and
harmony in given environment.

It seems interesting how the name of Emily Post, the author of books on
classical etiquette, has linked particular parts of the thesis. The document Emily Post for
Usenet representing the first coherent text dealing with the appropriate behavior on the
Internet has been introduced in the second part of this paper. Emily Post Institute, an
organization of etiquette professionals runs business and carries on the tradition of the
writer’s name. They do not leave the topic of the social media etiquette out. Rules that

Emily Post Institute advises were analyzed in the third part.

Though our online communication should enrich our daily life, some
interactions on social network sites may lead to unpleasant situations and unintended
consequences. It can be caused by a lack of empathy, rash behaviour and unawareness
of the basic characteristics of network media and digital technology. Just as in real life,
we should find a balance between what to tell and what to keep for ourselves. Besides

the emphasis on empathy several other rules have been repeated:

— Be aware of the nature of the SNS you are currently using and adapt your
behaviour.

— Post only such things you prefer others would post and do not post such you do
not want other make public. Treat others the way you want to be treated.

— What you would not tell other user face to face keep on SNS for yourself.

— If you would feel uncomfortable having something reprinted on the front page of
a newspaper, do not post it on SNS. Likewise be aware whether you could not
get in an awkward situation if your parents, grandparents, teachers, employee or

employer saw your post.
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Sanctions by the SNS service managers can only arise from such conduct that
violates the Terms of Use, and not from such conduct that may be perceived among
users as inappropriate. Violation of unofficial rules and unwritten principles of social
media etiquette tends to rather result in “loss of face” or social credit or putting the
mistaking users themselves or others in inappropriate situations. The evaluators of these
offenses against etiquette are users of the network themselves who meet with the
situation. Disturbing the environment of SNS by inappropriate behavior may lead to

distrust among their users.

One of the questions that the thesis set a goal to answer was the possibility of an
etiquette education. As shown in the second section, netiquette is part of the school
curriculum and it is very likely that the topic of an appropriate behavior within social
media is discussed there. Another way how to be familiar with the latest trends lies in
being self-taught while devoting to articles, blogs and discussions on this topic. There is
plentiful of advice and recommendations on how to behave properly within SNS.

The relationship between users and technologies discussed in this paper
develops and is still not mature enough to avoid some mistakes. According to the fact
that the social media are transforming and evolving constantly, it is important to check
the updates. The topic of social media etiquette also relates to everyday life offline.
Online and offline are in the age of SNS significantly intertwined spheres. There are
also such beliefs saying that in the future there will be no significant distinction between
these dimensions. That is also why we should try to ensure that the environment of the

social media is harmonious, safe and trustworthy place.
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Piiloha ¢&. 1: Netiketa na ZS Otakara Bieziny v Jihlavé (obrazek)

jako béina etiketa, i netiketa jsou pravidla. Kdyi se jich budes driet,
ostatnim tim o sobé fikas: jsem sludny élovék a miZete si mé vazit.
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Zélkladni Skela Qtokara Bfeziny, Jihlava
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| NETIKETA

(

Vi, co je to netiketa? Jasné Ze ano, etiketa na netu. Podobné

Pravidla slu$nosti z béiného Zivota plati i na internetu. Co je
nevhodné v obvyklém Zivoté, je samoziejmé nevhodné
i na internetu.

Respektuj pokyny vyuéujiciho. To, Ze ve skole pracujes
s pocitacem, mobilem atd., neni Tvoje prdvo, ale dobrd vile
vyucujicich.

Neomezuj ostatni pfi jejich vlastni praci, af uZ pracuji na siti
nebo v obycejném sedité. Hlasitost Tvého mobilu je sice plsobivd, ale ostatni Tvoje muzika rusi.

Chovej se tak, abys neposkozoval ostatni uZivatele. To co se libi Tob&, miiZe byt jingym nepfijemné.
Cti soukromi ostatnich. NenahliZej do soubortii ostatnich uZivatel.

Nezapominej, Zze na druhém konci jsou zase lidé a ne podéitaé. Nerozesilej zadné |Zi ani polopravdy nebo
soukromé informace o nékom druhém. To, co napises do pocitace, bys moZnd do oéi nikdy nikomu nefekl.

| kdy? pises bez diakritiky, snaZ se psat srozumitelné. At ten, komu pises, vi, Ze ti na ném zaleZi.

V diskuzi pomahej. Kdyz ma nékdo v diskuzi néjaky problém, odpovéz mu, pokud znas odpovéd. Pristé zase
nékdo jiny pomdze tobé. Plati zdsada: ,, Napred poslouchej, pak pis.”

NevyuZivej zdroje ostatnich uZivatell bez uvedeni citace, nepfisvojuj si dudevni bohatstvi ostatnich.
Neporuiuj autorska prava. NevyuZivej ani si nekopiruj software, za ktery jsi nezaplatil.

10) Vybuduj si dobrou online povést. Tvoje online povést se pienese do redlného svéta a naopak.

Budeme si o tom viem povidat v hodinach Infarmatiky.
Aby se nestalo, Ze o Tvém chytrém telefonu feknou,
7e ma hloupého majitele ...

Blizsi informace nalezne$ na nasem webu

WWW.zsobreziny.cz
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Piiloha ¢&. 2: Netiketa na ZS Rozmarynova v Mosté (obrazek)

Zakladni Skola, Most, Rozmarynova 1692

r -

- — Ag’ J i W W
f
_ A !

Netiketa

Desatero bezpeéného internetu pro déti.

. Nedavej nikomu adresu ani telefon. Nevis, kdo se skryva za monitorem.

. Neposilej nikomu, koho neznas, svou fotografii a uz viibec ne intimni.

Udrzuj hesla k e-mailu 1 jinam v tajnosti, nesdélyj je ani blizkému kamaradovi.

. Nikdy neodpovidej na neslusné, hrubé nebo vulgarni maily a vzkazy.

. Nedomlouvej si schiizku na internetu, aniz bys o tom fekl nékomu jinému.

Pokud narazis na obrazek, video nebo e-mail, ktery té Sokuje, opust webovou stranku.
. Svér se dospélému, pokud té stranky uvedou do rozpaki nebo vydési.

. Nedej Sanei virim. Neotvirej prilohu zpravy, ktera pfisla z neznamé adresy.

. Nevér kazdé informaci, kterou na Internetu ziskas.

. Kdyz se s nékym nechces bavit, nebav se.

SC Y- NS I ST I

o

[
[o]
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Piiloha ¢&. 3: Casova osa spusténi vyznamnych socialnich siti mezi roky 1997-2006

(Casova osa)

Launch Dates of Major

== Six Degrees.com

. . :w
Social Network Sites
98
e |_iveJournal
ASIANAVENUE wei y
99 e BlackPlanet

LunarStorm (SNS relaunch) e

{SixDogroos closes) ey

00

— MiGente

Ryze ==

01

e Cyworld

Fotolog me

— Friendster

Skyblog

LinKedin m
Tribe.net, Open BC/XING s

Orkut, Dogster

e Couchsurfing
= MySpace
| ast.FM

Hi5

Multiply, aSmallWorld ==

CatSter mm

= Flickr, Piczo, Mixi, Facebook (Harvard-only)
— Dodgeball, Care2 (NS relaunch)

= Hyves

Yahoo! 360 e
Cyworld (Chna) e

Ning ==

e YOUTube, Xanga (SNS relaunch)

e BEDO (SNS relaunch)

e FACEDOOK (high school natworks)

™= AsianAvenue, BlackPlanet (retaurch)

QQ (relaunch) s
Windows Live Spaces s
TWAET w—

e -2CEDOOK (corporate networks)

— Cyworld (us)
== MyChurch, Facebook (svearyone)

(boydova a Ellisonova, 2007)
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Priloha ¢. 4: Priklad uZiti péti hashtagi v jednom tweetu (obrazek)

VisitCopenhagen @VisitCopenhagen - 11 hod
;’\ Get to know the #HostCity #Copenhagen! #DanishArchitectureCentre offers
el =quided #tours: bit ly/1IXDoeV #ESC2014 #JoinUs
wozbalit
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Priloha ¢. 5: Dotaz ¢. 1 - komunita Official Facebook Etiquette (obrazek)

I'm new to Facebook and | am being told that | should not share
photos that come up on my news feed with my family who are
not friends with the person who posted a photo that | think they
would enjoy - am | wrong to share?

To se mi libi - PFidat komentar - 18 leden v 0:3

£ Toto se libi uZivateli

D Mapiste komentar...

£ ' Dfficial Facebook Etiguette By posting to their own wall,

m people are intending to share content with only those who they
are friends with. By sharing that person’s content with people
who they are not friends with, it could be viewed as pushing a
boundary. Something to think about!
To se mi libi - Odpovédét - &1 - 20 leden v 17:02

D Thanks.
To se milibi - 20 leden v 23:17

Pteklad:

UZivatel: Jsem na Facebooku novy a bylo mi fe¢eno, Ze neni vhodné sdilet fotografie,
které se objevi v mém Newsfeedu, se ¢leny moji rodiny, ktefi nejsou Piateli téch, ktefi
fotografii zvefejnili. Piesto si myslim, Ze by moje rodina piispévek ocenila. Je tedy
opravdu nevhodné tuto fotografii sdilet?

Official Facebook Etiquette: Zamérem uzivatelova zvefejnéni piispévku na vlastni zdi
je jeho sdileni s témi uzivateli, s nimiz se Ptateli. Pokud budete tento obsah sdilet
s lidmi, s nimiz uzivatel Pfitel neni, mize byt takové jednani vnimano jako posouvani

hranic. Je vhodné se nad tim zamyslet!
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Priloha ¢. 6: Dotaz ¢. 2 - komunita Official Facebook Etiquette (obrazek)

Should a person "LIKE" your photo/saying before their share it
with others?
To se mi libi - PTidat komentar - 11. bfezen 2013 v 2:49 v okoli mista

£ To se libi 3 uFivatelim.

[ ! Dfficial Facebook Etiguette Most people on this page | think
would agree with me: YESI
11. bfezen 2013 v 5:20 - To se mi libi - ¢4 8

Preklad:

Uzivatel: M¢l by Cloveék nejdiiv prispévek ,,lajkovat®, nez se jej rozhodne sdilet?

Official Facebook Etiquette: Vétsina lidi v této komunité by se mnou souhlasila, kdyz

feknu, ze ANO.
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Priloha ¢. 7: Priklad psani statusi velkymi pismeny (obrazek)

—

21 bfezen - Upraveno

TAK MILE DAMY MILI PANI ODNES MA VOLAJTE | VODCA,, ALEBO
HAPITAN,

SOM USPESNE ABSOLVOWAL AJ PRAKTICKU CAS JAZDY NA
MOTOROVOM CLNE . TAZE PO NAVRATE DO DANSKA OBCAS (ak budem
mat cas (& ) MOJ MOTOROVY CLN PREVETRAM MA VODE. TAK
DOBROVOLMICI KTO SA CHCE PRIDAT TAK SA HLASTE ..
PRVEMU/PRVEJ ZA TO ESTE ZAPLATIM @ (@ @ @ @ @ =

Zobrazit preklad

To se mi libi - Plidat komentar - Sdilet £119 9

D 21 bfezen

SOM STRAAAAAAAAAAAASNE STASTNY PISOMNE TESTY NA VODCU
MALEHO PLAVIDLA SOM SPRAVIL MA 100 PERCENT. JUCHUUUU.

OBCAS NEROZUMIEM ,ZE SOM TAKY MUDRY (& @ & @& @
TERAZ MA CAKAJU SKUSKY Z PLAVBY... TAK SA IDEM SUSTREDIT (&) (&)

Qe
Zobrazit preklad

UZ se mito nelibi - Plidat komentaf - Sdilet P32 16
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