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Vymezeni vyzkumného problému , pfidana poznatkova hodnota
Explicitni vymezeni vyzkumného problému v praci bohuzel chybi. Lze napf. namitnout, Ze

zaméieni vyzkumu v diplomové praci Ize realizovat také jenom pomoci vyzkumnych otazek.
Ovsem otéazkou je, nakolik je takovy postup efektivni a jakou celkovou validitu prace takovy
postup determinuje? Vyhnuti se formulaci vyzkumného problému vsak néco signalizuje a nuti
oponenta patrat, pro¢ tomu tak je?

V uvodu na str. 1.-2. je ptehled kontextu, jsou uvedeny vysledky nékterych predchozich praci
(pokracovani pichledu poznatki o kontextu lze nalézt dale v kapitole 6. Neformalni
dlouhodoba péée). Uvodni ¢ast se opira o 5 Geskych zdrojti a 2 zahraniéni. Jsou zde
orientaéné postizeny souvisejici vyvojové trendy rodinné politiky, soucasné tomto ohledu je
asi nejvice poznatkové ptinosny Kuronen a spol 2010, i kdyz jde jen o odkaz na souhrn.

Socialni a ekonomické zmény v poslednich desetiletich vyznamné zménily fungovani rodin.
Vira (pevna nebo ucelova) ve fungovani trznich modelt (v€etné¢ naprosto jednostranné
orientace na ekonomicky riist a konkurenceschopnost) a jejich aplikace jsou jednou z hlavnich
determinant fungovani soucasné spolecnosti a tim 1 rodiny. To ma také celou fadu piimych
negativnich disledki pro moznosti neformalni péce o nesobéstacné osoby predevsim u nizko-
a stfedné-ptijmovych rodin. V neoliberdlnim ideovém kontextu dochdzi také k tlakiim na
reformy vefejnych systémi sluzeb, presunu zatéZze na rodiny, resp. pecujici blizké osoby.
Skute¢nd (finan¢ni) dostupnost formdlnich sluzeb klesda spolu s jejich transformaci do
soukromého typu a se zavadénim spektra poplatkl. Dochazi také K cenové distorzi
soukromych sluzeb za predpokladu, ze ceny jsou v trznim prostiedi optimalizovany
samovolné. Selhavajici trzni alternativa je piesto 1 naddle oznaCovédna za optimum, které je
dosahovano cestou efektivniho fungovani trhu.

Co je za takové situace problém (mozny vyzkumny problém)? Neexistuje jind cesta
k udrzitelnému optimu? Tyto a rizné jiné otazky si kladou napt. vyzkumné projekty v ramci
OECD, Evropskych ramcovych programt pro vyzkum a jejich projektti (viz napt. vyzkumny
program FAMILYPLATFORM (Kuronen 2010).

Pfedchozim odstavcem jsem chtél naznacit komplexnost feSeného vyzkumného tématu
neformalni péfe o osoby se zdravotnim postizenim. Piehledu dostupnych souvisejicich
poznatkt se predlozena prace veénuje dale v kapitole 3. Teoreticka a hodnotova vychodiska
a také v kapitole 6. Neformalni dlouhodoba péce.
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Pfi neexistenci formulovaného vyzkumného problému se musim opirat o vyzkumné otazky.
Ty jsou zaméfeny jenom na okruh evaluace systému neformalni péce o osoby se zdravotnim
postizenim v CR. Z toho vyplyvé, Ze poznatky v kapitole 6., jsou vlastné pouzity az v diskusi
(kapitola 8.) a nebyly vychodiskem pro formulaci vyzkumnych otdzek. Podobné postradam
zietelné souvislosti mezi obsahem kapitoly 3. Teoreticka a hodnotova vychodiska a formulaci
vyzkumnych otdzek. Poznatkovym piinosem prace, odvozenym od empirickych zjisténi, je
pak tedy nékolik ovéfujicich rozhovora s vybranou skupinou neformalnich poskytovatela
péce.

Ostatni mozné empirické zaméieni prace bylo ponechdno stranou. Avsak ani v ramci diskuse
se autorka nepousti do kritické reflexe tématu dlouhodobé péce v CR. Jak si to Ize vysvétlit?
V zé&véru prace je totiz nékolik kritickych reflexi .(ne)fungovani ceského systému dlouhodobé
péce, které by vlastné mohly byt vstupnim vyzkumnym problémem celé prace, ale tak tomu
neni. Autorka sice dospiva az v zavéru ktakové kritice, ale sama vlastné nijak svym
poznatkovym piinosem piedlozené prace k objasnéni pficin téchto problémi a moznosti
jejich feSeni neptispiva.

Jakou pak méame redlnou Sanci na feSeni naSich ceskych problému, kdyz budeme spiSe jen
chodit kolem horké kase? A otdzku bych mohl rozsifit jest¢ dale ve vztahu k cilim
ptislusného vzdélavaciho programu, atd.

Cile, vyzkumné otazKky, metody, data
Cile a vyzkumné otazky byly jasné formulovany a vztahuji se k hodnoceni zatéze neformalni
péce z pohledu samotnych poskytovatelil této péce.

Kladu si spise obecnou otazku ohledné piinosu metody tematické analyzy pravé v souvislosti
s feSenym vyzkumem. Pokud vSak pohlizime na téma vyzkumu ¢isté z hlediska subjektivniho
pohledu poskytovatelit neformalni péce, aniz bychom se jakkoliv zatéZzovali jinymi aspekty
(napf. organizace a financovani dlouhodobé péte v CR), pak nam tento metodicky postup
pfinasi informaci o tom, jak vyhodnocuji neformalni poskytovatelé celou situaci. Formulace
okruhli pro polostrukturovany rozhovor odpovida realnym procesim dlouhodobé péce a
jejich existujicim klicovym/problémovym okruhtim.



Abych byl schopen analyticky posoudit a diskutovat ndvaznost cilii, otdzek a metod pro sbér a zpracovani dat, umistim v préaci pouzité formulace

do nasledujici tabulky

Vyzkumny problém

Vyzkumné cile

Vyzkumné otazky

Pouzité metody

Vyzkumny problém v této praci
formulovan neni.

Je pouze uvedeno téma vyzkumu
a tim je neformalni dlouhodoba
péce o nesobéstacné osoby se
zdravotnim postiZeni

Popsat problematiku dlouhodobé
neformalni pée o osoby se ZP v
CR

1. Jaka je situace v oblasti neformalni
dlouhodobé péce o osoby ze ZP v CR

2. Existuji v ¢eském prostiedi v oblasti
dlouhodobé péce tendence k refamilizaci
a deinstitucionalizaci? Pokud ano, jak je
vysvétlujeme?

Vysvétlit vyznam neformalnich
pecovatell o osoby se ZP jako
neviditelnych aktért vetejnych
politik pro systém dlouhodobé péce

3.Jaké je postaveni neformalnich
poskytovatelti v CR?

Jak jsou neformalni poskytovatelé ukotveni
V ramci systému dlouhodobé péce?

Jaky vliv ma péce na kvalitu zivota
pecovatelt

Jak jsou neformalni pecovatelé podporovani?
Jaky je vyznam neformalnich pecovateld pro
systém dlouhodobé péce v CR

Identifikovat klicové problematické
oblasti V ramci neformalni
dlouhodobé péce o osoby se ZP v
CR

Jaké kli¢ové problémy identifikuji neformalni
pecovatelé a pracovnici odlehcovacich sluzeb
Vv oblasti neformalni dlouhodobé péce?

Kde identifikujeme nejvétsi slabiny
soucasného systému neformalni dlouhodobé
péce o osoby se ZP?

Sbér dat cestou polostrukturovanych
rozhovort s 8 respondenty

Zpracovani dat s vyuZzitim metody
tematické analyzy




Souhrn relevantnich domacich a zahrani¢nich poznatki, souvisejicich s vyzkumnym
problémem

Tomuto aspektu oponentského posudku jsem se jiz Castecné vénoval vySe. Jde zejména o
kapitoly 3. Teoreticka a hodnotova vychodiska, 6. Neformalni dlouhodobd péce. Asi bych sem
mél fadit také kapitolu 5. Diouhodobd péce v CR. Takze k témto kapitolam bych si dovolil
nekolik poznamek:

Namisto pouziti terminu teoretické ukotveni bych dal ptfednost jasnéjSimu zdivodnéni vybéru
souvisejici teoretickych poznatktl. Z uvedené teorie socialnich konstrukei cilovych populaci
vyplyva jakasi reflexe stavajiciho stavu, ale nic zde neni uvedeno, jak a pro¢ ke vzniku
takového uskupeni doslo? Kwvalita zivota pecCujicich osob — nepochybné je relevantni
k tematickému zaméteni empirického vyzkumu. Modely socialniho statu ve vztahu k péci o
zavislé cleny rodiny lze chapat jako velice vyznamné pro diskusi kontextu vyzkumu. Ve
spolecné praci Dobiasova, Kotrusova, Hostalkova 2012 (publikované v Casopise
Zdravotnictvi v CR) na téma neformalni pé¢e se lze hned v ivodu doéist o jedné dosti
zavazné skutecnosti (autorky odkazuji na kapitolu 26. z publikace The Oxford Handbook of
Welfare State) a sice konkrétné, Ze na potiebu dlouhodobé péce o zdravotné postizené je
pohliZeno jako na riziko, které si vyzaduje odpovidaji zptuisob fizeni a feSeni. TO je naprosto
zasadni véc!!

Kdyz koncem 19. stoleti vznikly v Evropé systémy pojisténi zdravotnich a socialnich rizik
(znamé z ucéebnic socialni politiky jako Bismarktiv model nebo pozdé&ji v poloving 20. stoleti
Beveridgetiv model néarodni zdravotni sluzby) Slo v obecné rovin€ o feSeni problému
existence zdravotnich a socidlnich rizik. Jako nastroje bylo vyuZito pojisténi téchto rizik.
Pojisténi je obecné vymezeno jako mechanismus pro fizeni rizika. V této souvislosti je
pravdépodobnost vyskytu a také ptedchozi historicky vyvoj rizika vyhodnocen a s vyuZzitim
nastrojii matematiky a ekonomie je mozné piifadit pro feSeni rizik také odpovidajici financni
zdroje. To je roli pojistoven (nebo pozdéji statu), které k tomu tcéelu tehdy byly ziizeny. Lze
podotknout, Ze Slo o pojiStovny charakteru nestatnich vefejnopravnich korporaci, tedy
korporaci pojisténct, ktefi nejenze vkladali do tohoto pojisténi své prostiedky, ale také
participovali na spravé a fizeni takovych pojistoven. Pro¢ zrovna takto a ne jinak?
Alternativou byl jest¢ mechanismus fizeni té€chto rizik z pozice statu (narodni zdravotni
sluzba, statem fizené a spravované systémy socialniho zabezpeceni). Takova alternativa byla
v Evropé také uplatnéna. Vyuziti obou zminénych alternativ je zhruba pal na pul. V obou
piipadech jde vSak obecné o fizeni rizik. Tyto vefejnopravni modely jsou spojeny jesté se
socialni prerozdélovaci funkci (solidaritou). V jinych typech pojisténi (nemovitosti, auta) jde
také o fizeni rizika.

Pro¢ takto komplikované? Pro¢ si vlastné lidé neresi rizna rizika sami? Pro¢ bychom si
neplatili pfimo vydaje na zdravotni a socialni péci. Pro¢ si béhem zivota napf. nespofit a vse
si neplatit sami? Odpoveéd’ je velice snadna a jiz v 19. stoleti byla dobie znama pod oznacenim



Zelezny mzdovy zakon. Uroveii piijmi pracujicich na fizeni takovych rizik nestac¢ila. Nestadi
ani nyni. NaSe soucasnost tuto situaci jesté zhorSuje cestou rostoucich ptijmovych nerovnosti.
Propojenost kvality zivota a jejich dimenzi s naSimi ekonomickymi aktivitami je stale silna a
muze mit rysy rdzné miry spravedlnosti, zneuznani, diskriminace, atd.

V této souvislosti je v pfedlozené praci velice piekvapivé, ze S konceptem ,,uznani® je
nakladano jako s hodnotou a nikoliv soucasti Kkritické teorie. Stejné tak spravedlnost je
oznacena jako hodnota. A navic tyto teoretické poznatky jsou tézko pochopitelnym zpiisobem
prezentovany jako osobni postoj ke zkoumané problematice. Jak tomu miZeme rozumét?
To by mohlo napf. znamenat, ze kriticka teorie (viz napi. piehled v knize Hrubec, M. (edit.)
Etika socialnich konfliktd. Praha, Filosofia 2012) je vlastné¢ jenom osobnim postojem autord,
reprezentujicim vznik a vyvoj této teorie stejné jako celé fady teoretiki v oblasti
spravedlnosti? Nebo mutizeme chapat cast 3.4 Hodnotova vychodiska (str. 12.-13.) jako
nedorozuméni a neporozumeéni autorky? Pro¢ jsou ,,hodnoty* zatazeny do kapitoly 3. a pro¢
jsou vibec individudlni ,,hodnoty* takto fazeny do vyzkumné prace. A proc¢ vlastné jsou
teorie vydavany za hodnoty? Vzdyt jde vlastné o redln€ existujici mechanismy uznani na
riznych Urovnich (individudlni vztahy, pravné vymezené vztahy, socidlni uzndni, Gstavni
uznani, mezindrodni ¢i globalni uznani). Bohuzel se v posledni dobé pomérné ¢asto setkdvam
Vv jinych zavérecnych pracich s tvrzenim, ze také lidska prava jsou jenom hodnoty. Je to stejné
zjednoduseni, jako kKbychom tvrdili, Ze vefejné politika a socialni politika jsou jenom praxe a
zadné teorie s nimi nesouviseji.

Jaky je pak dusledek takového ptistupu? V této praci se mohla autorka z néjakého divodu
skute¢n¢ domnivat, Ze koncept uznani je pouze hodnota (stejné jako spravedlnost) a pak bych
vlastné¢ dokéazal pochopit divody, pro¢ se nepoustéla do kriticky zaméteného vyzkumu
daného tématu, do vyzkumu, ktery by byl zaméfen nejen na vysvétleni pficin vzniklého stavu
dlouhodobé neformalni péce a situace pecovatelll, ale také do vyzkumu, jehoz soucasti by byl
normativni metodicky pristup s vyuzitim hodnoticich rdmcta a souvisejicich ukazatelt. Jestli
jsme Jitku Host'dlkovou béhem studia nezvratné informovali o tom, Ze koncepty uznani a
spravedlnost nejsou teorie, ale jenom hodnoty a souviseji pouze s osobni hodnotovou
orientaci, pak si nemohu klast otazky pro¢ nepostupovala ve svém praci jinak!

Empiricka ¢ast (kapitola 7., str. 35.-47.)
Kapitola 7. je pfehledem odpovédi na formulované vyzkumné otazky. Odpovédi jsou
diskutovany s pouzitim poznatku s kapitoly 6.

Zavéry

Ve druhém odstavci zavéru je uvedeno: ,, Dlouhodobad péce neni v CR FeSena koncepcné, coz
S sebou prinasi mnohé nejasnosti a problémy, predevsim v oblasti jeji neformalni slozky. A
dale pak jsou uvedeny poznamky o nemozZnosti kalkulace ndkladii a celkovych vydajii na
dlouhodobou péci. Kvantifikace vydaja, jak na makro, tak i mikro Grovni je realizovatelna



S vyuzitim existujicich statistickych dat’ a také s vyuzitim riiznych modelti, zejména pak na
mikro Grovni. O formdlné koncepénim pfistupu se nds snazili pfesvédcit tvlrci vécného
navrhu zékona o dlouhodobé pédi v CR v letech 2009-2012. Existence koncepci a
analytickych podkladii a studii jeSté sama o sobé neznamenad, Ze je feSen socidlni problém a
nejde naopak jenom o prosazeni partikularnich podnikatelskych zajmi v oblasti dlouhodobé
péce. Realita je v tomto komplikovana. Prace na navrhu néjakého zdkona jes$té neznamena, ze
Vv dané oblasti dochazi k socialn¢ odpovédnému vyvoji.

V 7. odstavci na str. 58. je uvedeno, Ze ,,neformalni peCovatele Ize dle teorie socialni
konstrukce cilovych populaci zatadit mezi skupinu s nizkou politickou moci, ktera je spise
pozitivn¢ konstruovana’.” V zavéru by bylo vhodné uvadét pouze skutecnosti, které byly
prokézany v empirickém ’Seteni. Tento odstavec bych akceptoval napt. v rdmci diskuse.

V zavéru autorka vychazi z predpokladu, Ze ,k zlepSeni situace skupiny neformalnich
pecovateli by mohly piispét advokacni organizace®. V této souvislosti bych si dovolil
upozornit, Ze podle zdkona ¢. 2/1969 Sb. jsou ministerstva odpovédnd za vyzkum vyvoje ve
spole¢nosti, vyzkum existujicich problému a v ndvaznosti na takto ziskané poznatky jsou pak
odpovédny formulovat koncepce feseni takovych problému. Nejde tedy jenom o volnou hru
zdjmovych skupin, ale na stran¢ statu také o zdkonem definovanou odpovédnost. Také
bychom si mohli klast otdzky pro¢ voli¢i nechodi k volbam, jak se vyviji v CR ob&anstvi, jaké
faktory modifikuji vyvoj ob&anstvi v CR? To je také dilezité, nebot’ ielové manipulovany
voli¢ snadno Vv prubéhu voleb neguje aktivity advokacnich skupin, zaméfenych na feSeni
problému napft. v oblasti dlouhodobé neformalni péce. Takové naméty vSak mohou byt a také
jsou piedmétem jinych praci. Vefejna politika se stale vice ocita pred vyzvami
vicetroviovosti a multidisciplinarity.

V oblasti vyzkumu péce o zdravi ve vztahu ke zdravotni politice probiha v poslednich 2-3
letech diskuse o tom, jak Ize zlepsit vysledky vyzkumu, aby byly 1épe vyuzitelné pro tvorbu a
realizaci politiky. Tvurci zdravotni politiky si totiz stézovali, ze jim dosavadni vyzkumy
takové efektivni poznatkové vychodisko neposkytovaly. Necht' jsou tedy tyto mé kritické
poznamky chapany jako urcitd snaha o pienos téchto zajimavych informaci. VyuZivam pro
takovy ucel ptilezitost zastaveni se a zamysleni nad vysledky prace nasich studentu.

Literatura

Odpovida feSenému tématu.

! Pokud by systém socialnich sluzeb vyuzival metodu satelitnich Géti (OECD), jako je tomu v pFipadé
zdravotnich sluzeb, pak bychom na makro tirovni mohli mit k dispozici pomérné prehledné a odpovidajici udaje
Vv to v pomérné komplexnim ¢lenéni. Na trovni jednotlivych poskytovatelti sluzeb lze také provadeét celoplosné
nebo vybérové statistické Setfeni na urovni nakladovych polozek, provadét srovnani efektivnosti atd.
Ekonomické nastroje a moznosti jsou v této oblasti pomérné uspokojivé. Problémem je jednoznacné neochota
fady zGcastnénych aktérd k jejich vyuziti, nebot’ by vedly k transparentnosti a také ke snadné kontrolovatelnosti.
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Formalni Gprava, vécné chyby

Nemam zasadni namitky. Snad jen k pouzivani pojmu zdravotnické sluzby. Tento pojem byl
Vv praxi nahrazen vlivem zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach pojmem zdravotni
sluzby.

Hodnoceni této prace.

Formalni pozadavky prace jsou splnény: vyzkumny problém je nepifimo formulovan cestou
vyzkumnych otazek, empiricka data byla potizena metodou polostrukturovanych rozhovora a
zpracovana s vyuzitim metody tematické analyzy, byl zpracovan piehled souvisejicich
poznatkll v¢etné zahraniCni literatury. Pfesto je zde néco divného, co oznacuji terminem
,,chozeni kolem horké kaSe*. Realizovany empiricky pfistup v této praci 1ze vnimat také jako
popisné¢ zaméteny, neposkytujici vysvétleni pficin problémi neformalni péce, porozuméni
kontextu (to je feSeno formou diskuse). Vysvétlen byl vyznam neformdlnich poskytovatelii
pro fungovani celého systému dlouhodobé péce a byl vlastné odiivodnén rostouci pottebou a
klesajici nabidkou formdlni péce. Neformalni péce tak substituuje nemoznost zajistit péci
formalni. Tato prace si neklade otazky, jestli je to (ne)spravedlivé nebo jestli je to v souladu
s platnymi lidskymi pravy nebo jestli je takova situace diskriminujici. Takové problémy jsou
zde naznacéeny s vyuzitim formy piehledu vyvojovych trendu v kapitole 6.

Neformélni péce o osoby se zdravotnim postizenim a kontext (ne)fungovani této
neformalni péce v soucasné spolecnosti a v ramci celého systému dlouhodobé péce je
pomérné dost naléhavym socialnim problémem (vzdyt mu byla v EU vénovéana samostatnd
pozornost také v rdmci Lisabonské strategie 2000-2010 — pro€ asi?, n€kteti aktéfi reaguji na
rostouci vydaje, jini na kvalitu zivota postizenych a peCovatell). Proto pravé vysvétleni pficin
vzniku takové situace je dost zasadni, aby bylo mozné takovy socidlni a vetejné politicky
problém fesit. Pokud ale vezmu v Givahu, Ze studentka vychazela z n¢jakého blize neznamého
divodu z mylného ptredpokladu, Ze uznani a spravedlnost jsou pouze hodnoty a nikoliv
soucast kritické reflexe nasi reality (pfiCemZ teorii chapeme jako soubor odpovédi na
polozené otazky s cilem porozumét nasi realit€) a také soucast kritické teorie, pak autorka
prace formalnég splnila sviij tikol. Pokud tedy neocekdvame od této prace kriti¢nost, vysvétleni
pfic¢in problémil dlouhodobé neformalni péce v kontextu socidlnich a ekonomickych zmén,
ale sta¢i nam popisnéd dimenze a jeji diskuse, pak je tato prace vyborna.



