Priloha €. 1: Scénar rozhovoru s neformalnimi pecovateli

Kratké predstaveni tazatele.

Kratké ptredstaveni projektu a cil rozhovoru.

Podepsani informovaného souhlasu ve dvou kopiich, jednu z nich si ponechat.

Zeptat se, zda je mozné pouzit nahrévaci zatizeni. (Ujistit respondenta o anonymité a bezpecném
zachazeni s poskytnutymi informacemi.)

A

Poskytovani péce

Co je divodem toho, Ze jste se zacal (a) vénovat pecovatelské cinnosti? (Motivace)

O koho pecujete? Jaky je Vas vztah k osobg, o kterou pecujete? (Pozn. piibuzensky - jaky,
profesiondlni, jiny)

Jak dlouho jiz pecujete a v jaké miie?

V ¢em VaSe péce spociva?

Délite se o péci s néjakou jinou osobou? Pokud ano, s kym a jakym zplisobem?

Jakym zptisobem jste za svou péci odmeénovan(a)? (Pozn. Ptispévek na péci nebo jina forma
mzdy nebo jinym zptisobem nebo neni odménovan?)

Povazujete vysi své odmény za adekvatni vykonu Vasi prace/péce?

V ¢em, podle vas, spocivaji nejveétsi piinosy Vasi prace/péce pro osobu, o kterou pecujete?
V ¢em, podle vas, spocivaji nejveétsi ztraty Vasi prace/péce pro osobu, o kterou pecujete?

Prispévek na péci

Jak velky ptispévek na péci pobira osoba, o kterou pecujete?

Povazujete jeho vysi za adekvatni jejim potfebam?

Jak velky prisp&vek na péci byste povazoval(a) za adekvatni potfebam osoby, o kterou
pecujete?

Jakym zplisobem jste ziskal(a) informace o tom, Ze VasSe blizk4 osoba ma nérok na ptispévek
na péci?

Byl(a) jste dostate¢n¢ informovan(a) o tom, k ¢emu muzete piispévek na péci vyuzit? (Jako
odménu pro Vas nebo jako prosttedek nakupu socialnich sluzeb urcenych pro Vasi blizkou
osobu.)

Jak hodnotite proces posuzovani naroku na piispévek na péci?

Piistup k dalSim socialnim sluzbam u osoby, o kterou respondent(ka) pecuje

Vyuziva osoba, o kterou pecujete, n&jaky typ sluzby (sluzeb) kromée toho, co mu poskytujete
Vy?

Pokud vyuziva: Pokuste se je, prosim, pfibliZit.
(Pozn. Nechte respondenta spontanné hovofit a v piipad¢, ze si nebude védét rady, pouzijte navodné
otazky nize)

0 M4 osoba, o kterou pecujete, na zaplaceni takovéto sluzby dostatek finan¢nich prostiedk?
o Je tato sluzba pro Vas v dostupné vzdalenosti?

0 Ma tato sluzba pro Véas vyhovujici otviraci dobu, nebo muizete si zvolit ¢as, kdy budete tuto
sluzbu vyuzivat?

o Jsou tam volna mista?

o Je takovato sluzba dostatecné kvalitni?

o Je s nimi Vas klient spokojeny?

o Jste s danou socialni sluzbou, ptip. sluzbami spokojeny(a) Vy?



D.

Pokud vyuziva osoba, o kterou pecujete, vice sluzeb (jakychkoliv), myslite si, Ze se vzajemné
dobte dopliuji?

Potiebovala by osoba, o kterou pecujete, néjaky typ sluzby (sluzeb) kromé toho, co mu
poskytujete Vy? Pokud ano, jakou sluzbu?

Pokud nevyuziva zadnou sluzbu poskytovanou néjakou organizaci, pokuste se vysvétlit proc.

Spoluprice s praktickym lékafem (Iékarkou), agenturami domaci péce, prip.

dalSimi zdravotnickymi sluzbami

Jak hodnotite spolupraci s praktickym Iékafem (Iékatkou) ohledné péce o Vasi blizkou osobu?
Jak hodnotite spolupraci mezi praktickym lékatem (Iékatkou) a pfipadnymi specialisty,
agenturou domaci péce, prip. dal§imi zdravotnickymi sluzbami? Jak hodnotite spolupraci
zdravotnickych a socidlnich sluzeb, napt. domaci péce a pecovatelska sluzba?

Mate dostatek informaci ohledné toho, jak o Vasi blizkou osobu pecovat ze zdravotniho
hlediska?

V ptipadg, ze Vas blizky potiebuje z divodu svého zdravotniho stavu rehabilitaci, ma k ni
pristup?

Dochazi prakticky l¢kai(ka) k Vam domti nebo musite jezdit do ambulance?

Setkal(a) jste se s n¢jakymi zasadnimi problémy v poskytovani zdravotni péce o Vasi blizkou
osobu?

Mate osobni zkusSenost se zdravotni péci poskytovanou v 1é¢ebnach dlouhodobé nemocnych,
hospic, psychiatricka 1écebna a dalsi lizkové zatizeni? Jaka je Vase zkuSenost s touto péci?
Domnivate se, Ze poskytovatelé zdravotni i socialni péCe Vas (jako peCovatele) berou jako
dilezitého partnera v péci o vasi blizkou osobu?

Spoluprice s Grady (méstskym diadem, uradem prace, atp.)

Ptichazite do styku s ufedniky méstského uradu nebo néjakymi jinymi socialnimi pracovniky?
Jak hodnotite spolupraci s témito ufedniky ohledné péce o osobu, o kterou pecujete?
Citite potiebu vétsi spoluprace s riznymi Gfady ohledné poskytované péce? A v jakém sméru?

Spoluprice se zdravotnimi pojistovnami

Mate néjaké zkuSenosti se ZP ohledné péce o zavislou osobu, ¢eho se tykaly a jak byste je
zhodnotil(a)?

Pokud jste zadali o zaplaceni (proplaceni) zdravotni pomiicky nebo pomiicek pro osobu, o niz
pecujete, jak byste hodnotil(a) jednani se zdravotni pojistovnou?

Podpora pecovatele
Vyuzivate n¢jakou pomoc zamétenou na Vas jako pecujici osobu? V ¢em spociva?

o Jak byste ohodnotil(a) vyznam této sluzby pro Vas?

o Pokud ne, uvital(a) byste né¢jakou pomoc? Jakou? (Pozn. pro tazatele - odlehcovaci sluzby,
osobni asistence, psychologické poradenstvi/pomoc psychologa, moznost pracovat na ¢astecny
uvazek v ptivodnim nebo profesné blizkém zaméstnani — legislativa by to mohla umoznit,
véetné navratu do ptivodniho zaméstnani, poskytovani péce jako nahradni doba pro tcely
uznani naroku na starobni diichod, vzdélavani,....)

Mate k dispozici jako pecovatel dostatek informaci, abyste védél(a), jak se k osob¢, o kterou
pecujete chovat, jak k ni pfistupovat, jakou ma psychologii a co délat v ptipadé krize? A kde
jste tyto informace ziskal(a)? Pokud je nemate, uvital(a) byste je a jakou formou?



Informovanost

Mate dostatek informaci o sluzbach, které by Vam nebo osobé, o kterou pecujete, pomohly
feSit Vasi zivotni (socialni) situaci?

Jakym zptisobem jste ziskaval(a) informace o moznostech feseni situace, do které se osoba, o
niz pecujete, dostala?

Jak jste se dozvédél(a) o sluzbach, které vyuzivate? Vyhledal(a) jste je sam(a) aktivné nebo
Vas na n¢ navedla n¢jaka jina osoba/ organizace/ titad?

Jakou formu by podle vas mély mit informace, které byste potieboval(a)?

Domnivate se, ze by méla byt vefejnost (a piip. lidé ve vaSem okoli) o Zivotnim (socidlnim)
problému osoby, o kterou pecujete, a 0 moznostech pomoci vice informovana? Jakym
zplsobem?

Zivotni situace a vyhled do budoucna

Ted bychom se radi dozvédély néco o Vasi osobni situaci a prozivani. O tom, jak se Vy vyrovnavate s
naroky péce o Vasi blizkou osobu.

K.

Jak byste popsal (a) Vasi soucasnou zivotni (socialni) situaci?

Jakym zptisobem se zménila Vase zivotni (socialni, ekonomicka, rodinna) situace v okamziku,
kdy jste zacal (a) peCovat?

Jak se s novou situaci (potifebou péce o blizkou osobu) vyrovnala VaSe nejblizsi rodina?

Jak se vyrovnavate s psychickou naro¢nosti péce, kterou poskytujete své blizké osob&?

V ¢em spocivaji nejveétsi piinosy Vasi prace/péce pro Vas?

V ¢em spocivaji nejvetsi ztraty Vasi prace/péce pro Vas?

Uvazoval(a) jste, co podniknete, pokud jiz nebudete schopen(a) pecovat o svoji blizkou
osobu? Jaké feseni zvolite?

Vykonéavate jesté své ptivodni povolani? Pokud ano, na plny nebo na ¢aste¢ny tivazek?
Pokud ne, chtél(a) byste se vratit ke svému ptivodnimu zaméstnani? Myslite si, Ze to bude
jesté mozné? (Pro¢ ano/ne?) Co by Vam v navratu pomohlo?

Chcete se poskytovani péce vénovat i nadale, ptip. se rekvalifikovat a vykonavat tento typ
zameéstnani i profesionalné? (pozn. Pokud vite, ze se respondent vénuje péci profesionalné,
vynechte druhou ¢ast otazky)

V jakych dalsich oblastech Vaseho Zivota byste pfivital(a) pomoc? Co by Vam pomohlo, aby
se Vam pecovalo lépe, ptipadné co by pomohlo fesit VaSe problémy?

Myslite si, Zze Vase prace — poskytovani péce — je dostate¢né ohodnoceno spolecnosti?
(finan¢né, ptip. moralné)

Predstavte si idealni fesSeni situace pro Vas, jako pro pecujici osobu a jak by v tomto piipade
mohl vypadat vas vSedni den. (Pozn. Pro tazatele: v pfipad¢ bezradnosti dotazovanych
konfrontujte s realitou konkrétniho respondenta)

Pokud se podivate do minulosti, postupoval(a) byste v n&jakém piipadé tykajicim se péce o
Vasi blizkou osobu jinym zplisobem? Pokud ano, bliZe specifikujte.

Otazky ostatni

Mate povédomi o tom, jaké zmény probihaji v ramci socialni reformy a zaroven se Vas jako
pecovatele dotykaji?

Jak byste zhodnotila: Zmény a slucovani piispévki na mobilitu a zvlastni pomutcku, sKarty.
Mate povédomi o organizacich, které bojuji proti zménam v oblasti ZP?

Jaké formy dopravy vyuzivate? Vyuzivate i vefejnou dopravu? Jak ji hodnotite?

Socio-ekonomické ukazatele

(otazky, které byly jiz zodpovézeny, vyplni tazatel sam, ostatni spole¢n¢ s respondentem)



Pohlavi pecovatele: 0 MuZ o Zena
Pohlavi osoby, o kterou pecuje: 0 muz o zena
Vék pecovatele: ...............
Vék osoby, o kterou pecuje: ...............
Stav pecovatele:

o svobodny/a

o vdana/Zenaty

o rozvedena/rozvedeny

o druh/druzka

0 vdovec/vdova
Stav osoby, o kterou pecuje:

o svobodny/a

o vdana/Zenaty

o rozvedena/rozvedeny

o druh/druzka

0 vdovec/vdova
Bydleni osoby, o kterou pecuje:

0 doma

o reziden¢ni sluzba

Vzdélani peCovatele:
o zakladni bez vyuceni
o sttedoskolské s maturitou
o stfedoskolské bez maturity
0 VS nebo VOS
Ekonomicka aktivita peCovatele (mizZete oznacit vice moznosti)
0 ekonomicky neaktivni (dichodce -starobni, invalidni, na matetské, studuje, apod.),
0 zaméstnany/a na plny uvazek,
0 zaméstnany/a na ¢astecny uvazek,
0 podnika,
o hleda si praci

Dekuji za Vas cas.



Priloha ¢. 2: Scénar rozhovoru s pracovniky vybranych odlehéovacich

sluzeb

Kratké ptredstaveni tazatele.

Kratké ptedstaveni projektu a cilii rozhovoru.

Podepsani informovaného souhlasu ve dvou kopiich, jednu z nich si ponechat.

Zeptat se, zda je mozné pouzit nahravaci zatizeni. (Ujistit respondenta o anonymité a bezpecném
zachazeni s poskytnutymi informacemi.)

A.

O pracovnikovi

Na jaké pozici pracujete?

Co tato pozice obnasi? Co bézné vykonavate?

Jak dlouho zde pracujete? A jak dlouho pracujete v oboru?

Jaké dalsi sluzby nabizi Vase pracoviste, i kdyz se jich pfimo nezacastiiujete?
Co Vas vedlo k tomu, Ze jste se orientoval/a na socialni oblast?

Péce

Jak byste popsal/a klasického domaciho peCovatele o osobu se zdravotnim postizenim?
(pohlavi, vék, ekonomické aktivita, problémy...)

V ¢em podle Vs spociva nejveétsi ndrocnost péce o zdravotné postizeného?

Jak jsou neformalni pecujici za vykon péce odmeénovani? (finanéné i jinak)

Kde spatiujete nejveétsi ztraty pro pecovatele, kdyZ se staraji o osobu se zdravotnim
postizenim?

Nasel/nasla byste néjaké piinosy péce o OZP pro pecujici osoby?

Piispévek na péci

Jak byste zhodnotil/a vysi ptispévku na péci? (tak, jak je stanovena pro jednotlivé stupné
zavislosti)

Povazujete jeho vysi za adekvatni potiebam OZP?

Stézuji si Vasi klienti ¢i jejich rodiny na vysi pfispévku na péci ¢i na zptsob jeho pfiznadvani?
Pokud ano, co je nejvice pali?

Jak byste zhodnotil/a proces posuzovani naroku na prispévek na péci? Je zde néjaky
problematicky aspekt?

Socialni sluzby

Mate pocit, ze je ve Vasem okoli dostatek socialnich sluzeb ur¢enych pro osoby se ZP?
Muzete néjaké jmenovat?

Stézuji si klienti nebo jejich rodiny na otazky kolem socialnich sluzeb? (nedostupnost, velka
vzdalenost, nekvalitni sluzba, ptistup pracovniki atd.)

Co by se dalo v této oblasti dle VaSeho nazoru zlepsit?

Zdravotnické sluzby a zdravotni pojiStovny

Jak hodnoti klienti spolupraci s 1ékati? (v potadku, problémy, Spatny piistup atd.)
Dlouhodoba péce spada do rezortu zdravotnictvi a socialniho, mate pocit, Ze spolu tyto dva
sektory dobfte spolupracuji v ramci péce o OZP? (spoluprace socialnich a zdravotnickych
zafizeni)



Setkéavaji se klienty (jejich zastupci) s problémy pti zadosti o proplaceni pomticek? Pokud ano,
jakymi?

Informovanost

Stézuji si klienti na nedostatek informaci? (ohledné sluzeb, ptispévku na péci, proplaceni
pomiicek atd.)

Které informace jim nejvice chybi?

Kde potiebné informace nejcastéji ziskavaji?

Jakou formu by dle Vaseho ndzoru mély mit informace pro pecujici osoby? (média, skrze
ranou péci, od lékatt, od psychologt atd.)

Zivotni situace pecujicich osob

Jakym zptisobem se zméni zivotni situace osob v okamziku, kdy za¢nou pecovat o OZP?
Jak se s nastalou situaci vyrovnava rodina? (partnerské problémy, pferuseni stykt s prarodici
atd.)

Zvazuji pecujici osoby, co nastane, kdyz uz nebudou schopné se o0 OZP starat? Jaka nabizeji
feSeni?

Jakou roli hraje pro pecujici osoby moznost vyuzivat Vase zatizeni?

Jakou roli hraje pro peCovatele moznost pracovat (alespon brigada, ¢aste¢ny uvazek)?
Myslite si, ze jsou neformalni pecujici dostate¢n¢€ ohodnoceni spole¢nosti a statem?

Co by dle Vaseho ndzoru nejvice usnadnilo zivot pecujicim osobam?

Ostatni

Ve své diplomové praci povazuji neformalni pecovatele za ,,neviditelné aktéry vetejnych
politik®. Jsou spole¢nosti a staitem uznavani jako potiebni a jsou veskrze pozitivné vnimani,
nicméné maji velmi malou politickou moc. Jejich problémy se proto netesi nebo fesi jen velmi
omezené. Zda se Vam toto oznaceni jako ptihodné v ¢eském prostiedi?

Napada Vas jesté néco, co byste chtél/a k tématu neformalnich pecujicich o OZP dodat?

Dekuji za Vas cas.
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Priloha €. 3: Souhlas s provedenim rozhovoru

SOUHLAS S ROZHOVOREM ZA UCELEM SBERU DAT K VYZKUMU

Nazev projektu: Role a poteby neformalnich pecujicich ve vztahu k socialni politice

Kontaktni informace na tazatele (jméno, e-mail, telefon): Jitka  Hostalkova,
Jitka.Hostalkova@seznam.cz

Zamér projektu: Zamérem projektu ,,Role a potieby neformalnich pecujicich ve vztahu k socialni
politice* je ziskat informace o oblasti neformalni péce a postaveni pecovatelii v Ceské republice.

Co zahrnuje ucast na vyzkumu: Vase UCast bude zahrnovat poskytnuti rozhovoru trvajiciho
priblizné jednu hodinu.

Svym podpisem stvrzuji, Ze jsem byl/a seznamen/a s u¢elem vyzkumu, Ze moje icast na rozhovoru je
zcela dobrovolna a ze jsem si védom/a toho, ze kdykoli béhem rozhovoru mizu odmitnout odpovédeét
na otazky, na které nechci odpovédét a Zze mam také pravo rozhovor kdykoli ukon¢it.

Jsem si védom/a toho, Ze rozhovor bude zaznamenavan na diktafon a piepsan do pisemné formy.
Ptepis rozhovoru bude diveérny a ve vystupech vyzkumného projektu nebudou uvedeny udaje, podle
kterych by bylo mozné mé nebo dal$i osoby mnou zminéné v rozhovoru identifikovat.

Souhlas
Souhlasim s G¢asti ve vyzkumu a provedenim rozhovoru. ANO NE
Pteji si byt informovan/a o vysledcich vyzkumu. ANO NE

Podpis ucastnika/ce:
Jméno ucastnika/ce (htilkovym pismem):

Podpis tazatele:
Dne:

! Tento informovany souhlas s provedenim rozhovoru byl pouZit také pfi sbéru dat za ugelem sepsani t&chto
odbornych ¢lanki:

Kotrusova M., Dobiasova K., Hostalkova J. Role rodinnych pecovatelii v systému socidlni a zdravotni péce v CR
2013. Forum socialni politiky. Cislo 6. 2013.

Dobiasova, K., Kotrusova, M., Hostalkova, J. Dlouhodoba péce o seniory a osoby se zdravotnim postizenim
perspektivou neformalnich pecujicich. 2013. Zdravotnictvi v Ceské republice.



