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Abstrakt (Cesky)
KAPLANOVA, Sarka. Mentoring V frestni justici. Praha: Filozoficka fakulta
Univerzity Karlovy, 2014. 75 s. Diplomova prace

Cilem diplomové prace je pfiblizit sluzbu mentoringu a vytvofit souhrnné dilo o
podstaté, piinosech a rizicich mentoringu. Stézejni Cast prace se vénuje samotnému
mentoringu, jeho principtim, pfinosu a nastinuje dulezitou oblast dilemat a rizik. Prakticka
¢ast prace je zamétena na popis prubéhu vyzkumného Setfeni a prezentaci jeho vysledkd.

V zé&véru prace jsou shrnuty ziskané poznatky a uveden navrh na zlepSeni sluzby
mentoringu a k provedeni dalSich vyzkumt. Vyzkumnou metodou je analyza dotazniku a

obsahova analyza. Vyzkumny vzorek je sestaven z klientli zafazenych do sluzby mentoringu.

Kli¢ova slova:

Socialni kontrola, restorativni justice, reintegrace, mentoring



Abstract (in English):
KAPLANOVA, Sarka. Mentoring in the Criminal Justice. Prague: Faculty of Arts
Charles University, 2014. 75 p. Master degrese thesis

The aim of the Master’s thesis is to introduce a mentoring service and create a
comprehensive work about the principles, the benefits and the risks of mentoring. The main
part is focused on the mentoring, its principles, benefits, and outlines the important area of
dilemmas and risks. The secondl part is focused on the description of the research and the
presentation of its results.

In conclusion summarizes the results of the research and proposals for improvement of
mentoring services and to carry out next research. The research method is the analysis of the
questionnaire and content analysis. The research sample consists of clients which used

mentoring services.

Key words:

Social control, restorative justice, reintegration, mentoring
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Uvod

Od devadesatych let minulého stoleti se v Ceské republice piiklanime k restorativnimu
pojeti trestni justice. Toto pojeti je zaméieno piredevsim na obnoveni a narovnani narusenych
vztahii chovanim a jednanim pachatele. (Zehr, 2002) Ptesto, ze by potrestani mélo pachatele
odradit od dalsiho pachani trestné ¢innosti a mélo by mit odstrasujici vliv 1 na zbytek
spole¢nosti, kriminalita se tu objevuje stale. V jisté mife je kriminalita normalni a ptirozena.
Mysleme vsak na to, ze by neméla tuto mez piekracovat. Proto je nutné pracovat s jedinci,
ktefi prekrodili ¢i prekracuji hranice zakona, aby se eliminovalo dal§i pachani trestné ¢innosti.
Efektivni prace s osobami s kriminalni minulosti se ukazuje jako stale aktualni a potfebné
téma.

V této praci bude pojednano o sluzb&é mentoringu, kterou v poslednich Sesti letech
poskytuje neziskova nestatni organizace RUBIKON Centrum, diive pod nazvem Sdruzeni pro
probaci a mediaci Vv trestni justici, 0.S.. RUBIKON Centrum pracuje s osobami s trestni
minulosti, jimz pomaha pii jejich reintegraci. Klienti této organizace mohou vyuZit sluzeb
dluhového poradenstvi, pracovni agentury a mentoringu.

Mentoring V trestni justici je poskytovan osobam s kriminalni minulosti, kteti maji
snahu zapojit se zpét do spolecnosti bez dalSiho pachani trestnych ¢inii. Mentor je proskoleny
laik, jenz je na blizku klientovi a pomahd mu s jeho problémy a starostmi. Pro ucely této
prace, bude pojednavano pouze o dospélych pachatelich trestné Cinnosti, proto veskeré pojmy
budou souviset s kriminalitou osob starsich 18 let.

Cilem diplomové prace je priblizit sluzbu mentoringu a vytvofit souhrnné dilo o
podstaté, pfinosech a rizicich mentoringu. V poc¢atku prace je vysvétlena socialni kontrola
kriminality, co tento pojem obnd$i a jaky vyznam ve spolecnosti ma. Dale jsou pfiblizena
vychodiska retributivni a restorativni justice a jejich zékladni rozdily. Pro dokresleni situace
osob, jez maji zkuSenosti s prekracovanim trestniho zdkona, je zafazena kapitola o nékterych
problémech souvisejicich s reintegraci osob po vykonu trestu. StéZejni ¢ast prace se vénuje
samotnému mentoringu, jeho principiim, pfinosu a nastifiuje dilezitou oblast dilemat a rizik.

Pro praktickou c¢ast prace byla zvolena kvantitativni metoda vyzkumu. Konkrétné
analyza dat, jeZ jsou poskytnuta zminovanou organizaci, RUBIKON Centrem. Pfedevsim se
jedna o analyzu pfijmového dotazniku, ktery je pouZivan pfi prvnim kontaktu se zdjemcem o
sluzby organizace. Pracovnici provadéjici piijem klientd vypliuji dotaznik spolu se zdjemcem

o sluzby formou rozhovoru, ktery je doplnén o pfedstaveni organizace, poskytovanych sluzeb



a mapovanim ocekavani ze strany klienta a moznosti naplnéni téchto oc¢ekavani. Na zakladé
tohoto vstupniho pohovoru je klient zatazen do sluzby, kterd se pracovnikovi jevi pro n¢ho
jako nejvhodnéjsi. Zatazovani do sluzeb je samoziejmé provadéno dle predem stanovenych
kritérii, jez si organizace stanovila podle zkuSenosti v préci S cilovou skupinou a sméfovanim
jednotlivych sluzeb.

Nasledné bude provedena obsahova analyza zdznami o sluzb&é mentoru s Klienty.
Tento dokument je pravidelné po kazdém setkani mentorem sepisovan a na konci kazdého
meésice zasilan odpovédnému pracovnikovi do RUBIKON Centra, kde jsou zaznamy
shromazd’ovany pro potteby organizace.

V zévéru prace budou shrnuty poznatky zjisténé témito analyzami doplnéné o
ptipadna doporuceni vyplyvajici z vyzkumu.

Tato prace je urCena studentlim, stdvajicim i1 budoucim mentorim a vSem lidem, ktefi

se zajimaji o problematiku reintegrace osob s trestni minulosti.



l. Teoreticka ¢ast

1. Socialni kontrola kriminality

Socidlni kontrola podle Velkého sociologického slovniku je definovana jako
,konfrontace realného chovani jedince nebo skupiny s kolektivné sdilenymi hodnotami a
normami tohoto chovani, pribézné¢ provadéna ucastniky socidlni interakce. Zjistuje deviaci
od standardii spolecenského souziti a jako regulativni mechanismus smétuje k jejich
odstranéni prostfednictvim sankci.” (Mafikova, Petrusek, Vodakova, 1996) Termin socialni
kontroly oznacuje vSechny mechanizmy, jez zajistuji fad a rovnovahu ve spole¢nosti. (Hartl,
Hartlova, 2004) Dalsi definice vymezuje socidlni kontrolu ve smyslu prostredkl, kterymi
spole¢nost plisobi na chovani lidi a dosahuje tak zddouci spolecenské konformity chovani
svych ¢lent. (Valkova, Kuchta, 2012, s. 220)

Z uvedenych definic je zfejmé, Ze socialni kontrola funguje ve spolecnosti pti
odhalovani deviantniho chovani, které je odlisné od spolecensky uznavanych hodnot a norem.
Spolecnost pak vyuzivd mechanizmil, jimiz pasobi na jedince, ktefi se provinili svym
chovanim proti spoleCenské konformité. Socialni kontrola muize byt oznafena za tlak
spole¢nosti na jedince, skupiny ¢i vétSi seskupeni lidi, aby se chovali tak, jak je pro
spole¢nost zadouci a vhodné. V nékterych ptipadech se mize v mentorském vztahu socialni
kontrola, predev§im neformalni, stat jednim ze zékladnich stavebnich jednotek vztahu.

Socialni kontrola je vykonavana formalnimi instancemi a neformdlnimi institucemi.
Pod pojmem formalni instance se obvykle fadi subjekty, jejichz fungovani je formalizovano,
tedy normativné upraveno, napi. soudy, policie. Formalni instituce poskytuji vnéjsi kontrolu
jedinc ve spolecnosti, vysoce specializovanou, normativné vymezenou, raciondlné
spolecensky opodstatnénou. Neformalni instituce vykondvaji socidlni kontrolu bez
specifického zmocnéni, bez pevné stanoveného postupu a bez jasné vymezenych roli, jsou to
napt. Skola, zdjmové organizace, cirkevni spolecenstvi. Neformalni socidlni kontrola neni
dana pouze raciondlné, je zde vyznamna slozka emotivni, hodnotova, zazitkova,
paternalisticka, kdy jde o zabezpeceni, podnécovani, peCovani o rozvoj ¢lena rodiny, Zéka,
studenta, klienta, kdy kontrola chovani vyplyva z téchto aktivit a neni prvotnim zamérem.
Neformdlni instituce nemaji normativné dané sankce, oproti formalnim institucim. Pfesto
disponuji svymi druhy sankci, napt. pokarani, poznamka, spolecenské zavrzeni. (Valkova,

Kuchta, 2012)



,Kontrola kriminality je soucasti Sifeji vymezené socidlni kontroly, kterd se vztahuje
na celou Skalu forem chovani ¢lenti spolecnosti. (Valkova, Kuchta, 2012) Jedna se o
rozsahly vycet tkoll spolecnosti a statu pii ochrané obcant pied kriminalitou, jenz zahrnuje
vSechny spoleCenské instituce, strategie a sankce, jejichz cilem je dosazeni konformity
chovani v oblasti regulované normami trestniho prava. (Zapletal, 2008) Trestni pravo pak
definuje nejzavaznéjsi socialné deviantni zptisoby chovéni, uklad4 za n¢ sankce a stanovuje
pravidla jejich aplikace. (Valkova, Kuchta, 2012)

Je to trestni politika, jejimz ukolem je kontrola kriminality, jeji regulace a prevence.
Neni pfitom odkazana vyluéné na ndstroje trestniho prava, byt pravé jeho prostfednictvim
reguluje kriminalitu nejvyraznéji a nejviditelngji. Jeji preventivni strategie jsou nicméné pro
zamezeni rizika budouciho trestniho jednani velmi dalezité a raciondlni trestni politika je
proto bude uptfednostiiovat pred intenzivnimi kratkodobymi represivnimi zdsahy s omezenou
casovou platnosti. Zajimavé prvky byly ziskany i1 rozsdhlou kriminologickou srovnavaci
analyzou vyuzivani nepodminéného trestu odnéti svobody ve 30 zemich, z které vyplyva
dalezita souvislost mezi velkymi socialnimi rozdily, nediveérou vefejnosti ve stat a trestni
justici, vysokou mirou punitivity vefejného minéni a intenzivnéji vnimanym ohrozenim
kriminalitou, coz se projevuje ve vyrazné represivnéji orientované trestni politice, jez je
vyjadiena vysokymi poéty nepodminénych tresti. Do této skupiny zemi patii i Ceska

republika. (Valkova, in Forum socidlni prace, 2012)
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2. Vychodiska retributivni a restorativni justice

»Zpusob reagovani stdtu na trestnou cinnost pachatell je vyjadfen prostredky,
opatfenimi — aktivitami, které stat vyviji v boji s trestnou ¢innosti. Nazor na tresty a zptisoby
trestani, postoj k pachatelim trestné ¢innosti a zplsoby trestani, postoj k pachatelim trestné
¢innosti a zptisob zachazeni s nimi vzdy odrazi kulturni a ekonomickou troven spolecnosti,
véetné vztahu spolec¢nosti (urCitého statu) k jedinci a postoje k obcanskym pravim a
svobodam a jsou obsahem konceptu socialni kontroly kriminality.“ (Cernikova, 2008)

Chapani trestni spravedlnosti, jak o ném mame ovéfitelné historické doklady,
spocivalo na odplaté a vyrovnani. Znamy princip ,,0ko za oko, zub za zub* vyjadiuje tmysl
zpusobit pachateli stejnou jmu, jako zpusobil své obéti. Taktéz obsahuje usili ,,vyrovnat*
situaci pachatele a poskozeného. (Karabec, 2003) Retributivni justice se vyznacuje tim, ze
zdaraziiuje odplatnou funkci trestu. PohliZi na trestny ¢in jako na konflikt mezi pachatelem a
statem. Trestem je vZzdy odnéti svobody. Retributivni pojeti trestu neznamena liboviili pro
zakonodarce pii stanoveni piisnosti trestil za jednotlivé trestné ¢iny. Mezinarodni konvence 0
lidskych pravech se vztahuji 1 na pachatele a zarucuji jim, Ze jejich ¢in bude spravedlivé
posouzen, coz také znamena, Ze trest musi byt piiméteny Skodlivosti spachaného trestného
¢inu. V poslednich desetiletich 20. stoleti prozila retributivni teorie urcitou renesanci,
vyvolanou hlavné pievladajici skepsi nad vysledky rozmanitych rehabilitacnich a
resocializa¢nich metod pii zachazeni s pachateli. Rust zloCinnosti ve vét§iné zemi podlamoval
davéru obcant 1 politiki v moznost napravy pachatelli, a trest proto mél byt pro pachatele
,cenou za zlo¢in“. (Karabec, 2000)

V pojeti tradicniho modelu, odplatné neboli trestajici (retributivni) justice byl, a
doposud do zna¢né miry stale je, primarni obéti trestného ¢inu stat. VSechny sily a prosttedky
jsou soustiedovany na ochranu statu (spolecnosti, kterou reprezentuje) pied pachateli, ktefi
ohrozuji vetejny zajem. Obéti je pfisuzovano spiSe pasivni postaveni, kdy vykonu trestni
justice se zcastnuje jen v pomérné malém rozsahu a pouze v souvislosti s uplatnénim naroku
na nahradu Skody. (Sotolaf, Pury, Samal, 2000)

Obéti se tak nemohou podilet na jednani o vin€ ani se vyjadrfit k ukladanému trestu.
V retributivnim pojeti justice jsou piehlizeni, do jisté miry i stigmatizovani vySetfovacim
procesem, jelikoZ cely proces trestniho fizeni je odosobnélym procesem.

DalSim negativnim projevem retributivni justice je preplnénost véznic. Ve vézeni

dochazi i k dalsim nepfiznivym jevim, jako je ztrata svého socialniho, rodinného, pracovniho
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prostiedi a zdzemi, vézni si zvykaji na druhy zivot, ztraci své dovednosti, znalosti a navyky,
které méli na svobod¢ a uc¢i se novému prostiedi, vézeniskému. U dlouhodobg¢jsich trestt se
objevuje i tzv. syndrom prizonizace, neboli adaptace na vézensky zivot, coz s sebou piinasi
dalsi negativni nésledky, jak podrobnéji popisuje M. Vagnerova. (Vagnerova, 2008).

Shrneme-li hlavni znaky retributivni justice, nesporné mezi né¢ patii zejména zlo¢in,
jenz je definovan jako $koda zpusobena statu, S durazem na zavrzeni a odsudek, kdy
standardni trestni proces se stal zdkladem. Zpusobeni ujmy je prostiedkem potrestani a
prevence recidivy. SpravedInost potvrzuje pravo na spravedlivy proces, pfi némz dochazi k
potlaceni ptirozené podstaty zlo¢inu. Delikt chapeme jako spor mezi jednotlivcem a statem,
jedna socialni nespravedlnost nahrazuje jinou, zasazena socialni skupina a spole¢nost jsou
odsunuty stranou a formalné reprezentovany statem. Stat vystupuje proti pachateli a obé&ti
nemohou dostateéné prosazovat svoje prava. Odpovédnost pachatele za trestny ¢in vede
k jeho potrestani. Definice zlo¢inu se stala pouze formalnim pojmem diky pravnim terminim
bez zohlednéni moralnich, socidlnich a ekonomickych aspektli, dluh nebo zavazek neni viici
obétem, ale vici abstraktnimu statu a spole¢nosti. Pachatel se stava pasivnim objektem
procesu, jenz je trvale nebo na dlouhou dobu stigmatizovan. Pii procesu Se bere minimalni
ohled na to, zda pachatel projevi litost nebo pokani. Vysledek trestniho fizeni je zavisly na
¢innosti profesiondlii (policie, soudcii, obhajct).

Z jinych filozofickych vychodisek vzniklo pojeti restorativni neboli obnovujici justice.
H. Zehr piedklada maly historicky exkurz k pocatkim restorativni justice, kdy se od
sedmdesatych let 20. stoleti zacCina V nejriiznéjSich zemich objevovat fada rozlicnych
programil a piistupl, které maji omezovat limity retributivni justice a reagovat na potieby
vSech zuacastnénych stran trestného cCinu, tedy pachatele, obéti i komunity, potazmo
spole¢nosti. Upozorfiuje i na to, Zze bylo v mnoha zemich volano po novych piistupech, které
nebudou tak frustrujici, jak tomu bylo do 70. let minulého stoleti. (Zehr, 2002) | podle minéni
odbornikli - soudci, pravniki, statnich zastupct, vézetiskych pracovniki - justiéni proces
prohlubuje spoleCenska traumata a frustrace misto toho, aby pusobil k napravé konfliktt
zpusobenych trestnym ¢inem.

Prvky restorativni justice nachazeji v Ceské republice uplatnéni poprvé v roce 1993,
kdy byl novelou trestniho fadu zaveden do trestniho prava alternativni institut tzv. odklon, tj.
podminéné zastaveni trestniho stihani, ktery byl na svou dobu velice revoluéni. (Stern, 2010).
V roce 1996 byly do trestni legislativy zavedeny dalsi dva nové instituty alternativniho feseni

trestnich véci: odklon v trestnim fizeni neboli narovndni a trest obecné prospéSnych
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praci. (Stern, 2010) Ve stejném roce byla ziizena mista pro pracovniky pii okresnich soudech,
kterda méla pomoci pti zavadéni nového zakona. V roce 2001 vstoupil v platnost zakon ¢.
257/2000 o Probacni a mediacni sluzb¢, coz vyrazné posililo pojeti restorativni justice v nasi
zemi.

Hlavnimi principy restorativni justice jsou trestny ¢in jako naruSeni lidské integrity a
mezilidskych vztahd, a jako tvorba povinnosti a zavazkt, kdy hlavnim zavazkem je dat véci
do potadku. Odlisny pohled od retributivni justice je Spatfovan v tom, ze trestny ¢in se stava
prohieskem proti osobé a narusenim vzijemnych osobnich vztahii. PoruSeni normy vytvari
povinnosti a zavazky. K naplnéni spravedInosti dochazi za ucasti poskozeného, pachatele a
¢lent komunity, kteti usiluji o obnovu naruseného stavu a vztaht, hlavni zfetel je kladen na
potieby poskozeného a odpovédnost pachatele v procesu napravy. (Zehr, 2002)

Restorativni justice stoji na tfech hlavnich pilifich. Prvnim pilifem jsou ujmy a
potieby. Trestni justice je zacilena pfedevsim na poSkozené trestnym Cinem, avSak neopomiji
ani pachatele a dalsi dotcené osoby, zohlediuje potieby vSech stran. V trestném ¢inu spatiuje
ujmu osob¢ 1 komunité. Cilem restorativniho procesu se stdva naprava zpisobené Skody
s ohledem na pottfeby zucastnénych. Poskozeni maji potfebu ziskat odpovédi na své otazky,
potiebuji informace, pro¢ se to stalo praveé jim, mohli tomu néjak zabranit, apod. Dtlezitou
soucasti ozdravného procesu je potieba tikat pravdu, neboli vypravét pribéh tak, jak se stal.
Obéti mohou mit po trestném Cinu pocit, ze ztratili kontrolu nad sebou, svym Zivotem. Tento
pocit jim miiZe navratit zapojeni se do procesu vyrovnani se s pachatelem a jeho potrestanim.
A nemén¢ dulezita potfeba nahrady Skody ¢i ospravedInéni, mysleno v podob¢ nejen ptipadné
finan¢ni kompenzaci, ale také v omluve, kdy hlavnim impulsem pro ospravedInéni je ptijeti
zodpovédnosti za spachani ujmy od pachatele.

Druhym pilitem jsou zdvazky a povinnosti. Restorativni justice klade diraz na
odpovédny pfistup pachatele. Pachatel¢ jsou vedeni k tomu, aby porozuméli disledkiim svého
chovéni, a zdroven je jim ddna kompetence napravit Skodu a to v konkrétni 1 symbolické
roving. (Zehr, 2002)

Ttetim a poslednim pilifem je angazovanost a Gcast, jez poZaduje proaktivni piistup od
vSech dotCenych stran, tedy nejen pachatele, ale také obéti a spolecnosti, kterou ve vétSiné
pfipadli reprezentuje komunita, jiz se trestny ¢in dotyka (Sir$i okoli pachatele i obé&ti).
Vsechny strany se vyrazné podileji na procesu feSeni a napliiovani trestni spravedlnosti.
Zucastnéni se dostavaji do primého styku, kdy mohou sdilet své osobni ptibehy a vzajemné si

tak porozumét a dojit ke vzdjemnému konsenzu pii hledani feSeni. V nékterych ptipadech
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milize byt vyuzito nepiimého kontaktu, kdy za jednotlivé strany vystupuji ndhradnici, ktefi
predavaji informace ziskané od zGc¢astnénych osob. (Zehr, 2002)

Tento model by mohl byt G¢inngjSim postupem pii praci s pachateli trestnych ¢ind,
jelikoz zohlediuje potieby a zajmy zacastnénych. Pti piejimani restorativniho modelu trestni
justice je nutno brat za zietel, Ze pochazi z jiného prostiedi, neZ je v Ceské republice zvykem.
V USA i v dalsich zemich hraji komunity podstatné vyrazngjsi roli v zivoté ob¢anil, obzvlasté
V restorativni justici, nez jak zname z praxe nasi zeme.

Napiiklad v Novém Z¢landu byl jiz vroce 1989 do soudnictvi mladeze zaveden
piistup nazvany komunitni a rodinné konference, kdy se sejdou rodinni ptislusnici a pratelg,
jak pachatele, tak obéti, odborny facilitator a samoziejmé 1 dalsi Clenové SirSi komunity, ktefi
se n¢jakym zpluisobem podileji na feseni vzniklého konfliktu. (United nations office on drugs
and crime, 2007) Na poméry Cechti by se dalo uvazovat o lidech blizkého okoli jedince, ktefi
jsou Vv jeho Zivoté n¢jakym zplisobem zainteresovani, napi. ucitel, vychovatel, trenér, vedouci
zajmoveho krouzku, apod.

Pohlédneme-li do soucasného stavu restorativni justice, ktera se zde objevuje jiz
zhruba 20 let, je ve véci zapojovani komunit stale na poc¢atcich. Z toho, co se odehrava kolem
obéti kriminality v Ceské republice, je ziejmé, Ze porad jesté mnozi nevzali dostateénd na
védomi fakt, ze obéti trestného Cinu jsou dulezitou soucasti systému trestniho fizeni a Ze
roli nejen pfi pomahani samotnym obétem, ale i pii pfipravé a provadéni preventivnich
opatfeni proti kriminalité. Stejn¢ tak poznatky o obétech kriminality a poznatky od obéti
ziskané (napt. v podob¢ udajii z viktimologickych vyzkumt) mohou sehréat svoji tlohu i pii
formovani trestni politiky statu. (Martinkova, In: Scheinost, 2008) Z viktimologického
vyzkumu z roku 2007 se ukazalo, Ze obéti, zhruba z padesati procent, samy nejsou ochotny
ucastnit se mediace s pachatelem. (Dignan, In: Walklate, 2007)

Piechod K restorativni justici predpoklada vétsi aktivitu vSech zacastnénych a v nasi
spole¢nosti akcentuje jiny zpisob trestdni oproti retributivni justici. V soucasné dobé je
mozno pachatele trestného ¢inu odsoudit k riznym alternativnim trestlim, napf.: doméaci
vézeni, obecné prospésné prace, apod. a neni nutné ho vkazdém piipadé odsoudit
K nepodminénému trestu odnéti svobody. Alternativni zptisob odsouzeni ma pro pachatele
fadu vyhod, jako napf. neztraci svou vydéle¢nou ¢innost, nepfichdzi do izolace od svého
socidlniho zdzemi, miZe Zit se svou rodinou, atd. Kazdy alternativni trest ma také svoje

nevyhody plynouci z povinnosti, které mohou narusovat jeho soukromy a rodinny Zivot.
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3. Nékteré problémy souvisejici s reintegraci osob po vykonu

trestu

V uvodu je tfeba vymezit pojmy, které se bézné uzivaji v pomahajicich profesich
s pachateli trestnych ¢inti. Pojem reintegrace vyjadiuje znovuzaclenéni odsouzenych 0sob do
vétsinové spolecnosti, kdy by méli spolecné tvofit jeden celek a vzajemné spolupracovat, aby
se neru$ili. Pojem reintegrace je odvozen od pojmu integrace, ktera znamena spojeni,
piipadné vytvofeni jednoho celku ¢i sjednoceni. (Hartl, Hartlova, 2004) Reintegrace pak
znamena opakovana neboli znovu provedena integrace.

Casto se v této souvislosti objevuje i pojem resocializace ¢i reedukace. Resocializace
je pojem vystihujici op&tovnou socializaci u jedince propusténého z dlouhodobé vézenské
péce. Neéktefi odbornici davaji mezi pojmy resocializace a reedukace rovnitko. Jini vidi v
reedukaci snahu rozvinout, pomoci pedagogickych metod, nevyvinuté osobnostni vlastnosti ¢i
je pozménit spoleCensky Zadoucim smérem. Jedna se o pievychovu. (srov. Maiikova,
Petrusek, Vodakova, 1996; Hartl, Hartlova, 2004)

V této kapitole bude pouzivano pojmu reintegrace, ktery pro ucel této prace nejlépe
vystihuje, o co by mélo v mentorském vztahu jit, tedy o pomoc a podporu osob s krimindlni
minulosti znovuzaclenit do spole¢nosti.

Pro uspésnost reintegrace jedinct do spole¢nosti je vhodna komplexni a kontinualni
socialni prace, kterd zaCind jiz ve vykonu trestu odnéti svobody. V dneSni dobé se ve
véznicich provadi tzv. programy zachazeni, podle nichz by mélo byt s odsouzenymi
spolupracovano na zmeén¢ jejich dosavadniho zptsobu ziti. Soucasti programu zachézeni jsou
pracovni aktivity, vzdélavaci aktivity, specialni vychovné aktivity, zdjmové aktivity a oblast
aktivit zaméfujicich se na vnéjsi vztahy. (Cernikova, 2008; Zakon &. 169/1999 Sb. § 41; IV.
Hlava Vyhlasky Ministerstva spravedlnosti ¢. 345/1999 Sb.)

Znovuzaclenéni jedincl mize byt obtiznym ukolem, ktery se potyka s fadou problémi
a komplikovanych situaci. Nasledujici vycet problémt nebude ziejmé ucelenym soupisem
vSech faktort ovliviiujicich reintegraci odsouzenych osob, mél by vsak zohlednit ty

nejzakladngjsi.
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3.1 Osobnostni charakteristika

Pro ucely této prace je vychodiskem typologie zpracovana L. Cirtkovou, vyuzité jsou
vsak i typologie dal§ich odbornik. (Cirtkové, 2004; srov. Blackburn, 1993; Netik a Netikova,
1994)

Pro socializovany neboli normalni typ osobnosti je dulezité, ze se na ni vztahuji
obecné poznatky o chovani a prozivani, je utvorené svédomi, a tak reakce na spachany trestny
¢in odpovida béznym predstavam. V praxi je snadné takovou osobnost rozpoznat, co se tyce
pachan trestné ¢innosti, ¢asto jde o nedbalostni trestné Ciny, ¢iny u kterych nejsou ptivodné
zietelné zakonné disledky, pfipadné jsou zjevné okolni tlaky. Kontakt stimto jedincem
nebyva tézké navazat, na cesté za napravou postaci bézny apel na moralni hlediska, na citové
vazby v okoli jedince a stimulace kladnych vlastnosti osobnosti apod. (Cirtkova, 2004)

Dalsim typem osobnosti je neuroticky typ pachateld. Osobnost téchto pachatela je
napadna tim, ze obsahuje neurotick¢ prvky, jako napf. Uzkostnost, depresivni ladéni,
obsedantn¢ kompulzivni poruchy, hysterick¢ reakce, apod. To se vétSinou promita do
kriminalniho jednani a zptsobu spachani trestnych ¢inti. Delikventni jednani byva dasledkem
nevyfeSenych emocionalnich konfliktti nejcastéji v rodin€. Typicky neuroticky pachatel je
pievazné mladistvého véku, pochazi ze stfedni socialni vrstvy, jednani je revoltou proti rodiné
ani ne tak proti spolecnosti. Takovy pachatel ma zietelny rukopis pii pachani trestné ¢innosti,
jde vétSinou o amatérské provedeni, zanechani zietelnych stop, chaoticky uték z mista ¢inu a
neucelovy ¢i neinstrumentalni charakter jednani. To znamend, ze pachatel krade, aniz by véci
potieboval apod. Vétsina téchto pachateli mé fungujici svédomi, avsak je nutné mit na mysli,
ze ma jisté trhliny. V onéch trhlinéch je jinak konformni jedinec schopen spachat trestny Cin.
(Cirtkova, 2004)

Tteti je psychopaticky typ, u n€¢hoz ptevladéd podil osobnosti na spachani trestného
¢inu. Situaéni faktory ustupuji do pozadi nebo nemaji téméf zadny vyznam. Jedndni s témito
pachateli je obtizné v béZnych zivotnich situacich, o to vice pak v zavaznych situacich. Pojem
psychopaticka osobnost je diagnostickym terminem. Jde o psychiatrickou diagnozu, ktera se
Vyuziva pro 0Soby projevujici se svéraznymi, napadnymi a zvlastnimi zptisoby chovani a
prozivani. Odborné studie shodn& konstatuji velky pocet psychopatli mezi recidivisty. Lze
proto piepokladat, Ze recidivujici pachatel ma vysokou pravdépodobnost, Ze bude
psychopatického zaloZeni. Nalézt u¢inny zpisob komunikace a interakce S timto typem
osobnosti je ovsem ipro odbornika naro¢né. Vinou oplosténé emocionality selhavaji bézné

postupy kladné stimulace, apelace na mordlni hodnoty, svédomi, pocit viny apod. A¢ v této

16



typologii, se jeSté bézné uziva pojem psychopat, v aktudlnich klasifika¢nich systémech
dusevnich poruch a nemoci je tento pojem vyrazen a nahrazen pojmem poruchy osobnosti a
chovani. (Cirtkova, 2004)

Dalsi kategorii je mentalné nedostacivy typ pachatele, jehoz osobnost se vyznacuje
nizkou inteligenci. Tento typ pachatele lze celkem snadno rozpoznat, jeho nizkd rozumova
vybavenost je napadnd napiiklad zptisobem vyjadiovani. Pouzivd omezenou slovni zasobu,
jednoduché véty, spiSe popisuje a neni schopen vhledu do motivace druhych a ¢asto neni s to
verbalizovat ani vlastni pohnutky. Pfi kontaktu s nim, si musi pracovnici davat pozor na jeho
zvySenou sugestibilitu, je vice ovlivnitelny ve smyslu bezdécného piejimani nazord druhych.
(Cirtkova, 2004)

A poslednim typem 0sobnosti je psychoticky typ, jimZz se mini pachatel, ktery v dobé
tj. psychozou. Casto se jedna o nasilné trestné &iny, které jsou ndpadné svou bizarnosti,
nesrozumitelnosti a brutalitou. VétSinou se tento pachatel dostava do rukou psychiatri nebo
psychologii a byva soudem osvobozen na zakladé jeho nepticetnosti. (Cirtkova, 2004)

Tato typologie diferencuje pachatele podle béznych psychopatologickych skupin.
Stejné dusevni onemocnéni se vyskytuje v celé populaci, tj. i U nekriminalnich jedincid. Proto
je nutné si uvédomit, ze uvedené duSevni abnormity nejsou rozhodujici pfi vzniku motivu
jedince ke kriminalnimu jednani. (Cirtkova, 2004)

Znalost osobnostni typologie pachateli pomaha v praci s nimi. Pracovnik si je védom
jistych zvlastnosti a toho, Ze u raznych typt musi volit odpovidajici postupy préace.
Samoziejmé ne se vSemi typy osobnosti pachatele lze pracovat v ramci mentoringu. V té€zsich

piipadech onemocnéni je nezbytna spoluprace psychologii a psychiatri.

3.2 Specifika Zivotni situace osob odsouzenych k vykonu trestu

Jedna-li se 0 vystup z vykonu trestu, je to bezesporu velice silny okamzik. Propustény
ze dne na den pfijimad veSkerou zodpovédnost za svlij budouci Zivot na svobodé a za jeho
kvalitu. Kazdy je zejména povinen sam si zajistit ubytovani, zaméstnani a obzivu, plnit
vyzivovaci povinnosti a tak podobné. (Krutina, 2005)

Propusténi na svobodu pfedstavuje urCitou zatéz. Tato zatéZ je tim vétsi, ¢im déle byl
¢loveék uvéznén. Velmi zalezi na tom, jak jsou jedinci schopni zvladnout tzv. adaptacni fazi,
na které se podileji dvé skupiny faktord, a to osobnost propusténého ¢loveka, jeho zkuSenosti,
motivace a kompetence, odolnost k zatézi, a objektivni faktory, tj. podminky, do nichz se

clovek vraci (bydleni, moZnost prace, zachované socidlni vztahy, atd.). (Vagnerova, 2008)
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Zivotni situace osob propusténych z VTOS jsou velmi specifické, i kdyz v jistych
rovindich mizeme vidét podobnosti i u osob, které vykonavaji alternativni trest. Nejvetsi
podobnost Ize spatfovat v tom, zZe maji (alternativné odsouzeni po ur¢itou dobu, resp. nez se
osveédci, vykonaji trest) zdznam v rejstiiku trestl. Mit zdznam v rejstiiku trestl je pro vétSinu
osob problém, s nimz se potykaji mnohdy i dlouho po odpykéni trestu. Tim se dostavaji do
kruhu udalosti, které se pro né mohou stat nepiekonatelnymi. Lidé se zdznamem v rejstiiku
trestll narazeji na neochotu zaméstnavateld tyto 0soby zaméstnavat, Casto bez blizSich
informaci o konkrétnim jedinci ¢i zavaznosti a okolnostech trestné ¢innosti. Tim se byvali
pachatelé dostavaji pomalu a jisté do situace, Ze Ziji ze socialnich davek Casto na té nejnizsi
urovni. Opakovany neuspéch v zafazeni se do spolecnosti plisobi odrazujicim ucinkem a
utvrzuje propusténé v tom, ze chtit se zménit a snazit se, stejné nema vyznam. Nedostava se
jim pocitu uspokojeni, ze se dokdzou zménit, sebevédomi se nezvySuje, ba naopak, nemaji
pocit potebnosti ani uzite¢nosti, apod. Je jen otazkou ¢asu a dalSich okolnosti, kdy se takovy
¢loveék rozhodne pro opakovani trestné ¢innosti s diisledkem opakovaného odsouzeni.

Samoziejmé zalezi i na dalSich podminkach, do nichz se ¢loveék vraci. V kazdém
piipad¢ je snaz$i vyporadat se s tizivou situaci pro ¢lovéka, jez ma zazemi, rodinu, ma se tedy
nékterého z podplrnych objektivnich faktori znamenaji komplikace na stran¢ propusténého
cloveéka. (Vagnerova, 2008)

Hruby vycet obtizi, se kterymi se potykaji byvali pachatelé na cest¢ do b&ézné
spole¢nosti, ukazuje, Zze odpykanim trestu nesnaze v zivoté téchto lidi nekonéi. Pro osoby
propusténé z vézeni je nejobtizné€jsi obdobi tzv. adaptacni faze, coz je obdobi, v némz si
propustény zvykd na nové prostiedi, oproti dosavadnim zvyklostem. Toto obdobi trva
individualng, maximaln¢ vSak dva roky. (Véagnerova, 2008; srov. Netik, Netikova, 1994)
Obdobi bezprostiedné po propusténi z vézeni je naro¢nou situaci, kdy je vhodna spoluticast
mentora, jenz se mize stat prostfednikem mezi spolecnosti a propusténym.

Situace osob s alternativnim odsouzenim je ponékud odli$na, jelikoz podobné nesnaze
trvaji pomérné krat$i dobu ve srovnani s lidmi ve vykonu trestu odnéti svobody. Naro¢né
situace se témto osobdm nevyhybaji, avSak vétSinou jsou zplsobeny pravé zdznamem
Vv rejstiiku tresti. Alternativné odsouzeni maji par vyhod v tom, Ze nejsou izolovani od
spolec¢nosti a svého socialniho okoli, a pokud se osvéd¢i nebo vykonaji sviij trest, zdznam
z rejstiiku trestu jim mizi. Mentorskd Cinnost se zde muze liSit, co do oblasti ptisobeni a

akcentu spoluprace, jenz muze spocivat vV podpote pro vykonani alternativniho trestu.

18



3.3  Negativni vliv uvéznéni na osobnost a chovani odsouzeného

Vykon trestu odnéti svobody je odlisny v riznych oblastech zivota odsouzeného. Tato
podkapitola se zaméti pouze na odsouzené k vykonu trestu odnéti svobody a ptiblizi negativni
vliv na jedince, jenz je takto odsouzen.

Vagnerova uvadi, ze ,trest je projevem odmitnuti urcitého chovani, ale fakticky se
svymi psychosocidlnimi disledky projevuje jako zavrzeni ¢loveka, ktery se takto choval, a je
proto vylouden ze spolednosti. (Vagnerova, 2008) Clovék, jenz odpykaval svijj trest ve
véznici, je spolecnosti stigmatizovan. Dostava ndlepku trestan¢ho, ,.kriminalnika®, i ve chvili,
kdy se vraci po vykonu trestu na svobodu.

Oblasti, v nichz jedinec svym pobytem ve vézeni strada, je vice. Odsouzeny prichdzi o
svou profesni roli, ztraci svou kvalifikaci, dochazi k podstatné zméné v roli partnerské a ¢lena
rodiny, kdy dasledkem muze byt odmitnuti ze strany rodiny, partnera/ky, az ztrata zazemi a
mnohdy 1 bydlisté. Dale odsouzeny ztraci své védomosti, dovednosti a navyky, které jsou pro
zivot na svobod¢ nezbytnou soucasti, a ziskdva nové zkuSenosti, jez nemusi byt vzdy
ptiznivé. VSechny tyto zmény mohou ¢lovéka ovlivnit natolik, Ze nebude schopen sam znovu
zaCit zit vhodnym zplGsobem Zzivota. Nutno fici, ze ncktefi trestani, zejména recidivisté,
z4douci dovednosti a navyky nikdy neméli a na svobod¢ se chovaji zplisobem neunosnym jak
pro jejich rodinu, tak pro celou spolecnost. (Vagnerova, 2008)

Pravidla ziti ve vézeni jsou odlisna od bézného zivota. Mlze se stat, Ze zpusoby
chovani ziskané na svobod¢ se stavaji nezddoucimi, nékdy dokonce 1 trestanymi Ve
vézenském prostiedi. Takové chovani vyhasind a objevuje se jiné, nové zpisoby chovani a
reakci, které umoziuji prezit v odlisSné atmosféfe. Adaptace na klima véznice ovliviiuje
hodnoty, normy i standardy chovani, a to se nakonec stava ptekazkou navratu do bézné
spoleénosti. Cim delsi je vykon trestu odnéti svobody, tim pravdépodobnéjii bude selhani
vV bézném Zivot¢ (V oblasti profesni, rodinné, ob¢anské, apod.).

Vlivem dlouhodobého pobytu ve véznici miize dochazet ke zménam v osobnostnich
vlastnostech. Bylo zjisténo, ze dochazi ke zvySeni hostility, jak k sobé samému, tak i ve
vztahu Kk ostatnim a K nartistu miry introverze. To mize byt disledkem frustrujiciho zptisobu
Zivota ve vézeni a celkové neuspokojeni se pak ventiluje nenavisti, dokonce i ke své osobé.
(Vagnerova, 2008)

DalSim negativnim vlivem véznéni je fakt, Ze se zvySuje riziko suicidalniho chovani,

které je typické predevSsim ve chvilich po uvéznéni. Ptipadné se mulze objevovat
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sebeposkozujici chovani, které mize mit mnoho pfi¢in, od uvolnéni tenze, upoutani
pozornosti az po projevy poruch osobnosti.

Velmi dulezitym a za pozornost stojicim jevem je syndrom prizonizace. Timto
pojmem je oznacovana adaptace na zivot ve vézeni. Prizonizaci, jako pojem zavedl americky
sociolog Donald Clemmer ve 30. letech minulého stoleti, ktery ji vysvétluje jako ,,spole¢nou
zkuSenost odsouzenych, ktefi Ziji v té€sné fyzické blizkosti, bez trivialniho soukromi, nuceni
K rutinnimu dodrzovani vézeniskych predpist,, konformismu, jejichz zivot omezuje izolace.*
(In Meznik a kol., 1995)

V procesu prizonizace muze byt spatfovana ,vychova véznice®, ktera pisobi
protismérné resocializaci. (Maradek, 2003) Autor terminem prizonizace oznacuje vSechny

negativni jevy, které pisobi na odsouzeného v prub¢hu vykonu trestu odnéti svobody.

3.4  Postoj spolecnosti k pachatelim trestné ¢innosti

Postoj spolecnosti k osobam, jez spachaly trestny ¢in, je velmi podobny postojim
spolecnosti ke kriminalit¢ viibec. Spolecnost znacné ovlivituje obraz, ktery jim piedkladaji
dostupna média. V dnes$ni dob¢ pIné riznorodych prostiedki komunikace, kdy se informace
ziskavaji témét v momentu déni, se musi reportéii velmi snazit, aby zrovna jejich podani
zprav bylo poutavé a lidi je sledovali. Proto je obraz zlo¢innosti, potazmo pachateld trestné
¢innosti pomérné zkreslovan a upravovan tak, jak média pottebuji pro jejich sledovanost,
prodejnost.

,Duvod, pro¢ masmédia prispivaji ke zkreslenym predstavam vefejnosti, je ziejmy.
Obraz kriminality, ktery nabizeji, je siln¢ ovlivnén jejich prednostnim zdjmem o vyjimecné a
neobvyklé zloCiny, zejména pak z oblasti nasilné kriminality.” (Jewkes, in Zeman, 2010)
Vétsina vetejnosti je trvale pfesvédcena o vzriistajici mife trestné Cinnosti, a to 1 piesto, ze
krimindlni statistiky i1 viktomologické vyzkumy ve vétSin€é hospodarsky vyspélych zemi
hovoti v poslednich letech o poklesu kriminality. Ke shodnému zjisténi dosSlo Setfeni Institutu
pro kriminologii a socialni prevenci. (Zeman, 2010)

Existuji nerealné predstavy o celkové struktuie kriminality, nebot” lidé Casto pieceniuji
podil nasilné trestné Cinnosti, a naopak spiSe podceniuji kriminalitu majetkového charakteru.
Sankce, které hrozi pachatelim trestné ¢innosti, byvaji hodnoceny spise jako mirné. Je nutno
podotknout, Ze mira punitivity spole¢nosti je odvozena od informaci, které maji k dané
problematice. Tim se mad na mysli, Ze pokud se maji lidé vyjadiit obecné, zda by zptisnili

tresty, pak jsou ptisn€jsi mnohem vice, nez kdyz dostanou konkrétni piiklad. (Zeman, 2010)
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Bezproblémovy ptechod z vykonu trestu odnéti svobody je komplikovan praveé

postojem spolecnosti k osobam, jez ve vézeni stravily jistou ¢ast svého zivota.
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4. Mentoring Vv trestni justici

Princip mentorského vztahu ve spoleCnosti existuje od pradavna. Poprvé je Mentor
zminovan Vv Homérském eposu Odyssea, kde je popsana epizoda, v niz Odysseus pred svym
odchodem do valky svéfuje svého syna pod ochranu Mentora, jakozto starSimu a
zkusenéj$imu (Homer, 2012).

Pod pojmem mentoring V trestni justici se rozumi neformalni vztah mezi mentorem a
osobou s trestni minulosti. Oproti mentoringu s détmi a mladistvymi, jak ho zname naptiklad
z projektu LATA, Pét P apod. (Lata, P&t P, 2013), neni nutné, aby mentor byl starsi a Zivotné
zkuSenéj$i osobou. V praci s mladistvymi je to blizky, individuédlni, mezigeneracni vztah
star§iho, zkuSenéjSiho Cloveka, ktery ma zajem piedat své zkuSenosti a védomosti mladSimu,
méné zkuSenému chranénci (mentee). (Brumovska, 2010)

V piipadé mentoringu Vv trestni justici nezalezi na veéku 0sob v konkrétnim vztahu.
Casto se stava, ze jsou klienti ve véku rodi¢i mentora. Dillezité je, aby byl privodce zKuseny,
orientovany v béZzné spolecnosti a vedl klienta pii prekonavani riiznych piekazek spojenych
nejen s jeho trestni minulosti, ale i se sou¢asnymi problémy.

Co muze nabidnout mentor lidem s trestni minulosti je pfedevs§im piijeti individuality
Clovéka, sdileni a predani zkuSenosti a znalosti z prostfedi vét§inové spoleénosti, v oblasti
komunikace s afady, nabizi znalost orientace v socialni siti, vede k tomu, aby se klient naucil
si potfebné informace vyhledat a zajistit. Mentor se stava také vzorem, Ze lze Zit 1 bez pachéni
trestné ¢innosti, je velkou podporou pfi zvladani konfliktnich a obtiznych situaci, S nimiz se
cloveék potyka po vystupu z vykonu trestu odnéti svobody nebo pii vykonavani alternativniho
trestu.

Mentoring V trestni justici slouzi k mobilizaci socialnich zdroja, jelikoz dochazi ke
klicovému nedostatku zkuSenosti — absenci socidlnich vztahti jako disledek krimindlniho
chovéani a uvéznéni. Tento neformalni vztah hraje klicovou roli pfi vybudovani socialniho
kapitalu nezbytného pro isp&sné zapojeni se zpét do spole¢nosti. Uspdch mentorského vztahu
je kromé¢ jiného v dobé trvani a intenzité kontaktu, jelikoz bézni pracovnici a tfednici nikdy
nemaji takovy prostor pro samotnou klientskou praci, tak jako mentofi. (Brown, 2010)

e Mentoring ve vykondavacim rizeni
Mentoring ve vykonavacim fizeni znamena pomoc mentora klientovi, ktery ma

vV danou dobu uloZeny alternativni trest. Zakladnim rozdilem mezi mentoringem pro osoby
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S ulozenym alternativnim trestem a mentoringem pro osoby opoustéjici vykon trestu odnéti
svobody je ptredevsim v cilech mentoringu.

V piipadé spoluprace ve vykonavacim ftizeni je mentor predev§im podporou pro
isp&$né vykonani alternativniho trestu. V Ceské republice je jiz fadu let zaveden tzv. romsky
mentoring, ktery realizuje nestatni neziskova organizace s nazvem RUBIKON Centrum
(byvalé Sdruzeni pro probaci a mediaci v justici) v tizké spolupraci s Proba¢ni a media¢ni
sluzbou CR. Proba¢ni a mediaéni sluzba zde vykonava podstatnou roli, aé se piimo
mentorského vztahu neucastni. Podporuje ho a predev§im vyuzivéa jeho piinosii, ¢imZz muze
byt nalezeni klienta, motivace k vykonani trestu, uvédoméni si dtlezitosti vykonani trestu a
nasledktl nevykonani, apod. (Demner, in Stern, 2010)

Romsky mentoring je zaloZen na oboustranné dobrovolné spolupraci mezi klientem a
mentorem. Podpirny vztah tak spoluvytvari proSkoleny laik, jenZ naleZi ke stejné komunité
(etnické skupin€) jako klient. Prostiednictvim tohoto vztahu jsou klientim piedavany
fungujici vzorce chovani ¢lenti jejich vlastni komunity. Pravé zapojeni laika rozsituje stavajici
moznosti prace s klienty, ktefi se vzhledem ke zpusobu zivota pohybuji na hranici
spoleenskych norem. (Demner, in Stern, 2010)

Nejcastéjsi problémy romskych klientd pii plnéni podminek ulozeného trestu jsou:
nizkd Uroven znalosti klient, podcenéni vyznamu plnéni podminek alternativniho trestu,
jazykova bariéra, slabé védomi o nutnosti starat se o budoucnost, obtizné dohledavani klient
ze strany PMS CR zptisobené &astym stéhovanim klientt bez oznameni zmény bydlité, apod.
a nedtivéra klientt ve statni instituce. (Demner, in Stern, 2010)

Zapojeni mentora v téchto problémovych oblastech je dulezité pro naplnéni cild
sluzby mentoringu. Spolupraci se zvysuje pravdépodobnost splnéni podminek alternativniho
trestu, aby nebyla nutnd pfeména na trest odnéti svobody, posiluje pravni védomi klienti,
podporuje praci stémito klienty a v neposledni fadé vytvaii schopnost uvédoméni si
zavaznosti situace a schopnost ji feSit. Mentor je v tomto vztahu zprostfedkovatelem mezi
klientem a PMS CR, piipadné i mezi jinymi statnimi institucemi. Béhem mentoringu pak
pomaha 1 vdalSich oblastech Zivota klientli, napt. pfi hledani zaméstnani, vhodného
ubytovani, feSeni otazky zadluZenosti, atd.

AC je v oblasti mentoringu ve vykondvacim fizeni nejvice zkuSenosti pravé v romském
mentoringu, neni vyloucena jeho potiebnost pii spolupraci s jinymi typy klientt (etnické

mensiny, socidln€ slabé skupiny obyvatel, apod.).
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o Mentoring po vykonavacim rizeni

Mentoringem po vykonavacim fizeni je mysleno obdobi po vystupu z vykonu trestu
odnéti svobody. Po vystupu z vézeni se mnozi odsouzeni nachéazeji v tzv. krizovém obdobi,
dle zkuSenosti RUBIKON Centra, trvajici zhruba 3. mésice. V tomto obdobi propustény
vyuziva svého socialniho kapitdlu, pokud ho vSak po dobu stravenou ve vézeni ztratil, je
vhodné vyuzit spoluprace s mentorem. Mentor mize byt klientovi opérnym bodem, na n¢hoz
se mize obratit o pomoc V tizivé situaci a podpofit ho v pieklenuti tézkého obdobi.

Tento druh mentoringu V trestni justici je odlisny nejen v prib&hu trvani trestniho
fizeni a tudiz v Zivotni etapé pachatele, ale také v oblastech, na které je zaméreny. Pomoc
mentora, proSkolené¢ho laika, je individudlni dle potieb propusténého. Nejcastéjsi pottebou je
oblast hledani vhodného ubytovani (alespon na ptechodnou dobu), zafizovani si dokumentt a
socialnich davek — tedy komunikace s ufady, pomoc pti hledani zaméstnani, pomoc pii feSeni
otazky zadluzenosti, poskytovani psychické podpory, ktera se Casto Spatné pojmenovava a
nékdy neni vytknuta viibec, ale oba zminéni vi, Ze je pfitomna.

Nestatni neziskova organizace RUBIKON Centrum ma ftadu zkuSenosti v
oblasti mentoringu v trestni justici. Tato sluzba je vyuzivana v komplexnim pfiistupu v praci
s klientem a je jednou z nabizenych forem poradenstvi RUBIKON Centra. Mentoring funguje
jako podptirna sluzba klientiim, ktefi pottebuji posilit ve svych kompetencich diive, nez jsou
piedani dale v ramci RUBIKON Centra, bud’ pracovni agentury RUBIKON, nebo dluhového
poradenstvi, ptipadné do obou sluzeb zaroven.

Mentoring, jak je chapan a vyuzivan ve zminované organizaci, slouzi k podpoie
ostatnim sluzbam. Je urcen pro klienty, ktefi chtéji najit legalni zaméstnani nebo pomoci
s dluhovou situaci. Mentor je velkym pomocnikem pii zvySovani kompetenci klienta.
Zéakladnim pozadavkem je proaktivita klienta. Zprvu je mozné nékteré véci klientovi
zprosttedkovat, postupem casu se vSak ocekava plné zapojeni klienta v feSeni vlastni situace.
Spoluprace je pifedem domluvena na obdobi maximalné 6 mésicii, béhem nichz by mélo dojit
K vyraznému posunu v zivotni situaci klienta. V ptipadé potieby se spoluprace prodluzuje,
dgje se tak vétsinou pouze ve vyjimeénych ptipadech. Podminky pro vstup do sluzby, jenz si
organizace nastavila, jsou samoziejmé vytvoieny na zakladé zkuSenosti v praci s klienty.

V Sir§im slova smyslu 1ze mentoring chapat jako pomoc pro osoby opoustéjici vézent,
které si nejsou schopny poradit v prvnich mésicich na svobodé bez ohledu na néjaka kritéria
pro to, kdo ho vyuzit miiZze ¢i nemtze. Model mentoringu v trestni justici je Siroce pouzitelny,

dale jde pouze o poskytovatele, zda si stanovi podminky dle potieby. Cil mentoringu vsak
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zustava v kazdém ptipad¢ stejny, a to pomoc osobam, které se nejsou schopny v prvnich

mésicich na svobod¢ zorientovat ve spolecnosti, a tedy jim pomoci s reintegraci.

4.1  Principy mentorského vztahu

Vztah, ktery vznika mezi mentorem a mentee, tedy osobou jenz je mentorem vedena,
je pfi navazani spoluprace zalozen na oboustranné dobrovolnosti. Spole¢né navazuji
neformalni az pratelsky vztah. Principy mentorského vztahu jsou spatfovany v podpofe a
doprovézeni pii zvySovani kompetenci v zivoté propusténého. Mentor diale pomahd pfi
hledani zdroji a nasmérovani propusténého k osobnimu rozvoji a ke schopnosti feSit své
vlastni problémy. (Demner, in Stern, 2010)

Mentor zastava roli zprostiedkovatele mezi propusténym a vétSinovou spolecnosti,
muze se také stat vyznamnym druhym v pojeti T. Luckamanna. Vyznamni druzi jsou
pojimani jako osoby, jenz plni dilezitou roli v zivoté ¢lovéka a v jeho vnimani sama sebe.
Vyznamni druzi zastavaji roli dilezitych ciniteld v procesu socializace ¢lovéka a nejen
primarni. Svou roli sehravaji 1 v procesu sekundarni socializace. Mezi vyznamnymi druhymi a
osobou je dulezity emocialni vztah, jinak by uceni bylo obtizné. (Berger, Luckmann, 1999)

Vyznamnym druhym se muize stat pravé mentor, s kterym byvaly pachatel navazuje
Vv tézkém obdobi svého zivota emociondlni vztah zalozeny na divéfe a podpore. V tomto
obdobi zivota ¢loveka, jeZ ma zdznam v rejstiiku trestd, se mentor stava dulezitou osobou,
ktera odrazi obraz reality a také rozradzi myty o tom, jakym zptsobem je ¢lovék vniman svym
okolim.

Zasadni oblasti pomoci pro mentee spatiujeme vV pomahani pfi zvySovani sebevédomi,
v konfrontaci mentee s negativnimi postoji a nevhodnym chovanim, v uc¢eni piikladem, ve
vysvétlovani. Mentor stoji na strané mentee pii kritickych situacich a pomaha se v nich
zorientovat, nabizi rady, dava nové napady, apod. (Petrbokova, 2010)

Role a kompetence téchto dvou spolupracujicich osob jsou dany hlavné postavenim
mentora, ktery ma pruzné reagovat na potieby rozvoje svého svéfence. Oba pak maji totoZznou
zodpovédnost za rozvoj jejich vztahu, za jeho hladky priibéh a za dosazeni vytenych cill.
Zalezitosti feSené v ramci vztahu jsou diskrétni, pouze na piani mentee (pokud da pisemny
souhlas) mize mentor mluvit s angazovanymi osobami. Mentorsky vztah je rovnocenny a
zalozen na vzdjemné duvéte. Spole¢né si pfedem stanovi casovy harmonogram, vzajemné
respektuji sviij ¢as a zavazky. Povinnosti obou tcastnikd nesmi byt zneuzivany mimo ramec
mentoringu. V tomto vzajemném Vvztahu je uplatiovan proaktivni pfistup - mentor vyzyva a

podporuje mentee a poskytuje mu konstruktivni zpétnou vazbu. Jejich vztah trva po dobu
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vzajemn¢ domluvenou obéma stranami, po jejim uplynuti mize bud pokracovat, nebo
skoncit. Ob¢ strany maji moznost po vzajemné dohod¢ z projektu odstoupit, vztah mentoringu
je zcela dobrovolny, mentor i mentee jsou pied realizaci mentoringu o podminkach
obeznameni. (Petrbokova, 2010)
Zakladni principy mentorského vztahu mizeme shrnout do nésledujicich boda, blize
viz. Metodika sluzby mentor:
e Nezavislost a nestrannost
Mentor pii spolupraci s mentee postupuje nezavisle na svych postojich a nazorech,
nehodnoti postoje ani nazory mentee. Mentor vzdy sleduje uspokojovani potifeb mentee a
vyvaruje se jakéhokoliv jednani, které sleduje osobni prospéch nebo prospéch jinych osob.
e Zékaz diskriminace
Sluzba je poskytovana bez ohledu na rozdil rasy, pohlavi, zdravotniho postizeni,
sexualni orientace, politické ptisluSnosti, svétového nazoru, socidlniho statusu, viry nebo
nabozenstvi apod.
e Respekt k praviim a moralce
Pii poskytovani sluzby mentor vzdy jedna v souladu s pravnimi piedpisy, moralnimi
z4saddm a principy obcanského souziti.
e Micenlivost
Vsechna sdéleni mentee jsou povazovana za divérnd. Mentor je vazan mlcenlivosti o
vSech informacich o mentee a to i po ukonceni spoluprace.
e Bezplatnost
Mentoring je poskytovan jako bezplatna sluzba.
e Respekt
Je respektovano pravo mentee vyjadiit svd ptani, potieby, nazory, postoje a
rozhodnuti, jako i prdvo mentee odmitnout nabizenou sluzbu nebo odstoupit od ni a to 1 bez
udani divodu.
e Individualni prace s mentee
Mentor piizplisobuje praci s kazdym mentee, jeho individudlnim charakteristikam.
Mentor jedna asertivné. Zejména neslibuje, co nemtize splnit, je pro mentee dobrym
ptikladem.
e Prevence
Mentor pfichazi v rdmci svych moznosti a schopnosti vzniku konfliktu s mentee a

takovému jednani mentee, které by bylo v rozporu s pravem ¢i moralkou. Mentor upozoriuje
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mentee na rizika jeho jedndni, které je v rozporu s pravem ¢i s mordlnimi zasadami, pokud
jsou mu znama. Mentor upozoriiuje, ze ma oznamovaci povinnost, a vysvétluje mu, co tato
oznamovaci povinnost obnasi. Mentor je veden ideou, Ze je soucasti socialni reintegrace
klienta, a podle svych schopnosti a moznosti se snazi o co nejvétsi piinos tomuto procesu.
(Metodika, 2008)

Vyzkumem byly identifikovany tyto druhy pomoci: vytvafeni kontextu, kdy mentor
napomaha druhému uvédomit si veskeré dusledky svych ¢int, i ty negativni. Dalsi oblasti je
naslouchéni, mentor se stava aktivnim naslouchacem ve chvilich, kdy mentee potiebuje sdilet
svoje starosti. Pro byvalého pachatele trestné Cinnosti je dulezitd pomoc v emo¢ni oblasti.
Schopnost identifikovat pocity, pfeformulovat je tak, aby byl mentee motivovany k dosazeni
uspéchu, pripadné se piipravil na selhani. Nasledujicim druhem pomoci je produktivni
konfrontace, pti niz spolu oba vedou diskuzi o imyslech negativniho chovani, aniz by byl
mentor kriticky anebo odsuzujici. Velmi cenné jsou informace, které navrhuji mozna feseni ¢i
doporucuji vhodné zdroje uzite¢nych informaci. Jednou z dalSich oblasti je zvySovani
sebevédomi i podpora pfi hledani a posuzovani moznosti, které jsou mentee k dispozici.

(Shea, 2001)

4.2 Mentor conntra klient?

Jedna definice slova mentor zni takto: ,,Mentor je radce, poradce, Skolitel, vychovatel,
konzultant, ktery v rdmci mentoringu svému svéfenci radi, motivuje jej, usmériuje a predava
své zkuSenosti.* (Palan, 2002)

Mentor je dle zkuSenosti RUBIKON Centra, proskoleny laik, ktery prochazi kurzem
K této Cinnosti. Zakladnimi kritérii pro vstup do kurzu mentoringu je vék vyssi 21 let,
klientskd praxe popt. minimaln€ zajem o skupinu osob s trestni minulosti.

Béhem kurzu se mentor dozvida podminky a pravidla spoluprace, poznava socialni sit’,
které lze pti spolupréci vyuzit. Nauci se zakladni postupy, jez je tieba vyuzit pfed a tésné po
propusténi z vézeni. Dal§imi podstatnymi oblastmi kurzu, jsou zaklady finan¢ni gramotnosti a
pracovniho poradenstvi, ve smyslu jak komunikovat s véfiteli, kde zjistit své veskeré dluhy,
kde praci hledat, jak sepsat Zivotopis, apod.

Uvedeme-li jinou definici mentoringu, spatfujeme drobné nuance. Mentee je méné
zb¢hly chranénec, ktery vyuzivd moZnosti spolupracovat s mentorem, jeZ mu predava své
zkuSenosti a dovednosti a pomaha v dalSich oblastech zZivota. (Brumovska, 2010)

V mentoringu V trestni justici by vSak definice mentee méla znit zhruba takto: mentee

je osoba s trestni minulosti, ktera potiebuje podporu a vedeni na cesté v rozhodnuti k Zivotu
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bez pachani trestné ¢innosti. Mentee miize byt naopak mnohdy Zivotné zkuSengjsi a starsi nez
mentor, ale na druhou stranu miva snizené sebevédomi, uvédomuje si stigmatizaci, ktera ho
doprovazi v dulezitych momentech zaclefiovani se do spolecnosti, mize byt neznaly
fungovani spole¢nosti bez pachani trestné Cinnosti, v tom je naopak zkusenéjsi a znalejsi
mentor.

Na prvni pohled se muze zdat, ze mentee by mél byt v podiadné pozici vici
mentorovi, ale neni tomu tak. Tento vztah je rovnocennym partnerskym vztahem zalozenym
na respektu, duvéte a vSeobecné socialni a psychické podpore. (Brown, Ross, 2010)

Pii vybér mentee pro zapojeni do sluzby mentoringu jsou stanovena jista kritéria.
V ramci piijimani klientd do mentoringu v organizaci RUBIKON Centrum se jedna o tato
kritéria: chtit sehnat legalni zaméstnani, fesit dluhovou situaci, nebo obé& zaroven. Do
mentoringu se nepiijimaji osoby s agresivnimi projevy chovani, s akutni zavislosti, ani
S probihajicim a nelécenym psychickym onemocnénim. Omezeni jsou dana ochranou bezpeci
mentora, stejné¢ jako kontraproduktivnosti se stanovenym cilem klienti RUBIKON Centra.
Avsak neni vylouceno, ze takovy klient se nemiize stat mentee pozd¢ji, ve chvili, kdy bude
mit vyfeSené problémy, tykajici se vySe popsanych vylucujicich kritérii pro vstup do

mentoringu.

5. Prinos mentoringu

Piestoze mentoring v trestni justici, je jiz n&jakou dobu uplatiiovan nejen v Ceské
republice, jeho piinos neni za tu dobu jasné prokazan. (Brown, Ross, 2010) Uspé&sny
mentorsky vztah je ovlivnén fadou faktord, at’ objektivnich ¢i subjektivnich, kdy v kazdém
jednotlivém ptipad¢ jich ptisobi nékolik soucasné.

Pfinos mentoringu pro dospélé pachatele trestné ¢innosti neni dostatecné prozkouman,
vice vyzkumu a informaci ohledné vyhod této sluzby je mozné nalézt v oblasti mentoringu
mladistvych a déti. Ve vyzkumnych studiich o vlivu mentoringu v oblasti juvenilni
delikvence existuji jisté signifikantni znaky. Prvnim je délka jednotlivého setkani. Tam, kde
intervence mentora trva del$i dobu, ma mentoring vétsi vliv nez u pachateli S menSim
rozsahem jednotlivych setkani. Druhym rysem je frekvence jednotlivych setkani. Pokud
probihaji setkani jednou ¢i vicekrat do tydne, snizuje se riziko opakovani trestné ¢innosti. A
poslednim, ne vS§ak mén¢ dilezitym rysem, ktery snizuje nebezpeci recidivy je mentoring jako
soucast komplexniho pfistupu. Komplexni pfistup pojiméa problém ze vSech stran a fesi ho

vSemi dostupnymi zpusoby. Jedna se o zménu chovani, dopInéni si vzdélani a zapojeni se do
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programu pro ziskani zaméstnani. (Jolliffe, Farrington, 2007) Mohli bychom se domnivat, ze
tyto rysy by mohly mit vliv na efekt mentoringu i pro dospé&lé pachatele.

| ze zkuSenosti organizace RUBIKON Centrum vyplyva, Ze osoby s trestni minulosti
potiebuji komplexni pomoc v oblastech soucasnych problémi, do kterych se promitéd jejich

minulost. Mentoring je doplnén piedevsim dluhovym a pracovnim poradenstvim.

51 Socialni a emo¢ni oblast

Jednou z nejdulezitéjsich oblasti, v niz mentor pisobi, je oblast socialni a emocni.
Presto, ze je tato oblast velmi dalezita a je soucasti téméf kazdého mentorského vztahu,
mnohdy nebyva soucasti zakazky klienta.

Pti popisu, jak uZite€nym se mentoring stava pro vySe zminovanou oblast, zdliraznime
nékolik pojmu, socidlni opora, socialni kapital a resilience neboli nezdolnost. Vsechny pojmy
jsou pouzivany piedevs$im od druhé poloviny minulého stoleti v souvislosti psychologie
zdravi. Socialni opora, socidlni kapital 1 resilience jsou ucinnymi faktory pfi zvladani
stresovych situaci a zatéze viibec.

Socialni opora se Casto poklada za relativné uCinny faktor omezujici pocit nadmérné
zat€ze. (Paulik et al., 2009) Definovani socidlni opory mize znit: pomoc, jez je poskytovana
druhymi lidmi Clovéku, ktery se nachazi v zatézovée situaci. (Ktivohlavy, 2009) Obecné jde o
¢innost, jez Cloveéku v zatézove situaci ulehcuje jeho tizivou situaci. Mentor mtize byt jednim
Z téch, kteti svou blizkosti a vztahem ke klientovi socialni oporu poskytuji, ptipadn¢ muze
byt jedinym poskytovatelem v ptipadech, kdy klient (mentee) nema svou rodinu, ptatele.
Socialni oporu vnimejme jako jeden z pfinost mentoringu pro byvalé pachatele trestnych
¢ind.

Pojeti socialni opory je vSak §ir§i, a proto stoji za zminku jeji rozdéleni na:

Makrouroven socialni opory — jedné se o celospole¢enskou formu pomoci potiebnym,
socialni a ekonomicka pomoc potiebnym v celostatnim métitku, ptip. mezindrodnim.

Mezourover socialni opory — jednd se o pomoc socidlni skupiny, kterd se snazi pomoci
jednomu ze svych ¢lend, piipadné lidem ve svém okoli. Jednd se napf. o pomoc kolegovi
V praci, pomoc nabozenskych spolki, apod.

Mikrouroven socialni opory — jednd se o pomoc a oporu clov€ku nejblizSimu -
Vv roding, v pratelstvi, apod. (Kfivohlavy, 2009)

Podle uhlu pohledu mentoring poskytuje socidlni oporu ve vsSech tfech urovnich. Na
nejsirsi trovni davéa predevsim podporu a pomoc pfi orientovani se v Siroké socidlni siti,

vyuziti moznosti socidlnich davek, ptipadné organizaci dle potfeby pomoci. V mezourovni
29



pomaha organizace, ktera mentoring poskytuje a na nejuzs$i urovni jako mentoring mezi
dvéma lidmi. Pokud se podaii navazat blizky mentorsky vztah, mizeme ho nazvat
pratelstvim, piesnéji ,,profesiondlnim* pratelstvim.

V ptipadé€ socidlniho kapitalu mluvime o kapacité jedince nebo skupiny jedincii ziskat
dulezité zdroje nebo symbolické vyhody na zakladé jejich socialnich vztaht ¢i ¢lenstvi ve
skupinach. Individuélni i kolektivni jednani je umoziiovano a udrzovano ze zdroju, které
aktéfi mohou ziskat z a uvnité socialni struktury. (Ritzer, 2005) Socidlni kapitdl zahrnuje
zndmosti s vyznamnymi lidmi vcetné schopnosti umét s nimi u¢inné komunikovat, coz mtze
jedinec potencialné vyuzit ve svij prospéch. (Hartl, 2004) Socidlni kapital Ize definovat jako
souhrn aktualnich i potencionalnich zdroji, které mize jista osoba vyuzivat diky tomu, Ze se
zna s druhymi lidmi. Lze ho oznacit za bohatstvi stykd a zndmosti, jejZ mohou byt uzite¢né.
(Marikova, Petrusek, Vodakova, 1996)

Vseobecné se da fici, ze socidlni kapital je mnozstvi socidlnich kontakti, tzv. socialni
sit¢ kolem kazdého z nds, neboli mezilidské interakce, a vztahy vSeho druhu. Zalezi na
velikosti socialni sité¢ a schopnosti vyuzit kapitalu v pfipadé potieby. Pokud jedinci nejsou
soucasti téchto dulezitych vazeb, pfipadné vhodnych vazeb, mize byt mentor
zprostiedkovatelem mezi mentee a socialni siti v okoli. Stava se zdrojem kontakti na dalsi
osoby, které umoziuji piistup k néasledujicim kontaktiim v siti.

P. Hartl definuje resilienci jako ,,nezdolnost, houzevnatost, souhrn ¢initel, které
¢lovéku pomahaji piezit v nepiiznivych podminkach, ve stresu, osaméni, v dysfunkéni roding,
pii bolestivé nemoci, aj., jak deti tak dospélé 1ze vést k pozitivnim postojiim a optimistickému
piistupu k situaci, a tim zmirnit jeji disledky i tehdy, pokud je nelze odstranit, k takovym
Ciniteliim patii zejména: zdravé sebepojeti a sebetlicta, schopnost socidlni interakce, kritické
mysleni, schopnost odolavat natlaku.* (Hartl, 2004)

Resilience je tedy charakteristikou ¢lovéka, kterd mu pomaha v tizivych situacich
vydrzet, nedat se a bojovat s tézkosti. AvSak to, Ze je Clovek v jedné oblasti nezdolny (v
praci), neznamend automaticky nezdolny postup i1 v jinych smérech (ve vztazich).
(Ktivohlavy, 2009)

Jina definice resilience ukazuje na schopnost jedince piekonat nebo se lehce
ptizpusobit nepiiznivym podminkdm ¢i zménam prostfedi, ve kterém se jedinec nachazi.
(Artz et al., 2001) Resilience neni konkrétni vlastnosti ¢lovéka. Nezdolnost je konstruktem
popisujicim procesy a faktory, jez jedince chrani v rizikovych situacich jako zaruceny

mechanismus lidské adaptace a umoznuji mu je UspéSné prekonat. Resilience nevychazi
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z vyjime¢nych faktord, ale naopak z faktord bézné¢ dostupnych vétsin¢ populace jako funkce,
kterymi se lidska adaptace realizuje. (Solcové, 2009)

Mentor se mize do jist¢ miry stat velmi dilezitym spole¢nikem v Zivoté byvalého
pachatele, jenz se chce dat po spravné cesté zivotem. Tato osoba hraje podstatnou roli
v oblasti psychické podpory ¢loveka, je dalsim ¢lankem socialni sité a zprostfedkovatelem
mezi dal$imi vyznamnymi kontakty, tedy Clenem socialniho kapitalu jedince. V tézkych
chvilich je nékym, na koho se miize mentee obratit a ziskat tak pomoc a predev§im podporu.

Cile mentorského programu spatfujeme pii vzajemné spolupraci, kdy se mentor snazi
minimalizovat dobu, kterou je byvaly pachatel bez prace a socidlni opory, protoze tato
skutecnost prohlubuje jeho nejistoty a zvySuje beznadéj, vedouci k moznému socidlnimu

selhani a k recidivé. (K¥izanova, 2008)

5.2  Dovednosti a kompetence

V organizaci RUBIKON Centrum se klade diraz pfedev§im na to, aby mentofi svym
klientim pomahali zvySovat jejich kompetence. Podporuji je ve svych schopnostech a
dovednostech, coz jim postupné také zvySuje jejich sebevédomi a sebehodnoceni.

Mentor vede klienta v oblastech, ve kterych si klient sam nevi rady, pfip. neni si jisty.
Vzdy zélezi na vzajemné domluvé, pokud se klient neciti zcela kompetentni pro urcitou oblast
¢i problém, je mozné, aby mentor klienta doprovazel i piipadné za klienta mluvil. Jde vsak
pouze o pocatecni rozpaky klientl. Je to jeden ze zplsobl, jakym se mentee miize ucit
spravnym a fungujicim vzorciim chovani ve spolecnosti.

Pokud se podivame na zdkladni oblasti mentorské pomoci v RUBIKON Centru,
hlavnim cilem je klienty zamé¢stnat a podpofit je, aby v praci dokazali setrvat. Pro mentora to
znamena, dostat klienta na tiroven kompetentniho kandidata pro vhodnou pracovni pozici. To
s sebou nese ruzné oblasti dovednosti a kompetenci, na nichz mentor spolupracuje. Ur¢ité
ptedpoklady pro vykon konkrétni profese se ptredpokladaji. Mentee proSel vzdélavanim
V ur€itém stupni, ma tedy pfedpoklady ze skoly, dale napt. proSel kurzy a Skolenimi, ma za
sebou konkrétni praxi a zkuSenosti. Mentor mize doporucit a zprostiedkovat rekvalifikaci
svému svéfenci @ napomoci mu obnovit znalosti a dovednosti, pfipadné ziskat uplné nové, a
tim zvysit jeho moZnosti uplatnéni na trhu prace. Pii spolecnych setkanich mlzZe byt mentor
vniman jako vzor a pfirozené se stava zdrojem k uCeni se postupim a zasadam nejen
v komunikaci s jinymi lidmi.

V dobé technického rozvoje, mize byt mentor dilezitym asistentem pii objevovani a

uceni se s novymi technologiemi, pfi praci s pocitacem a dal§imi nezbytnymi pomickami.
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Dnes jsou dovednosti prace s pocitatem nezbytna ¢innost pii hledani zaméstnani, a to nejen
pfi sepisovani strukturovaného zivotopisu, pfi samotném hledani nabizenych pozic a pfi

reakcich na né, ale také pfi vykonu zna¢ného poctu konkrétnich profesi.

5.3 Identita a mezilidské vztahy

Identita je definovana jako obecna jednota vnitiniho psychického Zivota a jednani,
ktera byva téz nazyvana autentickym bytim. ldentita je zkoumana a popisovana rtuznymi
védami, jako je psychologie, vyvojova psychologie, filozoficka antropologie, sociologie a
dalsi. Stejné tak se timto pojmem zabyvaji ruzni autofi, napt. E. H. Erikson a jeho ,hledani
identity” jako znak adolescence, dle A. H. Maslowa souvisi identita s tim, kym jsme, a je
spojovana se snahou po seberealizaci. V sociologii se identitou zabyva R. G. Dahrendorf a
pozdéji E. Goffman, kteti diskutuji identitu jako miru integrace jastvi a role, skute¢né podstaty
osobnosti a jeji spolecenské ,,fasady*, tedy nastoluji otazku, do jaké miry je ¢lovek autenticky
ve svych rolich, respektive falesSny ve své autoprezentaci. (Matikova, Petrusek, Vodéakova,
1996)

Polsky socialni psycholog H. Tajfel se zabyva socidlni identitou a jeji perspektivu
spatiuje v tom, ze lidé definuji a hodnoti sami sebe ve smyslu skupin, ke kterym nalezi.
V téchto skupinach je lidem poskytovano kolektivni sebepojeti, tzv. socialni identita. Ke
kolika skupinam lidé nalezeji, tolik maji socialnich identit. (Tajfel, 1981)

Sebepojeti je pojem vyjadiujici predstavu o sobé samém, to jak Clovék sam sebe
vnima. Vnimani sebe sama se utvari od ran¢ho détstvi prostfednictvim socialnich interakci,
kdy dilezitou slozkou je zpétna vazba a socialni srovnani. (Hartl, Hartlova, 2004)

Z uvedeného vyplyva, Ze interakce s okolim, ve kterém se mentee pohybuje je velmi
dilezitd. Mentee miZze ménit své sebepojeti od vézné, odsouzeného, ,.kriminalnika* k pojeti
ponekud odlisnému a tedy zainajicimu novy Zzivot, napravenému, ,.béznému* obcanovi.
Dulezitou se stava zpétna vazba lidi, jez se kolem menteeho pohybuji. Na jejim zakladé si pak

uvédomuje, kym vlastné je — jak pisobi na lidi kolem sebe.
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6. Dilemata a rizika mentoringu

Ne vSechny mentorské vztahy pfinasi prospéch. Mentee, stejn¢ jako mentor, nemusi
mit ze vztahu jen uzitky. Predpoklada se velka mira porozumeéni rizik a dilemat, ktera s sebou
mentoring nese a je dobré mit je na paméti. M¢l by o nich byt informovan mentor, ktery
s klientem prichazi do kontaktu. Rozumét by jim mél pfedevsim profesiondl, jenz mentory
vybira, skoli a superviduje v mentorské praci. On je kliCovou osobou, ktera paruje osoby ke
spolupraci a dava zpétnou vazbu o jejich fungovani.

Mentor se dostava do podobnych paradoxti jako pomahajici pracovnik, jez jsou blize
popsana K. Koprivou. Jedné se o tii paradoxy: pochopeni pro kazdého, laska k bliznimu ve
sluzbach potieby uspéchu, laska k bliznimu jako zbozi. (Koptiva, 2006) Mentorsky vztah se
zaklada trochu odlisné oproti béznému vztahu pomahajiciho pracovnika a klienta. Hlavni
zé4sadou je neformalnost vztahu.

Nosnou oblasti pfinosu a rizik je 0sobnost zac¢astnénych - pracovnika, ktery poskytuje
svoje znalosti, schopnosti, dovednosti, proaktivni ptistup, jiny pohled na véc, a ptesto dokéaze
byt nehodnoticim partnerem. Piedava své zkuSenosti dal a je na ném, do jak velké miry je
angazovanym pracovnikem, a které faktory ho v praci s mentee ovlivituji. Nakonec zalezi na
klientovi, jak vyuzije nabizené pomoci. Diilezité je jeho vlastni pfesvédceni a to, zda se chce
se svou minulosti vyrovnat a zacit znovu jinak.

Jednim z dilemat socialni prace je pomoc Vversus socialni kontrola a odhadnuti jejich
vyvazenosti, v piipadé potieby pievahy jedné z nich. (Matousek, 2007). Mentoring by mél
vyuzivat obou téchto pfistupii a umét je spravné a vhodné vyvazovat. V piipadé mentoringu
jako doplikové sluzby k uloZzenému alternativnimu trestu, je pak mozné kontrolu ze strany
probacniho Ufednika vice vyvazovat pravé pomoci mentora.

Mentorliv status mimo ramec statni struktury mu umoznuje improvizovat na zékladé
konkrétni situace podle jejich vlastniho uvadzeni. Pouzit¢é metody a vysledky mentofi
konzultuji v rdmci pravidelnych mési¢nich intervizi v RUBIKON Centru. Nutno si uvédomit,
Ze mentor nesupluje praci socialnich kuratort, proba¢nich ufednikd ani jinych tfednikd a
pracovnikt, ktefi pracuji s cilovou skupinou osob s trestni minulosti. Mentorova podpora
Klienta ma vést k uplnému osamostatnéni. (Petrbokova, 2010)

DalS$im moZnym dilematem je ambivalentni postoj mentora k menteemu. N&kteti lidé
nemaji schopnost pracovat s pachateli jakychkoliv trestnych ¢inti. Muze se stat, Ze mentor

s néjakym typem trestné Cinnosti na tolik nesouhlasi, Ze by to mohlo spolupraci ovlivnit.
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Mentor by si mél uvédomit, jaké typy klientll jsou pro ného nepfijatelné a s tim srozumét
vedouciho sluzby reintegracniho mentoringu. Je naprosto pfirozené, zZe jsou piipady, pii nichz
se ¢lovek pracujici s cilovou skupinou osob s trestnou ¢innosti nedokaze vyrovnat a v tomto
ptipadé ma plné pravo fici, ze s takovou 0sobou nechce spolupracovat. Vedouci sluzby své
mentory znd a tim mozné dilema eliminuje.

Ukon¢eni mentoringu mtize byt v mnoha ohledech problematické, a¢ se na prvni
pohled nemusi zdat. Dilematem se ukonceni stava ve chvili, kdy je spoluprace s mentee
problematicka — neplni dohody, nelze ho nakontaktovat, neni reakce ze strany mentee, ackoliv
zajem mel. Mentor tak mize stat pred rozhodnutim, kdy a jakym zpiisobem kontakt ukoncit.
Nepsané vnitini pravidlo organizace RUBIKON Centrum mize napomoci - tfikrat
kontaktovat a pokud neni ziejmy zajem klienta ukoncit spolupraci.

Rizikem se stava zavislost klienta, kterou nebylo mozné zprvu odhalit. Klienti se
zavislostmi do mentoringu nepatii dle vnitinich zasad organizace, ovsem ne vzdy lze zavislost
odhalit na ivodnim setkani, na jehoz zdklad¢ je klient umistovan do nejvhodnéjsi sluzby.
Jednim z pravidel, které mentee podepisuje v dohod€¢ s mentorem je to, Ze nebude chodit na
schiizky pod vlivem zadné navykové latky. Pokud mentee dodrzuje toto pravidlo je tézké
zavislost odhalit, pokud o ném neza¢ne sam mluvit. Jindy se stane, Ze klient piijde pod vlivem
navykové latky na schiizku s mentorem, coz se u této cilové skupiny nékdy stava, ze pod
tihou okolnosti jejich Zivota nedokazou odolat napt. alkoholu. Toto je tfeba si s klientem
vyjasnit a pfipadné¢ se domluvit, jakym zptisobem bude spoluprace pokracovat. Mentee by si
mél uvédomit, Ze a¢ u mentora najde pochopeni, mé spoluprace jista pravidla, které je nutné
respektovat. Navic akutni zavislost je bohuzel velmi silnou piekazkou pro feSeni situace
nezaméstnanosti, proto se jako nejlepsi vychodisko jevi, motivovat klienta k feSeni zavislosti,
piimét ho k uvédomeéni si problému a naslednému feSeni. Mentor v tuto chvili mize velmi
pomoci. Z praxe je spise béznéjsi, ze mentee pierusi kontakt a mentora jiz nevyhledava. Stava
se to predevsim u téch osob, které si nechtéji svou zavislost ptiznat, a maji pocit, Ze je vSe pod
kontrolou.

Ukonéeni spoluprace muze dale nastat ve chvili, kdy se spole¢né podafilo naplnit
vSechny zakdzky menteeho a dalsi spoluprace jiz neni nutnd, respektive neni vyZadovana.
OvSem nemuselo jesté nutné dojit k napInéni 6 mési¢ni lhlty, proto neni uplné zfejmé, jak
bude mentor ptistupny k ukonéeni spoluprace. Neni dobré spolupraci uméle natahovat a
vytvaret zavislost na spolupraci s mentorem. V takovém piipadé¢ mize pomoci intervize, které

by mély pfedchazet témto uskalim a ptipadné je vCas zastavit.
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Na rizika mentoringu je mozné se podivat z riznych stran podle toho, na koho se
zaméfime jako na osobu ohrozenou. Mentoring ptinasi rizika menteemu, mentorovi, ptipadné
i dalS$im osobam néjakym zpisobem angazovanym v mentorském vztahu (organizace
poskytujici mentoring, blizci menteeho, apod.).

Rizika mentoringu pro stranu menteeho by mély byt eliminovany vhodnym vybérem
mentora. Jiz pii samotném vybéru osoby, zdjemce o mentorskou ¢innost, do kurzu a nasledné
do programu je tteba vybrat vhodné typy pro praci s cilovou skupinou. Spravny vybér probiha
pohovorem vedouciho sluzby se zdjemci, kde se zjistuji motivy k préci s cilovou skupinou,
predstavy zajemce o €innosti, za jakym ucelem chce ¢innost vykondvat, déale se také zjistuji
napf. zajmy, apod.

V pribehu spoluprace se riziko Spatného vlivu snizuje na pravidelnych intervizich, kde
se schdzi intervizor se vSemi aktivnimi mentory a probiraji rizna témata, jez vyvstavaji v
jednotlivych vztazich.

Podle zkusenosti amerického programu Ready4Work je téz uzite¢né vytvofit manual
pro mentory, kde najdou dilezité informace a témata tykajici se mentoringu a spoluprace
s cilovou skupinou, v neposledni fadé také rizika, na néz by si méli davat pozor. Pro mentora
je nejveétsim rizikem syndrom vyhofeni, jako ve vSech pomahajicich profesich. (Cobbs
Fletcher, Sherk, Jucovy, 2009)
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1. Prakticka ¢ast

1. Uvedeni do problematiky praktické casti

Predmétem praktické Casti prace je rozbor vybranych statistickych udaji z pfijmového
dotazniku 0 klientech, jez byli zafazeni do sluzby mentoringu v trestni justici. Provedenim
obsahové analyzy zaznamu ze schiizek mentord s klienty, jsou zjiStovany potieby klientl a
formy vyuzivani pomoci.

Vychodiskem jsou ziskana data a zkusenosti s klienty organizace RUBIKON Centrum
(dale jen organizace). RUBIKON Centrum, diive SdruZeni pro probaci a mediaci v trestni
justici, o. s., je oblanské sdruzeni pracujici s 0sobami s kriminalni minulosti, které nabizi
komplexni sluzby v oblasti pracovniho a dluhového poradenstvi pro osoby, jeZ maji chut
piekroCit svou minulost a jit vstfic své budoucnosti. Jednou z poskytovanych sluzeb je
mentoring existujici jiz od roku 2006.

Osoby, které maji zajem spolupracovat s touto organizaci, si musi nejprve domluvit
osobni schiizku neboli pfijem. Ptfijem je kratké uvodni setkani s pracovnikem organizace
RUBIKON Centrum. Pfi této schiizce proSkoleny pracovnik piedstavuje organizaci s jejimi
cili a poslanim, podrobné ptiblizuje zajemci vSechny sluzby, zjistuje potfeby a ocekavani
Klienta. V neposledni fad¢ pak pracovnik béhem rozhovoru vypliuje piijmovy dotaznik
s klientem (viz. Ptiloha ¢. 1).

Vzhledem Kk velkému poétu zajemci o sluzby RUBIKON Centra, pfistoupila
organizace od dubna 2013 i ke skupinové form¢ Gvodni schiizky. Tato nova forma piinesla
klientim moznost volby mezi individudlni a skupinovou formou schiizky, coz zpusobilo
zkraceni ¢ekaci lhity na vstup do sluzeb organizace a také usporu ¢asu pracovniktim, kteti
ptijem klientt poskytovali. I pii skupinové formé je postupovano identickym zptisobem jako
pti individualnim setkani. Nalezneme pouze drobnou odchylku a to, Ze zajemci vypliuji
ptijmovy dotaznik sami. Dotaznik zjistuje totozné informace v upraveném podani tak, aby
byl jasny a zfetelny pro dotazované (viz. Ptiloha €. 2). V prubéhu vlastniho vyplhovani jsou
pracovnici organizace pfitomni a jsou k dispozici pro jakékoliv dotazy.

Dotaznikem jsou zjistovany zakladni tidaje o klientovi, o jeho bytové situaci, finanéni
a dluhové situaci, o situaci zaméstnanosti ¢i nezaméstnanosti, pracovnich zkuSenostech 1
kriminalni minulosti. Na zéklad¢ Givodniho rozhovoru a vyplnéného dotazniku pak pracovnik

doporucuje klientovi sluzbu, kterd by nejlépe odpovidala jeho pottebam.
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Pokud klient potfebuje vyuzit sluzby mentoringu, je mu pfifazen konkrétni mentor.
Kazdy mentor ma povinnost veskery kontakt s klientem zaznamenat a popsat jeho prubéh do
zaznamu o sluzbé, které posila na konci kazdého mésice do organizace prislusnému
pracovnikovi.

Z téchto zdroji vychdzeji informace obsazené v praktické c¢asti diplomové préce.

1.1  Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu V prvni fazi bylo zjistit zakladni charakteristiku typického klienta
mentoringu organizace RUBIKON Centrum. V druhé fazi vyzkumného Setfeni bylo zamérem
stanovit nejcastéjSi potieby osob zafazenych do mentoringu a dals$i informace, které se
vV zaznamech o sluzb¢ nejvice objevuji.

Dil¢i cile vyzkumu:

e Analyzovat vybrané informace o klientech mentoringu a vytvofit tak nejbézné;jsi profil
klienta.
e Zjistit a analyzovat charakteristické znaky sluzby mentoring (zakazka, zpusob, délka,

cetnost setkani).

1.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Pro vyzkumné Setieni byli vybrani jedinci, ktefi od ledna do konce listopadu 2013
prosli ptijmem klienti do sluzeb RUBIKON Centra a dale byli zafazeni do mentoringu.
Vyzkumny soubor ¢ital 74 osob, muzi i Zen, ve véku od 18 let. Tito klienti byli v poslednich
dvou letech ve styku s trestni justici, to znamena, ze bud’ byli propusténi z vykonu trestu
odnéti svobody, nebo vykonavali alternativni trest, pti némz spolupracovali s Proba¢ni a
mediaéni sluzbou CR.

Na zacatku druhého pololeti roku 2013, proslo RUBIKON Centrum jistymi zménami,
které mély vliv na zafazovani klient do sluzeb. Jednalo se o zakladni pozadavky na osoby
vstupujici do sluzby mentoringu. Do prvého pololeti roku 2013 byl do této sluzby zafazovan
kazdy, kdo projevil zajem 0 mentora, nebo ten, ktery nemél ubytovani ¢i neznal podminky
pro poskytovani socialnich davek, ptipadné nevédél, pro¢ je dulezité byt evidovan na tfadu
prace.

Organizace RUBIKON Centrum se v pribéhu roku 2013 vice zacilila na rozvoj
¢innosti pracovni agentury RUBIKON, ktera vyviji zna¢né usili v zaméstnavani osob s trestni
minulosti. Mentoring se tak stal jednou z jejich doplinkovych sluzeb. Nyni jsou do této sluzby

zafazovany osoby, jez chtéji fesit SVou nezaméstnanost ¢i zadluzenost, a zaroven nejsou jesté
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plné¢ kompetentni pro vstup do pracovni agentury. Kompetentnim pro vstup do pracovniho
poradenstvi se jedinec stava ve chvili, kdy mé zajisténo ubytovani, je registrovan na ufadu
prace, ma zazadano o socidlni davky, na néZ ma narok a jeho Zivotni situace je celkoveé
stabilizovana. Ve chvili, kdy klient nema vyfeSeny tyto zakladni oblasti svého Zivota, neni
vstup do pracovni agentury vhodny. Pracovni poradce by nemohl klienta doporucit do
zamestnani bez vaznéjsi obavy, ze jedinec v zaméstnani neuspéje, jelikoz to jeho socialni
situace nepfimo naznacuje.

RUBIKON Centrum ve spolupraci s pracovnimi poradci pracovni agentury vytvofili
tato zakladni kritéria pro vstup do pracovniho poradenstvi na zdklad¢ predchozich zkuSenosti
s klienty, ¢imz se snazi neuspéch klientd eliminovat a co nejvice je pfipravit pro
bezproblémovy vstup na trh prace.

Mentor se v mnohych ptipadech stava klicovym pracovnikem, jenz posiluje klientovi
kompetence do té miry, aby mohl byt zafazen do pracovni agentury a vyuzit tak dalSiho

zdroje pti hledani zaméstnani.

1.3  Metody vyzkumného Setieni

Pro vyzkumné Setieni byla zvolena kvantitativni metoda vyzkumu, ktera sleduje
reprezentativnost vyzkumného vzorku. Kvantitativni vyzkum vyzaduje vétSi pocet dat a
zkoumaného vzorku, vysledky jsou reprezentativni a méné zavislé na nazorech respondentt.
Je to zptisob, jak za kratkou dobu ziskat velky pocet dat. Nasledna interpretace vysledkl byva
o néco naro¢néjsi. (Disman, 2007)

V tomto vyzkumu byla pouzita kompletni data, av§ak zakladni soubor nemél tak velky
pocet respondentt, pro n€jz M. Disman popisuje jeho vyhody.

Jednou z ptednosti zvolené metody vyzkumu je relativni nezavislost na vyzkumnikovi
oproti kvalitativnim metodam, a také moznost zobectiovat vysledky na danou populaci.
Naopak nevyhodou muze byt opomenuti nékterych fenoméni vyzkumnikem, zvlasté
soustiedi-li se pouze na uréitou teorii. (Hendl, 2008)

Pro vyzkumné Setfeni byla zvolena technika sbéru dat formou dotazniku. V dalsi ¢asti
vyzkumu byla vyuzita obsahova analyza, s niZ jsou zpracovana data ohledné pribéhu
mentoringu.

Pfi vyzkumu byl analyzovan dotaznik, jejz pouziva organizace RUBIKON Centrum
pfi vstupnim rozhovoru s klientem. Dotaznik byl sestaven pracovniky organizace na zakladé
predchozi zkuSenosti s osobami s trestni minulosti a také toho, co je dle jejich minéni

pottebné o lidech, ktefi maji zdjem o spolupraci, znat. Takto byl vytvofen standardizovany
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dotaznik, jenz byl vyuzivan od roku 2012; béhem jeho pouzivani byly zjist€ny drobné
nejasnosti, a proto byl uptfesnén a zjednodusen.

Od roku 2013 je pouzivan dotaznik, ktery se zaméfuje na klientovu soucasnou situaci
a sleduje klientovu kriminalni minulost. Dotaznik obsahuje 44 uzavienych otazek, které jsou
pro dokresleni situace doplnény o 14 polootevienych otdzek a 7 nedokoncenych tvrzeni.
Pracovnik upozornuje zajemce na dobrovolnost pfi vypliiovani informaci o jejich osob¢ a o
ochrané osobnich udaj, s ¢imz musi klienti souhlasit, jinak by nemohl byt dotaznik vypInén.
Na konci dotazovani klienti podepisuji informovany souhlas s poskytnutim osobnich tdaji
dle zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdaju.

Dotaznik je rozdélen do né€kolika tématickych ¢asti. Jako prvni jsou zakladni
sociodemografické tudaje o osobé, jako napf. jméno a piijmeni, datum narozeni, misto
bydliste, veék, soucasti této sekce je i informace ohledné toho, odkud se klient 0 organizaci
dozvédél, ptipadné kdo ho posila a délka jeho potencialni nezaméstnanosti. Klient je v této
chvili dotazovan na potieby, se kterymi piichazi, tedy v jaké oblasti by mu mohla byt
organizace RUBIKON Centrum napomocna.

Dalsi casti dotazniku se sleduje finanéni situace klienta, jeho zadluZenost, registrace
na uradu prace a jaké socidlni davky pobird, pokud na né ma narok. V nasledujicim useku se
mapuje oblast zaméstnani, tedy zda klient pracuje, jestli ma ¢i by chtél zazadat o zivnostensky
list, zda ma vytvofeny zivotopis nebo S nim potfebuje pomoci. Zjistuji se jeho pracovni
zkuSenosti a pocet zaméstnani v poslednich péti letech. Organizace také zjistuje, zda klient
nema tip na zameéstnavatele, ktery zamestnava osoby se zdznamem v rejstiiku trestti, aby
piipadné mohla kontaktu vyuzit pro rozsireni portfolia zaméstnavateli, jeZ jsou ochotni tyto
osoby zaméstnavat. Pracovni agentura by mohla pomoci tohoto kontaktu navazat spolupraci
S timto zaméstnavatelem a doddvat mu uchazece o zaméstnani ztad vlastnich klientd.
Soucasti sledované oblasti zaméstnani jsou také ziskané certifikaty a osvéd¢eni z ruznych
akreditovanych kurzt a Skoleni.

Organizace zjist'uje kriminalni minulost klienta nejen pro bezpe¢nost pracovnikd, ale i
pro piipadné doporuceni uchazece do zaméstnani. Konkrétn€ se pak jednd o povahu trestné
¢innosti, dale jaky trest byl klientovi ulozen, zda spolupracuje s PMS CR, piipadné kolikrat
byl ve vykonu trestu odnéti svobody a V jaké véznici vykonaval svij trest.

Posledni soucasti dotaznikll jsou nedokoncena tvrzeni, ktera klienti dopliuji podle
toho, co je prvni napadne. Tato tvrzeni jsou spise pro dokresleni klienta, toho, jak o vécech,

jez se staly, smysli a jak pfemysli o sobé samém. Organizace takto ziskava data o klientech,
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jez vyuziva pro samotnou praci s nimi, ale také i pro své statistiky, kterymi se prezentuje
odborné i Siroké vetejnosti.

Udaje poskytnuté pii avodni schiizce s klientem se zanasi do interni databaze
organizace, z niz byla vybrana data reportovana a pouzita pro naslednou interpretaci.
Zamérem bylo ziskat informace o celém souboru klientd mentoringu a jejich nasledna
analyza. Diky ziskanym udajim bylo mozné sestavit zakladni charakteristiku klienta
mentoringu organizace RUBIKON Centra. Jedna se o hlavni znaky osoby, tedy nejcastéjsi
veék a pohlavi klienta, spachany trestny ¢in, délka nezaméstnanosti, zkuSenost s vykonem
trestu odnéti svobody, apod.

V dalsi casti vyzkumného Setfeni byla vyuzita obsahova analyza dokumentd.
K analyze byly pouzity zaznamy o sluzb¢, neboli dokumenty ze setkani mentora a klienta, ve
kterém jsou zapisovany zpusob, Cas a prubéh setkani i feSend témata. Rozboru byly
podrobeny vsechny tyto zaznamy o sluzbé s klienty, ktefi byli pfedmétem dotaznikového
Setfeni a poté zafazeni do sluzby mentoringu. Tito Kklienti byli zapojeni do spoluprace po
uvodni schiizce, jez probihala v obdobi od zacatku ledna do konce listopadu 2013. Znamena
to, ze u nekterych klienti jiz vyprSela 6 mési¢ni lhiita domluvena v dohod¢ o spolupraci,
kterou spolu na prvni schiizce podepisuji mentor s klientem, a naopak jini jsou teprve na
zacatku této spoluprace s mentorem. Ohledné kazdého klienta existuje tedy rizny pocet

z4dznamu o schiizkach a pottebné dokumentace.

1.4  Predmét vyzkumného Setieni a vyzkumné predpoklady

Hlavnim pfedmétem vyzkumu byly postupy prace s lidmi s krimindlni minulosti
V mentoringu a jejich potieby pii znovuzaclefiovani se do spolecnosti.

Vyzkumné piedpoklady:

e Kilienti skriminalni minulosti vyzaduji intenzivnéj$i spolupraci Vv prvnich dvou
meésicich navazané spoluprace.

e Kilienti s kriminalni minulosti Castéji vyuzivaji osobniho setkani s mentorem pti
vzéajemné spolupraci.

e Nejcastéjsi potiebou pomoci na strané klienti mentoringu je pomoc Vv oblasti
hledani zaméstnani.

e S pomoci mentora dochazi u 85 % o0sob k pozitivnimu posunu v oblastech pomoci,

které byly stanoveny na zacatku spoluprace.
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Pro ovéfeni téchto predpokladi byla provedena analyza zaznami o sluzbé mentora
s klientem na zaklad¢ pfedem stanovenych kritérii. Prvnim kritériem byla intenzita kontaktu
ve spolupraci, tedy jak Casto se klient s mentorem setkaval a jak dlouho setkani trvalo.
Druhym sledovanym rysem byla forma kontaktu samotného mentorovani. Tfetim stanovenym
kritériem byla potfeba pomoci klientt. A poslednim kritériem byl posun v oblasti pomoci

klientovi.

1.5  Priabéh vyzkumu

Pfed samotnym sbérem dat prob¢hla domluva s organizaci RUBIKON Centrum, na
niz byly upfesnény potieby organizace pro vyzkum. Byly vyjasnény poZadavky obou stran,
kde se dospélo k zavéru, Ze bude analyzovan piijmovy dotaznik s cilem vytvofeni zakladni
charakteristiky klienta sakcentem na to, zda je dotaznik vhodné sestaven. Druhym
pozadavkem byla analyza mentorské prace se zaméfenim na to, co se pii kontaktu klienta
S mentorem dé¢je a jakym zplisobem setkani probiha.

Do konce listopadu 2013 probihal samotny sbér dat v organizaci, kdy pracovnici
provad¢jici piijem postupné vypliovali pfijmové dotazniky se zdjemci o jejich sluzby.
Nasledné byly zjisténé informace zanaSeny do interni databaze organizace, Z niz se data
reportovala pifimo do excelové tabulky. Poté byla vybrana domluvend data pro sestaveni
charakteristickych znakt typického klienta mentoringu organizace RUBIKON Centrum. Data
byla vybrana podle toho, co organizaci o jejich klientech zajimalo. Na zaklad¢ vysledkl by
organizace uvitala navrh piipadnych zlepsSeni ve sluzbé mentoringu.

Druhym krokem vyzkumu byla obsahova analyza. Dokumenty potiebné pro analyzu
pracovnici shromazd’uji v organizaci kviili potiebam projektti financovanych z Evropského
socialniho fondu. Tyto zdznamy byly sbirany v prubéhu celého roku. Mentofi pravidelné na
konci kazdého mésice posilaji zapisy o praci s klienty pfisluSnym internim pracovnikiim
organizace.

Samotna analyza dokumentii probihala postupné od poloviny listopadu 2013. Do
dotaznikového Setfeni bylo zatfazeno 74 osob. Analyza dokumentl probéhla u 66 klientd, coz
¢italo dohromady 519 dokumentl. Rozdilny pocet respondentti mezi analyzou dotaznikd a
analyzou zaznami o sluzbé je zplsoben tim, Ze klienti, ktefi jsou po uvodni schlizce zatazeni
do mentoringu a je jim tedy pfidélen mentor, se na smluvenou schiizku s mentorem nedostavi.
Dtivody toho, pro¢ se na posledni chvili klienti rozmysli a nepfijdou na schiizku s mentorem,

tudiz spolupréci vliibec nezah4ji, nejsou organizaci znamy.
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2.  Vybrané statistické udaje o klientech mentoringu RUBIKON

Centra

Analyza pFijmového dotazniku

Zakladni soubor ptedstavuje 74 osob, z toho 57 muzi a 17 Zzen ve vékovém rozmezi
od 18 do 63 let. Zen bylo do mentoringu zafazeno vyrazné méné, coz mize byt zdiivodnéno
hned n&kolika faktory. Jednim z faktordi je neodmyslitelng fakt, e zeny v CR pachaji trestné
giny vyrazné méné nez muzi. Dle statistik Ministerstva spravednosti CR se trestnd &innost
zen dlouhodobé¢ pohybuje mezi 11 — 13 %.

Nejcastéjsim typem klienta mentoringu je muz ve véku od 31 do 50 let (graf ¢. 1).

Graf ¢. 1: VEk klientii dle pohlavi (podet osob)
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Zdroj: autorka

Jako nejvyssi dosazené vzdélani bylo nejcastéji uvedeno predevsim zakladni
(graf ¢. 2). Terciarni stupen vzdélani neoznacil nikdo. Nejfrekventovanéj$im stupném
vzdélani bylo stfedni a zakladni vzdélani u muzské populace. Vzhledem k nizkému poctu zen
v souboru, nejsou data ziskana o Zzenské populaci nijak statisticky vyznamna. 7 0sob

nevyplnilo otazku tykajici se jejich vzdélani.
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74

Graf & 2: Nejvyssi dosazené vzdélani klient dle pohlavi (pocet osob)
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Ve vétsing piipadit byly do mentoringu zafazeny osoby, které nemély zaméstnani.
Nezaméstnani po dobu max. 6 mésica byli ve vice pfipadech muzi, zeny byly spise
dlouhodob¢ nezaméstnané, 1 kdyz tento rozdil v piipadé zen neni statisticky vyznamny.

(graf ¢. 3)

Graf ¢. 3: Stav zaméstnanosti dle pohlavi (pocet osob)

30
25
20
15
10
5
0
DPP/DPC zaméstnany/d nezam.do 6 dlouhodobé ostatni newvyplnil/a
més. nezam.- 6
més. a vice
Hiena BMmuz
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Zdroj: autorka
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Ze vsech osob, které byly zatazeny do mentoringu, bylo na zacatku spoluprace
s mentorem pouhych 14 % osob zaméstnano. Vétsina klienti, tedy konkrétné 86 % klientt je
v dob¢ zahajeni spoluprace s pracovnikem organizace RUBIKON Centrum bez zaméstnani.
(graf¢. 4)

Graf ¢. 4: Podil zaméstnanych a nezaméstnanych osob

W :zaméstnany/a Mnezaméstnany/a

Zdroj: autorka

V pouzivaném dotazniku organizace RUBIKON Centrum je aplikovana kategorizace
trestné Cinnosti, kterou si vytvofili sami pracovnici organizace. Jejich rozfazeni bylo
vytvofeno na zakladé zkuSenosti prace s klienty, snimiz spolupracovali. Vznikly tak
kategorie trestnych ¢indi ¢asteCné podle zavaznosti trestné ¢innosti a z€asti podle mnoZstvi
vyskytu jednotlivych trestnych ¢inGt mezi klienty, s nimiz dosud pracovali. Takto sestavena
kategorizace neodpovida oficidlnimu déleni druht trestné ¢innosti.

Toto rozdéleni se ve vyzkumu ukézalo jako ne zcela vhodné, jelikoZ nasledné neni

moZné porovnavat se statistikami jinych instituci ¢i s celorepublikovymi tdaji.
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Dle kategorii uvedenych v dotazniku rozliSujeme trestnou ¢innost podle jednotlivych
trestnych ¢inl ¢i povah ¢innosti:
e mareni vykonu uredniho rozhodnuti
e wzivné = zanedbani povinné vyzivy
e majetkova = téz zahrnuje i hospodaiskou trestnou ¢innost
e nasilna = trestné ¢innost S vyuzitim nasili
e drogy = trestna ¢innost v souvislosti s drogami - nedovolena vyroba a drzeni
omamnych a psychotropnich latek a jedu a Sifeni toxikomanie
e jind = ostatni trestna cinnost, Ktera neni specifikovana ptedchazejicimi
kategoriemi.
Klienti mentoringu nejéastéji uvadéli trestnou ¢innost majetkové povahy, ktera
V tomto piipadé zahrnuje taktéz trestné ¢iny hospodaiské. Nejvice jsou to kradeze a podvody.
Druhou pocetné nejvice zastoupenou skupinou u muzské populace, byla nasilna trestna
¢innost. U Zenské populace se po majetkové trestné Cinnosti, jakozto nejCetnéjsi skupiné

trestnych ¢int, zadné vice pocetné oblasti druhti kriminality neobjevily (graf ¢. 5).

Graf ¢. 5: Trestna ¢innost dle pohlavi (pocet osob)
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Vyrazné vice osob, zarazenych do mentoringu, ma zkusenosti s vykonem trestu odnéti
svobody. Ve véznici bylo kdykoliv v minulosti 47 muzi a 15 Zen. Oproti tomu jen maly pocet
osob, celkem 12 osob, nikdy ve vykonu trestu sodnétim svobody nebyl (graf ¢. 6).

Z celkového souboru je to 84 % osob, které stravily uréitou ¢ast svého zivota ve véznici.

Graf ¢&. 6: ZkuSenosti s VTOS dle pohlavi (pocet osob)
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Sluzba mentoringu se stala podpirnou sluzbou pro pracovni a dluhové poradenstvi,
Z toho diivodu je ve vétsim poctu poskytovana soucasné i s jinou sluzbou RUBIKON Centra.
Celkem 44 osob vyuzZilo soucasné jeSté jiné sluzby, bylo to 9 Zen a 35 muzl. Jako

samostatnou sluzbu vyuzilo mentoringu 28 lidi, 7 Zen a 21 muzi (graf ¢. 7).
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Graf & 7: Reintegra¢ni mentoring jako doplitkova sluzba (pocet osob)

35

35

30

25
20

15

RiM+jina sluzba pouze RiV

Hieny W muii

Legenda: RiM — reintegra¢ni mentoring
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NejcastéjSimi zakdzkami klientd mentoringu jsou pomoc pii hledani zaméstnani a
feSeni dluhové situace, coz je dano samotnym Kkritériem pro vstup do mentoringu Vv této
organizaci. Zamétime-li se na dalsi potieby pomoci, se kterymi klienti pfichazeji, jde zejména
o pomoc pii hledani ubytovani a doprovody neboli prvé kroky na svobodé. Pomoc
S nalezenim vhodného ubytovani potiebovalo 30 muzii a 6 Zen. Doprovody, vétSinou na tfady
prace, na oddéleni socialnich davek a do dalsich instituci, snimiz potiebuji cokoliv
vyjedndvat, pozadovalo 20 muzl a 4 Zeny. Pod pojmem doprovody se ¢asto skryvaji také prvé
kroky na svobodé¢ pro osoby, které byly propustény z vykonu trestu odnéti svobody a nemaji
vlastni zdzemi, nemaji kam se vratit a Casto také netusi, co vSe je tfeba zafidit v souvislosti

S propusténim na svobodu (graf ¢. 8).
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Graf ¢. 8: Druhy zakazek klientii mentoringu dle pohlavi (pocet osob)
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Zdroj: autorka

Ve 36 pripadech byli zajemci o sluzby organizace jiz na prvni schiizce evidovani na
Utadu prace CR. Evidence na pracovnim tufadu je v jejich situaci velice podstatnou
zélezitosti, jelikoZz pokud jsou nezaméstnani, je tfeba, aby jim jeSté nenartistal dluh na
zdravotnim pojisténi. Pfipadné po evidenci mohou zazadat o rizné typy socialnich davek,
podle toho jaké podminky pfiznani naroku spliiuji. Proto je vcelku zardZejici, Ze zhruba 30 %
osob neni na Utadu prace uréitou dobu evidovana. U téchto osob vétsinou plisobi pravé

mentor, aby vysvétlil vyhody a nevyhody registrace a pfipadné s celym procesem pomohl.

Graf & 9: Evidence na Uradu prace CR dle pohlavi (poéet osob)
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Z celkového souboru 74 osob pouze 16% klientti nemélo dluhy, nebo je nechtéli sd¢lit.
84% osob priznava svou zadluzenost a chce s dluhy pomoci. Ze zkoumaného vzorku bylo
nejvice klientti zadluzeno v ¢astce od 100 001 do 500 000 korun. Dokonce 17 osob dluzi vice

nez 1 milion korun.

Graf 10: VySe zadluZeni dle pohlavi (pocet osob)
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3. Obsahova analyza zaznami ze schizek mentori s klienty

RUBIKON Centra

Pfi analyze zaznamu byla pouzita stanovena kritéria pro snadnéjsi praci s dokumenty,
dle kterych byla analyza nasledn¢ provadéna. Pro samotnou analyzu bylo pouzito 519
zaznamu o sluzb¢ se 66 klienty, kdy kazdy zaznam ptedstavuje cca 1x format strany A4 psané

Vv textovém editoru na pocitaci.

3.1  Intenzita kontaktu ve spolupraci mentora s klientem

Intenzita kontaktu mezi mentorem a klientem je zadvisla na potfebach klienta a
casovych moznostech mentora, n¢kdy taktéz klienta. Nejcetnéjsi délka jednoho mentorského
setkani je 30 minut, v tomto pfipadé se vétsinou jedna o telefonické jednani.

v v s

doprovodu klientt na afady trva jednani prevazné dve az tfi hodiny. (tabulka €. 1)

Tabulka €. 1: Délka 1 setkani mentora s klientem

0,5
Pohlavi hodiny 1hodina 1,5hodiny 2hodiny 2,5hodiny 3hodiny 3,5hodiny 4 hodiny
muz 91 61 42 58 16 40 1 15
Zena 40 34 24 16 17 11 6 15
Celkovy
soucet 131 95 66 74 33 51 7 30

Zdroj: autorka

V prvnich dvou mésicich od navazani spoluprace mentora s klientem se odehrava
nejvetsi ¢ast pomoci klientovi, kdy se pohybuje primérny pocet setkani kolem 3 setkani,
kdezto v ostatnich mésicich pllro¢ni spoluprace se priimérné jednd o méné nez jedno setkani
za mesic. (tabulka . 2)

Zajimavosti je, Ze Zeny pokracuji ve spoluprici intenzivnéji neZ muzZi a primérny
pocet setkani ve 3. aZ 6. mé&sici je priblizné stejny jako v prvnich dvou mésicich od zahdjeni
spoluprace. Oproti tomu u muzi intenzita spoluprace s mentorem rapidné klesa, az na

primérné necelé jedno setkani u klienta za mésic.
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Jelikoz ne vSichni klienti méli tu moznost absolvovat ke konci listopadu cely

6 mési¢ni proces mentoringu, jsou zapocCitani pouze odpovidajici klienti s jejich

absolvovanymi schiizkami.

Tabulka ¢. 2: Pocet schiizek béhem mentorské spoluprace

Pocet schlzek v prvych dvou

Pohlavi mésicich Schizky ve 3. - 6. mésici
muz 235 62
Zena 70 75
Celkovy soucet 305 137

primérny pocet schlizek/mésic

primérny pocet schiizek/mésic/zena

primérny pocet schizek/mésic/muz

Zdroj: autorka

3.2  Forma kontaktu béhem mentoringu

Nejcastéjsi zptisob setkavani mentora s klientem probihd osobnimi schizkami. Hojné
vyuzivanou formou je také telefonni komunikace. V piipad¢ Zen je tieba podotknout, Ze o
néco vice vyzaduji telefonni kontakt s mentorem, nasledovany osobnim setkanim. A tfetim
nejuzivangj$im kontaktem u obou pohlavi je aktivni pomoc, ktera zahrnuje pfedevSim
doprovody na uUfady a jedndni, pfimou pomoc s administrativnimi ukony (sepsani zadosti,

J& A

vyplnéni formuléid, apod.), vyhledavani informaci pro klienta, atd. (tabulka ¢. 3)

Tabulka €. 3: Forma kontaktu mentora s klientem

osobni  telefonni emailovy pisemny aktivni  asistencni zptistupnéni
Pohlavi kontakt kontakt kontakt kontakt pomoc pomocs PC PC
Muz 212 119 31 4 87 53 41
Zena 80 105 19 3 66 17 9
Celkovy
soucet 292 224 50 7 153 70 50

Zdroj: autorka
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3.3  Témata feSena p¥i mentorském setkani

Mezi témata, se kterymi Kklienti nejvice potiebuji pomoci, patfi hledani pracovnich
nabidek pfedevSim na internetu, doprovazeni na ufady a pomoc pti komunikaci s ufedniky a
v neposledni fad¢ pak pomoc pii hledani vhodného ubytovani. S vyhledanim pracovnich
nabidek a zaméstnani celkove také souvisi pomoc pfi sepisovani strukturovaného zivotopisu,
jez je také hojné vyuzivanou formou pomoci.

Pro ustaleni celkové situace klienta ptispiva psychickd podpora, kterd je velmi Casto

ptritomna, avSak n¢kdy je navenek jen obtizné rozpoznatelna. (tabulka ¢. 4)

Tabulka ¢. 4: Témata FeSena pi'i mentorském setkani

vyhleda
vani reseni doprovody zaklady psych. reSeni
prac. mapova dluh. socialni na upa prace na podpo osobnich ubytov
témata CV nabidek nidluhl Situace  davky dalsi arady PC ra problémd  ani
pocet
vyskytl 24 39 12 8 14 28 8 23 17 29

Zdroj: autorka

3.4  Zpisob vyreSeni potieb klienta

Z celkového souboru 66 respondentd, ktefi byli objektem obsahové analyzy, byla
spoluprace ukonéena s 37 klienty (graf ¢. 9). Z tohoto souboru osob, jeZz ve sledovaném
obdobi zarovei pfestaly vyuZzivat pomoci mentord, bylo pouze 7 Zen. V grafech je ponechano
pluvodni rozdéleni na muzZe a zeny, avSak zZadné statisticky vyznamné zdkonitosti hledat ani
usuzovat z takto malého vzorku nelze.

Celkem 9 osob vyfesilo svou ptivodni potiebu pomoci ze strany mentora. Je to zaroven
nejvyssi pocet divodii k zakonceni spoluprace mezi mentorem a klientem. Druhou nejcetnéjsi
pohnutkou K rozvazani spoluprace je uplynuti doby 6 mésici, na kterou byl mentoring
dohodnut. Celkem takto skonéilo 8 klienti. Tietim nejcastéj$im divodem k zakonceni
spoluprace je nemoZnost kontaktovat klienta, a to v 7 ptipadech. V tomto pfipad¢ neni mozné
se s klientem spojit a na ptipadném konci sluzby se domluvit, zaroven neni zndmo, z jakého

diivodu klient dal nechce ¢i nemiliZze vyuzivat pomoci mentora.
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Graf ¢. 11: Divod ukonéeni spoluprace
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Zdroj: autorka

Mentofi pii ukoncovani spolupréce s klientem vypliuji zdznam o ukonceni spoluprace
jako zpétnou vazbu pro potfeby organizace, kde hodnoti uskuteénény mentoring. Celkem 12
osob ziskalo zaméstnani, 4 osoby vytesily svou dluhovou situaci, 6 osob ziskalo ubytovani a
jedna osoba vyftesila svou potiebu pomoci z kategorie jiné (graf €. 10). Zajimavosti je, ze ac
ma mentoring slouZzit jako podptirnd sluzba pii zvySovani kompetenci klienta ke vstupu do

pracovni agentury leckdy se stane, ze klient najde pracovni misto pravé diky pomoci mentora.

Graf ¢. 12: Hodnoceni poti‘eb klienta mentoringu
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Zdroj: autorka
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Témét u jedné poloviny klienti je puvodni oblast pomoci vyfesena v prubéhu
spoluprace s mentorem. A celkem 66% osob své potieby pomoci bud’ naplni zcela, nebo
alesponl ¢asteCn¢ mentoring prispeje k pozitivnimu posunu pii feSeni konkrétniho pozadavku.

U pouhych 18 % klienti nedochazi k zadnému posunu v jeho stanovené potiebé.

Graf ¢. 13: Podil hodnoceni potieb pomoci klienti (obecné)
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Zdroj: autorka
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4. Vysledky analyz

Na zaklad¢ analyzy piijmového dotazniku bylo mozné sestavit zakladni
charakteristiku klienta mentoringu, diky niz pak Ize prizptsobit sluzbu mentoringu jesté vice
ptimo potiebam Klientu.

Do mentoringu je nejcastéji zatazovan muz ve veéku od 31 do 50 let se zakladnim ¢i
sttedoSkolskym vzdélanim. Klient je pfi prvnim kontaktu s organizaci vétSinou bez
zaméstnani. Doba nezaméstnanosti u ného trva maximalné 6 mésict. Pokud jde o trestnou
¢innost je zpravidla majetkové povahy, pod kterou se zde rozumi i hospodaiské trestné Ciny.
Nasledky jeho minulosti se promitaji 1 do soucasného Zivota také v jeho zadluzenosti, ktera je
veelku zasadni a jeji feSeni neni upln€ snadné. Takovy klient ma s nejvétsi pravdépodobnosti
zkusenost 1 S vykonem trestu odnéti svobody a u RUBIKON Centra hleda pomoc piedevsim
pfi hledani zamé&stndni, ubytovani a feSeni zadluZenosti.

V dal8i ¢asti vyzkumu byla obsahovou analyzou ziskédna data ohledn€ konkrétnich
postuptt prace s klienty mentoringu. Tak bylo zjisténo, Ze nejéastéj$i formou mentorského
pusobeni je prace tvari vtvar. V prvnich dvou mésicich se klient setkava s mentorem
piiblizné 3 krat mésicné, pticemz délka jejich setkani se pohybuje kolem jedné hodiny.

Mentor pomaha klientovi s feSenim jeho Zivotni situace tak, aby se byl schopen snaze
zapojit zpét do spole¢nosti bez pachani trestné ¢innosti. Nejcastéjsi potiebou ze strany klienta
je hledani zaméstnani, nalezeni vhodného ubytovani a doprovody na trady a jiné instituce,

piipadné 1 pomoc v komunikaci s tfednimi osobami.

Béhem vyzkumu byla ziskana data k ovéteni €1 neovéieni vyzkumnych piredpokladi.

VP1: Klienti s krimindini minulosti vyZaduji intenzivnéjsi spoluprdci v prvnich dvou

mésicich navazané spoluprace.

Analyzou zaznamu o sluzbé mentoringu s klienty byla zjisténa zajimava fakta. Klienti
mentoringu jsou Vv prvnich dvou mésicich spoluprace v kontaktu s mentorem v praméru tikrat
za mésic. V ostatnich mésicich piillrocni spoluprace tato potreba klesé a to primérné na necelé
jedno setkani za mésic.

Pokud se vSak podivame na ziskand data rozdélend podle pohlavi, vidime zajimavé
odliSnosti. Muzi béhem prvnich dvou mésicti vykazovali vétsi intenzitu schiizek s mentory,
oproti nasledujicim mésicim a to velmi vyrazné. U Zen se ukazalo, Ze jejich potieba

spoluprace neustdva ani pti ndsledné spolupraci ve 3. az 6. mesici spoluprace.
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Ohledné¢ délky setkani se vyrazné genderové odliSnosti nevyskytovaly. Klienti
mentoringu nejvice vyuzivali pilhodinové kontakty pro praci na svych potiebach pomoci, coz
ve vetsiné pripadi byly telefonické hovory. Poté nasledovala hodinova a dvouhodinova
setkani, dle naro¢nosti feSeného tématu.

Jelikoz byl objeven podstatny rozdil mezi tim, jak Casto se setkdvaji s mentory Zeny a

muzi, neni mozné vyzkumny ptedpoklad jednoznacné potvrdit.

VP2: Klienti s kriminalni minulosti castéji vyuzivaji osobniho setkani s mentorem piri

vzajemné spoluprdci.

Data, zjisténa béhem analyzy zaznamu o sluzbé s klienty, ukazuji, ze nejcastéjsi
formou kontaktu klienta s mentorem bylo osobni setkani. Schiizky tvari v tvar byly vyuzivany
ve 35 % vSech ptipadd, ve 26 % kontaktt si klienti s mentory pouze telefonovali.

Zeny prokazaly jistou odlidnost, co se tyée formy kontaktu. Bdhem analyzy byl zjistén
cetngjsi vyskyt telefonického hovoru s jejich spolupracovniky oproti muzim, a teprve jako
druhy nejvice vyuzivany zptisob spoluprace byl zjistén osobni kontakt.

Ani vtomto piipadé nelze jednozna¢né potvrdit vyzkumny ptedpoklad, jelikoz u
zenské populace nedoslo ke shodé v nejvyssim poctu vyskytu formy osobniho kontaktu pii

spolupraci s mentorem.

VP3: Nejcastéjsi potrebou pomoci na strané klientit mentoringu je pomoc pri hledani

zaméstndni.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze nejCastéjSi zakdzkou stanovenou pii prvnim
kontaktu klienta s organizaci bylo hledani zaméstnani, feSeni zadluzenosti a tfeti hojné
zastoupenou zakazkou bylo hledani vhodného ubytovani.

Z obsahové analyzy zaznama o sluzb& bylo zjiSténo, Ze pfi feSeni riznych témat
v prubéhu setkavani s klienty se nejvice opakovalo hledani pracovnich nabidek, hledani
vhodného ubytovani a tfetim potiebnym tématem neboli pomoci byly doprovody na tfady.

Pfi porovndni obou téchto analyz lze dojit k zavéru, ze zaméstnani je nejcastéjsi

zakazkou klientti mentoringu. Stanoveny vyzkumny piedpoklad lze potvrdit.
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VPA4: S pomoci mentora dochazi u 85 % osob k pozitivnimu posunu v oblastech

pomoci, které byly stanoveny na zacatku spoluprace.

Vyzkumny piedpoklad, Ze u 85% osob zatazenych do sluzby mentoringu dochazi
K pozitivnimu posunu, neni mozné potvrdit. Z provedené analyzy vyplyva, ze k vyrazné
vhodné zméné pii feSeni zakazek klientli dochazi u 66 % klientd. Vyzkumny ptedpoklad byl
ponekud nadhodnocen. Témér 2/3 klientd s pomoci mentora dosahnou zadouci zmény ve

svém zivoté, coz je u této cilové skupiny nezanedbatelné ¢islo a zaroven tedy i uspéch.
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I, Zavéry

1.  Shrnuti ziskanych poznatki

Diplomova prace se zabyvala tématem mentoringu v trestni justici, ktery neni
Vv tuzemské literatufe ani v praxi zatim dostatecné vzit. Prace byla rozdé€lena do dvou casti, a
to teoretické a praktické.

Prvni ¢ast byla vénovana teoretickym vychodiskim mentoringu. Nejprve bylo
pojednano o tom, co znamena socidlni kontrola kriminality a jaky mtize mit vliv na jednani
lidi. Poté nasledoval vyklad vénovany vychodiskiim retributivni a restorativni justice. Byly
pfiblizeny zakladni rozdily mezi témito dvéma koncepty trestniho soudnictvi, a také byl
kratce popsan vyvoj od vyhradnég retributivniho k ¢astecné restorativnimu pojeti trestni justice
V nasi zemi.

Klienti s kriminalni minulosti maji sva specifika, ktera je tfeba znat pii snaze o
reintegraci do spolecnosti, proto byly dale v teoretické Casti objasnény nékteré problémy
souvisejici s reintegraci osob po vykonu trestu. V diplomové praci jsou zminény vybrané
problémy jako osobnostni charakteristika jedince pachajiciho trestné Ciny, specifika Zivotni
situace jedincti odsouzenych k vykonu trestu, negativni vliv uvéznéni na osobnost a chovani
jedince a jako posledni z vybranych problémui je postoj spolecnosti k pachatelim trestné
¢innosti.

Samotnému mentoringu je vénovana vétsi ¢ast prace, vzhledem Kk tomu, Ze v Ceské
republice neni toto téma ucelen¢ zpracované; V prvni kapitole je pojedndno o principech
mentoringu, druhd se zaméfuje na hlavni pfinosy mentorského vztahu a v posledni jsou
nastinéna dilemata a rizika mentoringu.

Prakticka ¢ast prace byla rozdélena na n¢kolik kapitol: metodologii vyzkumu, kde byla
blize popsana technika sbéru dat a nastinén i1 pribéh vyzkumu, poté vlastni analyzu
dotaznikového Setfeni a obsahovou analyzu s interpretaci vysledkii.

V casti tykajici se vysledka byly poznatky obou analyz spojeny a zavéry z vyzkumu
byly podrobné popsany. Cilem vyzkumu bylo vytvofit charakteristické rysy klienta
organizace RUBIKON Centrum, ktery je zatfazen do sluZby mentoringu a zaroven odpovédét
si na vyzkumnou otdzku: ,,Jakym zplisobem probihd mentorsk4 spoluprace a jaky ma piinos

pro klienta?*
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V praktické casti byl analyzovan nejdiive piijmovy dotaznik, ktery je sepisovan se
vSemi zajemci o sluzby organizace a poté zdznamy o sluzbé mentora s klientem, jenz mentor
vyplituje po kazdé uskutecnéné schiizce. Z ptijmového dotazniku byly vybrany ty udaje, diky
nimz je mozné sestavit urCity profil ,typického* klienta mentoringu. Byla vybrana data
tykajici se pohlavi, véku, vzdélani, nezaméstnanosti, povahy trestné cinnosti, zkuSenosti
s vykonem trestu odnéti svobody, potieby klienta, apod.

Z provedené¢ho vyzkumu bylo mozné sestavit zakladni charakteristiku klienta
mentoringu, kterym byl muz ve v€ku od 31 do 50 let véku, se stiedoskolskym ¢i zakladnim
vzdélanim, jenz v minulosti spachal trestny ¢in majetkove ¢i hospodarské povahy a s nejveétsi
pravdépodobnosti mél zkusenost s vykonem trestu odnéti svobody. Velmi pravdépodobné ma
tento klient vyrazné dluhy a jeho hlavni potfebou bylo poskytnuti pomoci pii hledani
zaméstnani.

Obsahova analyza zdznamt o poskytnuté sluzbé klientovi byla provadéna na zakladé
pfedem stanovenych kritérii, kdy jednim kritériem byla intenzita kontaktu ve spolupraci, tedy
jak casto se klient s mentorem setkaval a jak dlouho setkéni trvalo. Dal$im sledovanym rysem
byla forma kontaktu samotného mentorovani. Ttetim kritériem byla zakazka klientd, tedy to
S ¢im potiebuji pomoci. A poslednim kritériem bylo, jakym zplisobem byla zakdzka vyfeSena.

Obsahova analyza dokumentt potvrdila, Zze klienti potiebuji nejvétsi pomoc v oblasti
hledani prace, pracovnich nabidek a vSech krokd stim spojenych, tedy i s pfipravou
strukturovaného zivotopisu apod.

Mentorsky vztah vznikd sepsanim dohody mezi klientem a mentorem a
nejintenzivnéjsi je, obecné vzato, v prvnich dvou mésicich spoluprace. Osobni kontakt se stal
nejc¢astéji vyhledavanou formou mezi spolupracovniky trvajici zhruba hodinu.

Pfinos mentoringu se zkouma velmi obtizn¢, nicméné provedena analyza naznacuje,
7e jisty pozitivni vliv tato spoluprice ma, jelikoz ve 2/3 ptipadii bylo dosazeno zlepSeni

klientovi zivotni situace.
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2. Doporuceni pro praxi a dalsi vyzkum

V priibéhu vyzkumu byly zjistény jisté nedostatky ve standardizovaném piijmovém
dotazniku organizace, které by bylo dobré odstranit. Jednd se predev§im o nepiesnou a
neodbornou kategorizaci trestné ¢innosti, diky niz pak neni mozné se ziskanymi udaji dale
pracovat a vyuzivat je pro srovnani statistik s celorepublikovymi ¢i zahrani¢nimi statistikami.
Kategorizace trestné ¢innosti a jeji evidence je naroénym procesem nejen vV Ceské republice,
ale i v celé Evropské unii, ktery stale neni dokoncen. Nicméné existuji vyrazné snahy o jeho

sjednocenti.

V oblasti standardizovaného dotazniku by bylo tfeba:
— upravit kategorizaci trestné ¢innosti a sladit ji (alesponl) s oficialni kategorizaci,

pro potieby organizace RUBIKON Centrum.

Na zaklad¢ stanovené zakladni charakteristiky typického klienta mentoringu i s jeho
potiebami je mozné tuto sluzbu vice zlepSovat a cilit na konkrétni potieby klienta. A to
zejména v pribézném vzdélavani mentorti v oblastech, se kterymi se klienti nejvice obraceji
pro pomoc prave na tyto pracovniky.

Diky vysledkiim analyzy vime, Ze by bylo vhodné pracovniky vzdé€lavat a rozvijet ve
specifickych oblastech pomoci pro klienty. Je potieba vytvoiit pravidelné vzdélavaci
seminaie, jez budou mentory v danych oblastech rozvijet vice do hloubky napf. jednou za tii
az Ctyfi tydny vzhledem Kk tomu, ze by tyto akce byly uréitym zptsobem povinné, na druhou
stranu provadéné ve volném Case mentort.

Vzdélavani nejen v oblasti zaméstnavani, a predev§im ve vSech krocich, jenz
samotnému piijeti do zaméstnani pifedchazi, by bylo prvnim a nejdilezitéjSim tématem. Poté
by mentofi mohli klientim pomoci pii zvySovani jejich kompetenci v oblasti hledani vhodné
pracovni pozice. Pro samotné hledani zaméstnani je mozné nasledné Klienta zapojit zaroven
do pracovni agentury RUBIKON.

S kriminalni minulosti, ktery je dostava do neustalého kolob&hu feSeni finan¢nich problému
(at’ uz se jedna o finance na zivobyti, nebo feSeni dluhové situace). Z tohoto diivodu by bylo

vhodné sestavit databazi zaméstnavatelll a personalnich agentur, jez pii vybéru zaméstnancii
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nepozaduji vypis z rejstiku trestli. Takto vznikly registr by mohli vyuzivat mentofi pii pfimé
praci s klienty a tato mista jim doporucovat.

Na rozdil od zaméstnavateli, ktefi jsou ochotni zaméstnavat osoby se zdznamem
Vv rejstiiku trestll ve spolupraci s pracovni agenturou RUBIKON, je tieba mit na paméti, ze
veskera komunikace by méla jit pies pracovni poradce organizace RUBIKON Centrum.
Zaméstnavatelé byli ziskdni na zékladé jim nabizenych sluzeb od pracovni agentury
RUBIKON, napt. vybér vhodnych kandidatt, jejich provéfeni, feSeni ptipadnych komplikaci
na stran¢ vybraného kandidata, apod., které jim pracovni agentura zdarma poskytuje. Z tohoto
divodu neni mozné k takto specifickym zaméstnavatelim doporucovat vSechny klienty, i ty
zatazené¢ do mentoringu, pokud nejsou v pfimém kontaktu s pracovnim poradcem. Jediné
pracovni poradce doporucuje klienty podle jejich provéfeni a vhodnosti na danou pracovni
pozici poskytnutou pro pracovni agenturu RUBIKON.

Z vyzkumu dale vyplyva, Ze mentoring ma pozitivni piinos pro osoby, které jsou do
néj zapojeny. A¢ byla analyzovana vSechna dostupna data dané organizace (RUBIKON
Centrum), nelze takto ziskané poznatky generalizovat. Pokud by se prokazal piinos
mentoringu dal§imi reprezentativnimi vyzkumy, bylo by mozné tuto sluzbu znacné rozvijet
nejen pro oblast piisobeni dané organizace, ale také v ramci celé Ceské republiky. Mentoring
by mohl byt vyuzivan v postpenitenciarni péci pii reintegraci osob, jez se dostaly do konfliktu
se zakonem. Cilem mentoringu by byla nejen pomoc klientovi s jeho soucasnou situaci, ale
také podpora pii piebirani zodpoveédnosti za své Ciny, jez byly spachany v minulosti. Mentofti
by se také jednou mohli stat priivodci pfi narovnavani konfliktli s obét'mi, poskozenymi,
komunitou a spole¢nosti.

Ziskana data ukazuji, Ze Klienti nejvice potiebuji pomoc Vv oblasti zaméstnani, coz je
dano nelehkou situaci hledani pracovni pozice, u které se nevyzaduje Cisty trestni rejstiik.
Ziskanim zaméstnani se také pomalu rozplétd zaarovany kruh bez finanénich prostfedki a

mnohdy vysoké zadluzenosti.

Pro oblast vyzkumu Ize formulovat tato doporucenti:
— zaméfit se na vliv mentoringu na jedince s trestni minulosti s vyuZzitim
longitudindlniho vyzkumu a vyuzitim kontrolniho souboru osob s kriminalni

minulosti bez zapojeni do této sluzby;
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— provést vyzkum mezi zaméstnavateli a personalisty s cilem zjisténi divoda
nezamestnavani 0S0b s trestni minulosti a obav pfi pfipadném zaméstnavani

téchto osob tak, aby bylo mozné reagovat na potieby téchto zaméstnavateli.
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Seznam priloh

Ptiloha ¢. 1 Dotaznik: Ptijem klientli na svobod¢

Ptiloha €. 2 Piijmovy dotaznik skupinovy

Priloha ¢. 1

Dotaznik: Pfijem klient na svobodé

PHMENI et cecrsassesnese e ssesnesnesns e esnenseneenenes IMENO: .. s
Datum NArOZeNI: ..ccccceeeeecreeire s s eeer e
MIisto bYAIISEE. ...c.ovrvreeeirereceire st
....................................................................................... Kra: sttt
Telefonicky kontakt: .......ccoeeeeeevevveieirecere e [ 0 - 11 TR
Datum prvniho kontaktu se zajemcem: .........cceeeveveeeceineeceseeneen.
Misto: [_] Praha [ ] Usti nad Labem [ ] Jiné: wooveeerveevevrnrenne.
Pohlavi: [_] MUZ vék:[ ] 15-18 vzdélani:[]zS  zaméstnani: [_] zaméstnany
[ ] ZENA []19-26 [ ] vyugen ] sebezaméstnany OSVC
[]sS [ ] Dlouhodobé& nezam.
|:| 27 -60 |:| NS |:| Nezam. ostatni
[]60+ []vs [ ] Neaktivni osoba
] Neaktivni os. — vzdél., odb.pfiprava

Kontakt z: |:| PMS..oiie ettt Nezaméstnanost: |:| NE |:| ANO |:| do6m

(] VTOS, aktivita: cooeeeeeeeeeeeeeeeveneeeennneneeerenes [17-12m

|:| web, letak, brozura: ........cccovcvennnn. |:| 13-24m

[] Jin sluzba RUBIKON Centra, jaka «......cc.eveerreeeerrerernen [ ]do5let

|:| Jind organizace: .....cccoeveveeeeeereceeenenen, |:| Slet +

[] Jiny klient

L] INZEF&t, JAKY covvooeeeeeercoreeeeseeeceneeeceseeeenns
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Pomoc v oblasti: [_] Hledani zaméstnani ] Redeni dluhti

] Podpora pfi kom. s GFady (] Hledani ubytovani

] Psychické4 podpora [ TS
Ubytovani: [ |ANO [ ]NE Chci pomoci najit vhodné / jiné ubytovéni:[_] ANO [ ] NE
V tUto ChVili BYdIIm: et st s s s e
Finance:
Dluhy: [ ] ANO  [] NE VYZ€: wovomoeeeeeceeeercereree. Dluhy fe$im: [_] ANO[_] NE  Chci je fesit: ] ANO [_] NE
Chtél bych pomoci s diuhy: [_] ANO  [_] NE
Hla%en na UP: [ JANO [ NE Jakdlouho?.......... Chci pomoci s registraci na UP: [_] ANO [_] NE
Podpora v nezam.:[_] ANO [ ] NE Délka pobirani podpory: ............ mésica.
Socialni davky:  [JANO [] NE JAKE: oo JAK AIOUNO: e
Chtél bych pomoci s vyFizenim socialnich davek: ] ANO [ NE
D 1 oo 2SO
Zaméstnani
Nyni pracuji (v¢.brigad, DPP, bez smlouvy): ] ANO [ ] NE JAK: e
0SVC: [JANO [ NE [] POZAST. ObIast: ...cocoommovecreererrerereeeee. Chci pracovat jako OSVC: [ JANO  [] NE
Zivotopis mam vytvoreny: ] ANO [ ] NE Chci pomoci s jeho vytvorenim: ] ANO [_] NE
Pracovni zkuSenosti: 1. ....c.ccceceeveriverrereninenennees 2. e e B s

Potet zaméstnani (v&. brigady, prace bez sml.) v poslednich 5 letech: [ ] do2 [ ]do5 []do 10 [] nad 10

Tip na firmy, které Ize kontaktovat v rdmci pracovni agentury (firmy ochotné zaméstnat osoby se zdznamem

Dovednosti, certifikaty:

RP: [ JANO [ INE [ ] zékazFizeni, do: ............. B C E D JiNé: oo,

vzv: [ JANO [] NE [] Propadié Svaretsky prokaz: ] ANO [] NE [] Propadlé
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JiNG 0SVEACENI: L. oottt e

Pracovni omezeni: |:| ANO |:| NE JAKG..ooeece e

Trestnd &innost: | ANO [ ] NE

Povaha trestné &innosti: [_] Majetkova [_] Nasilna [_] Vyzivné [_] Mafeni d¥.rozh. [_] Drogy [] Jina: ....
Ulozeny trest: [_] Nepodminény [_] Podminény: kolik ZbyVa: .....cccoeevveen..e. [ ] opp [ ] zakaz Fizeni [] Jina:
V soutasné dobé je proti mné vedeno trestni stihani:[_] ANO [_] NE

Spolupracujis PMS: ] ANO [ NE JMENo PU: c.oeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeerseene StEedisko PMS:  ....vveeeeeeeeeeeeeeeeeeseeee
Ve VTOS jsem byl: [_] Nebyl [ ]Jednou [ ] Dvakrat [ ] Vicekrat

Doba VTOS (0d-00) ..vevevereiereceerireee st reeseeseessraseese e VB ZNICE i eteeetee ettt ettt stte et ae e te et e e e eraeeabeeereesate s
V minulosti jsem vyhledal pomoc neziskové organizace: ] ANO [ ] NE Jaké: o

V minulosti jsem se Ucastnil aktivit RUBIKON Centra (napf. ve VTOS Kurzu ZZ, MDP..) ] ANO [_] NE
Jakych a kde: ..cuvveeeeceeeeeeee e
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Dopliite prosim nasledujici tvrzeni:
Jsem dobry/a v:
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Souhlas s poskytnutim osobnich udaju

Vim, Ze k témto informacim a k informacim o mé osobé maji ptistup pouze pracovnici RUBIKON
Centra a Ze tyto informace nemohou byt poskytnuty dalSim osobdm bez mého souhlasu, vyjma
zakonnych povinnosti RUBIKON Centra. Vim, Ze nékteré udaje mohou byt statisticky zpracovany bez
uvedeni mého jména.

Na zakladé pouéeni udéluji timto ve smyslu zakona €. 101/2000Sb., o ochrané osobnich udaijt,
vyslovny souhlas se zpracovanim, archivaci a statistickym zpracovanim svych osobnich i citlivych
udaja.

Souhlas s poskytnutim osobnich Udajt tfeti osobé

Souhlasim s poskytnutim osobnich tdaju treti osobé — osobé niZe specifikované a to v uvedeném rozsahu. Tento
souhlas poskytuji dobrovolné, jsem si védom toho, Ze ho mohu odvolat bez uddni divodu.

INSEItUCE: v, JMENO: e Rozsah informaci: ......ccoeveevevecrncnnne

INSEItUCE: v, JMENO: e Rozsah informaci: ......cccceveeeeeecurennne

INSEItUCE: .ovvveereervcrrerine, JMENO: e Rozsah informaci: ......ccoeveevevecunennne

Datum: ....cveee e Podpis: ccceceeeceeeree e

[D70] 001 [V LYz R
P OZNAMIKY ettt ettt te e st e et et e as e e e te e e e s et et aetaaeaaeaae et st stebenbenbent et et seteteate st st seetentantareas
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Priloha ¢. 2

Dotaznik: Skupinovy prijem klienti

Datum narozeni: .......ccoovveiiiiiiiiiiiiiiiinn.

Misto bydIiStE. ...ooviiii i e

Telefonicky kontakt: ........ccoooiiiiiii

E-mail: oo,

Zaskrtnéte prosim vyhovujici moznost

Kontakt na RUBIKON Centrum jsem ziskal/a z?

[ ] Proba¢ni a media¢ni sluzba CR

[] Socialni kurator, jméno: ..............ccoeueeeueeuneinn...

[[] Véznice, na aktivitd: .......ooveeeeeeeeiie e,

[ ] Internet, letak, broZura: ..........coeeeeeeueeenennenen.,

[] Jina sluzba RUBIKON Centra, jakd ..................

[] Jina organizace, jaka: .............ccovueiuniineiiiieain

[] Jiny klient

Chtél bych pomoci v téchto oblastech:
[ ] Hledani zamé&stnani

[ ] Reseni dluhd

[] Podpora p¥i komunikaci s Gifady

[] Hled4ni ubytovani

[] Psychick4 podpora
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Ubytovani a finance:

Chci pomoci najit vhodné / jiné ubytovani: [ | ANO [ ] NE V tuto chvili

Chci pomoci s registraci na tfadu prace: [ ] ANO [ JNE [ ] Jsem tam jiz registrovan
od:...

Pobiram podporu v nezam.: ] ANO [ ] NE Délka pobirani podpory: ............
mésict.

Pobiram socialni davky: [JANO [ JNEJaké: ...coovvenveniinin.... Jak

Chté&l bych pomoci s vyiizenim socialnich davek: [ ] ANO [ ] NE [ ] Mam o né
zazadano

Mate n¢jakeé dalsi prijmy? Pokud ano, jaké:

Zaméstnani

Nyni jsem nezaméstnan ] ANO [ NE Jak dlouho: ...........ocovuuiiueiiniiniiii,
Nyni pracuji (vé.brigad, DPP, bez smlouvy): [ | ANO [ | NE Jak:

Maém zivnostensky list: [ ]ANO [ ] NE[ ] Pozastaveno Uvazuji o ném: [ ] ANO
[ INE
Zivotopis mam vytvofeny: [ | ANO [ ] NE Chci pomoci s jeho vytvofenim: [_] ANO
[ INE
Vase pracovni zkuSenosti: 1. .........cocooviiiiiiiiiiiniann. 2 3.
Pocet zaméstnani (v¢. brigady, prace bez sml.) v poslednich 5 letech:

[ Jdo2 [ Jdo5 [ ]do10 [ ]nad 10
Dovednosti, certifikaty:
Mam fidi¢ak: [ ] ANO [ ] NE [ ] Zakaz tizeni, do: ............. RP: B C E
D Jiné: ...
MamVzV: [ JANO [ ] NE [] Propadlé Svérecsky prukaz: [ JANO[ ] NE[]
Propadlé
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JINA OSVEACENL: L. L.t
e
Mam pracovni omezeni: [ ] ANO [ ] NE

Trestna éinnost:

Byl jsem odsouzen/a za tuto trest. ¢innost: : [_] Majetkova [_] Nasilna [_] Vyzivné [] Mateni Gf.rozh.
LI Drogy [ Jind: ....ooovviiiiiee e

Dostal/a jsem tento trest:

V soucasné dobé je proti mné vedeno trestni stihani: [ | ANO [ ] NE

Spolupracuji s Proba¢ni a media¢ni sluzbou: [ ] ANO [ ] NE Mij probacni tfednik je:
Ve vézeni jsem byl/a: [_] Nebyl [ ]Jednou [ ]Dvakrat [ ] Vicekrat

Doba posledniho vykonu trestu (0d-d0)..............coovviiiiiiiiiiinn...

V minulosti jsem vyhledal/a pomoc neziskové organizace: [ | ANO [ ] NE Jaké:
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Dopliite prosim nasledujici tvrzeni:

Jsem dobry/a v:
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Souhlas s poskytnutim osobnich udaju

Vim, ze k t€émto informacim a k informacim o mé osob¢ maji ptistup pouze pracovnici
RUBIKON Centra a ze tyto informace nemohou byt poskytnuty dal§im osobam bez mého
souhlasu, vyjma zakonnych povinnosti RUBIKON Centra. Vim, Ze n¢které udaje mohou byt
statisticky zpracovany bez uvedeni mé¢ho jména.

Na zakladé pouceni udéluji timto ve smyslu zakona ¢. 101/2000Sb., o ochrané
osobnich udaji, vyslovny souhlas se zpracovanim, archivaci a statistickym zpracovanim

svych osobnich i citlivych udaju.

Podpis

Souhlas s poskytnutim osobnich idaju tieti osobé

Souhlasim s poskytnutim osobnich udaju tieti osobé — osobé nizZe specifikované a to
V uvedeném rozsahu. Tento souhlas poskytuji dobrovolne, jsem si véedom toho, ze ho mohu
odvolat bez udani diivodii.
Instituce: ........cooviiiiiiiint. Jméno:.......oo
Rozsah informaci: ....................

Datum: ........coooiiiiii Podpis: oo

Dekujeme za vyplnéni dotazniku, na zakladeé informaci v ném Vas zaradime to nékteré

sluzby RUBIKON Centra.
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