8 Prilohy

Pfiloha A; — Vzor ivodniho emailu Garanttiim koucovani

Dobry den,

rada bych Vas oslovila ohledné zahdjeni prizkumu firemniho koucovani v CR vedeného Kouéink
akademii.

V priloze najdete draft dopisu pro vSechny ucastniky prizkumu Vasi spolecnosti.

Dopis je pripraven obecné a prosim Vas o jeho uUpravu tak, aby navazoval na Vase interni aktivity a
informoval jednotlivé ucastniky dle Vasich zvyklosti.

Prosim o jeho zaslani vSem zdcastnénym.

Dale v ptiloze najdete I. kvantitativni ¢ast dotazniku. Tu prosim vypliite a zaslete nam zpét jesté pred
tim, neZ se sejdete s tazatelkou Annou Frankovou. Kvalitativni Il. ¢ast dotazniku bude navazovat na Vase
odpoveédi z |. ¢asti. Pokud by to bylo mozné, prosim zaslete dotaznik vyplnény zpét do tydne.

Déle prosime o zaslani seznamu ucastnik s jejich kontakty, ktefi se budou prizkumu za Vasi spole¢nost
v jednotlivych rolich Gcastnit. Nasledné s nimi domluvime schilizky a bude probihat samotné Setreni. To
bychom radi zahdjili co nejdrive hned v navaznosti na rozhovor Anic¢ky s Vami s tim, Ze Vy budete prvniv
poradi z dotazovanych.

V pfiloze také najdete prehled témat, ktera budou sledovana v kvalitativni ¢asti z pohledu jednotlivych
stran ucastnikd koucovaciho procesu.

Pokud budete mit zdjem nahlédnout do dotazniku pro dal$i Ucastniky Setfeni, mliZzeme Vam je zaslat po
rozhovoru Anicky s Vami.

PGvodné jsme planovali v ramci prlzkumu oslovit mimo jiné také manazery, ktefi vyuZivaji koucovani
jako styl vedeni. Vzhledem k rozsahu a zabéru celého Setfeni zaméreného predevSim na interni a
externi kou€ovani jsmese nakonec rozhodli tuto ¢ast tykajici se vedeni kou¢ovacim stylem vypustit. Bylo
by toho na jedno Setieni pfilis. Pokud bude o téma zdjem, pak mu budeme vénovat dostatek prostoru v
jiném Setfeni. Dékujeme za pochopeni.

V pripadé jakychkoli dotazd jsme Vam k dispozici. TéSime se na spolupréci a také na zajimavé vysledky
prizkumu firemniho koucovani.

Dékuji moc,

Veronika

PhDr. Veronika Langrova, Ph.D., PCC
Executive Coach and Leadership Trainer
HR Development Consultant
International Coach Federation

tel.: +420603 161 895

veronika.langrova @theCoaches.cz

langrova@koucinkakademie.cz
@" theCoaches

sders www.theCoaches.cz

64


mailto:veronika.langrova@theCoaches.cz
mailto:langrova@koucinkakademie.cz
http://www.thecoaches.cz/

Pfiloha A, — Dopis pro ucastniky vyzkumu — spoleénost CSOB

Dobry den, radi bychom Vas oslovili ohledné nasledujiciho projektu.

Vase spolecnost se ucastni prlzkumu firem, které vyuZivaji koucovani jakou soucdst rozvoje
zaméstnancd.

Koucink akademie spolecné s dalSimi spolecnostmi vytvorila platformu Klub Koucujicich Firem, ktera
sdruzuje firmy s cilem sdilet, prohlubovat a spoluvytvaret prostredi inspirujici pro fizeni zmén tym( i

firem. Vizi KKF je vytvaret prostredi, které prispiva k celkové zméné nasi spolecnosti.

Cilem prizkumu je ziskat informace o firemnim koucovani, a to od vSech ucastnicich se stran. Nabidnout
firmam pohled nejen zahrani¢nich zkuSenosti's firemnim koucovanim, kde jsou data dostupna, ale ziskat
informace o stavu koucovani v Ceské republice pohledem G&astnikil kouc¢ovaciho procesu dané firmy a
ty srovnat v ramci okruhu dal$ich ucastnikd mezi sebou.

Prizkum ma dvé ¢asti, kvantitativni a kvalitativni. Kvantitativni byla za vasi spole¢nost vyplnéna vasim
HR garantem koucovani. Kvalitativni ma za cil oslovitvSechny Uc¢astniky procesu a sledovat spokojenost,
kvalitu, silné stranky i moznosti pro dalsirozvoj koucovani u Vas ve spolecnosti.

Vy jste byl vybran/a se prizkumu v nékteré z nize uvedenych roli icastnit.

Osloveni budou zaméstnanci:
e HR Garant koucovani

e Garanttréninkového/kouéovaciho centra

e Klienti externiho koucovani 3x
e Klienti interniho koucovani 3x
e [Interni koucové 3x

Kvalitativni prlzkum bude veden formou osobniho polo-strukturovaného rozhovoru se zastupkyni
spole¢nosti Koucink akademie s.r.o. Dotazovat se Vas bude Bc. Anna Frarikova.

Anna Frankova je studentkou posledniho ro¢niku oboru andragogika a personalni fizeni na FF UK v
Praze. Ve své diplomové prdaci se vénuje problematice kouovani a zaméruje se predevsim na téma
profilu a kompetenci firemnich koucl. Ma také praktické zkusenosti z personalnich agentur, zejména z
oblasti naboru a vybéru zaméstnancu.

Anna Vas bude kontaktovat a domluvi s Vami termin setkdni. Pribéh prizkumu je stanoven od zacatku
¢ervna 2013 do polovinysrpna, data z néj bychom rddi zpracovavali na prelomu srpna a zafi. Prosime o
vasi soucinnost.

Rozhovor bude probihat na Vasem pracovisti a bude nahrdvan. Nahrdvka slouZi pouze pro ucely
zpracovani udaja k prazkumu, ktery bude dale anonymni. Nahravka bude pfistupna jen tazatelim.
Délka rozhovoru je pldnovédna na 40 - 60min, prosim o zajisténi klidnych prostor, kde muze rozhovor
probihat.

Dékujeme Vam za vstficnost a ochotu podilet se na tomto projektu.
V pripadé dotazl mlzZete kontaktovat
Za Koucink Akademii:

PhDr. Veronika Langrova, Ph.D., PCC tel. 603 161 895
Bc. Anna Frankova tel. 606 882 002
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Priloha A; — Tematické okruhy kvalitativniho Setfeni

Tematické okruhy prizkumu firemniho koucovani 2013
Kvalitativni cast:

Navaznost na strategii organizace

Co je cilem E/I kou€inku ve firmé dlouhodobé
Soucdsti strategie a cil( organizace

Davody pro zavadéni koucinku do firmy

Jaké jsou cile a o¢ekdvané prinosy IK

Vliv na firemni kulturu

IK jako soucast systému

Kdo je nositelem IK, garantem IK, zapojeni top mng.
Jak je IK propojen se systémem hodnoceni

Jak je navazan na systém rozvoje zaméstnanci

Zda je soucdsti odménovani

Co je klicovym faktorem Uspésnosti IK ve firmé?

Interni koucové
Kdo jsou interni kouci (manazeti/trenéfi)
Role internich koucl (jak jsou rekrutovani, rozvijeni, fizeni)

Jaké kompetence jsou pro interni kou¢e povazovany za klicové

Jaké techniky, pristupy koucové vyuzivaji
Jak je propojuji s dalSimi metodami
Kdo je hodnoti, podle jakych kritérii
Vzdélavdani a podpora internich koucd

Externi koucové

Vybér externich koucu

Kvalifika¢ni a kompetencni poZzadavky na externi kouce
Hodnoceni a zpétna vazba

Komunikace interniho koucovani zaméstnanciim
Kdo ma moznost se ucastnit IK - cilové urovné

Jak jsou nastavena pravidla ucasti

Jak je celd iniciativa ve spolecnosti komunikovana
Jaky je zajem a spokojenost kou€ovanych

P¥inosy
Jak se méri pfinos/efektivita interniho koucovani
Jaké jsou ocekdvané trendy v oblasti IK
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Pfiloha B — otazky k rozhovorim

Kvalitativni ¢ast - GARANT

Uvod - navézénivztahu

o Jaké zkuSenosti mate s kou¢ovanim vy osobné?

e Jaky k nému mate vztah?

e Jakjeprovéas metoda koucovanidlivéryhodna ve srovnanis ostatnimi metodami? (Skdla 1-10)
e Jakje kouéovanivnimano/podporovano ostatnimi lidmi ve firmé?

Navaznost na strategii organizace

e V dotazniku jste odpovidal, Ze cilem koucovani je...

e CozdanychcilGjeprioritou?

e Je tento cil soucasticelofiremnistrategie?

e Covasvedlo k zavedeni koucovanido vasifirmy? (viz. kvantita: naprava-benefit-rozvoj-podpora
vysledk( firmy)

e Jak probihalo zavéddéni koucovénido firmy?

o Kdo dal prvniimpuls a kdo zavddéni podporoval?

o Co bylopro zavadéni klicové?

o Najaképroblémy jste narazili?

o Cojstezvazovali, kdyzjstese rozhodli kou¢ovanido firmy zavést?

e Jak sevyznam koucovaniménil v pribéhu ¢asu? (+ PROC!)

o Jaksev ¢aseménilycilekoucovani?

o Jakse ménilaangazovanostlidi?

o Vjakédobé lze vysledovatvrchol koucovani?

e Jakou vizi a cilemate v oblasti koucovanido budoucnosti?
e Vnimdte néjak proménu firemni kultury v souvislosti se zavedenim koucovani?
e Jakéjsouklicovéoblasti, které prosly zménou?

o Zpusob komunikace, spokojenost, otevienost, leadership a management, konflikty,
angazovanosta loajalita, zpisob hodnoceni, ZV (ovérovat konkrétné — pokud zména,
jakav)

e Jak byste byli radi,abyfiremnikultura vypadala?
e Mate zaméstnanecké prliizkumy spokojenosti?
o Meéfite pomoci nich firemni kulturu? S jakymi vysledky?

Zavér casti:

e Kdybyste znovu zavadéli koucink:
o Co byste urcité udélali?
o Co byste urcitéudélalijinak?
o Co povaZujete pfiimplementaci za nejdulezitéjsi?

K jako soucdst systému = proces

e Popistevasiroli garantakoucovani
o Jakdjevasepoziceve firmé?
o Cojeve vasi kompetenci?
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Co mate na starosti a jaké ¢innostiFidite?
Co jste se musel naucit, abyste tuto pozici dobrezvladal?
Jak jstese k tomu dostal/a?
Pomaha vamv tom nékdo?
Kolik casu tomu vénujete?
o Prosel/lajstekoucinkem?
Jakym zpUsobem je do koucovanizapojen top management?
o Podporujeto?
o ProSel si kou¢ovanim?
PopiSte proces vybéru koucovanych z hlediska IKi EK... (kdo rozhoduje, kdo bude koucovan -
zaméstnanec sdm/manazer/HR.... )
o (Co musizaméstnanec udélat, aby se koucovani mohl zicastnit?)
Jaké skupiny zaméstnancid maji narok na IK a jaké na EK?
Kdo rozhoduje o tom, Ze manazefi projdou KSV?
Jakym zpUsobem je kouCovani propojeno se systémem hodnoceni?
Jakym zpUsobem je koucovani propojeno s rozvojem zaméstnancud?
Je koucCovanisoucastiodménovani? Je zde ndvaznostna stanovené cile (KPI)?
Je kouc€ovanivyuzivano jako dalsiz forem rozvoje v ndvaznosti na trénink?
Vyuziva se pro stanovovanikontraktu vystupll z 360, osobnostnich dotaznikd, AC, ZV od
narizeného nebo dalSich diagnostickych nastroj(?
Jak je celd iniciativavespolecnosti komunikovana?—z hlediska IKi EK
o Cim byla odstartovana?
o 0Odkohoinformacesly (HR, vedeni...)?
o Bylainiciativakomunikovana plosné?
Kde jemozné informace o koucovani dohledat? (www, benefity, PDP plany...)
o Délate koucovani néjaké PR?
o Nebo seto zaméstnanec dozvi, az kdyz to potiebuje?
o Jakyje o koucovanizdjem? (nabidka vs. poptdvka)
o Mezi kterymi skupinami zaméstnancl je nejvétsi?

o O O O O

Zavér casti:

Co na svéroli povaZujete za nejdllezZitéjsi?
Co by Vam pomohlo proces fidit efektivnéji?

Interni koucové

Kdo jsouinternikoucové?
o Manazefi
o Ztréninkovych center
Co se ty¢e manazerd koucl — koucujinad ramec pracovnidoby, nebo v rdémci pracovnidoby?
o Jsouzato placeni?
o Kolik¢asumésicnétim stravi?
Kdo kouce ridi?
Jakym zpUsobem probiha vybér kouél? (koudi-manazefi/kouci-trenéri)
o Co pfiném sledujete?
=  Redite osobnostkouce? Hledate divéryhodného ¢lovéka?
=  Znalosti?
= ZkuSenostive firmé?
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o Kdo vybér déla? (interné/externé)
e Jakym zplsobem probiha rozvoj a vzdélavanilK? (interné/externé)

o Jaké kompetence jsouprointerni kouce povazovanyza klicové? Jsou néjak konkrétné
stanovené?
Co je cilem tréninku? (znalosti, dovednosti, proces...)
Je trénink zacilen na néjaky konkrétni smér koucovani? (systemicky, NLP, direktivni...)
Je soulastisystému supervize a mentoring? (interné/externé)
Je pozadovano néjaké konkrétni vzdélani/certifikace? — nabizite jej jako firma? V jakém
rozsahu? Byl to interni nebo externi program?

0 O O O

o Kolikinvestujete do vzdélavaniinternich koucd?
o Podporujefirma networking internich kouct na trhu?
e ZiskavajikoucCové zpétnou vazbuod svychklientG? (klienti,garant...)
o Jaksesezpétnou vazbou ddlepracuje? (Dostane seZV ke garantovi? Reaguje na ni?)

Externi koucové

e Jakym zplsobem probiha vybér externich koucd?

o Co pfiném sledujete?

o Kdo vybér déla? (interné/externé)

o Coje pfivybéru klicové?

o Je pozadovano néjaké konkrétni vzdélani/certifikace?
e ZiskavajikoucCové zpétnou vazbu od svychklientl? (klienti,garant...)

o Jaksesezpétnou vazbou ddlepracuje? (Dostane seZV ke garantovi? Reaguje na ni?)
e Kdo kouce ridi?

Méreni efektivity a hodnoceni kou¢ovani

V dotazniku jste uvedli, Ze pfinosy a efektivitu méfite XY, pojdme si o tom povidat vice...
o Jednd se o formalniproces? Jakou mate navratnost?
o Jak pracujetes vysledky hodnoceni a méreni v rozvoji procesu koucovani?
o Jakvnimate, Ze jsouziskana data smérodatna a jak reflektuji podle vas skute¢nost?
o Wyuizilijstejeke konkrétni zméné? Jaké?
o Komunikujete je dalevedeni a ovliviiujete tak strategii vzdélavania rozvoje firmy?
Jak byste chtéli, aby hodnoceni fungovalo?
o Které udaje by vam pomohly?
o Kdo nebo coje nejslabsim¢lankem procesu hodnoceni a méreni?
e Co povazujete za kliCové pti zavadéni hodnoceni a méreni efektivity koucovani?
Pokud kalkulujetecenu IK, covsechno je v ni obsazeno? (Cas, vzdélanikouce...)

Nakonec

e Cojeklicovym faktorem UspéSnosti IK ve firmé?

e Jmenujte 3 véci, které byste zménili?

e Jmenujte 3 véci, které se povedly?

e Jmenujte 3 véci, které byste ostatnim firmam doporucili pro zavadéniK
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Kvalitativni ¢ast - KLIENT

Uvod - navazénivztahu

e Zjakého jsteoddéleni ajakou pozici vefirmé zastavate?

e Jaké zkuSenosti mate s kou¢ovdnim vy osobné?

e Jaky k nému mate vztah?

e Jakjeprovéas metoda koucovanidlivéryhodna ve srovnanis ostatnimi metodami? (Skdla 1-10)
e Jakje koudovanivnimano/podporovéano ostatnimi lidmi ve firmé?

Navaznost na strategii organizace

e Vnimate, Ze je koucovaninéjakym zplsobem napojeno na strategii organizace? Jak?
e Jakévnimate promeény ve firemni kultufev souvislosti se zavedenim koucovani?
e Jakéjsouklicovéoblasti, které prosly zménou?

o Zpusob komunikace, spokojenost, otevienost, leadership a management, konflikty,
angaZovanosta loajalita, zpGsob hodnoceni, ZV (ovérovat konkrétné — pokud zména,
jaka?)

e Jak byste byli radi, aby firemnikultura vypadala?

K jako soucdst systému = proces

POCATEK

S jakym typem koucovani mate zkuSenost? (IK/EK/individ./skup.)
o Ktery typ K hodnotite jako efektivnéjsi? Pro jaké pripady?Z jakého divodu?
PopiSte proces, jakym jste se ke kou¢ovani dostal/a.(sam/nadtizeny/HR...)
o LiSise podle typu K?
Kde jemozné informace o koucovani dohledat? (www, benefity, PDP plédny...)
Podle ¢eho jste si vybral/a kouée?
o Mél/a jstemozZnost si hovybrat?

o Co pro vas ve vybéru bylo rozhodujici?
Bylo pro vas snadnése ke koucovanidostat? Byl/a jstespokojen/a s procesem vybéru?

PRUBEH

e Jak ptesné probihal proces koucovani?
o Okolikslosezeni?
o Jaka byla délka kontraktu?
o Jakou formou sezeni probihala? (F2F, telefon, skype...)
= Kterad z nichvam nejvice vyhovovala?
e JakécilejstesidoK pfinesl/a?
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KONEC

o Lisisepodle typu K? (osobni/byznys...konkrétné: zlepSeni komunikace/time
management...)
o Kdo tyto cilestanovuje? (sam/nadrizeny/HR...)
Splnily setyto cile?
Co dalSihovamK pfineslo?
Byl jste spokojen s pribéhem K?
Zvolil bystetuto metodu iv budoucnu? V jakém pfipadé?
Jak byste srovnali pfinos kou€ovanioproti jinym metoddm (Skoleni)... ve smysluvynaloZeného
Casuainvestic.
Byli byste ochotni participovatfinan¢néna koucovacim programu? Pokud ano, tak kolik? (%)
Platilijstesi nékdy kouce soukromé?

Mél/a jste moZnost ohodnotit uZite¢nost vasich kouéovacich sezeni?

Mél/a jste moznost ohodnotit kouée, s kterym jstepracoval?

Sledoval nékdo dal3i, zda jste dosahl stanovenych cili? Kdo a jak? (nadFizeny/HR...)
Je podle vas zplisob, jakym firma sleduje a vyhodnocuje koucovani, dostatecny?

Nakonec

Doporucil byste metodu koucovanii ostatnim koleglim?

Co je klicovym faktorem Uspésnosti IK ve firmé?

Jmenujte 3 véci, které byste zménili?

Jmenujte 3 véci, které se povedly?

Jmenujte 3 véci, které byste ostatnim firmamdoporucili prozavadéniK

71



Kvalitativni ¢ast - KOUC

Uvod - navazénivztahu

o Jaké zkuSenosti mate s kouCovanim vy osobné?

e Covam osobné koucovanipfineslo?

e Cosezménilo ve vasem zplisobu vedeni lidi, jedndni, osobnim Zivoté?

e Jakjeprovéas metoda koucovanidlivéryhodna ve srovnanis ostatnimi metodami? (Skdla 1-10)
e Jakje koudovanivnimano/podporovéano ostatnimi lidmi ve firmé?

Navaznost na strategii organizace

Vnimate, Ze je koucovaninéjakym zplsobem napojeno na strategii organizace? Jak?
Vite, jak probihalo zavadénikoucovani do firmy?
o Co bylodivodem k zavadéni?
o Co bylopro zavadéni klicové?
o Narazilijstena néjaké problémy?
Vnimate néjak proménu firemni kultury v souvislosti se zavedenim koucovani?
Jaké jsou klicové oblasti, které prosly zménou?
o ZpUsob komunikace, spokojenost, otevienost, leadership a management, konflikty,
angazovanosta loajalita, zplsob hodnoceni, ZV (ovérovat konkrétné — pokud zména,
jaka?)

Interni koucové

Jakou pozici ve firmé zastavate? (manaZzefi nebo koucové z tréninkovych center)
o Jakjsteseke kou€ovanidostal/a?
o Popistevasirolivefirmé
o Cojeve vasikompetenci?
Pokud se jedna o manaZera-kouce — Koucujete nad rdmec pracovnidoby, nebo v rdmci pracovni
doby?
o Jste zato placen/a?
o Kolik ¢asumési¢né koucinkem stravite?
Je ve firmé nékdo, kdo vas, jako kouce fidi? (Ma na starost?)
Které formalnipozadavky jstemusel /a splnit,abystese mohl/a stat koucem ve vasi
organizaci?
o Vzdélani
o Pocet odkoucovanych hodin
o Motivace
o Osobnizralost
Jakym zpUsobem probihd vybér kouc? (kouci-manazefi/koudi-trenéfi)
o Jak probiha vybér, cojste musel/a udélat proto, abyste jstese mohl/a statkoucem?
o Kdo vybér déla? (interné/externé)
Jakym zpUsobem probiha vas rozvoj a vzdélavani? (interné/externé)
o Jaké kompetence povazujete pro interniho kouce za klicové?
o Cojecilemtréninku? (znalosti, dovednosti, proces...)

72



o O O O

O

Je trénink zacilen na néjaky konkrétni smér koucovani? (systemicky, NLP, direktivni...)

Je soudastisystému supervize a mentoring? (interné/externé)
Podporujevds firma v ziskani odborné certifikace?

Podporujefirma networking internich kou¢d na trhu?

Uvital/a byste pfipadnénéjakou podporu ze strany organizace? Jakou?

e Jaké techniky, pristupy jako kouc vyuZivate?

(0]
(©]
(©]

0 O O O O

Vyuzivate jesté néjaké dalsiformy koucovanikromé osobniho setkavani?
Mdte zkuSenosti také se skupinovym kouc¢ovanim?
Z jakych koucovacich $kol vychazite? (Neurolingvistické programovani (NLP),
Systemika, Neurovédy...)
Jaké techniky vyuzivate? (CiSténi prostoru, vision walk, tfi klobouky...)
Jakd témata se pfi kouCovacich sezenich fesi?
= Vjakém poméru sezamérujete na business témata a osobni rozvoj
kou€ovaného?
= Do jaké miry majizaméstnanci moznost vyuzivat koucinki pro osobni
problémy?
= Zménil se tento pomér néjak za dobu, cove firmé koucujete?
Jak ¢asto probihajisezeni?
Jak dlouha jsou?
Kolik klientl souCasnév pradméru mate?
Jaké klienty koucéujete nej¢astéji? Zjakych urovniorganizace?
Jaké dals$icéinnosti kromékoucCovanizastavate? (mentorink, trénink...)
= Vjakém poméru?

e Jak ziskate zpétnou vazbu od svychklient? (klienti, garant...)

(¢]
(¢]

Jak se sezpétnou vazbou dalepracuje? (Dostane seZV ke garantovi? Reaguje na ni?)

Zjistujesenéjak spokojenostklientlis koucovanim? Poptipadé s kou¢em?

e Jakyjezadjem ze stranyklient(?

O

Jakym zpUsobem probiha vybér kouce ze stranyklienta? M3 klientmoznost vybratsi

svého kouce?

e Jak se méfi ve firmé prinosy a efektivita koucovani?

(0]
(0]
(0]

Pokud ano, jakymzplsobem?

Jednd se o formalniproces?

Jak vnimate méfeni prinost a efektivity koudinku? PovaZujete to za
nezbytné/zbytetné?

Pokud ano, mate pristup k vysledkdim méreni?

Nakonec

e Cojeklicovym faktorem UspésSnosti IK ve firmé?

e Jmenujte 3 véci, které byste zménili?

e Jmenujte 3 véci, které se povedly?

e Jmenujte 3 véci, které byste ostatnim firmam doporudili prozavadéniK
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Priloha C — vzor kvantitativniho dotazniku pro Garanty koucovani

Vyzkum Koucovani ve firmach - kvantitativni ¢ast

Tento dotaznik je soucdsti vyzkumu koucovdni ve firmdch, kterého se Vase firma tcastni. Prosime Vds o jeho

vvvvv

anonymni a budou pouZita pouze pro srovndni s ostatnimi firmami. Vysledky vyzkumu budou k dispozici na
podzim 2013.

Data o ucastnici se firmeé

1. Typ organizace:

= Bankovnictvi a pojiStovnictvi O
=  Energeticky primysl O
»  FMCG (|
= Chemicky a farmaceuticky primysl O
»= Informacnitechnologie O
=  Lidské zdroje a personalistika O
*  Sluzby O
= Telekomunikace O
=  Vyroba aprimysl O
»  Vzdélavéni a Skolstvi O
= Jiné
2. Poclet zaméstnanci: Obrat spolecnosti:

3. Najaké drovnirtizeni ve spolecnosti jste?

4. Ve kterém oddéleni pracujete?

5. Jaké typy koucovani ve firmé vyuzivate? Kdy jste priblizné zacali (rok)?
= Internikoucink (IK)

a) IndividualniIK
b) Skupinovy IK

=  Externikoucink (EK)
a) Individualni EK
b) Skupinovy EK

OooooOgoao

= ManaZersky koudovaci styl vedeni [

= Peerkoutink (natrovnikolegt) [

6. Kolik ro¢né investujete do:
(Vyplrite jen u typii koucovdni, které Vase firmavyuzivd)
a) Interniho koucovani K¢/rocné
b) Externihokoucovani K¢/rocné
¢) Rozvoje manazerskych koucovacich dovednosti K¢/rocéné



10.

Kolik stoji v pradméru jedna hodina externiho kouc¢ovani?
a) Protop manaZera

b) Pro stfednimanagement

c) Pro specialistu

d) Pro talenty

KdyZkalkulujete cenu interniho koucovani, co do ni zahrnujete?

Kolik investujete do vzdélavaniinternich kouci?

Pocet koucd ve firmé?

(Vypliite jen u typii koucovdni, které Vase firma vyuzivd

11.

12.

a) Internikoucové:
b) Externikoucové (pocetvyuZitych externich kouci ro¢né):

Jak dlouhy je vycvik internich kouc¢a? (Uved'te pocet dnii vycviku)

Pocet zaméstnanci, ktefi se ucastni:

(Vypliite jen u typii koucovdni, které Vase firma vyuZivd)

13. Jaké skupiny zaméstnancti mohou koucink vyuzivat?
a) Internikoucink b) Externikoucink
=  Generaln{ reditel O =  Generalni feditel [l
= Top management O =  Top management O
=  Senior O =  Senior management O
management
= Middle O =  Middle management O
management
*  Teamleadeti L | = Teamleadeti [l
=  Experti O =  Experti O
= Jiné (jaké): = Jiné (jaké):
14. Coje dlouhodobé cilem koucinku ve firmé?
=  Osobnirozvoj jedince 0 =  Rozvoj talentl 0
= ZlepSeni vykonu jedince 0 = Rizeni vykonu 0
v néjakeé specifické
oblasti
=  Rozvoj senior 0 =  Planovani kariéry 0
managementu

a) Internihokoucovani
b) Externihokoucovani
¢) Vycviku manazerd v koucovacich dovednostech

c¢) Vycvik koucovacich
dovednosti
= Generdlni reditel
= Top management

=  Senior management

=  Middle management

=  Teamleaderi

=  Experti
= Jiné (jaké):

=  Poskytnuti podpory pii

organizacnich ¢i

transformacnich zménach

=  Podporaangazovanosti

zaméstnanci

=  Podporaorganizace pri
dosahovani specifickych

cila
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=  Umoznit jedinci 0 = Rizeni zmény 0 =  Qutplacement
kariérovy postup
= Reseni uréitych =  Trénink (follow u
interpersonalnich
dovednosti jedinci
=  Nabor zaméstnanci
O
= Snizovan{ rizika
U
odchodu zaméstnanct
15. Pocet koucovacich sezeni v pripadé
a) Internihokoucinku
b) Externikoucinku
16. Délka koucovaciho kontraktu:
a) Internikoucink
b) Externikoucink
17. Kolik ma jeden kou¢ v priiméru vjednom case klienti:
a) Internikoucink
b) Externikoucink
18. Zacileni koucovaciho kontraktu:
a) Interni koucink b) Externi koucink
= Nabusiness = Nabusiness
(I
(I
=  Na osobni cile =  Na osobni cile
(|
(|
19. Jaké jsou nejcastéjsi cile individualniho koucovani?
a) Interni koucink b) Externi koucink
= ZlepSeni komunikace 0 = ZlepSeni komunikace
=  Posileni manazerskych dovednosti 0 =  Posileni manazerskych dovednosti
®=  Time management m ®=  Time management
=  Stanovovan{ priorit 0 =  Stanovovan{ priorit
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=  Nadhled 0 =  Nadhled

= ZlepSeni vykonu 0 = ZlepSeni vykonu

= ZlepSeni interpersondlnich dovednosti = ZlepSeni interpersondlnich dovednosti
(I

=  Osobnirozvoj jedince 0 =  Osobnirozvoj jedince

= (ile nejsou definovany 0 = (ile nejsou definovany

= Jiné (jaké): = Jiné (jaké):

20. Jaky je zamér koucovani ve firmé:

a) Internikoucink b) Externikoucink

=  Naprava/feSeniproblému 0 = Naprava/feSeniproblému

=  Benefit 0 =  Benefit

=  Rozvoj potencidlu 0 =  Rozvoj potencidlu

=  Podporadosahovani vysledki firmy 0 =  Podporadosahovani vysledki firmy

21. Hodnotite vysledky koucovani?
= Ano 0 = Ne

Pokud jste odpovédeli ,ne”, pokracujte, prosim otdzkou c. 28.
22. Jehodnocenia méreni soucasti konceptu firemniho koucovani?

. Ano . Ne
O

23. Pokud ano, dafi se vam ziskavat zpétnou vazbu?

= Ano [ | = Spiseano [0 | = Spisene O] = Ne

24. Kdoa co hodnoti u externiho koucovani?
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a) Klient hodnoti:

= Sam sebe

. Proces
=  Kouce
= Jiné:

O

O

O

b) Kouc¢hodnoti:

= Klienta
. Proces
= Jiné:

O

O

c) Nadrizeny hodnoti:

=  Klienta/podrtizeného

. Proces

= Jiné:

25. Dopady externiho koucovani ve firmé mérite u klienta na drovni jeho:

=  Spokojenosti

=  Znalosti

=  Zmén chovani

= Vysledkd

26. Jaké nastroje k tomu vyuzivate?

= Spokojenost koucovaného (klienta)

= Spokojenost nadiizeného

=  Zaméstnanecké prizkumy spokojenosti

(]

(]

»=  Formalizovanou zpétnou vazbu od okoli (180°,360°)

=  Formalizované hodnoceni vykonu (hodnoceni zaméstnance)

=  Méreninavratnosti investic (ROI)

27. Kdoa co hodnoti u interniho koucovani?

a) Klient hodnoti:

=  Samsebe

O

b) Kou¢hodnoti:

= Klienta

O

c) Nadrizeny hodnoti:

= Klienta/podfizeného

O

O

O

d) HR hodnoti:

= Kouce O

(|

. Proces

= Jiné:

d) HR hodnoti:

= Kouce O
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28.

29.

30.

31.

Proces O . Proces O . Proces
Kouce O
Jiné: = Jiné: = Jiné:

Vyuzivate k hodnoceni internich kouct

a) Supervizi b) Mentoring
= Ano O = Ano
= Ne O = Ne

Dopady interniho koucovani ve firmé mérite u klienta na urovnijeho:

Spokojenosti O
Znalosti Cd
Zmén chovani O
Vysledki O

Jaké nastroje k tomu vyuzivate?

Spokojenost koucovaného (klienta)

Spokojenost nadfizeného

Zameéstnanecké priizkumy spokojenosti

Formalizovanou zpétnou vazbu od okoli (180°,360°)
Formalizované hodnoceni vykonu (hodnoceni zaméstnance)

Méreninavratnosti investic (ROI)

Usilujete o koucovaci kulturu ve firmé?
Ano = Ne
([l

Jiné:
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Priloha D — Seznamorgan

Pfehled zacastnénych firem

Nazev Sidlo Rok zaloZeni Obor podnikani Strucna charakteristika Pocdet Zaméstnancl
c Cola HBC Eeska blik Spolecnost prodavajici napoje a nejvétsi vyrobce obaltia
ocatola eskarepubliia, Praha 9 -Kyje, Ceskobrodska 1991 FMCG obalovych materidl(, distributor a obchodnik's 1264
$:r-0- 1329, PSC 198 21 nealkoholickymi ndpoji, sirupy a dZusy.
s 3 ; o Bankovnictvi a Univerzalni pojistovna v oblasti Zivotniho i neZivotniho
2 Ceska pojistovna, a.s. Praha 1, Spdlend 75/16, PSC 113 1827 e, I , , N , 4000
S 04 pojistovnictvi pojisténi s vedoucim postavenim na ¢eském trhu.
oo
o v
m Ceska spofitelna, a.s. Praha 4, Olbrachtova 1929/62, 1825 Bankovnictvi a Nejvétsi banka Ceské republiky s vice nez 5 miliony klientd. 10760
- T PsC 140 00 pojistovnictvi 0d roku 2000 ¢lenem skupiny Erste Group.
« M Uni 4Ini banka Ceské blik kytuj luzb
Ceskoslovenska obchodni Praha 5, Radlickd 333/150, PSC Bankovnictvi a 3_.<m_‘Nm n w:~ ates w(«wvc fy posiytujict s c(N <<.
1964 e oblasti financovani zahrani¢niho obchodu a volnoménovych 6500
banka, a. s. 15057 pojistovnictvi )
operaci.
T-Mobile Czech Republi Praha 4 - Chodoy, Tomickova 1996 Telekomunik Spole&nost poskytujici mobilni sluzb 2900
-Mobile Czech Republic a.s. 2144/1, PSC 148 00 elekomunikace polec¢nost poskytujici mobilni sluzby.
Danone, a.s. Praha 3 -Zizkov, <<_:o:_\mnmxm 1992 FMCG Jednicka na ¢eském trhu v prodeji mléénych vyrobka. 400
2828/151, PSC 13000
) o 3 T Druha meivetel poiict faska ) 2 viech
Kooperativa pojistovna, a.s., Praha 8, PobfeZni 665/21, PSC Bankovnictvi a ruhd :m:‘\m.ﬂm_ vo:m.".wém‘qm ces m3<ﬁ_+E Nabizi <m.mn ny
. 1991 e standardni druhy pojisténi jak pro ob¢any, tak pro klienty z 3807
ViennaInsurance Group 186 00 pojistovnictvi . X | k .. .
fad firem od drobnych podnikatell aZ po velké korporace.
2 McDonald's &R spol. s r.o. Praha 5, Revnicka 170/4, PSC 155 1992 FMCG Nejvétsiretézec se mmz _‘mmﬁmcan_\.én:_m:o obcerstveniv
I 21 Ceské republice.
e
= } . . i
=~ Sanofi-aventis, s.r.o. Praha 6 <o_8<_n<P Evropska 1991 n:m:..:n_v\mg Celosvétovd farmaceuticka spole¢nost. 350
~ 846/176a, PSC 160 00 farmaceuticky pramysl
Saint-Gobain Adfors CZs.r.o. Litomysl, Sokolovska 106, PSC570 1950 Vyroba a priimys| Spolecnost <<ﬂm_o_,_:o<m:<~:_ <xNEN:m materidly pro 1500
21 primyslové aplikace.
Vivanti Chrudim II., Skolni ndmésti 14, 5001 Slusb Pfedni ¢esky internetovy prodejce parfém, kosmetiky, 130
fvantis, a.s. PS¢ 53701 uzoy hodinek, a médnich dopliika.
Ardagh Metal Packaging Czech . Vyroba a prodej jemnych plechovych obald pro
6 . Eing Skfivany, Tovarni 67/, PSC503 52 1992 Vyroba a primysl v P i J . yenp L <~ N P 410
Republics.r.o. potravinafské a technické naplné.
Praha 4,V Parku 2335/20, PSC » . munw_mmdoﬁwmamm‘mzm :m. <<<w_. wowém_‘win: u_‘oa_.__gP
NESS Czech s.r.o. 14800 1991 Informacni technologie klicovych firemnich aplikaci, komerénich softward, a 550
.m obrannych a telekomunikaéni systému.
oo
[0}
s Praha 7, Dukelskych hrdint Chemicky a Jeden zpfednich koncernl farmaceutického a
= Roche, s.r.o. N N . 1992 L . S . Yy . , 78
- ¢.p.567,¢.0r.52, PSC170 00 farmaceuticky primysl diagnostického prdmyslu se zamérenim na vyzkum.
Saint-Gobain Glass Solution CZ, i Brno, Sklenatska 643/7, PSC 619 2010 Vyroba a priimys| Vyznamny <<3cnm.m Qﬁwam<mﬁm_ <<qocxo.Nv_wm:m:o skla pro 750
s.r.o. 00 stavebnictvi, architekturu a interiéry.
Transcom Worldwide Czech | Praha 9, Kolbenova 942/38a, PSC 2002 Slutb Pfedni dodavatel komplexni sprévy pohledavek, ale také 140
Republic, s.r.o. 19000 uzdy poskytovatel kvalitnich zédkaznickych a servisnich sluzeb.
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Priloha E — Vzorova vystupni zprava pro spole¢nost Danone, a.s.

Zavérecna zprava pro spolecnost DANONE a.s.

Uvod

Kvalitativni $etfeni Firemniho koucovani v Ceské republice vedené spoleénosti Koucink
akademie, s.r.o. ve spolupraci se studenty Andragogiky a Sociologie Karlovy univerzity
probihalo od cervna do zati 2013. Zucastnilo se jej 16 firem, které byly rozdéleny do tfi
kategorii podle rozsahu vyuzivani externiho a interniho koucovani. Do prvni skupiny bylo
zahrnuto 5 spolecnosti s rozvinutym externim i internim koucovanim. Druha skupina se
skladala z 6 spolecnosti, které vyuZivaji externi koucovani a s internim koucovanim zacinaji.
Treti skupinu pak tvofilo pét spolecnosti, kde je implementace koucovani na zaéatku nebo o ni
uvazuji. Jednalo se o spolecnosti téchto odvétvi:

— Bankovnictvia pojistovnictvi

— FMCG

— Telekomunikace, Informacnitechnologie

— Vyrobaa pramysl, chemicky a farmaceuticky pramysl

— Sluzby

Celkem jsme provedli 79 fizenych rozhovorll. Respondenti zastavaji v organizacich nasledujici
role:

— 16 garantd koucovani+ 3 L&D manazZefi
— 17 internich kouct
— 17 klientG interniho koucinku

— 26 klientl externiho koucinku

Spolecnost Danone a.s. byla zafazena do druhé skupiny a v rdmci vyzkumu firemniho
koucovani byly provedeny celkem 4 kvalitativni rozhovory.

— 1 garant projektu koucovani

— 1linternikouc

— 1klientexterniho koucovani

— 1klientinterniho koucovani

V této zavérecné zpravé popisujeme nejduilezitéjsi zavéry z dotazovanive srovnanis vysledky
celého Setfenia zejména pak se skupinou prvni. Zpravu ¢lenime do tfi hlavnich kapitol, které
vychdzeji jako klicové oblasti firemniho koucovani. Implementace firemniho koucovani,
kvalita kouéti, komunikace a PR firemniho koucovani.

Pokud mate zdjem o detailnéjsiinformace nebo mate dotazy, kontaktujte nas.

Koucink akademie, s.r.o.

Veronikalangrova,
Marta AnnaPetrasova
setfenive spolecnostivedla: Anna Frarikovd
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1. Implementace firemniho kouéovani

Ndsledujiciobrazek ukazuje kli¢ové faktory Uspésnostiimplementace firemniho koucovani tak,
jak vyplynuly z celkového Setreni.

- Kvalitni Podpora Odhodlani . Zacileni
Dlvéra . PR . Finance .
koucové top mng klienta koucovani

Zdroj: vyzkum KA

Z dotazovani v Danone, a.s. bylo mozné vypozorovat tyto hlavni faktory, které respondenti
chapou pro uspésnost koucinku ve firmé jako klicové.

° podporatop managementu
e dlvéra
°* osvéta

* hodnocenia méreniefektivity koucovani

*Podpora top managementu

Vsichnirespondenti se jednomysiné shoduji na tom, Ze zakladnim predpokladem pro to, aby
koucovéni ve firmé mohlo Uspésné fungovat, je oteviend podpora a propagace koucovani
vedenim spolecnosti. StéZejni Ulohu sehrava nejen Sifeni povédomi o koucovani a jeho
pfinosech, ale i vlastni zkusenost jednotlivych top manazerd s kou¢ovanim a zejména pak
jejich aktivita ve vyuZivani kouc€ovacich principti v praxi v ramci jejich manazerskych roli.

Zrealizovanych rozhovor( vyplyva, Ze o koucovani se v Danone a.s. mluvi ptiblizné od roku
2008 se zavedenim novych korporatnich kompetenci a myslenkou na implementaci
koucovaciho stylu vedeni. ManaZefi méli moZnost projit si Skolicim modulem zaméfenym na
metodu GROW, presto je vSak stale potfebazapracovat, dle slovjednohoz respondent(:,,... na
implementaci koucinku jako konceptu a ne pouze jako aktivity.” Jinymi slovy zajistit, aby
manazefi vyuZivali ziskané koucovacidovednosti v kazdodennim jednani se svymi lidmi a Sifili

vsv

tak principy koucovani napfic celou spolecnosti.

Podafilo se podle vypovédirespondentl: impuls ke startu s koucovanim pfisel seshora,
vétsina manazeru si prosla vycvikem koucovacich dovednostia mize tak své zkuSenosti

predavati dal do spolecnosti.

Qultura firmy ma svou podstatou (nehierarchické vztahy, dlraz na proaktivitu, vIastnl’j

*Dlvéra
RespondentispolecnostiDanone, a.s. povazZujiza nezbytné dbat nato, aby koucové dodrzovali
etiku a zachovavali naprostou miléenlivost.

82

K'Y
i

N



>

5y
Davéra mezi koucem a koucovanym byla nejcastéji zminovanym tématem i mezi firmami
v ramci celého Setteni. Nazakladé poznatk( z vyzkumu Ize konstatovat, Ze zachovanidivéry se
jevijako problém predevsim pokud se jednd ointernikoucink. Nejskeptictéjsi jsou dotazovani
z kategorie klientl externiho koucovani. Tito sice koncept implementace interniho koucovani
do firmy vitaji, nicméné ho povaZzuji za problematicky, a pokud by méli na vybér meazi
koucovanim externim ainternim, volili by témér vidy formu koucinku externiho.

V Danone, a.s. se tento trend potvrzuje. Pro jednoho z respondent(i byla moznost externi
formy koucovanidokonce jednou z klicovych podminek, pro¢ do koucovanijit. Interni koucink

si dovede predstavit pro fesSeni spiSe ,technictéjSich” témat a pouze v pfipadé zajisténi
kvalitniho davéryhodného interniho kouce.

Jak pomoci zajistitdlvéruvinternikouce av interni koucovanive firmé? (Navrhy respondentl
napfi¢ firmami)

v oev s

* Du0raz navybéra kvalitu internich koucu.
* Internikoucovanijen pro urcitad témata (technictéjsi, profesnéjsitémata).

°  Zajistit mezi klientem ainternim kouc¢em vzdalenost v organizacnistrukture.

Zdroj: vyzkum KA

*Osvéta

Osvétaa sjednocenipojmi jsou dalSimi uvadénymi aspekty. V rdmci organizace musi byt velmi
dikladné komunikovano, co to pfesné metoda koucovani je, jak se lisi od jinych rozvojovych
metod a jaké jsou jejivyhody a nevyhody. To je podle respondent( Ulohou predevsim zastupcl
HR, ale také Top managementu. Podleklientl koucovaniby mél mit koucovany silné povédomi
o ptinosech a redlnych mozZnostech této metody. To je podle nich ulohou nejen zastupcl HR,
ale predevsim Top managementu.

Doporuceni ostatnich firem pro implementaci koucinku do firmy tak, jak vyslo ze Setfeni:

+ pilotni skupina + kou€ink jako naprava

* podpora nejwyssiho » pracovat bez procesu a

vedeni systemu vybéru internich

» koucovani jako benefit koucd

* systémovy ramec * nefizena komunikace

koucCovani *» koucovani jako aktivita
HR - potreba podpory i ze
strany byznysu

* razantni zmeéna - bez
mezistupné od direktivy ke
koucovacimu stylu

Zdroj: vyzkum KA

83



Wy

s

*Hodnoceni a méreni efektivity firemniho koucovani

PrestoZe z vysledkl ze zahranicnich studii jasné vyplyva, Ze ¢im Castéji jsou vyuzivany metody
méreni, tim uspésnéjsi jsou vysledky koucovacich program(, z naseho prizkumu vychazi, ze

pouze 3 organizace hodnoti ¢i méfi vysledky koucovani. DalSich 10 organizaci z 2. a 3.
kategorie pak méfenia hodnoceni planuje.

7 v s

Spolecnost Danone, a.s. se fadi mezi organizace, ve kterych neprobiha zadna oficidlni forma
mérenici vyhodnocovanikoucovaciho procesu. Mezi jejimi respondenty panujiodlisné nazory.
Na jedné strané véri, Ze systematické méreni ispésnosti, vyhodnocovani vysledkd a ziskavani
zpétné vazby by pomohlo zefektivnit cely proces a ziskat tak i hodnotné vstupy pro diskusi
svedenim spolecnosti. Na strané druhé namitaji, zdali je vibec mozné zmérit efektivitu
koucovani a pomoci jakych nastrojl tak, aby samotné méreni nezatizilo koucovaci proces.

Uvadime osvédcené priklady z praxe z celkového Setreni:

* Vyuzivanikvalitativnich metod, popt. kombinace metod (nejc¢astéji méreni
spokojenosti).

° Tridda hodnotitell (klient, koué, nadfizeny)—zadani a vyhodnocenizakazky.
*  Dotaznik na spokojenost s kou¢ovanim.

° 360° ZV preda po koucovani.

* Sledovatspise nepfimé ukazatele.

* Sledovatvyvojnejen hned po skonéenikontraktu, ale i dlouhodobé.

* Dotazovatse nadfizenych a podfizenych klienta, jeZ prosel koucovanim.

Zdroj: vyzkum KA
2. Kvalita kouct

*Vybér kouct

Klicovym faktorem pro zajisténi kvality koucovani je také vybér toho spravného kouce.
Uvadime zminovana kritéria pro vybér externich a internich koucu, ktera byla zjisténa napfic
dotazovanymi firmami:
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*Doporuceni, reference
*Pohovor s budoucim koucem
*Certifikace

s Akreditace

*Pocet odkoucovanych hodin

*Predchozi zkusenosti — témata, klienti...

sAbsolvované tréninky

*Vlysokoskolsky titul v odpovidajicim
oboru

*Pocet hodin mentoringu

eZkusenost v businessu

*Vzdélavani a rozvoj internich koucu

*Nominace nadrizenym
sReference koleg(
*Povést ve firme
eDevelopement centrum

sInterview (motivace, socialni a
komunikacni dovednosti, naslouchani,
empatie dovednosti atd.)

*Certifikace

Zdroj: vyzkum KA

Z vysledku Setfeni prvni skupiny spolecnosti, kde je Jiz interni koucink rozvinuty, vyplyva, ze
Ceské firmy vnimaji vzdélani koucd jako dilezité, jsou ochotné investovat do jejich rozvoje a
planujiaktivity podpory kouct i v dalsich letech po zdkladnim nékolikadennim vycviku koudl. Z
vysledkd zahranicnich studii vyplyva, Ze zkusenéjsi koucové maji lepsi vysledky a klienti jsou

spokojenéjsi.

* 3 ze7 firemnabizi zakladnivycvik prointernikouce v délce 6 — 10 dni.

* 2z5 firemnabizidalsi rozvojové aktivity, jako jsou pravidelné workshopy, setkani
s externimi odborniky, kluby koucu.

* 3 ze7firem nabizi mentorink a/nebo supervizi kouca.

Graf nize ilustruje ochotu firem prvniskupiny (A - E) investovat do firemniho koucovani.

K Rozpocet na 1 zameéstnance

350

300
250
200
150
100

50

Spolec¢nost Danone, a.s. jako jedina nenabizi svym internim kou¢iim Zzadnou z uvedenych

Zdroj: vyzkum KA

aktivit a ponechava jejich rozvoj Cisté na jejich vlastniiniciativé a osobnim zajmu.
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3. Komunikace a PR firemniho koucovani

Vsichnirespondentise shodujinatom, Ze osvéta a dostatek informaci o koucovani je pro jeho
Uspésnost zasadni. Spole¢nost Danone, a.s. vyuZiva celou fadu informacnich kanald, skrze
které mohou zdjemci potiebné informace ziskat (intranet, vzdélavaci katalog, workshopy
s pfedstavenim jednotlivych koucl, ad.), pfesto by klienti uvitali propagaci koucinku také
prostiednictvim konkrétnich doporuceni a sdileni zkuSenosti od nadfizenych.

Podafilo se podle vypovédi respondentl: Koucovani se ve spoleénosti tési dobrému
jménu a povédomi o ném se ve firmé siti i diky referencim téch, ktefi maji s touto

metodou pfimou zkuSenost, coz se ukazuje jako velmi Gcinny zpUsob, ktery

Uvadime moZné zplsoby komunikace firemniho koucinku do firmy, které wvyplynuly
z celkového Setfeni:

Intranet Nepolevovat v komunikaci —presvelké PR lidé
Rozvojové Internf ¢asto o koucovani nevédi/nechapou, coto jeatd.
plany casopis ‘
Nejlepsi jsou reference —mitv jednotlivych
Vytah News|ettery ¢astech firmy ambasadory
|
Z © b Intranet—oZivit materidly, diskusemi,
pUSO y profily kouct atd.
WS Reference
N
Rozhovory s koudi i kou¢ovanymi
LCD Panely Nadfizeny '
Nisténk HR BP Workshopy —inspirativni osobnost, coje koucovani
BBy (v&. ochutnavky), koutové, ...

Zdroj: vyzkum KA
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4 Pl
Wy
v
Zavéry
* SpolecnostDanone, a.s. patfimezi firmy, které se té matem firemniho koucovani zabyvaji
jiznékolik let.V soucasnostiusiluje o zasazenikoucovanido komplexnéjsiho ramce tak, aby
se koucovanistalo konceptem, ktery bude propojen s jednotlivymi firemnimi procesy a

ktery bude soucastifiremnikultury.

vs/v v

* Nejvice skloriovanym slovem napfi¢ vSsemi rozhovory byla dlivéra. Zejména klienti
externiho koucinku se vtomto smyslu vyjadfujivelmi skepticky.

* Jakozasadni se tak pro Uspéch jevivybér a pFiprava internich kouct, to spolecné se
zkusenostiovliviujejejich kvalitu prace a pozitivniohlas uinternich klientd.

* Stim souvisiochota a moznostinvestice do zakladniho vzdélavani a dalsiho rozvoje
v nasledujicich etapach vyuzivaniinterniho koucovani.

° Zaméfitse i na budoucirozvojové kroky uzaméstnanct, ktefijiz koucovanim prosli. Najit
prilezitosti, jak zurocit jejich nabyté dovednosti.

°  Provéstanalyzu potieb zaméstnanct tak, aby bylo mozné nastavit proces koucovanive
firmé pfimo jim na miru.

* SpolecnostmuzZe tézit hlavné z firemniho prostredia firemnikultury, ktera je ptiznivé
naklonénarozvojiv oblasti koucovanido budoucna.

* Dlevysledklzprizkumuseiu nejvyspélejsich firem opakuje potfeba systematicky
komunikovat koucovanijako moznost rozvoje ve firmé tak, aby se informace o této
moznosti dostala ke vSsem lidem, ktefimajimoznostjej vyuzivat.

* Jakopomérné obtiiny, ale zaméstnanci velmi poptdvany, je pozadavek na kontinudlni
podporu komunikace firemniho koucovania vyuzivani sirsiskaly PR aktivit.

°  Pro efektivnipribéh koucovanije pak nejdllezitéjsi divéra mezi klientem a kouéem.
Klienti proto velmiocenujimoznost vybéru kouce, se kterym budou sezeniprobihat.

*  Pomocivhodné zvolenych metod usilovat o monitorovani a vyhodnocovani tispésnosti

koucovacich proces(, ato nejen bezprostfedné po skoncenikoucovaciho kontraktu, ale i
v ramci delSich ¢asovych tUseka.

° DaélevyuZivat ziskana data napf.i k jinym firemnim procesiim a podporovat tak zasazeni
koucovani do SirSiho koncepéniho ramce
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