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Kli éova slova:

Marketingovy vyzkum spokojenosti nagghika sportovi-hudebni
akce Bm(X)treme fest 2013

Cilem prace je analyzovat vysledky vyzkumu spokogtin
navstvnika. Dale pak na zakl&dkziskanych vysledkvytvorit navrhy,

které by nély vést ke zvySeni spokojenosti n&wstika akce.

Pro vyzkum spokojenosti naeshika byla vybrana metoda
elektronického dotazovani. Vzorek vyzkumu byl vybr@dahods ze

zakladniho souboru divélkakce.

Ziskana data jsou usfimliana do grafa tabulek v analytickéasti. V
kazdé ze zkoumanych oblasti se nasli nespokojersiévaici, proto
jsou sowasti prace navrhy na zlepSeni. Cetkegak byli divaci s akci

spokojeni a gkteré hypotézy vyzkum vyvratil.
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