
Abstrakt 

 

Název: Marketingový výzkum spokojenosti návštěvníků sportovně-hudební 

akce Bm(X)treme fest 2013 

 

Cíle: Cílem práce je analyzovat výsledky výzkumu spokojenosti 

návštěvníků. Dále pak na základě získaných výsledků vytvořit návrhy, 

které by měly vést ke zvýšení spokojenosti návštěvníků akce. 

 

Metody: Pro výzkum spokojenosti návštěvníků byla vybrána metoda 

elektronického dotazování. Vzorek výzkumu byl vybrán náhodně ze 

základního souboru diváků akce. 

 

Výsledky: Získaná data jsou uspořádána do grafů a tabulek v analytické části. V 

každé ze zkoumaných oblastí se našli nespokojení návštěvníci, proto 

jsou součástí práce návrhy na zlepšení. Celkově však byli diváci s akcí 

spokojeni a některé hypotézy výzkum vyvrátil. 
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