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Abstrakt

Diplomovéa prace ,Dospivajici divky jako specifickd kategorie wuzivateli
knihoven" se zaméfuje na divky ve véku 12 - 19 let a na koncipovani prostoru pro tuto
vekovou kategorii uzivatelti. Teoreticka ¢ast chce knihovnické praxi poskytnout zaklad pro
tvorbu prostoru pro dospivajici, a to vcetné marketingu, personalu, sluzeb a fondu.
Teoreticka cast se rovnéz zaméiuje na fyziologické, psychologické, emocionalni a
sociologické charakteristiky dospivajicich divek. Zmapovana byla také situace v Ceské
republice. Vzhledem k pocinajicim tendencim v poskytovani sluzeb a prostoru
dospivajicim v Ceské republice, jsou pouzity piiklady ze zahrani¢i, konkrétné Némecka.
Prakticka ¢ast diplomové prace je realizovana prostfednictvim dotaznikového Setfeni a
rozhovoru. Praktickd cast se zaméfuje na stdvajici i potencialni uzivatelky Mestské

knihovny v Praze, kde bude prostor pro dospivajici realizovan.

Abstract

Master thesis called ,,Teenage Girls as a Specific User Group in Libraries” is
focusing on users of a library between the ages of 12 - 19 years and on the design of library
space for this age group. The theoretical part of the thesis aims to provide the everyday
library practice with the basis for creating space for teens, including marketing, staff,
services and collections. The theoretical part also focuses on the physiological,
psychological, emotional and sociological characteristics of teenage girls. The situation in
the Czech Republic is also introduced. With regard to the fact, that the library services and
spaces for the teenagers in the Czech Republic are at their very beginnings, the examples
from abroad, Germany in particular, are introduced. The practical part is realized by means
of a questionnaire survey and interviews. The practical part focuses on existing and
potential users of the Municipal Library in Prague, where the new space for teens should

be established in a near future.
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Predmluva

Predkladand diplomova prace nese nazev ,,Dospivajici divky jako specificka
kategorie uzivateld knihoven™ a zabyva se koncipovanim prostoru knihovny pro

dospivajici.

Hlavnim cilem prace je poskytnout knihovnické praxi teoreticky zaklad pro
tvorbu prostoru pro dospivajici, a to vcetn¢ marketingu, persondlii, sluzeb a fondu.
Piinosem je rovn&Z zmapovani stavu knihovnické praxe ve vztahu k dospivajicim v CR.
Vzhledem k poginajicim tendencim v CR jsou pouzity piiklady ze zahrani¢i. Konkrétnd
jsou pouzity piiklady z Némecka, kde se knihovnicka praxe, ale i teorie dospivajicimi
zabyva déle. Zvolena byla vékova kategorie 12 — 19 let, jelikoZ se jednd o primérny vék
uzivateli spadajicich do kategorie dospivajicich, na které se knihovny zaméfuji v CR, ale i
v Némecku. Prace se zaméfuje na divky, a to piredevsim prvni kapitolou a také praktickou
asti. V praci byly vyuZity poznatky z bakalaiské prace’, pfinosnym zdrojem byl také
workshop?, ktery se =zabyval soucasnym stavem knihovnické praxe vzhledem
k dospivajicim. Prace se sklada jak z teoretické ¢asti, tak z ¢asti praktické, jejimz cilem je

fakta teoretické Casti doplnit.

Tématem prvni kapitoly diplomové prace jsou psychologické, fyziologicke,
emociondlni a socidlni charakteristiky dospivajicich divek. Kapitola rovnéz obsahuje
informace o digitdlni generaci. Tyto charakteristiky jsou dulezité pro zvoleni pfistupu

k této vékové kategorii a celkovému pochopeni této vékové kategorie.

Druha kapitola specifikuje hlavni pozadavky na personal a interiér pro

dospivajici.

Knihovna, sluzby a fond jsou hlavnim pfedmétem kapitoly treti, ktera
charakterizuje pozadavky na knihovnu pro dospivajici v obecné roving. Zarovenn vSak

popisuje konkrétni pozadavky na fond a sluzby pro dospivajici.

Ustiednim problematikou &tvrté kapitoly je marketing. Kapitola se zaméfuje
pfedevSim na netradiéni formu marketingu- guerilla marketing, ktery je financné

nenaro¢ny, a tudiZ vhodny pro knihovny. JelikoZz ustfednim produktem knihoven jsou

Y OVESNA, M., Dospivajici divky v knihovné. ;
2 MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE a MESTSKA KNIHOVNA TRINEC, Mlddi v hledi knihovny II.



sluzby, kapitola se zaméfuje na design sluzeb. Opomenuta rovnéz neni ani problematika

corporate identity.

Obsah paté kapitoly pak tvoti konkrétni piiklady knihoven, oddéleni ¢i prostoru
pro dospivajici v CR a Némecku. Popsany jsou také konkrétni akce, sluzby, marketing a
fond konkrétnich knihoven. VSechny knihovny se vSak na dospivajici nezaméiuji ve vSech

smérech, popiipad¢ nejsou dostupné vSechny informace.

Prakticka cast je posledni kapitolou, jejimz obsahem je kvantitativni vyzkum
realizovany prostfednictvim dotazniku. Vysledky dotaznikti doplnuje kvalitativni vyzkum,

konkrétné rozhovor.
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Uvod

Téma diplomové prace navazuje na praci bakaldiskou: ,,Dospivajici divky
V knihovné“, kterd byla obhajena v roce 2011 na Slezské univerzité¢ v Opavég. Fakta
zjisténa jak reSerSni Cinnosti, tak kvantitativnim vyzkumem, ukazala, ze se jedna o téma
nevycerpané a hodné pozornosti. Diplomova prace téma dospivajicich divek v knihovné
oproti bakalafské praci rozsiii a obohati o nové poznatky. V bakalarské praci byla vékova
kategorie omezena na 12 - 15 let. Diplomova prace vékovou kategorii rozsifi na 12 - 19 let,
a to z dtvodu praktické zaméfenosti prace, kterd by méla byt piinosna pro knihovnickou
praxi, konkrétné v oblasti poskytovani sluzeb dospivajicim. V ramci pfedmétu Reser$ni
strategie pro v&du a vyzkum byla téZ napsana studijné rozborova prace®, ktera méla za cil
shromazdit informace k n¢kterym kapitoldam prace diplomové. V rdmci pfipravy na
diplomovou praci jsem se také v listopadu roku 2013 tucastnila workshopu ,,Mladi v hledi
knihovny II“, kterou pofddala Méstska knihovna Tiinec ve spolupraci s Méstskou
knihovnou v Praze. Taktéz byl ziskan kontakt na knihovnika M¢stské knihovny v Praze,
ktery pracuje s mladezi. Méstskd knihovna v Praze se rovnéz chysta oteviit prostor pro
dospivajici, coz ur¢ilo smér praktické ¢asti diplomové prace. Teoretickd ¢ast diplomové
prace piebira prvni kapitolu prace bakalarské a dopliiuje ji o dalsi poznatky. Ze studijné
rozborové prace byla prevzata predevsim pata kapitola, ktera byla taktéz doplnéna o dalsi
poznatky. Rovnéz byly z bakalatské ¢i studijné rozborové prace prevzaty dalsi drobnéjsi

¢asti textu.

¥ OVESNA, M., Dospivajici divky v knihovné.
* OVESNA, M., Dospivajici divky jako specificka kategorie uzivatelii knihoven.
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1 Charakteristika vékové kategorie 12 — 19 let
1.1 Vymezeni terminu dospivani

Obdobi dospivani je pfechodnym obdobim mezi détstvim a dospélosti. Casové je
toto obdobi ohrani¢eno 10. — 20. rokem zivota. Je to proces, ktery zabird celou jednu
dekadu zivota. Toto vé€kové vymezeni je pouze orientacni, proces dospivani ma u kazdého
jedince jinou délku trvani, stejné tak se mtize jeho pocatek i konec objevit diive i pozdéji,
nez je vymezeno vySe. Dospivani je charakteristické komplexni proménou osobnosti ve
vSech jejich oblastech: fyzické, psychické a socidlni. VSechny zmény jsou ve vzijemné
interakci a primarn€ jsou podminény biologicky. Je to obdobi hledani vlastni identity a

Y N . , i ey wier 5,6
upeviiovani mista ve spolecnosti, ktera na dospivajiciho klade urcité pozadavky.

Dospivajici zaujimaji ve spolecnosti nestabilni pozici, jiZ nejsou soucésti svéta
détstvi a zaroven nejsou jeste dospélymi. Postupné prechazeji od vychovy k sebevychoveé.
Rozhodovani postupné piechdzi z druhé osoby na samotného dospivajicitho. Divky ve

vé&tsing piipada dospivaji rychleji nez chlapci a to jak fyzicky, tak psychicky.’

Dospivani je proces individualni, u kazdého jedince mé jiny pribéh. Marie

Ve’tgnerova’l8 toto vyvojoveé obdobi déli na dvé faze:

1. Rana adolescence (11 — 15 let), oznaovana téZ jako pubescence. O tomto obdobi
hovofime v prvnich péti letech procesu dospivani. Vékové €lenéni neni pévné dano,
vzdy musime pocitat s individualnimi odliSnostmi kaZdého jedince. Pubescence je
charakteristicka predevSim fyzickymi zmeénami, které jsou markantni, jsou spjaty
S pohlavnim dozravanim tzv. pubertou. V zavislosti na fyzickych zménach dochazi také

k zménam psychickym.9

2. Pozdni adolescence (15 — 20 let), pozdni adolescence je biologicky vymezena
pohlavnim dozravanim. V tomto obdobi dochazi k navazovani partnerskych vztaht, a
tedy i k prvnimu sexualnimu styku. Dominanci tohoto obdobi jsou zmény v psychické
a socialni oblasti. Tato faze je typicka hledanim a rozvojem vlastni identity, to se

projevuje vétsi snahou o sebepozndni, coz se uskutecituje v ramci skupiny vrstevnik,

> VAGNEROVA, M., Vyvojovd psychologie, s. 321.
® OVESNA, M. Dospivajici divky v knihovné, s. 10.
" PAVLAS, I., Vyvojovd psychologie, s. 91.
8 VAGNEROVA, M., Vyvojovd psychologie, s. 323 - 326.
% OVESNA, M., Dospivajici divky v knihovné, s. 10.
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kterd poskytuje prostor pro sebevymezeni. Hlavni ulohou pozdni adolescence je, aby
jedinec m¢l dostatek ¢asu pochopit sdm sebe, osamostatnit se a nastavit své smétovani
do budoucna. Biologicky, psychicky a socialni vyvoj je u kazdého jedince rtzny, coz
muze byt zdrojem napéti. Prikladem mohou byt dnes vysokoskolsti studenti, ktefi
ackoliv pfesahnou veék 20 let, nemaji statut dospélého. Od 18 let ma clovek
samoziejme pravo volit, konat pravni ukony apod., tudiz se z pravniho hlediska jedna o
dospélého jedince, ale jelikoz se mladi dospéli stile profesné piipravuji a jsou
ekonomicky zavisli, nelze z tohoto hlediska hovofit o dospélém. Lze tedy Fici, Ze status
dospélosti je urCen dvéma faktory, na jedné strané vychazi ze zdkonodarstvi, kde je
uréena pevna vékova hranice. Na stran¢ druhé je dospélost vazana na dosazeni socialni

emancipace.'® *

V souvislosti s problematickym vymezenim zacatku dospélosti Kerstin Keller-
Loibl hovoii o prodluzovani faze adolescence a to az do 25 nebo 26 let. Tato hranice se
samoziejm¢ muize pohybovat smérem nahoru ¢i dolid. V tomto ptipadé hovoiime o tzv.
postadolescenci. V souvislosti s vysokoskolskym studiem (viz ptedchozi odstavec) jedinec
ziskava statut dospélého tedy az v treti dekadé zivota, teprve vtomto obdobi nabyva

¢lovek socialni samostatnosti, zaklada rodinu a ziskava stale zamé&stnani.*?

Problematické vymezeni obdobi dospivani vystihuje definice sociologa Klause

Hurrellmana:

., Zivotni faze mladeze je usek Zivota, jenz je charakterizovan soubéhem pozadavkii
na jednani jednak nesamostatné, odpovidajici détstvi, jednak samostatné, odpovidajici jiz

dospélosti. «d3

1.2 Fyzické zmény

Co se tyCe pubertalnich zmén u divek, jsou divkami samotnymi vnimany spiSe
negativné a to predevSim kvuli menstruaci, ktera divky znaén€¢ omezuje, naproti tomu
chlapci fyzické zmény v puberté vnimaji pozitivné a to predevS§im diky zvétSeni sily,

narastu svalové hmoty, vykonu apod.14

10 JANOSOVA, P., Divéi a chlapeckd identita, s. 195.

1 OVESNA, M., Dospivajici divky v knihovné, s. 11.

2 KELLER-LOIBL, K., Handbuch Kinder- und Jugendbibliotheksarbeit, s. 109.
3 KELLER-LOIBL, K., Mlddez a knihovny [online].

4 MACEK, P., Adolescence, s. 43 - 45.
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Cinitelem, ktery uvadi dit¢ do obdobi adolescence je podle vétsiny odborniki
hormonalni zména, ktera zacina jiz kolem osmého roku zivota, ale co se zmény vzhledu a
télesnych proporci tyce, konkrétni viditelna zména se objevuje az kolem 11. roku zivota.
Divky dospivaji v priméru diive nez chlapci. Vedle rozvoje sekundarnich a primarnich
znakl je pro obdobi pubescence charakteristicky zrychleny riist. Pubertalni zmény jsou u

. i fao:.15, 16,17
divek rozvrstveny do péti fazi:

1. faze - nejsou viditelné témet zadné pohlavni znaky,

2. faze - zvétSuje se prsni tkan, je patrné pubické ochlupenti,

3. faze - objevuje se vnéjsi kontura prsou,

4. faze - zjevna je jiz 1 vnitini kontura prsou, objevuje se axilarni ochlupeni genitalu, jiz

dospélého typu,

5. faze- je dokoncen vyvoj sekundarnich pohlavnich znakg.*® ¥

Divky a chlapci jsou na tom, co se tyce vysky a vahy, kolem 12 roku zpravidla
podobné. V obdobi pozdni adolescence vSak divky oproti chlapclim v télesném vyvoji
stagnuji, chlapci ale stale rostou a piibyvaji na vaze linearn¢€. Ve druhé fazi jsou fyzické

zmény a s Nimi spojend zména vzhledu dileZitou soudsti identity.”® %

1.3 Vyvoj poznavacich procest

V obdobi pubescence, dochéazi k rozvoji pozndvacich procesii, které jsou dulezité
také ve vztahu ke knihovné. Knihovna je totiZ instituci, kde dochazi k ziskadvani novych

poznatki, fadime zde:?
1. MySleni

V momenté kdy je dospivajici jedinec zraly z hlediska neurofyziologického

rozvoje a diky vzdélavani ziskd potfebné zkuSenosti, mize dale rozvijet své poznavaci

> MACEK, P., Adolescence, s. 43 - 45.
1 VAGNEROVA, M., Vyvojovd psychologie, s. 327.
" OVESNA, M., Dospivajici divky v knihovné, s. 11.
% Tamtéz.
9 MACEK, P., Adolescence, s. 43
2 Tamtéz.
2L VAGNEROVA, M, Vyvojovd psychologie, s. 328.
22 OVESNA, M., Dospivajici divky v knihovné, s. 12.
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schopnosti. Jedinec je jiz schopen myslet abstraktné (tato schopnost se rozviji mezi 11. —

15. rokem. 2%

Mezi typické znaky zptisobu mysleni dospivajicich patfi:

a) Uznani existence variability riznych moZnosti - tento znak znamena predevsim
pochopeni odli§nych nazora jiného ¢lovéka a schopnost analyzovat problém z riznych

hledisek.

b) Systemati¢téjsi uvaZzovani - méni se zpusob manipulace s informacemi, objevuje se

deduktivni zptisob mysleni.

c) Experimentovani s vlastnimi @ivahami - kombina¢ni schopnost a integrace uvah do

jednoho celku, objevuje se abstraktni zpiisob uvazovani.?> %

V souvislosti s myslenim je nutno hovotit také o intelektu. Intelekt je schopnost
porozumét a uzivat informace v souvislostech. Existuje celd fada tvrzeni tykajicich se
vztahu genderu a intelektu. Jeden z nazord operuje s tvrzenim, ze nejmarkantnéj$i rozdil
mezi obéma pohlavimi v oblasti intelektu nastdva v dobé, kdy divky piebiraji svou Zenskou
roli. Na divky je vyvijen tlak ze strany rodicl, kamaradi a Skoly, aby ptebraly svou
zenskou roli, diky ¢emuz se zhorSuje prospéch a klesa korelace 1Q a Skolni GspéSnosti.

, PR y 27,28,2
Toto obdobi nastava praveé v puberté.”” 8.29

Pokud rozdélime intelekt do dil¢ich slozek, odliSnosti mezi obéma pohlavimi se
projevuji zejména ve verbdlnich schopnostech, jako je ¢teni komunikace, pravopis,
gramatika, slovni zasoba apod., dale v numerickych a prostorovych schopnostech, v
tvofivosti a analytickych schopnostech. VétSina rozdill mezi chlapci a divkami se
postupné vytraci, divky jsou vsak trvale lepsimi v oblasti komunikace, pravopisu a
gramatice. Naproti tomu divky maji horSi prostorovou piedstavivost a méné kvalitni
numerické uvazovani nez chlapci, coz se za¢ina projevovat kolem patnactého roku a to

v souvislosti s rozvojem abstraktniho mysSleni. V tvofivosti, ktera se zaméfuje na

2 MACEK, P., Adolescence, s. 46.
# VAGNEROVA, M., Vyvojovd psychologie, s. 332.
> Tamtéz, s. 333.
% OVESNA, M., Dospivajici divky v knihovné, s. 12.
2T Tamtéz, s. 12 — 13.
% HARTL, P., Psychologicky slovnik, s. 233.
2 OAKLEY, A., Pohlavi, gender a spolecnost, S. 75 — 76.
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restrukturaci, tj. schopnost fesit problém novym zptisobem, byt originalni, jsou divky horsi,

nez chlapci. V oblasti estetické divky chlapce pievysuji.*® 3 32

2. Pozornost

V souvislosti s fyziologickymi zménami dochazi zpoc¢atku k zhorSeni schopnosti
koncentrovat se. V zavéru tohoto obdobi se schopnost pozornosti a koncentrace vyrovna

pozornosti dosp&lého jedince.**

3. Pamét

Dospivajici disponuji vétsi kapacitou paméti, nez v détstvi, uzivaji totiz ucinnéjsi
strategie, vybiraji si jen ty informace, které jsou pro né podstatné. Vyuzivaji zralejsi
zpusob selektivniho opakovani, kdy se zaméiuji na slozitéjsi ¢asti uciva. Vyuzivaji
mnemotechnické pomucky a elaboraci, kdy si latku uspotradavaji tak, aby si ji lépe
zapamatovali. V obdobi adolescence se také rozviji mezipamét, ktera jim umoznuje 1épe

odhadnout své pamé&fové schopnosti a také znalosti.* *°

1.4 Emoc¢ni vyvoj

Obdobi adolescence je z hlediska emoc¢niho vyvoje pomérné dlouhé obdobi a
emoce se V jednotlivych etapéch lisi. Rand adolescence je typicka markantni emocionalni
labilitou, v obdobi pozdni adolescence projevy naladovosti a lability postupné mizi.
Obecné jsou divky povazovany za vice emotivni nez chlapci. Obdobi dospivani je emocné
narocné pro divky 1 pro chlapce. Emocni labilita u chlapci je Castéji prendSena jiz
z détstvi, pokud divky nejsou v détstvi emocné labilni, psychické obtize ptichazeji az
Vv pubescenci. Obtize divek v oblasti psychiky jsou Casto intenzivng&jsi a dlouhodobéjsi nez

o 37
u chlapcu.3 38

Emoc¢ni reakce pubescenti jsou ve srovnani s diivéjSimi projevy znacné

nestabilni. Jejich citové prozitky jsou kratkodobé, intenzivni a proménlivé. Osobnost

% OAKLEY, A., Pohlavi, gender a spolecnost, s. 65 — 69.

31 JANOSOVA, P., Divéia chlapecka identita, s. 158 — 159.

%2 OVESNA, M., Dospivajici divky v knihovné, s. 13.

% Tamtéz.

% TRPISOVSKA, D., Vyvojovd psychologie pro studenty ucitelstvi, s. 51.
% VAGNEROVA, M., Vyvojovd psychologie, s. 339 — 340.

% OVESNA, M., Dospivajici divky v knihovné, s. 13.

3 Tamtéz, s. 14.

*® MACEK, P., Adolescence, s. 47 — 48.
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dospivajiciho jedince se vyznaCuje sklony k impulzivnimu jednani s nedostatkem
sebeovladani. Setkavame se také s emocnim egocentrismem, kdy je pubescent presvédcen,
ze nikdo nema tak intenzivni prozitky jako on sam, zarovein se objevuje nechut’ projevovat
své city navenek. Nestabilita tohoto obdobi, nejistota a kritické reakce maji za nasledek
sklony k navozovani negativnich emoci. Castou obranou reakci v obdobi dospivani je tinik

. . , JP . . 1, V.1 0 39,40
do fantazie. Ke konci adolescence dochdzi ke stabilizaci emocionélnich prozitkd.

1.5 Socializace

Divky v obdobi dospivani piebiraji svou Zenskou roli, s ¢imz je spjat veétsi tlak ze
strany spolecnosti, tento tlak prameni z obecnych piedstav o roli dosp€lé Zzeny. Pivodni
role prepubertalni divky, ktera je do znacné miry svobodna, je v rozporu s pomérn¢ striktné
definovanym obsahem Zzenské role. Tato role je navic doprovdzena fadou novych
povinnosti a omezeni. Zménu v socialnim postaveni v obdobi pubescence signalizuje
ptedevs§im ukonceni povinné skolni dochazky a volba budouciho profesniho zaméteni, déle
pak obdrzeni obCanského prukazu v 15 letech. V obdobi pozdni adolescence je dulezitym
krokem pfiprava na budouci povolani a dosazeni plnoletosti. Mlady ¢lovek tak ziskava
pocit vétsi zodpoveédnosti a dulezitosti. V obdobi pubescence se méni vztahy s lidmi, kdy
pubescent odmitd podiizené postaveni, respektive formalni nadfazenost autorit napf.
uciteld, rodict. K dospélym je kriticky, casto se objevuji polemiky s nazory dospélych,
pubescent si tak ovefuje své kvality, k dospélym byva pubescent netolerantni. Kriticky je
k vrstevniktim, ale i k sob&. V obdobi rané adolescence dospivajici rozsifuji své teritorium
a to zejména co se tyce volnocasovych aktivit, které mohou byt realizované jak v ramci
instituci, tak mimo n¢. Skupina vrstevniki ma sva oblibena mista, kde se schazeji, vétsinou
jsou to mista, kam nechodi s dospélymi. V obdobi pozdni adolescence dospivajici dospélé
ignoruji. V kazdém ptipadé, je pro knihovnu pfileZitosti vytvofit dospivajicim teritorium

. S o 41,42, 43
respektive prostor, kde se budou moci schazet s vrstevniky.

1.6 Digitalni generace

Vyse byly definovany vyvojové aspekty dospivani. V této podkapitole se budeme

zabyvat teorii, kterd nahlizi na skupinu dospivajicich z pohledu technologii. Tato teorie

% OVESNA, M., Dospivajici divky v knihovné, s. 14.
0 VAGNEROVA, M., Vyvojovd psychologie, s. 340 — 343,
L Tamtéz, s. 346 — 348.
2 JANOSOVA, P., Divéi a chlapeckd identita, s. 210.
* OVESNA, M., Dospivajici divky v knihovné, s. 14 — 15.
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vSak zahrnuje také psychologické a sociologické aspekty. Dulezité je vSak zminit, Ze tato
teorie ma rozdilny podklad v CR ve srovnani s USA, kde se moderni technologie rozvijeji
podstatné delsi dobu a kde rodi¢e dne$nich déti pouzivaji vyhradné technologie, pisi jen na
klavesnici, poslouchaji internetové radio apod. Coz samoziejmé ovliviiuje déti, které maji
tendence rodice napodobovat.*!

Dnesni spole¢nost, zejména pak dospivajici, je spjata s technologiemi. Znama je
teorie, ktera rozliSuje vékové kategorie pomoci ptistupu k technologiim. PrisluSnici vékové
kategorie, ktera je predmétem naseho zajmu se nazyva generace Z, tato generace je
nazyvana dal§imi terminy (viz nize). VE&kové ohraniCeni generace Z, je nejednotné.
Priblizn¢ se jedna o lidi narozené od poloviny 90. let do roku 2010. Jedna se tedy o lidi,
ktefi spadaji do vékové kategorie 12 — 19 let. Generace Z je také znama jako generace M
(multitasking), generace | (internet/net generation), generation next, homo zappiens, I-
Kids, ¢i digitalni domorodci (viz nize). Specifikem této ve€kové kategorie je to, Ze se
jednd o prvni generaci, kterd se narodila do svéta modernich technologii a soucasné
podoby webu. Jednd se o generaci, ktera jiZ technologie nevnimé jako nastroj, ale jako
standardni soucast zivota. Tato generace si osvojuje nové styly uceni, které jsou zamétrené

na to, jak ziskat jednotlivé informace, nasledné je propojit a zaclenit do Zivota.*> 4

Ptredchiidcem generace Z, je generace Y — i do této generace jiz patii vékova
kategorie, ktera je pfedmétem naseho zajmu. Jedna se o lidi narozené v letech 1980 — 2000.
V CR se na konci tohoto obdobi objevuji mobilni telefony, e-mailova komunikace apod.
V USA a jinych zemich, které nepostihl socialismus, se technologie objevuji diive. Rodi¢i
této kategorie jsou prislusnici generace X, kteti se narodili v rozmezi let 1960 — 1980,
prarodi¢i tzv. Baby boomers, narozeni v letech 1945 — 1965. Na druhé strané
nasledovniky generace Z, je generace alfa, kam patii déti narozené v rozmezi let 2010 —
2025."

Jednim z prvnich autorti, ktefi se zabyvaji vztahem jednotlivych generaci a
technologii je Don Tapscott. V roce 1998 ve své knize ,,Growing Up Digital: The Rise
of the Net Generation“ pouzil termin N-Gen a digitalni déti. Tento kanadsky autor
hovoii o lidech, ktefi se narodili v letech 1977 — 1997. Don Tapscott jako jeden z prvnich

rozvinul myslenku, ze v souCasné dob¢ je naruSen tradi¢ni vztah rodic¢-dite, jelikoz déti

* ZANDL, P, Digitalni déti, In: Wikipedia [online].

* VECEROVA, V. B., Generace Z, In: Wikipedia [online].
4 BERGH, J. van den, Jak cool znacky ziistavaji hot, S. 24.
*T GRAIL RESEARCH, Consumers of Tomorrow [online].
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jsou ti, ktefi uci rodiCe orientovat se ve svété digitalnich technologii a nikoliv naopak. Tato
skute¢nost ovlivni podle Tapscotta celou spolecnost, jelikoz piisluSnici této generace se

uci, hraji si 1 komunikuji zcela jinym zptisobem, nez generace pfedeélé.48

V roce 2001 rozvinul myslenku Tapscotta Marc Prensky, ktery hovoti o terminu
digitalni domorodci (digital natives). Digitalni technologie jsou pro dnesni generaci stejné
pfirozené jako voda ¢i slunce (proto termin digitalni domorodci). Za digitalni domorodce
v roce 2001 oznacil americky autor Marc Prensky vysokoskolské studenty, jednalo se tedy
o lidi narozené v letech 1980 - 1994. S témito faktory souvisi také to, ze prislusnici této
generace prijimaji informace zcela jinym zplisobem a mnohem rychleji a jsou zvykli
aplikovat multitasking®®. Z mnoha vyzkumi vyplyva, Ze dne$ni mladez ma problémy
S porozuménim textu, coz je zpusobeno tim, Ze Skola nerespektuje zvyklosti mladeze, ktera
potfebuje text interaktivni. Toto je faktor, ktery mulze ovlivnit praci knihoven
s dospivajicimi. Ti, ktefi digitadlni domorodce vzdélavaji, poptfipadé s nimi jinak pracuji
napf. v knihovng, jsou tzv. digitalni imigranti, ktefi nerozumi novému zptisobu mysleni

digitalni domorodci.>® >

48
49
50

LUPAC, P., Myty (a realita) digitdlni generace, In: Lupa.cz [online].

Vykonavani vice ¢innosti zaroven.

LUPAC, P., Myty (a realita) digitdlni generace, In: Lupa.cz [onling].

' BENNETT, S., The ‘digital natives’ debate, s. 2 [online].
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2 Dospivajici versus interiér a personal

2.1 Interiér

Nejen pro vetejné knihovny je vyzvou zrealizovat prostor pro mladez, ktery by
respektoval nové medialni chovani této uzivatelské skupiny a také zohlednil orientaci na

uzivatele.>

vvvvvv

ohraniceni tohoto prostoru. Ideadlnim feSenim je samostatnd knihovna (mysleno budova)
pro dospivajici, popiipadé oddéleni. Finan¢éni moZnosti viak vétsinou knihovnam v CR
umoznuji zprovoznit ,,pouze* prostor pro dospivajici. Aby knihovny dospivajici ziskaly, je
nezbytné dospivajici prostorové oddelit jak od déti, tak dospélych, ale zaroveil jim umoznit
ptistup ke vSem médiim a dokumentim. Na jedné strané je tedy potfeba dospivajicim
vymezit prostor pouze pro né, ale zaroven zajistit piistup ke viemu co potiebuji. Castym
problémem jsou napf. romany urCené dospivajicim. Tyto romany jsou Kk dispozici
v regalech détského oddéleni. Obdobny problém nastava v piipadé literatury, kterou
dospivajici potfebuji pro plnéni skolnich ¢i studijnich povinnosti, ta je k dispozici pouze

v odd&leni pro dospé&lé konkrétng v nauéné literature.>

Kerstin-Keller Loibl hovofi o tzv. ,,Jump-Bereich* (coz lze ptelozit jako oblast
skoku, mySleno mezi oddélenim détskym a oddélenim pro dospél€). Pokud knihovna nema
mozZnost oteviit samostatnou pobocku ¢i oddé€leni pro mladez, méla by alespon zajistit, aby
prostor pro dopivajici nebyl v blizkosti oddéleni pro déti, ale zaroven byl zajistén piistup
k ¢asopisim, hudbé apod. (viz vyse). Coz Vv praxi znamend, prostor pro dospivajici pokud
mozno umistit spiSe bliz k oddéleni pro dospé€lé. I pokud se jedna pouze o prostor pro
dospivajici, je vhodné zvolit tzv. jednotny corporate design (viz kapitola 4). Coz znamena
napiiklad logo, urcité barvy ¢i jednotnd tricka persondlu. Timto smérem se vydala napf.
Hoeb4U (viz nize), ktera dokonce ve svém e-shopu nabizi reklamni pfedméty se svym

v Y v v 4
logem vé&etné tri¢ek & tasek.”

V Némecku se nejen navrhovanim interiéru knihoven zabyva spolecnost

Ekz.bibliotheksservice GmbH® (dale EKZ), ktera specialng pro dospivajici navrhla

52 KELLER-LOIBL, Kerstin. Handbuch Kinder- und Jugendbibliotheksarbeit, s. 116.

3 Tamté.

 Tamtéz,s. 116 —117.

% Jedna se o spolenost, kterd byla zfizena jiz ve &tyficatych letech minulého stoleti. EKZ se zabyva
pfedevsim vefejnymi knihovnami a napomaha pfi projektovani sluzeb, prostoru, stavéni fondu a dalSich
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design prostoru knihoven s nazvem ,,freestyle” (viz obrazky ¢. 1, 2, 3), kde kombinuje
nabidku ndbytku vhodného pro mladez (napi. motiv graffiti, sedaci vaky) a médii.
Freestyle se zaméfuje piedev§im na volny ¢as mladeze. Knihovny se mohou rozhodnout,
zda vyuziji celou znacku ,.freestyle nebo zda zvoli jen nékteré sluzby, které produkt

nabizi.>® >’

W A mograr a

Alvlm-l\L'llLE"_l_l_A 3. 3 —-‘f.HHHIm::l:.;nr;u:u
[ i

Obrazek ¢. 1 ,freestyle* — fond (http://www.ekz.de/moebel-bibliothekszubehoer/themen/jugendbibliothek/)

procesech v knihovné. Jejimi zaméstnanci jsou lidé z nejriznéjSich oblasti od IT pies novinaie az
napfiklad po obchodniky a dal§i. EKZ spolupracuje také s némeckymi knihovnickymi spolky napf.
Bibliothek & Information Deutschland (BID), ale také s IFLA. http://www.ekz.de/unternehmen/wir-
ueber-uns/
% Jugendbibliothek, In: Ekz.bibliotheksservice GmbH [online].
*" KELLER-LOIBL, K., Handbuch Kinder- und Jugendbibliotheksarbeit, s. 117.
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Obrazek ¢. 2 ,freestyle* - relaxace
(http://www.ekz.de/moebel-bibliothekszubehoer/themen/jugendbibliothek/)

Obrazek ¢. 3 ,freestyle* — éteni
(http://www.ekz.de/moebel-bibliothekszubehoer/themen/jugendbibliothek/)

Jak bylo feceno jiz nékolikrat, mladez se zamétuje na moderni média napt. CD,

DVD, hry apod. Kromé vypujc¢ky je vSak nutné poskytnout prostor, kde je mozné tato
média vyuzit a to pokud mozno s vrstevniky. Na interiér tato skute¢nost klade specialni
naroky. Vhodné jsou naptiklad rizné zony napt. zona ur¢ena ke Cteni a uceni, zona urcena
K hrani her a povidani. Pfikladem muze byt Narodni technicka knihovna (viz kapitola 5),
kde jsou tzv. klidové zény ¢i skupinové a individualni studovny, které akusticky problém
mohou vyfeSit. Problém samoziejmé nastava v momenté, kdy ma knihovna k dispozici
22



pouze jeden prostor pro mladez. Jedinci, ktefi potfebuji klid, napf. na ¢teni, pak tento
prostor bohuzel budou muset opustit a vyuzit jiné prostory knihovny. Pro ¢tendfe mtize byt
vhodna napiiklad kavarna, kde si mohou v klidu pfecist knihy a zaroven vyuzit nabidku
cenové dostupnych napoji a jidla. Pokud v budové knihovny neni mozno zrealizovat

kavarnu, je vhodné zajistit automaty na jidlo a piti, &i alespoti rychlovarnou konvici.”®

Co se ty¢e nabytku vhodného pro mladez, mél by spliovat nékolik atributii.
Nabytek k sezeni by mél byt predev$im pohodlny a mélo by se jednat o nabytek moderni.
Ptikladem takového nabytku mtize byt nabytek z obchodniho domu IKEA, ¢i takzvané
sedaci vaky a pytle. Vhodné také je do navrhovani prostoru zapojit samotnou mladez.
Koncept ,,freestyle“ také interiér Casto dopliiuje vysokymi stoly s barovymi zidlemi.
Dalsim konceptem muze byt tzv. tovarni styl (betonové sloupy, odhalené roury apod.). To
splituje napi. Hoeb4U ¢&i Narodni technicka knihovna CR (viz kapitola 5). Dal3i z moznosti
je koncept ,,Knihovna jako obyvak* ¢i ,,Q-thek* (viz nize). V knihovné by také méla byt
prezentovana u mladeze oblibena témata napt. graffiti, comics, fantasy apod. a to formou

dekoraci.”

2.1.1 Pokyny pro prostory pro dospivajici

Jelikoz v Ceské republice ani v Némecku, neexistuji zadna oficilni kritéria pro
prostory pro dospivajici Vv knihovnég, proto jsou vyuzity pozadavky americké YALSA®,
ktera stanovuje kritéria prostoru pro dospivajici v knihovnach, konkrétné pro skupinu od

12 do 18 let:

1. Vyzadovat od dospivajicich zpétnou vazbu pfi vytvareni prostoru pro

dospivajici a jeho designu

Jak bylo feceno jiz vySe, dospivajici by se méli podilet na ¢innosti knihovny.
V tomto piipadé by se dospivajici méli podilet na procesu planovani realizace
prostoru/knihovny pro dospivajici. Dulezitd je také zpétna vazba ze strany dospivajicich,

ktera jim da pocit ,,vlastnictvi* zafizeni knihovny.

2. Vytvorit takové prostiedi, které podporuje emocionalni, socidlni a

intelektualni vyvoj

%8 KELLER-LOIBL, K., Handbuch Kinder- und Jugendbibliotheksarbeit, s. 118.

% Tamtéz, s. 119-120.

% Young Adult Library Services Association, coZ je jedna z divizi ALA (American Library Association),
http://www.ala.org/yalsa/
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Prostfedi knihovny by mélo byt pohodIné, mit mladistvy vzhled a vyvolavat
ptijemné pocity. Knihovna by také méla byt schopna poskytnout utociste, jak dospivajicim,
ktefi se chtéji udit, tak dospivajicim, kteti se chtéji bavit. Dulezité je dospivajicim umoznit,
aby v prostorach knihovny mohli konzumovat jidlo a piti. Opomenuta nesmi byt ani
ptehlednd navigace, aby dospivajicim bylo jasné, kde se mohou bavit, kde ucit apod.

Prostor pro dospivajici by také mél byt bezbariérovy.
3. Poskytnout dospivajicim takovy prostor, ktery odraZzi jejich komunitu

Dulezité je zaclenit takovy design, aby bylo jasné, Ze se jedna o prostor pravé pro
dospivajici. Prostor by mél také zabirat plochu umérnou procentu dospivajicich z celkové
populace v dané lokalité. Prostor pro dospivajici by nem¢l byt umistén v blizkosti détského
koutku a klidovych zon, tak aby pfi zabavé ¢i jinych skupinovych aktivitach nedochazelo
K ruseni ostatnich uzivatelli, samoziejmé musi byt mladezi zpfistupnény i klidové zony,

aby se méla kde vzdélavat popiipade si Cist.

4. Poskytnout a propagovat materidly, které podporuji vzdélivaci a

volnocasové potreby dospivajicich

Diilezité je, aby fond knihovny obsahoval, jak bylo feceno jiz vySe, materialy
vyplitujici volny ¢as mladeze, ale také umoznujici plnit Skolni povinnosti. Tyto materialy
samoziejm¢ museji byt aktualni. Co se volného Casu tyce, nemélo by chybét fantasy (u
divek v soucasnosti oblibené tzv. upirské sagy), sci-fi, manga, komiksy apod. Opomijeny
by nemély byt ani audio knihy, hudba ve formatu mp3, filmy na BlueRay apod.
Samoziejmosti jsou CD a DVD, ale také PC a konzolové hry. Pro ucely vzdélavani by

mély byt k dispozici databdze s moZnosti si potiebné materialy stahnout ¢i vytisknout.

5. Poskytnout dospivajicim takovy prostor, ktery odpovida jejich pozadavkim,

ti se mohou tak citit bezpecné a vitani

Dulezité je, aby byla nastavena takova pravidla chovéani, aby se dospivajici
Vv prostoru citili bezpecné, pohodIlné a neomezovali se navzajem a neomezovali ostatni
uzivatele knihovny. Vhodné je, pokud se dospivajici na vytvaieni téchto pravidel budou

podilet. Dulezité je tato pravidla zvefejnit tak, aby je znali jak uzivatelé, tak zaméstnanci.
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6. Poskytovat takovy nabytek a technologie, které jsou praktické a adaptabilni

Prostor pro dospivajici by mél byt navrzen tak, aby umoznoval vykondvat rizné
aktivity. Stejné tak regaly by mély byt uzptisobeny riznym formatim dokumentti. Nabytek
by mél byt premistitelny. Dilezity je takovy software a hardware, ktery umozni vyuziti
vSech technologii v knihovné dostupnych a je pfizptsobeny potfebam dospivajicim
S postizenim. Dostatecné osvétleni, vétrani, akustika ¢i regulace teploty jsou také
dalezitymi komponentami. Dilezité je také zajisténi dostate¢ného poctu zasuvek, tak aby

mladez mohla vyuzit 1 vlastnich zatizeni. WiFi je pro dospivajici samozfejmosti.61’ 62

2.1.2 Q-thek a dal$i moZnosti prostoru pro dospivajici

Jedna se o novy koncept prostoru veiejnych knihoven. Kombinuje moderni
nabytek, technologie a moznost uceni a relaxace. Proto tento koncept vyhovuje
pozadavkiim na prostor pro dospivajici. Toto pojeti knihovny vzeslo z projektu, ktery byl
realizovany roku 2009 a byl zaméfen na prostor knihovny zaméfeny na uceni, jednalo se o
projekt ,,.Lernort Bibliothek — zwischen Wunsch und Wirklichkeit* (v ptekladu Knihovna-
misto uceni mezi pranim a skutecnosti). Roku 2010 navrhla prostor architektonicka
kancelat Reich a Wamser GbR. V soucasnosti prostory Q-thek (viz obrazky ¢. 4, 5, 6)

realizuje spole¢nost EKZ.%%

61 Teen Space Guidelines, In: YALSA [online].

62 Pokud ziistaneme u Spojenych stati americkych, ptisobi zde odbornice, ktera se zaméfuje pravé na
prostor pro dospivajici Kimberly Bolan.

83 O-thek* [onling], s. 3.

% Q-thek - ein Konzept fiir innovative Bibliotheksrédume, In: Ekz.bibliotheksservice [online].
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........

Obrazek ¢. 4 Q-thek
(http://www.ekz.de/moebel-bibliothekszubehoer/themen/q-thek/)

Obrazek ¢. 5 Q-thek - prezentace
(http:/lwww.ekz.de/moebel-bibliothekszubehoer/themen/q-thek/)
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Obrazek ¢. 6 Q-thek - relaxace
(http://www.ekz.de/moebel-bibliothekszubehoer/themen/qg-thek/)

Q-thek stoji na téchto principech:

1) Prezentace
2) Relaxace

3) Udeni

4) Komunikace

5) Informace®

Dal$i zajimavou moznosti jak realizovat prostor pro dospivajici je koncept
»Knihovna jako obyvak mésta“. O tomto konceptu hovoii pfedevsim Olga Biernatova®®
a Zlata Hougkova®. Knihovny by se podle tohoto konceptu mély transformovat ze
sterilnich, tichych a zastaralych mist v domacké prostfedi s piijemnym interiérem. U
nabytku je dulezitd esteticnost, pohodli. Dilezité jsou také rizné dekorace a také funkéni
rozdéleni prostoru knihovny. Dilezité je také kvalitni zdzemi, coZ zahrnuje Satnu, WC,
WiFi, moznost obcerstveni apod. Tento koncept tedy opét splituje pozadavky na prostor

pro dospivajl’ci.68

Inspiraci jak by prostor pro dospivajici mél vypadat, 1ze nalézt i v komer¢ni sféte.

V Praze je to naptiklad Anticafé (viz obrazek ¢. 7) , jedné se o prostor, kde je mozno se

% O-thek* [onling], s. 5.
8 PARTSIP. Cesta za lepsim rozhranim knihovnich sluzeb [online], s. 17-19.
% HOUSKOVA, Z., Miize knihovna byt obyvikem mésta? [online].
%8 VRZALOVA, T., Knihovna jako obyvak mésta, In: Wikipedia [online].
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v klidu ucit, ¢ist si, ale také hrat deskové i konzolové hry, povidat si s kamarady, zhlédnout
filmy. Jsou zde klidové zony, ale i zdny, kde se da bavit s prateli. K dispozici je také WiFi
a velké platno, na kterém je mozno sledovat filmy. Knihy a veSkeré ostatni materialy si
navstévnik musi donést sém. Navic se jedna o moderni prostor s modernim nabytkem. Plati
se pouze za Cas, ktery zde jedinec stravi, cena se pohybuje od 1 do 2 korun za minutu, s tim
ze je zde 10% sleva pro studenty a slevy pro vérné zakazniky. K dispozici je také
obcerstveni, které je zcela zdarma. Je také mozné donést si vlastni obCerstveni. Otevieno je

zde kazdy den od 10:00 do 22:00.%°

Obrazek ¢. 7 Anticafé — plan (http://www.anti-cafe.cz)

Dal$i moznou inspiraci je Unijazz (viz obrazek €. 8), jedna se o knihovnu a
¢itarnu, kterd funguje jiz od roku 1997, k dispozici je zde asi 1500 knih, které jsou
zaméteny na hudbu a film, ale je zde také beletrie. Poradaji se zde poslechové potady,

filmové projekce, autorska Cteni apod. Je zde doméacké plrostfredi.70

% Anticafe [online].
® Profil Unijazzu, Unijazz [online].
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Obrazek ¢. 8 Unijazz — ¢itarna (http://www.unijazz.cz/cs/citarna/o-citarne/11/29)

Zajimavy koncept designu interiéru nabizi sit’ kavaren Starbucks (viz obrazek ¢.
9), jedna se o kavarny pro které je typicky originalni design, pohodlna kiesla a pohovky,
ale také dekorace, decentni osvétleni a ukliditujici hudba. Jedn4 se o misto vhodné pro
posezeni s prateli ¢i ¢teni knihy o samoté. Pro zakazniky je k dispozici WiFi, takze je
mozné pracovat naptiklad na vlastnim notebooku. Nevyhodou pro dospivajici mohou byt
pomérné vysoké ceny ndpoji a jidla. Zajimavosti je, Ze v japonské verejné knihovné

v mést& Takeo, byl otevien Starbucks piimo v prostorach knihovny.™ "2

foor B
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Obrazek ¢. 9 Starbucks (http://www.starbuckscoffee.cz/coffeehouse)

Co se knihovny mohou od Starbucksu naucit?

1) Poloha v blizkosti centra

2) Moderni, netradi¢ni nabytek

' Starbucks v Ceské republice, In: Starbucks Coffee Company [online].
2 TORRES, I., Japanese public library opens with a Starbucks inside, In: The Japan Daily Press [online].
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3) Piimy kontakt s personalem

4) Zretelny firemni styl tzv. corporate identity
5) Bezplatny pFistup k WiFi

6) Piatelska atmosféra pro praci i relaxaci

7) Komunikace

8) Jidlo a piti”

2.2 Personal

Knihovnik/informacni pracovnik, ktery pracuje s mladdezi, ma dilezitou ulohu.
Takovy pracovnik musi dokonale znat psychické zvlastnosti dospivajicich, aby s nimi umél
vhodné komunikovat a umél jim doporucit spravnou knihu ¢i sluzbu, coz znamena, ze
knihovnik by se mél v téchto oblastech bez problému umét orientovat. Dilezité také je, aby
knihovnik k dospivajicim pfistupoval jako Kk individualité. Dilezitd je znalost zajmu a
potteb dospivajicich. Knihovnici by také méli byt schopni navazat spolupraci s ostatnimi
organizacemi, které svym zaméfenim koresponduji s potiebami mladeze. Dulezitou
vlastnosti knihovnika, ktery pracuje s mladezi, je flexibilita. Vyhodou samostatnych
oddéleni pro mladez je, Ze dospivajici se pied vrstevniky nestydi zeptat, protoZze jsou mezi
»svymi®, na druhou stranu dospivajici se v oddéleni pro dospélé citi dilezity. Pracovnik
informacni instituce musi byt odborné¢ na vysi, zaroven vSak musi mit psychologicky
postteh a pedagogicky takt, mél by byt ochoten sdé€lovat své poznatky a vSemi prostiedky,

které dana instituce nabizi zptistupnit danou informaci ¢ dokument.” ™

Pro dospivajici mize byt vstup do ciziho prostiedi komplikovany, proto je
dilezita pritomnost mladého personalu a to naptiklad v podobé tzv. tutort ¢i dobrovolnika
z fad samotnych dospivajicich. Pfitomnost mladého persondlu béhem registrace noveého
uzivatele muze zvysit divéryhodnost dané knihovny. Prikopnicky koncept v oblasti
personalu zavedla Hoeb4U (viz kapitola 5). Jedna se o prvni ,,juniorsky provoz* v oblasti
némeckych knihoven. ,,Mladi mladym®, to je motto, tohoto konceptu. Zaméstnanci jsou
mladi lidé, duraz je kladen na corporate identity (zaméstnanci nosi ¢erna tricka s logem
knihovny a jmenovky) a také na rovnocenny vztah s uzivateli. V knihovné jsou ti stali
zameéstnanci, ktefi se o knihovnu staraji spolecné se stazisty (kterymi jsou pravé mladi

lidé), kteti v Hoeb4U stravi 12 mésicti. Hoeb4U slouzi jako ,,laboratoi“, kde jsou prakticky

" KELLER-LOIBL, K., Mldde a knihovny [online].
" VASOVA, L., Uvod do bibliopedagogiky, s. 152 — 153.
» OVESNA, M., Dospivajici divky jako specificka kategorie uzivatelii knihoven, S. 20.
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zkousSeny programy pro mladez a po jejich tispésné realizaci jsou uvedeny do praxe dalSich

knihoven.

76,77,78

Dle YALSA by knihovnik pfi vytvareni nabidky pro dospivajici mél spinit

nasledujici pozadavky:

Navrhovat, realizovat a hodnotit programy a sluzby v ramci strategického
planu knihovny a to na zakladé vyvojovych potieb dospivajicich a s jejich

zapojenim.

Identifikovat a planovat sluzby a programy pro dospivajici v netradiénim

prostiedi, jako jsou nemocnice, vychovna zafizeni apod.

Poskytovat informacéni a rekrea¢ni sluzby tak, aby spliovaly riznorodé

poti‘eby a zajmy dospivajicich a to ku prospéchu jejich osobniho rozvoje a ristu.

Priibézné identifikovat trendy a pop-kulturni zajmy dospivajicich s cilem je
informovat a mit k dispozici fond tykajici se pop-kulturnich zajmi a rekreacnich

poti‘eb.

Poucit dospivajici v zakladnim sbéru informaci, vyzkumnych technikach a

informacni gramotnosti a rozvijet navyky celozivotniho vzdélavani.

Aktivné zapojit dospivajici pri planovani a realizaci sluzeb knihovny pro

jejich vékovou skupinu a to prostiednictvim neformalnich prostredkii.

Vytvorit prostiedi, které odpovida flexibilni a ménici se povaze dospivajicich

er s s . v s . 4 v, 7
zahrnujici zabavu, informacni a technologické potreby. 9.80

76
7
78
79
80

Konzept. Hoeb4U [online].

KELLER-LOIBL, K.., Handbuch Kinder- und Jugendbibliotheksarbeit, s. 111.
OVESNA, M., Dospivajici divky jako specifickd kategorie uZivatelii knihoven, s. 22.
Tamtéz, s. 13.

FLOWERS, S., Guidelines for Library Services to Teens [online].
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3 Dospivajici versus knihovna, sluzby a fond

V piedeslych dvou kapitolach byly definovany sociologické, psychologické a
emocionalni charakteristiky dospivajicich divek. Definovan byl taktéz interiér a personal
z pohledu dospivajicich. Dulezité je rovnéz charakterizovat knihovnu jako celek, ale také
uvést, jaké sluzby by knihovna méla dospivajicim nabizet. Zasadnim prvkem jak knihovny,

tak poskytovanych sluzeb je fond knihovny a jeho charakteristika.

Prvnim krokem k tomu, aby knihovna mohla byt pro dospivajici pfinosna, je
pochopeni dospivajicich jako cilové skupiny. To deklaruje i smérnice IFLA pro praci s
dospivajicimi: ,, Mladez ma narok na knihovni sluzby stejné kvality, jaké se nabizeji jinym
vekovym skupinam obyvatelstva. Kdekoli je to mozné, sluzby by se mély rozvijet

, L 1 s 81,82
V partnerstvi se samotnou mladezi.

Knihovny by dospivajicim mély nabizet pfechod mezi détskym a dospélym
oddélenim a nabizet média a sluzby pfizpisobené potiebam dospivajicim. Pro knihovny je
tézké uchopit potieby této riznorodé kategorie uzivatell. Dospivajici potiebuji informace
napt. k doméacim ukolim, referatim. Jsou ale také piislusniky skupiny, jejichz zdjmy a
postoje se rychle méni. S tim také souvisi nutnost respektovani odliSnych zptisobti oblékani
a vzhledu. Dospivajici jsou citlivi a snadno rozpoznaji, zda jsou n¢kde vitani ¢i nikoliv,
dvojnasob to pak muze platit u divek. Dusevni a télesny vyvoj také u kazdého z jedincti
probiha riznorod¢€, riznorodd je také kulturni ¢i nabozenska piislusnost. Jak se
presvéd¢ime nize (viz kapitola 5), v zasadé existuji dva modely knihovny ¢i oddéleni pro
mladez: knihovna zaméfena pouze na volny c¢as, setkavani apod. a knihovna

N Y . . , 83,84
kombinujici zabavu a plnéni Skolnich pov1nn0st1.83’ 8

Dle Kerstin Keller-Loibl by méla knihovna, ktera chce poskytovat sluzby mladezi

splnovat nasledujici pozadavky:

1),, Brat vainé zménu medidlniho chovani

2) Nabidku sluZeb a prostory p¥izpitsobit potiebdm mlddeZe
3) Vlastni oddéleni/uisek pro mldade?

4) Uéast mlddeze

5) Vlastni persondl

81 KELLER-LOIBL, MladeZ a knihovny [online].

IFLA. Guidelines for Library Services for Young Adults [online], s. 2.

8 KELLER-LOIBL, Kerstin, Handbuch Kinder- und Jugendbibliotheksarbeit, s. 107, 109.
Tamtéz, s. 111.
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6) Vlastni firemni styl (corporate identity)

7) Virtudlni sluzby* *

Jak bylo jiz n¢kolikrat zdiraznéno, média hraji v zivot¢ mladeze diilezitou roli,
pro knihovny to znamend: respektovani multitaskingu, pozadavku rychlého vyhledani
médii, ale také naptiklad teze, ze dokumenty netiSténé postupné prekonavaji dokumenty
tisténé. Internet a pocita¢ jsou pro dnesni mladez nepostradatelné stejné tak, jako socialni

sité. Do fondu knihovny je také nutné zatadit aktualni tzv. modni média.®

Dospivajici potiebuji takové dokumenty, které budou pokryvat oblast jejich
zajmua ve volném case, ale také dokumenty tykajici se Skolnich povinnosti a samoziejme
také dokumenty aktudlni, které jsou tzv. trendy. V soucasné dobé& hraji velkou ulohu
dokumenty netisténé napi. v medien@tage (viz kapitola 5) je 60% dokumenti digitalnich a
v Hoeb4U (viz kapitola 5 je 50 % dokumentl taktéz digitalnich). Konkrétné tisténa média
by méla obsahovat beletrii pro dospivajici, vécnou literaturu ale také Casopisy, predevsim
komiksy a manga®’. Témata, ktera by méla byt v literatufe pro dospivajici zastoupena, by
méla korespondovat s tzv. riziky dospivani: zavislosti, zneuziti, nasili apod. U divek by
pak mél byt zastoupen oblibeny Zanr fantasy, €1 beletrie s milostnou zéapletkou apod. Co se
ty¢e netisténych dokumentt, jsou dulezita DVD, CD, ale také PC ¢i konzolové hry. U
mladeze jsou pomérné oblibené deskové hry. Ve vétsiné Ceskych knihoven jsou vSechny
typy her pujéovany pouze prezenéné (viz kapitola 5). Mladez by tak méla mit k dispozici
napt. xbox ¢i tanecni podloikygs, které¢ by mohly zaujmout pravé divky. Moznosti jak
mladeZi dnes pfiblizit Cetbu jsou tzv. elektronické knihy, jedna se totiz o propojeni
technologii a klasické knihy. Dokumenty dostupné v knihovné ¢i oddé€leni pro dospivajici
by mély odpovidat rozdilnym prostiedim, v nichz se mladdez vyskytuje a také riznym

kulturam.%® %

Sluzby pro dospivajici by mély byt atraktivni, coZ dnes znamend predevSim
vyuziti technologie. Zakladem by m¢l byt pfistup k PC a internetu. Internet by pak m¢l byt
dostupny prostfednictvim WiFi a umoznit tak pfistup k internetu i prostfednictvim
vlastnich zafizeni, napf. notebookll ¢i smartphont. Knihovna by v idealnim piipad¢ také

meéla zajistit pomoc s domacimi tikoly, pfi vybéru povolani ¢i stiedni nebo vysoké skoly.

% KELLER-LOIBL, K., Mlddez a knihovny [online].

8 Tamtéz.

8 Japonsky komiks.

8 Specialni druh herniho ovladade, ktery sniméa pohyb a slouzi k ovladani hry.

% KELLER-LOIBL, K., Handbuch Kinder- und Jugendbibliotheksarbeit, s. 121.
% Tamtéz, s. 122 - 123.
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Moznosti jak zatraktivnit knihovnu je také zprovoznéni Informaéniho centra pro mladez*!
v knihovné a tim roz$ifit nabidku informaci a sluzeb. Samoziejmosti je pljcovani
dokumentt, ale také naptiklad moznost tisku apod. Mladez by také méla mit moznost
konzumovat v prostorach knihovny jidlo a piti, o samoté relaxovat, ¢i se naopak bavit
s vrstevniky. Samoziejmosti je také OPAC, ktery by mél nabizet snadné a rychlé
vyhledavani. V CR mize byt dobrym piikladem katalog nové generace Carmen, kde jsou
pouzivany fasety, zobrazovany obalky knih, anotace, moznost hodnoceni titulti apod.
Knihovna by také meéla nabidnout designové zajimavé stranky se vSemi potfebnymi
informacemi, nejlépe nabizet specidlni stranky pro dospivajici. Vzhledem k velkému
vyznamu technologii, jsou stranky knihovny velkou pfrilezitosti, jak se dospivajicim
prezentovat a piibliZit. Stranky knihovny by také mély obsahovat hry, mély by byt
interaktivni, umoznovat komunikaci a participaci dospivajicich, upozoriiovat na akce
knihovny, ale také naptiklad na program Kkin a jinych, pro dospivajici atraktivnich
zatizeni.”

Dilezitou souc¢asti knihovny jsou také akce pro dospivajici. Mladez by méla mit
moznost se na vybéru akci podilet. Témata akci by méla vychéazet z potieb dospivajicich.
Piikladem mohou byt zajmové akce u divek, napt. kosmetické kurzy, kterych se
samoziejmé mohou Ucastnit 1 chlapci, rizné ¢teci kluby zamétené prave na divei literaturu
apod. Atraktivni mohou byt naptiklad hudebni potady, ale také naptiklad kurzy zaméfené
na technologie. V tomto obdobi si dospivajici vybiraji budouci profesi, a to pfedevsim
vybérem stiedni ¢i vysoké Skoly, vhodné jsou proto workshopy s odborniky dané profese

¢i Skoly.

' Pobocka Narodniho informa&niho centra pro mladez, které je pobotkou Narodniho ustavu pro vzd&lavani,
coz je organizace ziizena Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy. ICM se zaméiuje na informace
a sluzby, jez dospivajici zajimaji napf. cestovéani, studium, kulturni akce apod. V CR je pobocka ICM v
Novém Bydzové a Turnové.

% KELLER-LOIBL, Kerstin, Handbuch Kinder- und Jugendbibliotheksarbeit, s. 125 - 126.
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4 Marketing

., Marketingem je kazdy kontakt, ktery ma vase spolecnost s kymkoliv ve vnejsim sveéte *. %

Knihovny jsou dospivajicimi vnimany piedev§im jako instituce, kde se pujcuji
dokumenty®. Nastrojem jak zménit pohled na knihovny je marketing. Jelikoz knihovny
disponuji omezenymi financemi, je vhodnym prostiedkem guerilla marketing. Knihovna
je také specificka tim, Ze nabizi sluzby, proto se v této kapitole budeme zabyvat také

designem sluzeb. Nemén¢ dulezité je corporate identity.

4.1 Guerillovy marketing

., Guerillovy marketing je novodoby, vysoce efektivni zpiisob propagace; jeho

. . R . 95
smyslem je vzbudit velkou pozornost s minimalnimi financnimi naklady. *

Nézev je odvozen z vojenské terminologie 19. stoleti. Termin guerilla je pouzivan
pro malou skupinu vojaki, jez musela vymyslet efektivni strategii, aby porazila nepfitele,
ktery disponoval vétsim poctem vojakt, Slo v podstaté o boj bez pravidel. Mensi pocet
vojaki v marketingu symbolizuje pfedevsim nedostatek finan¢nich prostfedkd. V guerilla
marketingu funguje i boj bez pravidel, nebot’ se pouzivaji praktiky netradi¢ni, které mohou
byt n€kdy az na hranici zdkona (napf. video naruSujici mravni vychovu mladeze).
Hlavnimi prostifedky guerilla marketingu jsou: nekonvenénost, pirekvapeni a kreativita.
Vyhodou guerilla marketingu jsou také kampané, kterych se lidé ¢i dokonce média ucastni,
aniz by si to uvédomovali, navic je pro né¢ kampan zabavna. V prvni poloviné 20. stoleti
byl definovan ttoény marketing, ktery ve své podstaté odpovidal dne$nimu guerilla
marketingu. Termin guerilla marketing byl poprvé pouzit v roce 1965, neSlo vSak o
guerilla marketing jako takovy, nybrZ pouze o ni¢eni marketingovych aktivit konkurence.
Roku 1983 pak Jay Conrad Levinson vydal ucelenou knihu o guerilla marketingu, kde je
guerilla marketing jiz v takové podobé, jak jej zname dnes.V roce 1990 se k guerilla
marketingu pfidala ambientni média® v roce 1996 se v souvislosti se vznikem internetu

pfidavé viralni marketing (viz nize).”

% LEVINSON, J. C., Guerilla marketing, s. 5.

% Tato skutetnost vzesla z vyzkumu, ktery byl realizovan v bakalafské praci, v podobném duchu se nesly i
vysledky vyzkumu v ramci této diplomové prace, v Némecku s timto pfedpokladem pracuje projekt
BiblioFreak (viz nize).

% ADAMKOVA, V., Guerilla marketing, In: Wikipedia: the free encyclopedia [online].

% Jedna se o netradiéni média, ktera ptisobi na uZivatele mimo jejich domovy a vyvolavaji buzz okolo
znacky, produktu ¢i sluzby (napft. reklama na listcich do kina).

% GUNTHEROVA, E., Guerrilla marketing jako vyzva pro knihovny, Guerrilla Readers jako vyzyvatelé,
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Piikladem guerilla marketingu v knihovnictvi CR je projekt Kabinetu
informacnich studii a knihovnictvi Masarykovy univerzity (ddle KISK MUNI) v Brné
Guerilla Readers (dale GR), ktery se snazi popularizovat ¢tenaistvi a knihovny obecné,
pravé pomoci guerilla marketingu. Projekt vznikl roku 2008. Mezi akce které byly
realizovany prostfednictvim tohoto projektu pati napiiklad: P¥echod pro &tenaie® ¢i
Knihy v tramvaji®. Vyuzivén je také viralni marketing (viz nize), jelikoz videa z t&chto
akci jsou dostupna na YouTube. Ve spolupraci s brnénskou hudebni skupinou Fruit
Machine také vytvofili roku 2009 populariza¢ni pisen Knihovnicka, ktera je taktéz
dostupna na serveru YouTube. Vytvoien byl také lehce eroticky kalenda¥, jenz byl
nafocen v prostorach Moravské zemské knihovny. GR také aplikovali prvky street art'®,
kdyz napftiklad vystavu brnénského planetaria dekorovali vyjevy z Malého prince. GR také
realizovali blog o guerilla marketingu v knihovnach a jsou ¢inni na socialnich sitich.
Ctenaistvi a knihovnu také popularizuji pomoci e-shopu a vyrobce placek Bad Gees, kde
jsou dostupné placky se Ctenafskou a knihovnickou tématikou. V soucasné dobé jiz
Guerilla Readers nejsou aktivni, jejich stranky vSak stale funguji, stejné tak facebook,
posledni pfispévky jsou vSak z roku 2011. Nicméné to byla iniciativa, kterou bylo nutno

J4 . r o , ., 101. 102. 1 104
V této diplomové praci zminit % 102 10310

V Némecku v soucasnosti funguje projekt Bibliofreak, cilem této kampané je
vefejnost informovat o soucasnych sluzbach knihoven. Tato kampan chce zlepSit image
knihoven u vefejnosti. Bibliofreak mimo jiné upozorniuje na problémy ve financovani
knihoven. Kampan se sice nezaméfuje pouze na dospivajici, ale naopak na vSechny bez
rozdilu pohlavi, véku, vyznani apod. Stranky projektu jsou vSak atraktivni a mohly by mit
u mladeZe Gspéch. Cela kampail sdzi na atraktivitu a humor. Cilem projektu je samoziejmé

Ay A 1
také prildkat nové uzivatele.'®

Knihovna [online].

® Kampaii spojena s Knihou mého srdce, G¢astnici akce se pievlékli za postavy s knih a s danou knihou
Vv ruce rozdévali na frekventovaném ptfechodu chodctim a fidi¢tm letaky prave na anketu Kniha mého
srdce.

% Akce spojend opét s anketou Kniha mého srdce. V tramvajich byly rozv&Seny knihy s &ervenymi srdci,
ktera vyzyvala k hlasovani v anket¢.

190 Dyryh uméni, které je realizované na vefejnych mistech.

%0 GUNTHEROVA, E., Guerrilla marketing jako vyzva pro knihovny, Guerrilla Readers jako vyzyvatelé,
Knihovna [online].

192 Guerrilla readers [online].

103 Bad Gees [online].

1% GUNTHEROVA, E., Guerilla marketing, Inflow [online].

105 Bibliofreak.org [online].
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4.1.1 Buzz marketing

Jedna se o marketing, pfi jehoz realizaci se vyuziva interakce spotiebitele a

.. , NP . o o ; : . “1ap; 106
uzivatele vyrobku ¢i sluzby, které slouzi k zesileni ptivodniho marketingového sdéleni.

Tento druh marketingu je obzvlasté vhodnou metodou pro knihovny, jelikoz se
zékaznika, v nasem piipad¢ uzivatele, natolik Sokovat, aby o knihovné mluvil se svym
okolim, §ifil sva doporuceni a nevédomky tak realizoval marketing za knihovnu a zdarma.
Ustni podani je nejstarsi formou marketingu. Tento efekt, ustni pedavani referenci, je
zakladem buzz marketingu a je nazyvan ,,Word of Mouth®“, ¢eskym eckvivalentem je
»septanda“. Na druhou stranu diky nastupu technologii, masmédii a socialnich siti, které
mladez vyuziva kazdodenné, se dnes jedna o nejucinnéjsi reklamu vitbec a ptivodné ustni
forma se transformuje v pisemnou. Buzz vznikéd vétSinou sam od sebe, ale knihovna ma

y e o A y 107, 1
moznost jej piizivovat a nasmérovat spravnym smérem. " 1%

Nekteré firmy najimaji tzv. buzz agenty, ktefi za vzorky produktu ¢i finanéni
odménu Ustni formou propaguji vyrobky. V soucasné dobé existuje portal Trnd (The real
network dialogue), kde si lidé mohou vybrat produkty, které chtéji vyzkouset, zdarma si je
nechat zaslat domu a otestovat. Protisluzbou pak je, ze formou Word of Mouth, zakaznik
S§iti informace o zvoleném produktu. Tyto informace samoziejmé museji byt pouze
pozitivni. Pokud se zakaznikovi zvoleny produkt nelibi, nemé¢l by o ném hovofit, ale pouze
ptes portal vyrobctim vyli¢it nedostatky. S tim souvisi negativni stranka buzz marketingu,

’ o v re v v . 1
ktery se miize obratit v neprospéch firmy ¢i organizace. 09

4.1.2 Viral marketing

Dal8i z vétvi guerilla marketingu je tzv. viral marketing. Hlavnim néstrojem
viralniho marketingu jsou Vv soucasnosti piedevsim socialni sité, které umoziuji rychle
Siteni predevsim videi. Prostfednictvim téchto videi je zahajen komunikaéni proces, ktery
podnécuje diskuzi o sluzbé ¢i produktu. Do svéta je vypustén ,,virus“ (proto virdlni
marketing), ktery je schopen se rychle §ifit a propagovat sluzby a produkty. Virus je Sifen
na zékladé¢ doporueni, v ramci socidlnich siti prostiednictvim sdileni apod. V tomto

ohledu se jedna o buzz marketing. Viral marketing vSak vyuziva pfedevsim videi, buzz

106 Marketing buzz, In: Wikipedia [online].

07 Buzzmarketing,,In: Wikipedia [online].

198 o je Septanda neboli ustni reklama?, In: Trnd [online].
° Tamtéz.

37



marketing pouze predava ustni &i pisemnou formou informace. Usp&sna viralni kampa by
meéla byt vtipnd, drazdiva a nekonvencni, popiipadé uzitecna. Tato metoda je obzvlast

vhodna pro propagaci mezi mladezi, ktera hojn¢ vyuziva socialnich sitf. 110 111

V knihovnictvi se objevilo nckolik videi, kterda vyuzivaji principt virdlniho
marketingu a to v projektu KISK MUNI &tenafstvi.knihovna.cz'%. Jedna se o videa od

«l

brnénského videostudia LudovicoFilm!*™. Jsou to videa: ,,Knihy nekousou 14 ,Nebojte se

do knihovny“'*® a ,Skandal v knihovn&“''®. Mgstska knihovna v Praze pak zvefejnila

video ke kampani ,,Dejme kniham dal3i §anci«!'" 11

4.2 Design sluzeb

Design sluzeb je novou disciplinou, ktera spada do oblasti fizeni a marketingu.
Zaklady této discipliny byly polozeny jiz pied 40 lety, o zlepSovani sluzeb tehdy zacala
psat Lynn Shostack ze CityBank. V praxi se zacal design sluzeb vyvijet cca pied 10 lety a
to z webdesignu, kdy se né€které webdesignové firmy rozhodly nabizet komplexnéjsi

o v r v . S DA ’ v 119
navrhovani sluzeb a to od obchodniho modelu az po vizuélni stranku sluzby.

Design sluzeb Birgit Mager popisuje jako: , aplikaci nastrojii a metodologie
designu na nehmotné produkty, tj. sluzby, za ucelem tvorby reseni, ktera jsou uZitecnd,
pouzitelna a atraktivni z pohledu zdkaznika a efektivni a konkurenceschopna z pohledu

poskytovatele. «120

Design sluzeb stoji na predpokladu, Ze sluzby by mély byt nastaveny tak, aby na
vSech mistech interakce se zakaznikem vedly k jeho plné spokojenosti. Z tohoto tvrzeni
lze vyvodit, Ze nedilnou soucasti designu sluzeb je také personal a prostory samotné
knihovny (viz kapitola 2). V designu sluzeb jsou kombinovany metody a postupy z mnoha
obord, a to nejen z piibuznych, ale i z téch vzdalenych. Design sluzeb zahrnuje napiiklad
management, jelikoz sluzby museji korespondovat s organizacni strategii a obchodnimi

cili. Pouzivany jsou také postupy z oblasti produktového managementu a webdesignu,

U0 pATALAS, T., Guerillovy marketing, s. 74 — 75.
11 Viralni videa se §ifi jako virus - lidé je miluji, firmy vyd&lavaji, In: Ceskd televize [online].
12 \www.ctenarstvi.knihovna.cz

3 http://ludovicofilm.cz/

14 http://www.youtube.com/watch?v=yJ8HkgX DJWk
15 hitp://www.youtube.com/watch?v=2hIxRsghmT8
16 hitp://www.youtube.com/watch?v=Syo7sY9Qolc
Y7 hitp://www.youtube.com/watch?v=ghm3ISWNXjw
18 STRYCKOVA, S., Kam s nimi?, Inflow [online].
9 HAZDRA, A., Skvélé sluzby, s. 58.

120 Tamtéz.
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¢imz se zajisti dobra pouzitelnost sluzeb. Pro design sluzeb je vsak dulezita i sociologie,
pfedevsim vyzkumné metody, diky kterym poznavame chovani zédkaznika a jeho potieby.
Diulezité jsou i umélecké obory, ty nabizeji prostiedky jak sluzby vizualizovat. KISK
MUNI v soudasné dobé& realizuje projekt 100 metod*®, ktery se zamé&fuje na design

sluzeb.'?
4.2.1 Priklady nastroji designu sluZeb
Mystery shopping

Jedna se 0 kvalitativni vyzkumnou metodu, pivodné pouzivanou piedevsim
v komeréni sféfe. V soucasné dobé se tato metoda vyuziva i v knihovnach, a to i diky
projektu KISKu MUNI - MS3."2® Mystery shopping se realizuje pomoci mystery
shoppera, coz je fiktivni uzivatel, ktery podle pfedem danych postupti hodnoti sluzbu jako

celek. Knihovna mé nésledné piehled o tom, jak jeji sluzby vnima uzivatel 241%

Persony

Jedna se o nastroj, ktery umoznuje predstavit si konkrétni profily uzivatelii tzv.
fiktivni osobnosti. Persony jsou prostfedkem pro definovani, jak by se sluZzba méla chovat
a jak ji nastavit, tak aby co nejvice vyhovovala potiebam konkrétnich (i kdyz fiktivnich
uzivatell). Pokud mame naptiklad dvé patnactileté divky, jejich potieby mohou byt

naprosto odliné, vidime tak jednu a tutéZ sluzbu z vice pohledi.*?®

Metoda Bi-zon

Tato metoda identifikuje, jak na sebe navazuji jednotlivé kroky béhem
poskytovani sluzby. Metoda bi-zon ukazuje co se v procesu poskytovani sluzby déje na
stran¢ uzivatele a co na strané¢ knihovnika. Vysledkem metody by méla byt jednoducha
sluzba, tzn. sluzba, kdy je uzivatel Gcastnikem pouze téch procest, které jsou nezbytné
nutné. Piikladem muze byt vypijcka knihy v knihovné. Cely proces zacina on-line
rezervaci €i osobni vypujckou uZivatele, na stran¢ knihovny musi byt dostupny systém.

Proces konc¢i vracenim knihy a zapsanim tohoto Uidaje do databaze. Knihovna miiZe

121 http://100metod.cz
12 HAZDRA, A., Skvélé sluzby, s. 58, 60
'3 Jedna se o projekt KISK MUNI, ktery ma za cil realizovat mystery shopping v knihovnach CR, knihovny
si mohou mystery shopping objednat.
124 JIRASKOVA, M., Mystery shopping v knihovndch, s. 5
125 Mys3 [online].
126 HAZDRA, A., Skvélé sluzby, s. 92.
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identifikovat, zda neni sluzba pro uzivatele pfili§ slozitd, a které procesy a sluzby

zapojuje.’?’
Mapa kontaktnich mist

Pro knihovny je to zvlast vhodna metoda, jelikoz zachycuje vSechny body, na
nichz probihd interakce s uzivateli. Metoda pokryva vSechny piilezitosti, kdy knihovna
komunikuje s uzivateli. Lze zde zahrnout jak osobni kontakt, tak e-maily, plakaty. Pro
knihovniky je problém navazat efektivni kontakt S dospivajicimilzs, proto je vhodné

. ; 129
zmapovat vSechny dosavadni cesty.

Deniky

Tato metoda slouzi pro rozpoznani potfeb a ndvyka uZzivateld. Tato metoda
vyzaduje ochotu uzivatelt, ktefi si vedou deniky o aktivitach, které jsou spjaty s knihovnou
a jejimi sluzbami. Metoda umoziuje vidét sluzbu o¢ima uzivatele a identifikovat rizikové

stranky sluzby, ale samoziejmé také identifikovat to, co uzivatele zaujalo a co se mu

libi."*
4.3 Corporate identity

,,Corporate identity predstavuje hlavni strategii podniku. Je také socialni
technikou pro zaloZeni, rozvoj a stabilizaci organizaci. CI disponuje urcitym souctem
vlastnosti a zpiisobui prezentace, které urcitou organizaci spojuji a soucasné ji od jinych

odlisuji. Corporate identity je jejim smyslem a formou. «131

V zasad¢ jde o stanoveni dlouhodobé filozofie organizace ¢i jiného subjektu. Coz
znamena definovani dlouhodobé stabilni vize v proménlivych podminkach. Filozofii
organizace lze realizovat prostiednictvim jednotného vystupovani organizace na vefejnosti.
Toto vystupovani navic musi byt promyslené, ucinné a jednotné. Snaha o dosazeni
jednotného vystupovani organizaci je znama jiz od staroveku. Ptikladem miize byt stat,

armada ¢i cirkev, které se snazili o jednotné vystupovani svych instituci. ™

YTHAZDRA, A., Skvélé sluzby, 130 — 131, 134,

128 Tato skutednost vygla najevo béhem diskuze na workshopu ,,Mladi v hledi v knihovny II*.
2 HAZDRA, A., Skvélé sluzby, s. 124.

130 Tamtéz, s. 104.

B SVOBODA, V., Public relations moderné a ii¢inné, s. 28.

132 Tamtéz.
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Zaklad corporate identity (dale CI) tvoti pfedevsim filozofie organizace, ktera by
méla na prvni misto stavét spokojenost zdkaznika, v naSem pftipad¢ uZzivatele. Filozofie
V neziskové sféte, tedy i v knihovné je vétSinou vic ziejma, nezli ve sféfe ziskové. Neni
vSak méné ¢i vice dulezita, ani v jedné z obou sfér. Filozofie organizace se mize skladat
z n¢kolika segmenti, v pfipad¢ knihovny by to méli byt uzivatelé, zaméstnanci, ale také

sluzby & fond.*®

Dulezité jsou rovnéz prostiedky CI, kterymi jsou:
1) corporate design

Jedna se o vizualni vyjadreni reflexe organizace. Jde o jednotny design nebo

jednotny vizudlni styl a zahrnuje naptiklad logo organizace a dalsi prostiedky.
2) corporate communications

Jednotna komunikaéni strategie organizace je rovnéz dulezita, soucasti jsou také
public relations, reklama, vefejna vystoupeni, komunikace se statnimi organy, S mensinami

apod.
3) corporate culture

Je to systém hodnot, které prostfednictvim korporatniho designu a Korporatni
komunikaci vyjadiuji celkovy obraz podniku. Patfi sem naptiklad ritudly pii styku se
zaméstnanci, nafizeni a zvyklosti v oblékani zaméstnancl. Zahrnuje také jednotny design
prostor a budov organizace, coz také spada do corporate designu a corporate

communications, jelikoz vzhled budov a prostor vyjadiuje kulturni uroven organizace.
4) produkt organizace

Synonymum pro produkt organizace je nabidka sluzeb organizace, tento
prostifedek CI je realizovan prostfednictvim marketingu. Pokud v rdmci CI jako prostiedek
nefungovala nabidka sluzeb, nemél by CI smysl. Jednalo by se totiz jen o formu bez

obsahu '3

Vysledkem CI za pouziti vyse uvedenych prostiedki a filozofie organizace je

corporate image. Existuje mnoho definic corporate image, které jsou nejednotné. Jednou

133 SVOBODA, V., Public relations moderné a ucinné, s. 30 - 31.
134 Tamtéz, s. 31 - 44.
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z nich je definice Scotta, Newsoma, van Slyka a Turka: ,, Image je predstava, kterou si
vytvorila jedna verejnost nebo vice verejnosti o néjaké osobé podniku nebo instituci. A to
nikoliv jako dokresleny obraz, ale spis jako mozaiku z pochycenych, zlomkovitych,

.. , L 76 <135
vzajemné se prolinajicich detailil.

135 S\VOBODA, V., Public relations moderné a ticinné, s. 44.
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5 Priklady dobré praxe

Vyse byly vymezeny teoretické terminy. V této ¢asti budou popsany jiz existujici
prostory &i oddéleni pro dospivajici v Ceské republice, ale také v Némecku a to véetnd
poskytovanych sluzeb. Na zavér kapitoly bude stav v obou zemich srovnan. V CR existuje
nekolik knihoven, které zrealizovaly prostor pro dospivajici. V Némecku existuji odd€leni
pro dospivajici &i celé knihovny. Co se tyée teoretického podkladu, v CR se knihovnictvi

136
1

dospivajicimi v podstaté nezabyva, v Némecku existuje portal™, ktery se vénuje i

pozadavkiim na knihovny pro dospivajici.

5.1 Ceska republika

Kromé nize uvedenych piikladti existuji v CR také dalsi knihovny, které
v nékterych aspektech splituji pozadavky, jez jsou vzhledem ke specifikim, kterd jsou
s dospivajicimi spojena nezbytnd. Piikladem muizZe byt Knihovna Univerzity Palackého
v Olomouci®®’, agkoliv je to knihovnou univerzitni a zam&fuje se tudiZ predevsim na lidi
ve véku od 19 let, nabizi vyhovujici interiér, ale také atraktivni akce. Knihovna navic

disponuje povedenymi facebookovymi strankami*®

. Podobné je na tom Knihovna
Tomase Bati ve ZIling"** ', V Mgstské knihovné Antonina Marka Turnov'*, a7 do
roku 2012 fungovala cajovna, v soucasné¢ dobé zde funguje Informacni centrum pro
mladez, které je vybaveno napiiklad klavesami, deskovymi hrami a elektronickymi
Sipkami. Existuji rovnéZ stranky, které jsou databazi'*? novych ¢i zrekonstruovanych
knihoven v CR, jez by mohly byt inspiraci pro interiér pro dospivajici. Inspiraci miize byt
rovn&z databaze'*® designové nejzajimavéjsich knihoven v Evropg, v niZ je zafazeno i

né&kolik knihoven CR.

5.1.1 Méstska knihovna v Ostravé

Meéstskd knihovna v Ostravé v soucasnosti disponuje nékolika kluby pro
dospivajici, které se lisi jak svym zamétfenim, tak interiérem. Z celkového poctu 27

pobocek (véetné ustfedni knihovny), 4 pobocky zahrnuly do svého prostoru a programu

13 http://www.bibliotheksportal.de/themen/bibliothekskunden/jugendliche.html#c584
537 http://www.knihovna.upol.cz

138 https://www. facebook.com/knihovnaUP?ref=ts&fref=ts

139 https://www. facebook.com/knihovnautb?fref=ts

140 http://www.utb.cz/knihovna

41 http://knihovna.turnov.cz

142 http://architekturaknihoven.euweb.cz/nove_knihovny.html

%3 http://www.librarybuildings.info
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kluby pro mladez, které jsou realizovany v oddéleni pro déti. Dva z klubt jsou v nové
zrekonstruovanych prostorach a disponuji modernim nabytkem. Knihovna také umoziuje

144

slozit Cambridgeské zkouSky ™", a to v ramci Britského centra Knihovny mésta Ostravy.

KMO také vytvaii podminky pro uZzivatele s handicapem a disponuje zvukovou knihovnou

. . , 145
pro nevidomé a slabozraké.

Klub K.O. = K.O. nudé

V zéii roku 2011 byl zrekonstruovan prostor Knihovny mésta v Ostravy (détské
oddéleni), konkrétné pobocka v Ostravé-Porubg. Cilem této rekonstrukce, bylo vytvofit
prostor pro dospivajici ve véku 10 — 15. Na rozdil od vétSiny knihoven se tato knihovna
zamétuje na uzsi vékovou skupinu. K.O. klub se nachazi v prostorech détského oddéleni.
Slouzi, hlavné jako prostor pro relaxaci a respektuje hluénost a ¢asty pohyb mladeze.
V tomto prostoru je prvni stiedu v mésici pofddana akce pod nazvem ,,Pokec
vV knihovné“, na programu jsou aktivity, které jsou pro tuto v€ékovou skupinu typické,
tématy jsou napf. rap, graffiti, poc¢itacové hry, ale naptiklad také canisterapie, ¢i aikido.
Interiér je vybaven vaky na sezeni a vymalovan ve stylu graffiti. K dispozici jsou knihy pro
tuto veékovou kategorii typické napf. fantasy, nachazi se zde konzole PlayStation.

V oddgleni pro dospé&lé této pobocky je také mozno si zapijéit étecku e-knih. e 147
Ctenaisky klub BOOKovka

Sidlem tohoto klubu je pobocka v Ostravé-Vitkovicich. Dle stranek knihovny je
urcen vSem, ktefi cht&ji svlj Cas travit aktivng, v€k uZivatell tedy neni pfesné¢ vymezen,
puvodné byl tento klub uréen pro divky. Jedna se jak o ¢tenarsky klub, tak o klub, ktery
porada exkurze a vylety, jsou zde také potadany vytvarné dilny. BOOKovka také
seznamuje vefejnost s chodem knihovny. Samoziejmosti je doporuceni knihy ¢i
vyslechnuti starosti dospivajicich. Na pobocce jsou také k dispozici PC a PC hry
K vypijceni. Pracovnici knihovny poskytuji kontakt na mistni samospravu, obcanska
sdruzeni a krizova centra. Tato knihovna také pujcuje ¢teCky e-knih a je v kontaktu
s pedagogickymi a socidlnimi asistenty. JelikoZ se jedna oblast, kde je zastoupeno romské

etnikum, disponuje tato pobocka také romskou literaturu, romistickou literaturou a také

144 7Zkousky z anglického jazyka.

Y5 Knihovna mésta Ostravy [online].

Y8 KLUB K.O. = K.O.NUDE, In: Knihovna mésta Ostravy [online].

T OVESNA, M., Dospivajici divky jako specificka kategorie uzivatelii knihoven, S. 24.
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romskym tiskem a nabizi také materidly ze socidlni, narodnostni a menSinovou

problematikou. ' 149

K2

Klubovna byla oteviena r. 2009 v Ostravé-Ptivoze v rdmci oddéleni pro déti a
mladez. K2 klubovna je urCena pro dospivajici, vék neni pfesné vymezen. Jsou zde
potfadany prednasky, vytvarné dilny, soutéze. K2 je také urcena pro setkdvani s vrstevniky.
Absencné se zde pujcuji spoleCenské hry, ale také herni konzole PlayStation. Potadana

. Mot s w » 150
jsou vefejna Cteni.

Teenclub Gaucarna

Teenclub byl zprovoznén na pobocce v Ostravé-Vyskovicich r. 2012 a je urcen
dospivajicim ve véku 11 — 19 let. Klub se nachézi v prostorach oddé€leni pro déti. Jedna se
0 zrekonstruovany prostor piizptisobeny této vékové kategorii, nachazi se zde vaky, gauc a
moderni obrazy. Primarné je toto misto uréeno pro setkavani teenagerd, knihovna se
nachdzi na velkém sidlisti. K dispozici je knizni fond typicky pro tuto vékovou kategorii.

Probihaji zde také akce a to jednou mésiéng. ™

5.1.2 Masarykova vefejna knihovna Vsetin

Pfi této knihovné funguje K-Klub (komunitni klub), ktery se primarn¢ zamétuje
na dospivajici. K-klub sidli v centralni budové knihovny, mimo centralni knihovnu funguji
také dvé pobocky umisténé na sidliSti. V centralni knihovné jsou v knihovné také tzv.
selfchecky™2. Prostory klubu jsou propojeny s &itarnou, studovnou a hudebnim oddglenim.
Knihovna tak spojuje klasické sluzby knihovny s t¢émi komunitnimi. V K-klubu je moZnost
zapujcit si knihy a Casopisy, popiipad€ CD a ¢ist zde nebo poslouchat, k dispozici jsou také
pocitace, spolecenské hry. K-klub spliiuje naro¢né pozadavky dospivajicich na knihovnu,
umoziuje setkdvani jak jednotlived, tak zajmovych skupin. Probihaji zde rtzné
workshopy, kurzy, setkani se zajimavymi lidmi, koncerty apod. V dopolednich hodinach
prostory klubu slouzi skolam, probihaji zde riizné besedy. Knihovna Vsetin také porada

motivaéni kurzy pro nezaméstnané, rekvalifikaéni kurzy apod. Hlavni budova této

18 Ctenaisky klub BOOKovka, In: Knihovna mésta Ostravy [online].

Y9 yitkovice, In: Knihovna mésta Ostravy [online].

10 K2, In: Knihovna mésta Ostravy [online].

1 Teenclub Gaudarna, In: Knihovna mésta Ostravy [online].

152 7Zatizeni, které umozituje vratit, ale také si paj&it knihy bez asistence personalu.

45



knihovny prosla roku 2006 rekonstrukci. Jedna se o velice zajimavou knihovnu, ktera
spliiuje pozadavky knihovny nového tisicileti. V knihovné je také mozno zapujcit si

elektronické knihy ¢&i deskové hry.*> %

Oblibenym zanrem dospivajicich a to nejen divek, ale i chlapct, jsou komiksy.
Masarykova vefejnd knihovna Vsetin, tak vyclenila tomuto zanru specialni prostor a
v lednu roku 2013 oteviela Comics Club U Mouchy CC. Prostory klubu jsou opatieny
komiksovymi ilustracemi, konaji se zde setkani hract stolnich her apod. Klub je spojen
s K-klubem, je zde tedy mozno vykonavat v§echny ¢innosti jako v K-Klubu. Knihovna, ale

také Comics club maji své stranky na Facebooku. ™

5.1.3 Méstska knihovna v Praze

Méstska knihovna v Praze disponuje 42 pobotkami a Ustiedni knihovnou.
Knihovna mimo jiné pijcuje ¢tecky e-knih, disponuje kinosalem a nabizi i 3D projekce.
Knihovna se pfizptisobuje i lidem s handicapem, nabizi napiiklad dilezité informace ve
znakovém jazyce, individualni pomoc knihovnikii, bezbariérové WC na vétsiné pobocek.
K dispozici jsou odkazy na jednotlivé spolky, které se zabyvaji riznymi druhy postiZeni.
Knihovna ke vSem druhiim postiZeni, tj. sluchovym, zrakovym, mentdlnim a télesnym
poskytuje tzv. desatero komunikace, k dispozici je také seznam literatury vhodné pro
jednotlivé druhy postizeni. Knihovna nabizi také e-knihy (viz nize). Dalsi ptidanou

sluzbou MKP je Bibliobus Oscar. 156

Meéstska knihovna v Praze se na mladdez zaméfuje né€kolika projekty a akcemi.
Knihovna poskytuje své prostory pro hrani hry Magic. Jedna se o karetni sbératelskou hru,
hraci ziskavaji karty hranim hry, mohou si karty i vyrobit. Na strankach knihovny jsou
piesto, Ze se jedna o karetni hru, méa sp&ch nejen v Ceské republice, ale také v zahraniéi.
Hra ma také komunitni funkci, slouzi k setkdvani riznych skupin lidi. Jednou z primarnich
skupin je mladez. Magic se pravidelné hraje na Sesti pobockéach (v Bohnicich, Opatove,

Domé ¢teni, Ostrovského, Stodiilkach a Letné). ™" 18

13 OVESNA, M., Dospivajici divky v knihovné, s. 30.

154 K -klub, hudebni oddéleni, &itirna, komiksovy klub, In: Masarykova verejnd knihovna Vsetin [online].
155 Tamtéz.

1% Mestska knihovna v Praze [online].

57 Magic, Méstskd knihovna v Praze[online].

%8 OVESNA, M., Dospivajici divky jako specificka kategorie uzivatelii knihoven, S. 26.
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Dalsi akci je CONias, je slozeninou slova con (z anglického convention) a
Konias- OPAC Mestské knihovny v Praze, kde si mohou ucastnici této akce vyhledéavat
dokumenty k tématu CONiase. Tématem jsou napi. Draci doupé, setkani redakce ¢asopisu

Pevnost apod. Soucasti této akce jsou besedy, workshopy, autorska ¢teni, herni turnaje.lsg’

160

Komiksova knihovna, prostfednictvim komikst, které ¢asto nejsou povazovany
za kvalitni a plnohodnotnou literaturu, snazi mladezi ptiblizit napt. Kytici ¢i Shakespeara.
Fond knihovny obsahuje samoziejmé také tradiéni Ctyilistek, ¢i Sandmana. Méstska
knihovna v Praze také vydala dva e-komiksy, s nazvem Prazska bible a Knihovna. Snazi se

v NN A . . : 14 it 161, 162
tak mladezi pribliZit zabavnou a netradiéni formou téma knihovny a Prazské bible.'®" 1°

Knihovna s fantazii, timto projektem se knihovna cilené¢ zamétuje na sci-fi,
fantasy a horor. Na strankdch knihovny jsou k dispozici ndvody jak v knihovné nalézt tento
druh literatury a také odkaz na server Ctesyrad, kde jsou k dispozici nejétengjsi knihy
tohoto zanru. K tomuto projektu se vaze také akce CONias (viz vyse). Aktivity uvedené

Vv odstavci, jsou urceny jak divkam, tak chlapcaim. ¢ 164

Poslednim projektem Mgé&stské knihovny, kterd se zamétfuje na mladez, je E-
knihovna, ktera se pod nazvem Knizky nejen do $koly, snazi uzivatelim zpfistupnit a
piiblizit knihy povinné Cetby. UZivatelé si mohou knihy pfimo stdhnout do PC ¢i jiného
zafizeni, nebo si knihy prohlédnout online. UZzivatelim jsou také k dispozici informace
z OPACu o povinné Cetbg, ktera je k dispozici jako audiokniha ¢i film. Méstska knihovna
v Praze zpfistupiiuje napt. knihy K. Capka, K. H. Machy, piib&hy Holmese apod. (jedna se
o knihy, u kterych jiz neplati autorské pravo), t¢ématem jsou naptiklad také knihy o Praze ¢i
knihy Zenskych autorek. K dispozici jsou portréty autord a nabizi moznost nahlédnout do
historickych vydani knih, prostiednictvim knihovny Kramerius. Tyto stranky se objevuji
Vv designu maskota dospivajicich, kterym je zajic navrzeny grafiky Mé&stské knihovny
v Praze. Na stranky tohoto projektu se lze dostat také po zadani adresy www.k4u.cz. | toto
byl projekt zaméteny na dospivajici, jednalo se o sociélni sit’ zaméfenou na knihy, byly zde

k dispozici i hry apod. Projekt fungoval od r. 2009, ale diky nezajmu cilové skupiny byl

1% CONias, Méstskd knihovna v Praze [online].
%0 OVESNA, M., Dospivajici divky jako specifickd kategorie uzivatelii knihoven, s. 26.
161 Tamtéy.
162 K omiksové knihovna, Méstskd knihovna v Praze [online].
163 Knihovna s fantazii, Méstskd knihovna v Praze [onling].
84 OVESNA, M., Dospivajici divky jako specificka kategorie uzivatelii knihoven, s. 26.
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vroce 2011 zrusen. V soucasné dob¢ funguji facebookové stranky K4U, kde se sdruzuji
dospivajici uzivatelé knihovny. V blizké dobé by na internetové strance K4U mély byt
spustény zcela nové stranky pro dospivajici s komplexnimi informacemi pro tuto kategorii
uzivatelll v odpovidajicim designu.165’ 166

Méstska knihovna v Praze je mladezi piistupnd také svymi webovymi strankami,
které jsou designové, ale i uzivatelsky privétivé stejné jako katalog. Knihovna ma také

profil na socialnich sitich jako je Facebook, Twitter apod.™®’
5.1.4 Méstska knihovna T¥inec

Knihovna klade velky diraz na praci s détmi a mladezi. Disponuje Sesti
pobockami. Na mladez se zamétuje M-klubem, pied jehoz realizaci o ném feditelka
Méstské knihovny T¥inec Martina Wolna prohlasila: ,,Budeme prvni knihovna v CR a
jedna z nemnoha, kterd bude poskytovat informacni, knihovnické a komunitni sluzby cilené
mladym lidem." V dubnu minulého roku byl v této knihovné zprovoznén M-klub. Tento
klub je ur¢en mladym lidem ve veéku 13 - 26 let. Jedna se o zafizeni, které poskytuje
knihovnické, informaéni a komunitni sluzby. Jsou zde realizovany rizné besedy,
prednasky. K dispozici je kvalitni fond zaméfujici se na tuto v€kovou skupinu, obsahuje
komiksy, fantasy, sci-fi. Dale zde najdeme poslechovou mistnost, pocitace, WiFi.
Samoziejmosti jsou také rizné akce pro Skoly. Méstska knihovna v Ttinci v soucasnosti
prochazi rekonstrukci, M-Klub je tedy v provizornich prostorach. Mg¢stska knihovna
v Tfinci vSak vyuZila rekonstrukce a v prostorach klubu uspofadala akci s nazvem
»Rozlu¢kovy sprej“. Uzivatelé mohli vyzkouset tvorbu graffiti a to pod dohledem
odbornikli. Soucasti je také Informacni centrum pro mladez, které informuje o riznych
pftilezitostech napft. studijnich, pracovnich, v 29 zemich Evropské unie. Méstska knihovna
Ttinec je také regionalnim partnerem projektu Eurodesk. V knihovné je také klub hrani
deskovych her, hry si mohou pfijit zahrat vSechny vékové kategorie. V ramci oddéleni pro
déti a mladez jsou realizovany také vytvarné dilny. Samoziejmosti jsou stranky knihovny

také na Facebooku, velice aktivni je Méstska knihovna Ttinec také na serveru YouTube,

165 Knizky nejen do Skoly, Méstskd knihovna v Praze [online].
166 OVESNA, M., Dospivajici divky jako specificka kategorie uzivatelii knihoven, S. 26.
7 Tamtéz, s. 27.
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kde zvefejiiuje videa z akci knihoven apod. je mimochodem k dispozici také anketa'®®

s dospivajicimi, ktefi navitdvuji M-klub, %% 17
5.1.5 Dalsi knihovny

Krajska knihovna Karlovy Vary

V Krajské knihovné Karlovy Vary funguje A-klub, a to jako samostatné odd¢leni. Je
urcen vSem, ktefi maji zadjem o hudbu, film, alternativni uméni, deskové hry a fantasy.
Vékové omezeni neni stanoveno, ale tematické zaméfeni je atraktivni zejména pro
vékovou kategorii, ktera je pfedmétem naSeho zajmu. Sidli zde také Herni klub, kde se
hraji stolni hry (¢lenem klubu se mize stat kazdy starsi 15 let). A-klub nabizi své prostory
také pro zadinajici umélce, a to nejen spisovatele, basniky, ale také fotografy apod.
K dispozici je zde WiFi, ¢tecky e-knih, ale také hudebni CD, filmovda DVD apod.,
audioknihy, LP, noty. Tématika dokumentli je zaméfena piedev§im na sci-fi, fantasy,

hudbu a film. K dispozici jsou také desitky stolnich her.*’*1"2

Regionalni knihovna v Karviné

Velice zajimavé je vyuziti virtualniho svéta, které nabizi hra SecondLife. Uzivatel
se musi zaregistrovat a stdhnout program do PC. Poté miize zacit zit svlij virtualni zivot
v SecondLife. Regionalni knihovna v Karviné¢ vyuzila této zajimavé hry a vytvofila
V tomto virtudlnim svété také virtudlni knihovnu. V tomto virtudlnim svété se pohybuji
také zaméstnanci knihovny, ktefi zodpovidaji dotazy. Je zde umoznén pfistup do katalogu
knihovny, meziknihovniho vypujéniho systému, informacniho systému mésta Karviné,
portalu antikvariatu, ¢asopisu Sova, na stranky filmového klubu apod. Probihaji zde také

diskuse, vystavy obrazi. K dispozici je také virtualni 3D katalog.'™* "

Meéstska knihovna Litvinov

V roce 2013 byl vramci détského odd€leni vytvoren prostor pro dospivajici.
K dispozici jsou zde stolni hry, konzole Nintendo Wii, tane¢ni podlozka a stolni fotbal.

Samoziejmosti je moderni nabytek. V Méstské knihovné Litvinov se nachazi klub pro

108 Anketa mezi Mklubaky, In: Youtube [online].

199 Méstska knihovna v Trinci [online].

0 OVESNA, M., Dospivajici divky v knihovné, s. 30 — 31.

YU A-Klub, Krajskd knihovna Karlovy Vary [online].

12 OVESNA, M., Dospivajici divky v knihovné, s. 31.

13 Tamté.

74 3D katalog Regionalni knihovny Karvina, Second Life v CR [online].
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mladez ve véku od 13 do 18 let. V ramci néj jsou potadany i akce zamétené na divky, napf.
kosmeticky kurz ¢i vyroba Sperku, ale i akce, které jsou oblibené jak u divek, tak u
chlapct, napt. besedy na téma graffiti, bojové sporty, origami apod. Webové sidlo
knihovny disponuje také samostatnymi strankami zaméfenymi na dospivajici. Pracovnici
knihovny se snazi vyzvat mladez k participaci napi. vyhldSenim soutéze o logo TeenZone

apod.’™

Méstska knihovna Frydek-Mistek

V Meéstské knihovné Frydek-Mistek vznikl diky iniciativy knihovnika hudebniho
oddé¢leni klub pro dospivajici Teen Zone. Hudebni oddé€leni je v soucasnosti malo
nav§tévované a vyuzivané, proto byl tento prostor pfizpusoben mladezi a to pfedevSim
umisténim hry Guitar Hero. Soucasti je také klub deskovych her, propagovany jsou
samoziejmé také sluzby hudebniho oddéleni. Jsou zde také poradany besedy a koncerty

mimo jiné zde také vystupovala popularni kapela Charlie Straight.'™

w v

Knihovna Karla Dvoracka ve VySkové

V zati 2013 byl v malo vyuzivaném hudebnim oddéleni otevien T-klub, tedy
prostor pro dospivajici. Knihovna vyuzila dotaznikového Setieni, aby zjistila, co konkrétné
mladez od knihovny, resp. prostoru T-klubu, oc¢ekava. V klubu jsou k dispozici sedaci

vaky, sedaci souprava, Xbox, stolni apod. Klub je otevien 2x tydné.
Narodni technicka knihovna

Nérodni technicka knihovna (dale NTK) je knihovnou, kterd spliiuje poZadavky
dospivajicich pfedevs§im svou vybavenosti. Jedna se o odbornou knihovnu, jejimz prvotnim
cilem je vzdélavani. Jedna se o knihovnu, ktera se nachazi v budové, jez byla nové
postavena a oteviena roku 2009. Zaregistrovat do této knihovny je mozné od 15 let,
castecné sem tedy spada i v€kova kategorie, kterd je predmétem naSeho zdjmu. Knihovna
disponuje atraktivnim prosttedim, k dispozici jsou individualni studovny, tymové
studovny, klidové zony. Na kazdém z pater je k dispozici WC a mistnost s automatem na
jidlo a piti. Do knihovny je umoZnén pfistup 1 neregistrovanym uZivatelim. Stény objektu

177

jsou opatteny vtipnymi kresbami Dana Perjovschiho™"'. V budové knihovny se mimo jiné

nachazi také kavarna a pobocka Méstské knihovny v Praze, coZz pro dospivajici znamena

5 TEENZONE [online].
Y8 MESTSKA KNIHOVNA TRINEC, Mlddi v hledi knihovny II.
Y7 Rumunsky avantgardni vytvarnik, spisovatel a novinaf.
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napiiklad moznost zapijcit si knihy v MKP a nasledné vyuzit prostor NTK, a to jak uz pro

NP 1178
¢teni ¢i povidani s kamarady.

5.2 Némecko
5.2.1 Hamburger Offentliche Biicherhallen : Hoeb4U

Knihovna byla oteviena v prosinci roku 2005. Jedna se o zcela jedine¢nou
knihovnu, ur¢enou vyhradné pro mladé lidi. Cilovou skupinou jsou mladi dospéli ve véku
14 — 24 let. Knihovna se nachazi v byvalé tovarni hale, spole¢n¢ s kavarnami, restauracemi
a kinem. Jedna se o prostor designové a architektonicky moderni. Tato knihovna je
zalozena na dvou konceptech ,,Leseknick" a ,,Bruch mit der Bibliothek* (jedna se o
oficialni védecké terminy). Respektive tato knihovna stoji na konceptu, ze dnesni mladez
malo ¢te a navstévu knihovny bere jako povinnost. Proto se snazi mladez ptivést zpét do
knihovny, tim Ze se nezaméfuje na Skolni povinnosti, ale pouze na volny ¢as. Knihovna se
snazi nenasilnym zptsobem podpofit ¢tenafskou a multimedidlni gramotnost a to

prostiednictvim t&chto dvou koncepti.”® 1

Fond knihovny a sluzby

V Hoeb4U nejsou k dispozici u¢ebnice ani jiné materialy tykajici se $kolni vyuky,
fond knihovny je zaméfen na volnoCasové aktivity a vyznacCuje se aktudlnosti, podil
tistenych a elektronickych dokumenti je stejny. K dispozici jsou také stolni hry, konzolové
hry (Wii, Playstation, apod.) a pocitacové hry. Jak bylo feceno jiz vySe, knihovna se

zam&fuje na multimédia a rozvoj multimedidlni gramotnosti a zabyva se 1 stim

s er s v o £ q:r 181
souvisejicim pristupem ke v§em druhlim médii. 8

Tematické okruhy fondu knihovny (nejen tisténé dokumenty, ale také multimedialni):
Akce & krimi

Dobrodruzstvi

Historie

Hry

8 Ndrodni technicka knihovna [online].

79 Hoeb4U [online].

180 OVESNA, M., Dospivajici divky jako specificka kategorie uzivatelii knihoven, S. 20.
181 Hoeb4U [online].
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Knihy pro mladez v anglictiné
Komiksy & manga

Laska & sex

Scéna

Sci-fi

Stres

Tipy (z oblasti hudby a filmu)

Zavislost

Zivotni sty]*® 183

Knihovna svym uzivatelim nabizi tfi internetové stanice a také jednu vysilaci
RFID stanici. Samoziejmosti jsou také referen¢ni sluzby, pfistup a prace s OPACem.
Soucasti sluzeb, které knihovna nabizi, jsou také akce, napt. workshopy, kde si uzivatelé
vymeiuji své zkuSenosti a tipy na strategie pii hrani pocitacovych her. Jsou potadany takeé
soutéZe v hrani her, at’ deskovych ¢i elektronickych, ale také v kresleni komikst, ¢i vyrobé
kostymt postav Z komiksii a her. Kazdy mésic v knihovné€ probiha setkani ¢teciho klubu a
to ve spolupraci s Carlsen — Verlag. V knihovné jsou také pofadana setkani s mladymi
autory, ale také s témi nejprodavangjSimi. V knihovné jsou také potfaddany vystavy, napft.
zakazané knihy. V ramci Biicherhallen Hamburg jsou k dispozici eKnihy, eAudio, eHudba,
eVideo, eCasopisy. Elektronické dokumenty jsou rozdéleny do kategorii, jednou z nich je
,Mladez a knihovna®“. Hoeb4U disponuje také e-shopem, kde jsou Kk dispozici reklamni
pfedméty s logem knihovny, knihovna je na socidlnich sitich (Facebook, Twitter), coZ je
efektivni marketingova strategie, zaméfena na cilovou skupinu dospivajicich. Na strankach

knihovny jsou také tipy na knihy, které si precist; recenze CD a DVD. 184185

5.2.2 Stadtische Bibliothek Dresden — medien@age

Tato knihovna byla oteviena v roce 2000 jako ,,Neue Dresdner Jugendbibliothek™,

kterd je soucasti drazdanské sit¢ méstskych knihoven. Koncept vznikl diky spolupraci

82 OVESNA, M., Dospivajici divky jako specifickd kategorie uzivatelii knihoven, s. 21.
183 Hoeb4U [online].

184 Tamtéy.

185 OVESNA, M., Dospivajici divky jako specificka kategorie uzivatelii knihoven, S. 21.
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Stadtische Bibliotheken Dresden a Bertelsmann Foundation. Knihovna je priméarné urcena
pro mladé lidi ve véku 13 — 25, zejména zéky zakladnich a stfednich $kol, ale také studenty

vysokych $kol a pracujici. Knihovna se zaméfuje piedev$im na nové trendy v oblasti

médii, technologii a na jejich prezentaci atraktivnim zptisobem.*®® 1%

Fond knihovny a sluzby

Fond knihovny je zaméfen jak na volny cas mladeze, tak na vzd€lavani a volbu
budouciho povolani. Fond knihovny je z jedné poloviny tvoien tiSténymi a z druhé
elektronickymi dokumenty. Coz je faktor, ktery tuto knihovnu odliSuje od ostatnich
knihoven nejen v Drazd’anech. K dispozici jsou mnemotechnické pomticky, na strankach
knihovny je také odkaz na prezentace tykajici se rozmanitych oblasti vzdélavani.
K dispozici je také portal eBibo, kde je mozno realizovat vypujcky on-line ¢i absolvovat e-
learningovy kurz apod. Knihovna také poskytuje rady tykajici se napt. legislativy, zdravi,

apod,1%8. 169
Tematické okruhy fondu knihovny (nejen tisténé dokumenty, ale také multimedialni):
Cestovani a turistika

Digitalni svét

Drazd’ansko

Hrané filmy, televizni pofady a dokumenty na DVD

Jazyky

Préce a kariéra

Rodice

Romany

Sex

Skola

18 OVESNA, M., Dospivajici divky jako specifickd kategorie uZivatelii knihoven, s. 22.
187 Medienetagen [online].
® Tamtéy.
8 OVESNA, M., Dospivajici divky jako specifickd kategorie uZivatelii knihoven, s. 22.
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- 190, 191
Volny cCas a sport

Pro drzitele platného priikazu jsou k dispozici:
12 PC stanic s piistupem k internetu a bézny software (MS Word, Excel, ...)

2 pracovni stanice PC s pfistupem na specidlni aplikace (graficky software, skenery,

software pro upravu obrazkit)

2 herni PC s nainstalovanymi nejnovéjsimi hrami
1 barevna tiskarna

1 kopirka s funkci tisku

1 PlayStation 3

1 Wiile2 193

V knihovné je mozno na vySe uvedenych zafizenich surfovat na internetu,
pracovat s kancelaiskym softwarem, vypracovat si domaci tkoly, skenovat, upravovat
obrazky, tisknout, poslouchat cd ¢i sledovat DVD. Knihovna poskytuje také referencni
sluzby a to jak prostiednictvim informacnich pracovniki (Gstné, prostfednictvim e-mailu),

tak odkazuje na server zamé&feny na mladeZ jugendinfoserver-dresden.de*®, kde jsou

k dispozici souhrnné informace tykajici se Skoly, volného ¢asu a dalSich témat, ktera jsou
pfiznacna pro tuto vékovou kategorii. Na strankach knihovny je také moZno zaslat

pozadavek na zakoupeni dokumentu, jenZ neni ve fondu knihovny k dispozici.**> 1%

Co se tyce akci, které¢ jsou zde poradany. V tinoru tohoto roku zde byla akce
zaméiena na divky s nazvem ,,Make up, uces a outfit®. Jsou zde potadany i dalsi zajimavé
akce, naptiklad Tajemné Japonsko, tato akce se zamétuje jak na Japonsko obecné, tak na

Zivot japonské mladeze.™®’

1% Medienetagen [online].

Y1 OVESNA, M., Dospivajici divky jako specifickd kategorie uzivatelii knihoven, s. 23.
192 Tamtéy.

13 Medienetagen [online].

194 jugendinfoService Dresden [online].

1% OVESNA, M., Dospivajici divky jako specificka kategorie uzivatelii knihoven, s. 23.
19 Medienetagen [online].

197 Tamtéz.
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5.2.3 Hugo Heimann Bibliothek - @hugo Jugendmedienetage

Jiz od roku 2001 zacalo vedeni knihovny Méstské knihovny v Berling, konkrétné
ve ¢tvrti Mitte, premyslet o konceptu, ktery by napi. po vzoru Dresden — medien@etage
byl zaméten na mladez. Uskutecnéni projektu bylo zavrseno roku 2003, kdy bylo otevieno
,podlazi pro mladez* - @hugo Jugendmedietage (dale @hugo). @hugo je urceno pro

mladez ve véku 13 — 25 let, 198 199

@hugo byl vyvinut s pfihlédnutim na prostiedni ve kterém se mladi dospéli
nachdzeji. Hlavnim konceptem tohoto oddéleni je naucit mladez byt zodpovédnou za

hledani informaci a rozpoznani jejich obsahu. Knihovna se také chce stat soucasti svéta

dospivajicich a podilet na jejich socialnim rozvoji.200

Priority knihovniho fondu
- Romény a Casopisy pro mladez, audio knihy
- Skolni literatura, vzd&lavaci software
- Manga, anime a Manhwa?**
- PC akonzolové hry (PS 2, PS 3, PSP, XBOX, XBOX 360 a Wii)

Hudebni CD

- Filmy na DVD, video a Blu-ray*%

Technické vybaveni:

5 pocitacl s pristupem na internet (pro déti a studenty zdarma), véetné

standardniho softwaru a tiskarny
- Free Wi-Fi
- 4 herni konzole k volnému pouziti (PS 2, PS 3)

- 3DVD pfehrévaéeZO3

198
199

@hugo-Jugendmedienetage, Berlin.de [online].

@hugo Jugendmedienetage in der Hugo-Heimann-Bibliothek [online].
O Tamtéy.

1 Oznageni pro korejské komiksy.

202 @hugo-Jugendmedienetage, Berlin.de [online].
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@hugo se nachazi v berlinské ctvrti Mitte, kde panuje chudoba, nezaméstnanost a
je zde velky podil cizincd. Problém vsak nastava u divek, kterym rodi¢e z nabozenskych
divodii generové smisené akce zakazuji. Je zde také velky vyskyt domaciho nasili a
drogovych zavislosti. Vzhledem k tomu je prostor pro dospivajici vice nez potiebny.

Knihovna stanovila osm oblasti, kterym se vénuje:
1)  Udeni

Cilem této ,sekce“ je naucit se néco spolecné, ale zaroven podporovat
individudlni vzdélavaci procesy. Mlizeme zde zaradit pomoc s domacimi ukoly, ale také
napiiklad lekce pro Skoly, kde jsou vysvétleny sluzby, které knihovna poskytuje. V ramci
této oblasti funguje napiiklad také projekt ,,English Conversation®, kdy absolventi

sttednich Skol poméhaji ostatnim dospivajicim s angli¢tinou.
2)  Hrani

Hry jsou chapany jako soucast procesu socializace. K dispozici jsou herni konzole

X-box a PlayStation. Kazdy mize hrat pouze 1 hodinu. K dispozici je také stolni fotbal.
3) Relaxace a chatovani

Knihovna by méla slouZit jako misto pro relaxaci, setkdvani s prateli, Cteni
Casopist apod. Knihovna by tedy méla k témto ucelim poskytnout dostatek prostoru.
Mimo jiné by mél byt také podpofen mezikulturni dialog a vyuZivani novych
komunikacnich technologii (napf. chatovani prostfednictvim Facebooku). UZivatelé zde
maji k dispozici 800 m? prostoru, ktery je vybaven barevnym nabytkem z Ikei k dispozici

jsou také automaty na jidlo a piti.
4)  Zazitky

Veskeré akce v knihovné museji odpovidat specifickym potiebdm dospivajicich
(finan¢ni situace, postoj k zivotu, potfeba kulturni identifikace). V @hugo se konala
napiiklad akce na téma hip-hop i setkdni s hrd€em na bici s moznosti si hru na néstroj

vyzkousSet.

203 @hugo-Jugendmedienetage, Berlin.de [online].
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5) Poradenstvi a informace

@hugo chce poskytnout socialni podporu, rady a informace a to prostfednictvim
akci, ale také prostfednictvim volnych diskuzi. V knihovné funguje klub ,,LeLe*(Leben
lernen, Lernen leben). Jedna se o poradenstvi pro nezaméstnané a kariérni poradenstvi pro
studenty. Poradenstvi je jak skupinové, tak individualni. Knihovna také podporuje
integraci do spolecnosti a prohlubovani znalosti némeckého jazyka pro cizince. Poradany

jsou také akce s drogovou tématikou.
6) Dilna

Rozvijeni kreativity, vyzkouseni novych technik a rozvijeni spoluprace, to jsou
hlavni cile této oblasti, ale také citlivost k rozdilnym kulturdm. V interiéru @hugo je 40 m
dlouhé zed ozdobena manga motivy, které vytvofili zaci. Manga je soucasti mnoha dilen

pofadanych v této knihovné.
7)  Média

Meédia orientovand na skupinu dospivajicich vefejnym knihovnam zarucuji, ze
dospivajicim zajisti tstavni pravo na svobodu informaci a zajisti tak rovnost pfileZitosti.
Cetba je chapéana jako piedpoklad pro proces celozivotniho uéeni. @hugo se zamétuje na
vSechny typy meédii a chce plnit pfirozenou poptavku po nich. Co se tyce podpory
Ctenafstvi, knihovna pfipravuje balicky na riizna témata, jSou Vv nich CEtyfi svazky knih a
mala svacinka. Témata jsou napt. Girls talk, fantasy, horror apod. K dispozici jsou PC a
konzolové hry, komiksy, apod. Penize na nakup médii jsou zajistovany prostiednictvim

sponzord, na vybéru médii se podili samotna mladez.
8) Poditac

Oblast pocitacii a technologii se neustale rozriista, proto je nutné mladezi nejen
PC a technologie poskytnout, ale také je neustdle vzdélavat. Pofadany jsou akce, jejichz
naplni jsou naptiklad techniky efektivniho vyhledavani na internetu, sestavovani

dokumentil ¢i soutéz o nejlepsi film natoceny mobilnim telefonem, tzv. HandyFest.?%*

204 @hugo Jugendmedienetage in der Hugo-Heimann-Bibliothek [online].
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5.2.3 Dalsi knihovny
Neue Stadtbiicherei Augsburg

Tato knihovna dospivajicim nabizi prostor pro relaxaci, kde je mozno si Cist, surfovat po
internetu, udélat domaci tkoly apod. K dispozici je zde také zvukotésna hudebni zkusebna.
Jsou zde také spolecenské hry a moznost si zapujcit beletrii, komiksy, manga c¢i
audioknihy. V knihovné se nachazeji také Casopisy oblibené u dospivajicich, ale také
hudebni CD a filmové DVD a BlueRay. V prostoru pro mladez se také nachazi herni
konzole. Je zde také ¢tenaisky klub pro mladez ve véku od 12 do 18 let, setkani tohoto
klubu probiha jedenkrat do tydne, hovoii se zde nejen o knihach, ale také o filmech a
hrach, pofadany jsou také vylety. Skrze Stadtjungering® informuje knihovna mladez o

udélostech, brigadach, cestovani apod.206

Stadtbibliothek Bayreuth

Tato knihovna je reprezentantem stylu ,freestyle (viz 2. Kapitola). Tato
knihovna nabizi stejné jako ostatni knihovny v Némecku konzolové hry, CD, DVD,
komiksy apod. Ptidanou hodnotou této knihovny jsou studentské konzultace, které
knihovna nabizi. Knihovna nabizi studentim konzultace k referatim apod. Zazadat o
schiizku lze e-mailem ¢i telefonicky. Na rozdil od vétSiny knihoven v Némecku, kde jsou
dospivajici brani jako samostatna kategorie uzivatelli, na strankach této knihovny se stejné

jako v CR hovoii o détech a mladezi.®’

5.3 Srovnani CR vs. Némecko

V Némecku na rozdil od CR je bran na dospivajici vétsi zietel, jsou odlisovani od
déti, coZ se projevuje jak v praxi, tak v teorii. V CR se prozatim objevuji poateéni snahy
poskytnout mladezi jeji prostor. Ten je vétSinou umistén v dnes nevyuzivanych hudebnich
oddélenich nebo v ramci oddé€leni détskych, a to ve form¢ klubt. Vyjimkou jsou knihovny
v Karlovych Varech a Vseting, které¢ dospivajicim poskytuji samostatna oddéleni. Méstska
knihovna Litvinov pak ma samostatné stranky pro dospivajici. V MKP se samostatné
stranky pro dospivajici pfipravujiZOS. V ostatnich knihovnach jsou pak informace pro
dospivajici obsazeny pod odkazem déti a mladdez. V Némecku naproti tomu existuji

samostatnd oddéleni pro mladez, ktera jsou umisténa Vv blizkosti oddé€leni pro dospélé, aby

205 Stadtjungering Augsburg [online].

2% yugenbiigerei, Stadthiicherei [online].

27 Fiir Kinder & Jugendliche, Bayreuth [online].
208 Jedna se o interni informaci MKP.
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dospivajici méli svij prostor pro relaxaci a hry, ale také pfistup k dokumentlim potiebnym
ke vzdélavani a byli spjati spiSe s dospélymi nez s détmi. Hoeb4U se pak zaméfuje pouze
na volny cas mladeze a neposkytuje dokumenty pro vzdélavani. V Némecku je také kladen
vetsi diraz na marketing a na profil informacnich pracovnikd, a to piedevSim rovnéz
v Hoeb4U. Zaméteni na divky se objevuje v Litvinove, kde se konaji akce urcené pro

divky.

V této kapitole byla zmapovana situace v CR a Némecku na zakladé ziskanych
skute¢nosti je mozné nastinit, jak by méla vypadat idealni knihovna pro dospivajici.
Pokud bychom vychazeli pouze zmoznosti Ceské republiky, co se ty&e prostoru,
nejvhodnéjsi je Narodni technicka knihovna, ktera v jedné budové nabizi také kavarnu,
obcerstveni a WC na kazdém patie. V NTK jsou klidové i rusné zony, ale také individualni
a tymové studovny, coz dospivajicim umoznuje vénovat se studiu, zabave, individudlnim,
ale také skupinovym aktivitdm. Navic je zde WiFi a moznost pfipojit i sva zafizeni. Co se
ty¢e interiéru, chybi v NTK pohodiné sedaci vaky. DalSim prvkem, ktery najdeme
v Komunitni knihovné Vsetin, je Comicsovy club u Mouchy CC. Jedna se o prostor,
ktery je vyzdoben motivy z komikst a pohodlnym nabytkem a navic je zde k dispozici
fada komikst. Ve vsetinské knihovné je navic prostor komiksového klubu propojen s K-
Klubem, ¢itarnou a studovnou. Mladez ma tedy piistup ke vSem informacim, které
potiebuje jak k zabavé, tak plnéni Skolnim povinnostem. Inspiraci designu prostoru pro
dospivajici je také ,freestyle némecké firmy EKZ, ktery byl zrealizovan v Bayreuthu. Co
se ty¢e fondu idedlni knihovny, mutze byt vhodnym piikladem fond drazd’anského
medien@etage, kde je fond rozdélen do nekolika tematickych oblasti zahrnujicich jak
Skolu, tak volny cas. Ve fondu jsou také dokumenty, které by mléddezi mely pomoci
s vybérem profesniho zaméfeni, samoziejmosti jsou také digitdlni dokumenty. Idedlni
sluzby jsou v berlinské knihovné Huga Heimanna, ktera své sluzby déli do nékolika
okruhtl, které pokryvaji, jak oblast zabavy, tak vzdélavani. V CR je ptikladem kvalitnich
sluzeb MKP, kterd nabizi 1 2D a 3D filmova predstaveni diky kinosalu. MKP se rovnéz
do budoucnosti chysta svym uzivatelim nabidnout 3D tiskarnu. V Augsburgu pak
dospivajicim knihovna nabizi zvukotésnou hudebni zkuSebnu ¢i komplexni informace pro
dospivajici tzv. Jungering. Co se ty¢e konkrétnich akei, kazda z knihoven se snazi

mlédezi nabidnout zajimavé akce. V CR mohou byt zajimavé hudebni akce potadané ve
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Frydku-Mistku, akce zamétené na divky v Litvinové, ¢i fada akci s fantasy tématikou

. . o , 209
v MKP. V Némecku jsou akce viceméné vyrovnané.

29 OPPELT, Robert, Knihovny lékaji Gtenafe na atraktivni novinky, In: Metro.cz [online].
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6 Prakticka ¢ast

V teoretické Casti diplomové prace ,,Dospivajici divky jako specificka kategorie
uzivatelt knihoven®, byly dospivajici divky charakterizovany z hlediska sociologickych,
psychologickych, fyziologickych a emocionalnich hledisek. Vzhledem Kk praktické
zamé&fenosti prdce a moznému vyuziti pro knihovny byly v teoretické casti popsany
atributy knihovny z hlediska dospivajiciho uzivatele (interiér, sluzby, personal, akce a
marketing), popsany byly také jiz fungujici oddéleni, knihovny ¢i prostory pro dospivajici
jak v CR, tak v Némecku. Jedna se vsak o teorii, mnohdy ze zahraniénich zdroji, tedy
nepiizpusobenou ¢eskym podminkdm. Dotaznik mé tedy objasnit a doplnit tvrzeni uvedena
Vv teoretické ¢asti. Dotaznik je zaméfen na Méstskou knihovnu v Praze (viz nize), polozky

dotaznikil byly konzultovany s knihovnikem MKP, ktery s mladezi pracuje.

Co se ty¢e konkrétnich vyzkumu v CR na narodni Grovni se mimo jiné vztahem
7en a divek ke knihovné zabyval Ji¥i Travni¢ek ve své knize Ctena¥i a internauti’®®, Na
urovni jednotlivych knihoven se na dospivajici zaméfila knihovna Karla Dvoracka ve
Vyskoveé®!, Komunitni knihovna ve Vseting®? & Mastska knihovna Tfinec, ktera
zrealizovala video anketu zvefejnénou na serveru Youtube (viz kapitola 4). V Némecku se
dospivajicimi v knihovné zabyva piedev§im Kerstin Keller-Loibl, ktera vroce 2013

vydala knihu Das Image von Bibliotheken bei Jugendlichen®?® .
6.1 Zvolené metody ziskani dat

Pro ucely diplomové prace byla zvolena metoda smiSeného vyzkumu, konkrétné
kvantitativni vyzkum realizovany prostfednictvim dotaznikového Setfeni (viz ptiloha).

Dale byla zvolena metoda kvalitativni, konkrétn€ rozhovor.

219 Jedna se o vyzkum realizovany v r. 2010 u vékové kategorie od 15 do 65 let a vice. Do knihovny chodi
kazda druha Zena a ani ne kazdy druhy muz. Vékova generace, kterd v roce 2010 nejvice knihovnu
navs$tévovala, byla generace od 15-24 let (s. 96 — 97).
Data byla zvetfejnéna v ramci workshopu ,,Mladi v hledi knihovny II*, rovnéz byly z tohoto dotazniky
prevzaty nékteré otazky, které byly pouzity v dotazniku, jenz je soucasti praktické casti diplomové
prace.
212 http://issuu.com/knihovnavsetin/docs/chci_aby v_knihovn___ vyhodnocen__we_a53f53d1d5061d
Dotaznik se nezamétuje jen na dospivajici, ale je zfejmy i pfinos pro dospivajici.

213 \/ prekladu- Image knihoven u dospivajicich. Kerstin Keller Loibl zkoumala vztah 12 — 19 letych
dospivajicich ke knihovné. Vyuzila jak internetovy vyzkum prostiednictvim dotazniku, tak skupinové
rozhovory.
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Pouzité metody

1. Kvantitativni dotaznik skladajici se z tfinacti poloZek (dotaznik obsahuje jednu
otevienou otazku, ktera je vSak nepovinnad).

2. Rozhovor s uzivatelkami knihoven
6.2 Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit, zda by dospivajici divky ocenily prostor pro
dospivajici a jaké sluzby a vybaveni od tohoto prostoru o¢ekavaji. Vysledky vyzkumu
budou poskytnuty Me¢stské knihovné v Praze, ktera by do budoucna chtéla zprovoznit
prostor pro dospivajici. Dotaznik je uzptsoben i pro divky, které¢ knihovnu nenavstévuji.
Primarné se vSak dotaznik nezaméfuje ani na potencialni, ani stavajici uzivatelky Méstské
knihovny v Praze, nybrz na vékovou kategorii divek ve véku 12 — 19 jako celek. Cilem
prostoru pro dospivajici je vSak rozsifit sluzby knihovny a zménit to, jak je knihovna
doposud dospivajicimi divkami vnimana a to piedevsim jako ptij¢ovna knih, coz vyplynulo
ztohoto jak kvantitativniho, tak kvalitativniho vyzkumu (viz nize), stejné vysledky

vyplynuly i z praktického vyzkumu prace bakalaiskeé.
6.3 Popis vzorku a provedeni vyzkumu

Do vyzkumu bylo zapojeno celkem 172 ndhodné vybranych respondentek
z Gymnazia Omskéa®*, vyuzita byla také internetova sluzba Vyplﬁto.cz215. Konkrétne se
jednalo o respondentky ve véku 12 — 19 let (konkrétni rozlozeni dle véku viz Graf. ¢. 1).
Distribuce dotaznikl (v pfipadé gymnazia) probéhla zprostfedkované s instrukcemi. Ve
weboveé sluzbé Vyplitto.cz byla instrukce napséana, odkaz na dotaznik byl distribuovan
predevsim prosttednictvim Facebooku. Z celkového poctu 176 vyplnénych dotaznikl byly
4 dotazniky vyfazeny, a to z divodu nedostatecné validity, tedy nediivéryhodnosti.

Vyzkum probéhl v bieznu 2014.

Me¢stskd knihovna v Praze méla v roce 2013 182 810 uzivatelt. Z celkového poctu
je 26 733 uzivatelt ve véku od 12 do 19 let. Jednotlivé roky nejsou v internich statistikach
rozdéleny dle pohlavi, pouze je uréeno, Ze z celkového poctu uzivateld je 66 % Zen a 34
% muzia. Pokud uzivatele rozdélime na déti a dospé€lé, pak z déti (vék 0 — 14) je 53%

divek a 47 % chlapcii. Co se tyce dospélych, navstévuje MKP 71 % uzivatelek a 29 %

2% Gymndzium Omskd [online].
28 pypliito.cz [online].
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uzivateli. V kazdém pfipad¢ je v MKP vice uzivatelek nezli uZzivatell, a to v kazdé

vékové kategorii.

E Celkem

Graf ¢. 1 Uzivatelé MKP

Graf ¢. 2 Vék

6.4 Vyzkumny problém a hypotézy

m12-19 let

12 let
13 let
M 14 let
15 let
16 let
17 let
418 let
19 let

Vzhledem Kk specifikim jak veékové kategorie 12 — 19 let, tak specifikim

vyzkumného problémi byl formulovan hlavni vyzkumny problém:

Co dospivajici divky ocekavaji od prostoru pro dospivajici?
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Zformulovéany byly i vedlej$i vyzkumné problémy:

1) Navstévuje vétsina divek Méstskou knihovnu v Praze (dale MKP)?

2) Vyuziva vétSina divek, které MKP nav$tévuji, pfredev§im vypujéni sluzby?
3) Divky, které knihovnu nenavstévuji, ¢ini tak, protoze je v MKP nuda?

4) Maji divky zajem podilet se na dobrovolnickych aktivitich v MKP?

5) Mél by prostor pro dospivajici slouzit piedev§im pro relaxaci a zabavu?
6) Ocenila by vétsina divek stranky specialné pro dospivajici?

7) V prostoru pro dospivajici by méla byt piredev§im WiFi?

8) Chtéji divky prostor pro dospivajici v ramci oddéleni pro dospélé?

9) Mély by se v prostoru pro dospivajici konat piredev§im hudebni a poslechové

porady?
10) Jsou divky spokojeny s personalem knihovny?
11) Navstivi divky prostor pro dospivajici, pouze pokud bude v centru Prahy?

Zformulovany byly také hypotézy a to na zaklad¢ vyzkumnych problémda, které

byly stanoveny na zéklad¢ cilii vyzkumu:

H1 VétSina divek navStévuje MKP.

H2 VétSina divek, které navstévuji MKP, vyuZiva predevSim vypijcni sluzby.

H3 Vétsina divek, které knihovnu nenavstévuji, ¢ini tak, protoZe je v MKP nuda.
H4 Dospivajici divky maji zajem podilet se na dobrovolnickych aktivitach v MKP.
HS Prostor pro dospivajici by mél slouzit pfedevsim pro relaxaci a zabavu.

H6 Vétsina divek by ocenila webové stranky specialné pro dospivajici.

H7 V prostoru pro dospivajici by rozhodné méla byt WiFi.

HS8 Vétsina divek chce prostor pro dospivajici v ramci oddéleni pro dospélé.

H9 V prostoru pro dospivajici by se mély konat predevsim hudebni a poslechové porady.
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H10 Dospivajici divky jsou spokojeny s personalem knihovny.
H11 Prostor pro dospivajici bude divkami navstiven, jen pokud bude v centru Prahy.
6.5 Vysledky a jejich interpretace

V této podkapitole budou uvedeny vysledky dotaznikového Setieni, a to
prostiednictvim vyseCového ¢i sloupcového grafu. Jednotlivé grafy budou opatieny
komentatfem, pro¢ byla konkrétni otdzka zvolena, a také shrnutim zjiSténych dat. Posledni

polozka dotazniku ma otevieny charakter.

6.5.1 NavStévnost knihovny dospivajicimi divkami

H Ano
H Ne

Graf. ¢. 3 Navstévuje§ MKP?

Jelikoz se vyzkum nezaméiuje vyhradné na stavajici ¢i potenciondlni uzivatelky
knihoven, byla tato otazky nezbytnosti pro vytvoieni celkového obrazu o soucasném stavu
navstévnosti MKP. Vétsina divek, konkrétné 78 %, knihovnu navstévuje. Zbylych 22%
uzivatelek knihovnu nenavstévuje. Na zdklad¢é odpovédi této otazky pak divky odpovidaly

bud’ na tieti, nebo ¢tvrtou otazku.

65



6.5.2 Preference divek v oblasti ¢innosti realizovanych v knihovné

Pokud divky na otazku &. 2 odpovédély ano, pokradovaly otazkou ,,Cas straveny
V knihovné nejvice vénuji“. Cilem této otazky bylo zjistit, jakym aktivitam a sluzbam se
divky v knihovné vénuji. Tato otazka slouzi spoleéné s otazkami ¢. 6, 9, 10 k vytvofeni

obrazu o tom, jaké sluzby by divky v knihovné mohly vyZzadovat.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
vybér knih uceni hrani povidani s hrani surfovani
a Casopist konzolovy | kamarady stolnich na
ch her her internetu a
hrani her
B Rozhodné ano 91 4 11 1
= Ano 41 33 1 57 5 8
= Ne 3 72 39 42 64 64
B Rozhodné ne 26 95 25 66 62

Graf ¢. 4 Cas straveny v knihovné nejvice vénuji

Nejmarkantnéji dospivajici divky vyuzivaji vybér knih a casopisi, v 91
pripadech divky odpovédély rozhodné ano. Rozhodné ne odpovédélo 95 divek na
podotazku, zda travi Cas v nejvétsi mife hrani konzolovych her®®®. Zaporné se divky
vyjadrily také k surfovani na internetu a hrani PC her, ale také hrani stolnich her.
Konkrétné 64 divek odpovédélo ne v ptipadé stolnich her a rozhodné ne 66 divek.
Obdobné jsou vysledky v ptipadé surfovani na internetu a to 64 divek odpovédélo ne a
62 rozhodné ne. Zajimavou skutecnosti také je, ze 72 divek odpovédélo ne v piipadé

podotazky, zda travi nejvice Casu v knihovné ucenim. V ptipad¢ povidani s kamarady

26 oy i xe 1y . . . . - y L .
Coz je urcité ovlivnéno tim, Ze herni konzole jsou prozatim k dispozici pouze na tiech pobockach, stolni
hry taktéZ nejsou na vSech pobockach.
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jsou obé& varianty odpovédi, negativni i pozitivni, vyrovnany. Divky tedy nejvice vyuzivaji
tradi¢ni sluzeb knihovny, a to pj¢ovani knih. Divky také travi ¢as v knihovné poviddm
s vrstevniky, ale v knihovné se neuci. Divky se vyjadiily zaporn€ k hrani jakéhokoliv

formy hry, coz je ovlivnéno tim, Ze hry nejsou soucasti vSech pobocek.
6.5.3 Faktory vedouci divky k nenavs$tévovani knihovny

Na otdzku ,,Pro¢ knihovnu nenavStévujes*“ divky odpovidaly pouze v ptipadé,
ze na 2. Otazku odpovédély zaporn€. Odpovédi na otazku jsou ukazatelem toho, proé¢

dospivajici divky knihovnu nenavstévuji a zda tyto faktory mize knihovna ovlivnit.

25
20
15
10
5
T B T
jetam akce vse co beletrii vyuzivam | knihy si
nuda knihovny | potiebuji nectu e-knihy kupuji
mi jena
nepfipadaj | internetu
i zajimavé
B rozhodné ano 2 5 6 1 6 9
®ano 7 13 21 7 13 20
Ene 19 14 8 18 13 6
B rozhodné ne 9 5 2 11 5 2

Graf ¢. 5 Pro¢ knihovnu nenavstévujes?

Hlavnim faktorem, pro¢ divky knihovnu nenavstévuji, je, Ze veskeré potiebné
informace jsou dostupné na internetu, konkrétné odpovédélo na tuto podotazku 21 divek
ano. Dalsim nejzfetelnéjsSim faktorem je koupé knih, v 20 ptipadech divky zodpovédély
ano. Pozitivni je, Ze hlavnim faktorem pro nenavstévovani knihovny neni to, ze by

knihovnu divky povazovalo za nudnou, popiipadé Ze by necetly. V ptipadé podotazky
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ohledn¢ akci knihovny jsou kladné i zaporné odpovédi vyrovnané, podobné je tomu i

Vv ptipad¢ vyuZivani e-knih.
6.5.4 Ochota divek podilet se na ¢innosti knihovny

V teoretické ¢asti prace bylo nékolikrat zminéno, Ze by se dospivajici méli podilet
na ¢innosti knihovny, a to ve vSech jejich aspektech, od dobrovolnictvi ptfes navrh plakati

¢1 vybeér aket.

E Ano
H Ne

Graf ¢. 6 Chces se podilet na ¢innosti knihovny?

Ve vétsing piipadi divky odpovédely, ze se chtéji podilet na ¢innosti knihovny,
konkrétné 65 % divek odpovédélo kladné, zbylych 35% pak zaporné. Coz je skute¢nost,
kterd je pro knihovnu znac¢né pozitivni. To vjakém pomeéru divky odpovédély ano,
naznacuje, ze by se knihovna mohla obratit na dospivajici pfi tvorb& prostoru pro

dospivajici a nastaveni sluzeb.
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6.5.5 Preference divek v oblasti zabavy a $kolnich povinnosti

Otazka ,,Prostor pro dospivajici (dale '"teensroom") by mél slouzit hlavné
pro* byla zvolena, jako voditko pii tvorbé prostoru a sluzeb pro dospivajici. Aby byly

vhodné nastaveny sluzby, fond apod.

M relaxaci a setkavani s
kamarady vcetné akci
(ptednasky, koncerty
apod.)

H pInéni Skolnich
povinnosti

i oboji

Graf ¢. 7 ,,Teensroom** by mél slouZit hlavné pro

V ptipad¢ této otazky divky nejcastéji zvolily moznost, ze by prostor pro
dospivajici m¢l slouzit jak pro plnéni Skolnich povinnosti, tak relaxaci a setkdvani
s kamarady- moznost oboji zvolilo 66% divek. Ze by prostor pro dospivajici mé&l slouzit
pouze pro relaxaci a setkavani s kamarady zvolilo 27 % divek. Nejméné divek, a to 7%
zvolilo moznost, ze by prostor pro dospivajici mél slouzit pro plnéni $kolnich povinnosti.
Cetnost odpovédi plnéni $kolnich povinnosti koresponduje s odpovéd'mi na otazku &. 2,
konkrétn¢, Ze divky netravi v knihovné nejvice ¢asu u¢enim. Divky vSak nejcastéji zvolily
moznost oboji, z ¢ehoz vyplyva, Ze chtéji prostor pro dospivajici vyuzit i pro plnéni

Skolnich povinnosti. Prioritou vSak je vSak zabava.
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6.5.6 Spokojenost divek s webovymi strankami knihovny

Otazka ,,Libi se Ti stranky knihovny? Ocenila bys stranky specialné pro
dospivajici?* byla zvolena, jelikoz MKP se chystd vytvofit stranky specidlné¢ pro
dospivajici. Otazka je také ukazatelem toho, zda jsou dospivajici se sou€asnymi strankami
spokojeni. Odpovédi divek, které na druhou otdzku odpovédély ne, byly vyfazeny. Jelikoz

nevime, zda divky, které knihovnu nenavs§tévuji, navstivily stranky knihovny.

M ne, dosavadni stanky
mi staci

M ano, stranky specialné
pro dospivajici
ocenim

Graf ¢. 8 Libi se Ti stranky knihovny? Ocenila bys stranky specialné pro dospivajici?

VétSina divek, konkrétné 64% divek odpovédélo, Ze jim dosavadni stranky stadi,
jsou tedy se strankami spokojeny. 36 % divek odpovédélo, Ze by stranky pro dospivajici
ocenily. Otazkou je, jak by divky na tuto otazku odpovédély, kdyby znaly konkrétni

podobu a obsah stranek. Piesto ma tato otazka vypovédni hodnotu.
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6.5.7 Preference divek v oblasti zafizeni prostoru pro dospivajici

»V ,teensroom“ by mélo byt*“ je otazka, kterd ma za cil zjistit, jaké vybaveni

divky v prostoru pro dospivajici vyzaduji.
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Graf ¢. 9 V ,teensroom* by mélo byt

Divky by v prostoru pro dospivajici nejvice ocenily pohovku, v 99 piipadech
odpovédély rozhodné ano. Velmi kladné se také divky vyjadtily k WiFi, v 88 ptfipadech
divky odpovédély rozhodné ano. Vyrazné kladné se divky vyjadiily také k sedacim
vakim a kniham. Pokud se zaméfime na polozky, na které divky nejCastéji odpovidaly
ano, jsou to stolni hry, které ziskaly 101x ano. Ke konzolovym a PC hram se divky
vyjadrily spiSe zaporné. Divky v otdzce €. 2 sice odpovédely, ze v knihovné nejvice Casu
netravi hranim jakéhokoliv druhu hry, ale to je zpisobeno tim, ze hry nejsou na kazdé
pobocce. Divky evidentné tihnou spiSe K hram stolnim, nezli k tém elektronickym. Divky
by také v prostoru pro dospivajici ocenily obrazy a plakaty, ale také po¢ita¢, automat na
napoje ¢i knihovnika. Zaporné se divky vyjadrily predevsim k CD piehravaci, kdy

odpovédély v 82 pripadech ne a v 13 rozhodné ne.
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6.5.8 Pozadavky na umisténi v ramci détského oddéleni ¢i oddéleni pro dospélé

Otazka ,,Chtéla bys ,teensroom* v ramci® chce ziskat odpovédi na to, zda
potenciondlni prostor pro dospivajici umistit v ramci détského ¢i dospélého oddéleni,
jelikoz vétsinou je v CR tento prostor umistén v ramci oddéleni détského. V teoretické
¢asti by naproti tomu feceno, ze tento prostor by mél byt umistén v blizkosti odd€leni pro

dospélé. S ¢imz vysledky této otdzky koresponduji.

M v ramci détského
oddéleni

¥ v ramci oddéleni pro
dosp¢lé

Graf. ¢. 10 Chtéla bys ,.,teensroom® v ramci

Jak bylo feceno jiz vySe, vétSina divek, konkrétné 72 % divek, odpovedéla, ze by
prostor pro dospivajici chtély spiSe v ramci oddéleni pro dospélé, zbylych 28 % divek by

chtélo prostor v ramci détského oddéleni.
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6.5.9 Preference divek v oblasti aktivit konanych v ramci prostoru pro dospivajici

»V teensroom by se mélo konat®, je otdzkou, ktera méla zjistit, jaké akce by

dospivajici divky v prostoru pro dospivajici ocenily.
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Graf ¢. 11 V ,teensroom” by se mélo konat

Nejvice by divky ocenily, kdyby se v prostoru pro dospivajici konaly besedy se
zajimavymi osobnostmi, konkrétné¢ divky odpovédély 104krat ano. Obdobné divky
odpovédély v pripadé besed se spisovateli a hudebnich a poslechovych poradi. Kladné
1ze hodnotit, ze divky vyjadfily spiSe zaporné k podotazce nic, prostor by mél slouZit jen

ke ¢teni, osobni zabavé a odpoc¢inku.
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6.5.10 Spokojenost divek s personalem knihovny

Tato otazka zni ,,Jsi spokojena s personalem knihovny?“ Otazka byla zvolena,
aby bylo ziejmé, zda jsou divky s persondlem spokojeny. Odpovédi divek, které na otazku
¢. 2 odpovédely ne, byly vyfazeny. Jelikoz uvedly, Ze knihovnu nenavstévuji, nelze urcit,

zda se s personalem setkaly, ¢i nikoliv.

B rozhodné ano
Hano
Ene

M rozhodné€ ne

Graf ¢. 12 Jsi spokojena s knihovnickym persondlem?

Divky jsou s persondlem MKP jednozna¢né spokojeny, 69% divek odpovédélo
ano, 24% rozhodné ano, pouhych 7% divek ne a Zadna divka nezvolila moZnost

rozhodné ne.
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6. 5.11 Pozadavky divek na umisténi prostoru pro dospivajici

Tato otazka ,,Byla bys ochotna jet i vétSi vzdalenost za ucelem navStévy
»teensroomu“?“, ma knihovné pomoci ur¢it na jakou pobocku prostor pro dospivajici

umistit, respektive vybrat z vice variant tu spravnou.

M jela bych jediné do
centra

H ano, jela bych
kamkoliv

i ano, ale jen 30 minut
od mista bydlisté

M ne, teensroom
navstivim jen pokud
bude v misté mého
bydlisté

Graf ¢. 13 Byla bys ochotna jet i vétsi vzdalenost za icelem navstévy ,,teensroomu*?

Témef polovina divek, tedy 47% by prostor pro dospivajici navstivila pouze
tehdy, pokud by prostor byl pouze 30 minut od jejich bydlisté. 28% divek knihovnu
navstivi, jen bude-li v misté jejich bydlisté. Jediné do centra by jelo 19% divek,
kamkoliv by jelo 6% divek. Tato otazka slouZzi spiSe jako orientacni ukazatel, jelikoz
nejdilezitéjsi je, aby divky prostor pro dospivajici navstivily a nasledné se dle vlastniho
usudku rozhodly, zda jej jesté navstivi, ¢i nikoliv. Odpovédi na tuto otazku vSak jistym

ukazatelem jsou.
6.5.12 Celkovy nazor divek na knihovnu

V réamci dotazniku byla zvolena oteviena otazka, aby divky mély moznost vyjadfit

jakykoliv sviij ndzor a dotaznik byl komplexné;jsi.
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,, Teensroom“ bude urcite skvely, protoze uz ted v knihovné nevim, kde najdu

knihy, co mé zajimaji (déti nebo dospéli).

Bylo by lepsi, kdyby v knihovnée bylo vice kusii jednoho titulu.

Rada bych v knihovné vidéla vice knih zameérenych na laickou medicinu.
Doplnovani novejsich (soucasnéjsich knizek).

Dospivajici by mohli do néjaké casti oddeéleni pro dospelé, jelikoz v té détske
"knihovnicce" nenajdu nic o prirode, co by nebylo kreslené, nenajdu viitbec nic o cestovani

a Zadné filmové knihy, jsou tam samé "miminkovské" pohadky.

Mohli byste v pripadeé zarazeni besed se znamymi osobnostmi pozvat herce Radiize

Machu? Velmi moc mé inspiruje. Dékuji.
Pro besedy bych vybrala jinou specialni mistnost.

Chteélo by to méné knih o konich a méné podezrivavych pohledii knihovnikii (my se

ty knihy nechystame ukrdst, pasovat v nich drogy anebo si s nimi hrat na Vecernicka).

Knihovnici by mohli byt trochu milejsi, ochotni jsou dost, ale nékdy mné pripada, Ze

je obtézuji.
,, Teensroom “ by mél byt v knihovné Ruska nebo Hostivar.

., Teensroom si prredstavuji jako jakousi podobu Citdrny - Unijazz, snad to tam
znas, €0 se do atmosféry a funkcnosti tyce. Prostor, kde si budu moci zalézt, kdyz je venku
zima, posadit se do kresla nebo na mekkou pohovku, vypnout a ponorit se do knihy.
Myslim, Ze by bylo diilezité poradani riznych akci spojenych s literaturou a umeénim. Vidim
v tom jednak vzdélavaci smysl, snadnéji se tak ale i prilakaji mladi lidé a bude to
zpestienim. Mnoho vybaveni by dle mého nazoru nebylo ani potreba, napr. pocitac¢, CD
prehravac nebo stolni hry, bylo by ale super mit to k dispozici. Ani personal neni nutnosti,

zjednodusila by se tim kazdopadné komunikace.

Celkove se mi napad ,,teensroomu [ibi, ale bojim se, Ze se nakonec nesetka s
takovym uspéchem, hlavné pokud nebude strategicky umisténa. Osobné chodim do
knihovny s nekym z vrstevnikit pouze v pripade, ze chceme vyplnit pauzu na obéd a to navic
jenom diky tomu, ze mame knihovnu hned naproti Skole. Jinak jsem zatim zazZila spolecnou

vypravu do knihovny jen jednou a to jsme jely do centrdlni. Rozhodné bych ocenila, kdyby
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to nebyla jen mistnost s par casopisy, misty k sezeni, ale tfeba kdyby se v ni nachazely i
knihy, co se casto vyskytuji v povinné cetbé, aby pro né clovek nebéhal pres celou
knihovnu. A co se treti otazky tyce - vétsinou kdyz se jdeme ucit do knihovny, skonci to

prave klabosenim, takze jsou to dvé dosti propojené cinnosti.

Nemyslim si, Zze by bylo nezbytné nutné vytvaret ,,teensroom®, dnesni doba uz o

knihach moc neni a nejspis by nebylo vyuzivano.
WiFi by méla byt rychla a pc vwkonné.

Bylo by skvelé, kdyby v knihovné prijimali néjaké studenty na vypomoc. Rada bych

se o takovou prdaci prihlasila.

Divky se vyjadiily pfedevsim k fondu, konkrétné ke kniham. Objevil se nazor, ze
v détském oddeleni nejsou adekvatni knihy literatury faktu. Rovnéz je problém s povinnou
¢etbou, pro kterou se musi ,,pfes celou knihovnu®, problematicky je také nedostatecny
pocet kusi jednoho titulu ¢i potieba vicero novych titulii. Objevuje se také konkrétni
pozadavek na téma besedy, ¢i ndvrh, ze besedy by se mély konat jinde nez v prostoru pro
dospivajici. Vyskytuji se taktéZ negativni nazory na knihovniky. Divky se také ve dvou
ptipadech vyjadtily k prostoru pro dospivajici komplexnéji. Rovnéz se objevuje nazor, Ze
prostor pro dospivajici je zbytecnosti, doty¢na vSak z dotazniku nepochopila, Ze nepijde
pouze 0 mistnost na pij¢ovani knih, proti stoji nazor, Ze prostor pro dospivajici by mohl

,prilakat* noveé uzivatele, coz koresponduje s realitou.
6.6 Porovnani vysledkii s hypotézami

V souvislosti s vyzkumnymi problémy bylo definovano 11 hypotéz, které zde

budou vyhodnoceny a struc¢né shrnuty:
H1 VétSina divek navstévuje MKP.

Tato hypotéza byla potvrzena, Méstskou knihovnu v Praze navstévuje celych 78
% divek, zbylych 22 % divek nikoliv.

H2 Vétsina divek, které navstévuji MKP, vyuziva predevs§im vypujéni sluzby.

Druhd hypotéza byla rovnéz potvrzena. Celkoveé 132 divek cCas straveny

Vv knihovné vénuje predevSim vybéru knih a dokumentl. K zaddné z podotazek se
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dospivajici divky nevyjadfily natolik kladné. Jako dalsi nejcetné;jsi kladnou odpovéd’ divky

oznacily moznost, ze si v knihovné povidaji s kamarady, konkrétn¢ v 52 ptipadech.
H3 Vétsina divek, které knihovnu nenavstévuji, ¢ini tak, protozZe je v MKP nuda.

Tato hypotéza byla zamitnuta. Divky se k podotazce, ze knihovnu nenavstévuji
Z toho divodu, ze je tam nuda, kladn¢ vyjadrily v 9 piipadech. Hlavnim divodem, proc¢
divky knihovnu nenavstévuji, je to, Ze veskeré potiebné informace jsou na internetu a také

to, Ze si knihy kupuji.
H4 Dospivajici divky maji zajem podilet se na dobrovolnickych aktivitaich v MKP.

Divky nemaji z4jem podilet se na cinnosti knihovny. Hypotéza tedy byla
zamitnuta. 65 % divek nema zajem podilet se na ¢innosti knihovny, zbylych 35 % zajem o

dobrovolnictvi ma.
HS Prostor pro dospivajici by mél slouzit pfedevsim pro relaxaci a zabavu.

66 % divek se domniva, ze by prostor pro dospivajici mél slouzit jak pro zébavu,
tak pro plnéni Skolnich povinnosti. To, Ze by prostor mél slouzit pouze pro zabavu, si mysli
27 % dotazanych divek. Hypotéza byla zamitnuta. Zbylych 7% divek se domniva, ze by

prostor pro dospivajici mél slouZzit pouze pro plnéni Skolnich povinnosti.
H6 VétSina divek by ocenila webové stranky specialné pro dospivajici.

VétSing divek, konkrétné 64 %, staci stavajici webové stranky. Hypotéza byla

zamitnuta. 36 % procent divek by nové stranky specialné pro dospivajici ocenilo.
H7 V prostoru pro dospivajici by rozhodné méla byt WiFi.

Tuto hypotézu nelze jednoznaéné potvrdit ¢i vyvratit. Divky nejcastéji zvolily,
ze si v prostoru pieji pohovku. Konkrétn¢ tuto moznost (v kladné roving) zvolilo 170
respondentek. Druhou moznosti, ke které se divky vyjadiily nejcastéji kladné, byla prave
WiFi. Konkrétné si WiFi v prostoru pro dospivajici pteje 159 divek, stejné kladné se divky
vyjadrily k sedacim pytlim. 156 divek se pak domnivé, Ze by Vv prostoru pro dospivajici

mély byt knihy.
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H8 Vétsina divek chce prostor pro dospivajici v ramci oddéleni pro dospélé.

Hypotéza byla potvrzena. 72 % divek chce prostor pro dospivajici v ramci
oddéleni pro dospélé, podstatné méné divek, tedy 28 %, chce prostor pro dospivajici

v ramci oddéleni pro déti.

H9 V prostoru pro dospivajici by se mély konat predevSim hudebni a poslechové

porady.

Respondentky se Vv nejvétsim poctu kladné vyjadiily k podotazce besedy se
zajimavymi osobnostmi, tuto moznost zvolilo 147 divek. Podobn¢ se divky vyjadiily
k mozZnosti besedy se spisovateli, kladnou odpovéd’ zvolilo 127 respondentek, 124 divek
zvolilo kladnou moznost v piipadé podotazky hudebni a poslechové potady. Hypotézu tedy

nelze jednoznac¢né potvrdit ani vyvratit.
H10 Dospivajici divky jsou spokojeny s personialem knihovny.

Hypotéza byla pFijata. S persondlem knihovny je spokojeno 93 % divek,

nespokojeno je 7% divek.
H11 Prostor pro dospivajici bude divkami navstiven, jen pokud bude v centru Prahy.

Nejveétsi procento respondentek, tedy 47 %, prostor pro dospivajici navstivi, jen
pokud bude umistén do 30 minut od mista bydlist€. Hypotéza byla proto zamitnuta.
Prostor pro dospivajici v centru Prahy vyzaduje 19% divek. 28 % divek prostor pro
dospivajici navstivi pouze za ptedpokladu, Ze bude v misté jejich bydlisté, zbylych 6 %

prostor pro dospivajici navstivi, at’ uz bude kdekoliv.
6.7 Rozhovor

Dalsi cast smiSeného vyzkumu tvoii rozhovor. Cilem rozhovoru je skute¢nosti
zjisténé prostiednictvim dotaznikového Setfeni doplnit a objasnit. Otazky pro rozhovor
byly pfedem naformulovany. Vzhledem k tomu, jak se rozhovor vyvijel, byly zvoleny
otazky doplitkové. Rozhovory byly realizovany prostiednictvim socidlni sité¢ Facebook,

jeliko se jedna o prostiedi dospivajicim blizké a usnadiiuje komunikaci ob&ma stranam.?’

27 Iména respondentek byla zm&néna.
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6.7.1 Jana, 16 let

Co Té napadne jako prvni, kdyZ se fekne knihovna? Jakakoliv asociace.

218 ale to je vedlejsi. A neexistujici.

Vzhledem k Doktorovi nejspis Vashta Nerada
Pak si asi vybavim pankrdackou pobocku, ktera mi pripada vazné jako knihovna - mensi,

prijemné misto, kde jsem nezahlédla pocitac, ale fontanu a opravdu citila papir.
Pro¢ do knihovny chodis?

No, tak hlavné pro knizky. Ale nékdy, kdyz se treba musime naucit néco (nejcastéji
biologii) na odpoledni vyucovani, tak jdeme do knihovny se spoluzdky, sedneme si na
pohovku. A pak si povidame. Tak to dopada, kdyz se chceme ucit. Ale hlavné vazné hledam

knizky.
ChodiS do knihovny radéji sama nebo s kamarady?

Tezko Fict, zalezi na faktorech jako denni doba, pocasi a tak, ale ve vysledku asi spis sama.

TakzZe kdyZ jdete s kamarady ze $koly a zacne prSet, jdete do knihovny?

Ne, spis jen o pauzach pred tim odpolednim vyucovanim, nez bychom ziistavali ve

skole, radeéji jdeme do knihovny, nékolikrat ji obejdeme a jdeme na dalsi hodinu.

Co by se podle Tebe v knihovné mélo dat v§echno délat? Zapomeii na to, co si

myslis, Ze se tam kdy bude dat délat.

No, rozhodné by se méla v knihovné prodavat ledova trist. Protoze ledova trist je
skvela. Ani by mi nevadily néjaké projektory, aby si clovek mohl tieba pustit néjaky film,
kdyz si ho prinese. A samoziejmeé, mekke polstare. Ty jsou diilezité, jelikoz na nich clovek
miize lezet, sedét anebo s nimi po nékom hazet, kdyz ho nastve. Tohle je véc, kterou pro
kazdou knihovnu vidim tak néjak jinak. Treba by se mohly i zapiijcovat ctecky, ve kterych
by byla dejme tomu predehrana urcita literatura - ctecka se scifi, povinna cetba z obdobi
romantismu, vSechno od Balzaca a tak podobné. A pak jsou takové véci, co se uz casto deji
- néjake filmy, treba trochu kultury ve smyslu vystaveni dél (coz by mohlo zas podporit
zacinajici umélce), néjaké posezeni s autory, nebo tieba jen vyhldseni setkani skupiny lidi
se spolecnym zdjmem (pondéli - ctendari Svejka, itery - hraci Magicu...), ale to zdlezi spis

na tom, jak si to dand skupina zorganizuje.

218 Fiktivni bytosti z britského sci-fi seridlu The Doctor Who, které se mimo jiné vyvijeji i na strankach knih
a tedy i v knihovné.
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Jak by méla vypadat idealni knihovna? MySleno interiér vybaveni, klidné to

prirovnej k ¢ajovné, Unijazz, Anticafé apod.

Tohle uz je hodné slozité, protoze ja mam pod pojmem knihovna zarazeno vic
mist. Knihovna jako knihovna, to mi pripada jako takové tiché misto, se spoustou knih, kde
nikdo ani nespitne, protoze proste citi, ze by nemél, ale kdyz uz promluvi, tak zjisti, Ze je to
viastné celkem fajn. Miize tam byt par stolkii a zidli, ale hlavni jsou ty knihy - jsou tak, aby
jich bylo mozno videét co nejvic, je jich spousta, ale je to jen v jednom malém pokoji, aby se
v nich dalo orientovat a néjak to vstiebat, nékteré jsou tak vysoko, Ze je treba vylézt po
zebriku. Pak je tady jina predstava knihovny, takové o néco modernéjsi. Kam uz se nechodi
jen kvili kniham, je takovda komplexnéjsi - samozrejme, je tam spousta zdakouti a
,zasivaren“, kam si nékdo miize zalézt a cist, ale taky misto, kde se sejde néjaka parta a
treba o nécem mluvi, poslouchaji hudbu nebo si néco promitaji. NeuSkodi néjaké misto,
kam si clovek muze odlozZit véci a ma mozZnost koupit si néjaké ndpoje (horkd cokoldda, caj,
voda, néco vychlazeného v lété apod.). Jesté jsou véci, co maji obé tyto predstavy spolecné
- chybi v nich pocitace, protoze ty se mi tam prosté nehodi - Néjak brani kontaktu s
Clovekem i s knihou a ze vSeho se stavaji jen profilove obrazky - a taky viadne jista
chaoticnost, ale ne az moc. Knizky nejsou jen podle abecedy, ale i podle Zanrii nebo formy

a clovek musi alespon chvilicku hledat, nez néjakou véc najde.
Jaké sluzby jsou pro Tebe nejdulezitéjsi?

No knizky. A vzhledem k tomu, Ze je moc rdada hledam sama, tak hned za nimi

. , . 219
Skemra o pozornost Konias®.

MysliS, Ze by knihovna méla byt hlavné o Skole nebo o zabavé, a jak to vnimas ted’?

O zdabave. Vétsina casu, ktery stravim v knihovné a vécech s ni souvisejicich, je 0
zabave. Z 27 knih jsem méla do skoly jen Povidky malostranské. Samoziejmé jsem uplné
nadsend, Ze nemusim vlastnit kazdou knihu povinné cetby, ale myslim, Ze za a) vétsina

.....

myslenky na ni omezit na minimum. TakzZe rozhodné o zabave.

219 Knihovni systém Mgstské knihovny v Praze.
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MysliS, Ze chodit do knihovny je ,,cool* nebo miiZe byt knihovna viibec ,,cool“?

Jasné zZe jo! Na obé! Samoziejmé je to dosti ovlivnéno tim, jak kdo vyznam slova
,cool” vnimd. Zhlediska, co dela vetsina, je ,,cool” - jasné, vétsina lidi do knihovny

chodi. Alespon co znam ja. Z hlediska, jestli to bavi mé, vsechny palce nahoru.

Zkratka, mysliS, Ze pro teenagery je knihovna zajimava? Samoziejmé vidy

hraje roli individualita.

Tak dobre, ale kdyz to podas takhle a ja prestanu myslet ve své skorapce a
rozhlédnu se treba po nasi tride, tak asi tolik zajimava neni. Na druhou stranu tieba v

oddile berou vsichni knihovnu jako samoziejmost, takze je to tak v podivném poméru.

Jaké knihy si myslis, Ze by v knihovné mély byt, respektive jaka jina média,

napr. CD, deskové hry apod.

Deskové hry mam moc rada. Rada bych si piijcila deskovou hru, mohla bych tim
zaplacnout cely program, to je opravdu dobry napad, co se CD tyce, mam pocit, ze uz je
lidi az tolik nevyuzivaji. Jelikoz ale neznam lepsi moznost, jak poslouchat hudbu nez MP3,
mobily a tak, tak je to nejspis idedlni zpiisob jak cist néco, co clovek cist nechce -
poslechne si to. Treba by sly DVD nebo flash disky s filmy. Ale pordd si stojim za tim, Ze

knihovna je misto hlavné pro knihy.
Co knihovnici, libi se Ti jejich pFistup, nebo bys néco zménila?

Ne, veétsinou kdyz se s nimi dam do reci, tak jsou vazné fajn. A vidycky radi

pomahaji, alespoin na Chodovci a Opatove. Knihovnici jsou bezva.
Co si myslis, Ze déla dobrou knihovnu?

Atmosféra. Jednou jedinkrat jsem byla na Pankrdci a od té doby si planuji, kdy
bych tam mohla zajit zas, protoze jsem se nadchla, jednou jedinkrat jsem byla v ustredni,
jako vazné v knihovné, ne na promitani, ale fakt v knihovné. A prosté jsem byla mirné
znechucena, mirné zklamana, prosté se mi tam viibec nelibilo. Na Pankraci to bylo asi viini
knih, na ustredni to bylo nejspis pro tu uspéchanost, Chodovec se mi libi, protoze je to
takovy vesely, a na Opatov chodim, protoze mé tam znaji. TakzZe tézko Fict, basnik by to asi

vystihl lépe.
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Vadi ti, Ze mladez, tedy vlastné i Ty, je spojovana spiSe s détmi, nebo ten pocit nemas?

Ja se dostala do momentu, kdy je mi 16, vypadam na 13 a miizu si pijcovat i
knizky pro dospélé a navic jich mit 60, takze ja si v tomto stavu uplné libuji, mé prave to

spojovani s détmi vyhovuje. Nevim jak ostatnim, téch se neptam, ale podle mé je to uzZasnée.

A v knihovné bys prostor pro teenagery chtéla mit spiSe v ramci détského

nebo dospélého oddéleni?

Presné ve stéené mezi. Protoze tam to néjak sedi Ale co tak koukam, tak se vétsinou

mi vrstevnici chodi do détského. Jen aby to chudinky déti neodnesly.

Myslis, Ze knihovna o sobé dava dostatecné védét, Ze miiZze naldkat i mladé

lidi? Pokud ne, co myslis, Ze by knihovna méla udélat?

Se Skolou jsme do knihovny chodili - na riizné besedy. Teda jesté se zdkladkou.
Pak jsem tam chodila kvili pocitaci, na ktery jsem jako mald doma nesméla. Az kdyz jsem
zacala knihy potiebovat, zacala jsem si je pujcovat. A paradoxné to bylo jen proto, ze jsem
si jad rekla, Ze to prosté tak chci. Takze v tomhle je to podle mé dost individualni - kdyz
nékdo do knihovny chodit chce, zacne ho to i bavit. A sit’, kamarddickovani* a Septandy
rodicu je myslim mnohem ucinnéjsi nez néjaké verejny akce. Ale snazit se musi a myslim,

Ze je ta snaha v tuto chvili optimalni.
Co se Ti na knihovné nejvice libi/nelibi?

To je vazné oskliva otazka, nejvic se mi libi to, Ze prosté nemusim mit vSechny
knizky doma. Mimo jiné bych se pak uz domu nevesila. A nelibi? To je jeste tézsi vymyslet.
Mohla bych samoziejmé psat néjaké ,,zZvasty“ o nevychovancich, co tam fvou, ale za to
knihovna nemiize. Ja opravdu nevim, viitbec se mi nelibilo ustredi, ale nedokazu napsat co
presné.

A ted’ Tvilij nazor na knihovnu. Napis$ cokoliv, co T¢ jesté napada.

Protoze velebeni knihovny uz mam viceméné za sebou, vrhnu se na dalsi véc - moc
ocenuju prave takovéto snahy zjistit, co chtéji ctenari. Jenom letos jsem vypliovala asi tri
dotazniky prave k néjakym pracim na téma knihovna, kde bylo dole vétsinou napsano, Ze

vysledky budou knihovné predany. Moc se mi taky libi informovani mailem a to zZe ac miizu

mit Opencard, nikdo mé do toho nenuti. TakzZe si miizu nechat svou jedinou karticku, co
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jsem nikdy neztratila, a stdale ji pouzivat. Pak jsem taky moc rdda za tu nizkou cenu. A

vitbec, knihovna je prosté uzasna organizace.

Nézory této respondentky koresponduji s fakty zjisténymi dotaznikem, konkrétné
v oblasti knih. Pro respondentku je knihovna pfedev§im mistem, kde by m¢l byt dostatek
knih. V knihovn¢ neni potieba pocitaé, ale rozhodné by méla byt o zabave. Pod pojmem
zabava si respondentka ptedstavuje predevsim povidani s kamarady ¢i hrani stolnich her.
Ackoliv je jednoznacné odmitnut pocitac, nevyhyba se respondentka ¢teCkam e-knih ¢i
projektoru pro ptrehravani filmi, coz opét koresponduje s nazorem, Ze knihovna by méla
byt mistem zabavy. Respondentka ma ke knihovné vyrazné kladny vztah a pfinasi fadu
dobrych napadi, napf. elektronické ¢tecky s knihami na urcité téma, polstare v knihovné
apod. Oddéleni pro dospivajici by respondentka umistila mezi odd€leni pro déti a mladez a
oddéleni pro dospélé, coz koresponduje s jejim ndzorem, Ze se nepovazuje ani za dite, ani

dospélou.

6.7.2 Barbora, 16 let

Co Té¢ napadne jako prvni, kdyZ se fekne knihovna?
Ustiredni knihovna na Maridnském namésti

Co Té napadne jiného kromé knihovny, néjaka asociace ?

Asi jen kupa knizek, Remarque, a pak oddéleni odborné literatury, kde vétsinou

nic nemuzu najit.

To dobra pripominka. Napada Té, jak jinak by knihy mély byt tfidény?
Tak aby se lépe nasly, asi podle autora.

MysliS podobné jako beletrie?

Nijak mi nevadi déleni jako sociologie, psychologie atd. Pak ale v téch
"podkategoriich” (tFeba jako ruska problematika, nebo néco podobného, nevim, jak je to
tam presné) nemuzu nic najit. Ted mé ale napada, Ze tenhle problém se objevil hlavné u

humanitnich knizek, biologie, fyzika atd. je ok, s tim vétsinou problém nebyl.
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TakZe Ti nevadi tFidéni podle obori, ale spiSe jde o to, aby v ramci obori

byly knihy podle autoru?
Presné tak.

Pro¢ do knihovny chodis, z jakého diivodu?

Pujcit si knizky, které nenajdu v knihovné Skolni, tj. novodobad literatura nebo

zdroje informaci k referatiim do skoly.
A pro¢ jde$ do knihovny, pro¢ nevyuZijeS informace na internetu?

Protoze je to jednodussi, najit v knizce, tam jsou informace hezky setridéené, navic
mam 100% jistotu, ze jsou pravdivé nebo se o to aspon muzu oprit, kdyz mi to nekdo bude
chtit vyvratit. Nestravim tim tolik energie jako vytahovanim dilezitych informaci z 20
internetovych stranek (moznd néco svedla vychova, kdy pro mé na 1. stupni neexistoval

zadny jiny zdroj informaci nez encyklopedie).
TakzZe do knihovny chodi§ hlavné kviili Skole?
Presné tak, ve vetsine pripadii.

A chodiS do knihovny sama nebo i s kamarady a bere$ knihovnu i jako misto

pro setkavani s kamarady?

Sama a je to takova , rychlovka®, abych nasla knihu a sla. Jednou jsem tam
zustala si cist docela dlouho, ale nikdy mé knihovna nenapadla jako misto, kde bych byla

S kamarady.

A co by se podle Tebe v takové idedlni knihovné mélo dat délat, kdyz
opomeneme piujcovani knih kvili Skole? Co by Ti méla nabidnout, abys tam pfisla

tieba i s kamarady popripadé sama, ale ne proto, aby sis pujcila knihy do Skoly?

Rada bych si tam i Cetla, na coz je zrovna v ustiedni knihovné prostor, ale je to
takové nepohodiné a reknéme neosobni. Trosku mi mozna vadi to ticho (ale tak je to
knihovna, co cekam). Spis si nedokdzu predstavit, Ze si tam budu povidat s nékolika
kamarady, byt jako skupina lidi, kterd se tam sejde a uZije si spolu odpoledne, aniz by

nejak vadila okoli. To by asi bylo fajn.
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TakZe Ti ustfedni knihovna prijde neosobni?

Nerekla bych, Ze jen ustredni. Asi je to u vSech podobné, vis takové drevené zidle

a stolky. Ja jsem fanda pohovek a kresel, ani nemusi byt noveé.

Takovou idedlni knihovnu si predstavuje§ vlastné jako obyvak? Nebo
respektive, jak by méla vypadat takova idedlni knihovna, napf. jako Starbucks,
Anticafé, Unijazz? A chtéla bys tam tiFeba s kamarady hrat stolni hry nebo jist, pit

apod.?

Nemusela by to byt ani celd knihovna, klidné by tenhle "obyvak" mohl byt jen
jedna mistnost. Ano, Unijazz je takovy muyj idedl, tou atmosférou i vybavenim, az na

koureni.
A co bys s kamarady chtéla v knihovné délat?

Deskové hry by byly super a caj takovou nezbytnosti, bych to tak videla. Treba

Jjidlo mé neprijde az tak dilezité.
Jaké sluzby jsou pro Tebe v knihovné nejduleZitéjsi?

Takové ty filmové vecery a pak moznost si rezervovat knihy. Jsem vlastné dosti
spokojena se soucasnym stavem, kromé faktu, ze si chodim cist radéji nekam jinam. To by

bylo skvelé, kdyby se zmenilo, ale kdyz nic nebude, taky mé to nijak zvlast mrzet nebude.

A mysliS, Ze by knihovna méla byt hlavné o Skole, nebo o zabavé? A jak to

vnimas ted’?

Ted mam takové spise pragmatické pojeti knihovny.

Hlavné si tedy ptjcuje$ knihy a hledas v nich informace?
Ano, taky ale rada vyuziju pravé ty filmové nabidky.

Myslis, Ze je knihovna ,,co0l“, respektive, jestli by mohla byt ,,cool*, a co by

podle Tebe méla proto udélat?
Tezko Fict, myslis jako zajimava teenageriim?

Ano.
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No, ja mam asi takovou nemoderni a konzervativni predstavu o knihovné. Takze
by mé mozna i nekde v podvedomi zklamalo, kdyby se kvuli oblibenosti a atraktivité pro

mladeé potlacila ta pro mé primarni funkci, tedy knizni.

A co si mysli§, Ze by mély byt v knihovné za knihy, respektive i dalSi média

napfr. stolni hry.

Nejsem si treba jista, jestli tam jsou néjaké novodobé knizky pravé o mladych
lidech, nemyslim ty détské, a mnoho z nich bych cekala v beletrii, ale je to takova
jednodussi literatura. Treba konkrétné Green, nikdy jsem to teda v knihovné nehledala. A

jsou Vv knihovné CD nebo desky k pujceni?
Ano, hudebni nosice jsou také k dispozici.
Pak mé teda nic nového nenapada.

Jinak mysli§, Ze by v knihovné mélo byt vic literatury pro dospivajici a o
dospivajicich? Ale ne takové ty napul détské? A také bys ocenila CD v prostoru pro

dospivajici?

Tézko 7ict, jestli bychom potiebovali vic, treba je literatury pro dospivajici, treba

”

se to jen "ztrati " v téch policich s beletrii. Zase, ale kdybych sla do oddeéleni "dospivajici"”
pro néco, prisla bych si divné, Ze nejsem schopna cist néco normalniho. Jsem rada, Ze tu

moznost mam, pujcit si i hudebninu, i kdyz ji moc casto nevyuziju.

TakZe bys ocenila, kdyby ty knihy s tematikou pro dospivajici byly néjak
oznaceny, ale aby ziistaly v oddéleni pro dospélé, protoze jinak by sis prisla divné,

protoZe mas pocit, Ze literaturu pro dospivajici ostatni vnimaji jako ménécennou?
Spise zZe je mi podsouvdno néco ke cteni, kde hrdinoveé nejsou starsi 20 let.

SpiSe Ti vadi, Ze Ti nékdo nuti pravé tu literaturu o dospivajicich, takze bys

ocenila néco jiného?

Jenze pak je problém, Ze na druhou stranu netusim, jak tyhle kniZky, tu

"neklasickou™ literaturu, poznat.
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MiiZe$ teda néjak tu "neklasickou literaturu" definovat?

Ja se spis bojim, aby knihy pro dospivajici nedopadly tak, zZe tam bude jen takova
bezstarostna literatura o néjakych laskach, jestli vis, co tim myslim. Klasicka literatura -

hodné siroce - vsechno do 50. let 20 stoleti, to, o cem slysim ve Skole apod.

TakZe bys prosté nechtéla mit v prostoru pro dospivajici jen takové ty

»whloupoucké“ knihy?
Ano, presné tak.

Méla bys zajem se néjak podilet na ¢innosti knihovny? Mit moZnost vybrat si

témata akci ¢i pomahat jako dobrovolnik? Nebo néco jiného?

Treba bych rada pomohla v organizovani akci pro déti, to by mé i bavilo.

Libi se Ti pFistup knihovnika, méli by se néjak zlepsit, tieba si povidat apod.
Personal mi prijde v poradku, vzdycky pomiize, ale zaroven neni "vlezly"
Rozumim, takZe nemas poti‘ebu si s knihovnikem néjak povidat?

Nemam, rozumis spravné.

A co si myslis, Ze déla dobrou knihovnu?

Jen tézko popsat dobrou knihovnu. DulezZita je asi i prehlednost, pak opravdu

rada, kdyz mi knihovnice pomiizou s hledanim.
A co tfeba prostor myslis, Ze je taky dilezity?

Nijak zvlast' to neovliviiuje moje mineni, bych rekla. Mélo by to asi byt dostatecné

svetlé a vzdusné, abych si tam neprisla stisnenée.

Jasné a vadi Ti, Ze jsou teenageri spojovani spi§ s détmi nez s dospélymi, nebo

to tak nevnimas?

Vnimam, casto treba prave tou literaturou, kterad je "pro nas vek". Myslim, Ze ted’
to tak neprozZivam. Ale treba dva roky zpatky, lidi pod 15 jsou prosté brani jako déti.

Objektivne ale nemiizu posoudit, co cetli v té dobé ostatni.
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Jasné, a kdyZ zapomeneme na Cetbu, myslis, Ze je spravné, Ze jak rikas, jsou

lidi pod 15 brani jako déti?
Uprimne, ted’ mi taky rozhodné neprijdou jako dospéli.

TakZe mysli, Ze od 15 nahoru by méli byt teenagefi spojovani spi§ s

dospélymi a od 14 dolu spiSe s détmi?

To asi taky ne, ten rozdil mezi 11 a 14 je veliky, nemohl by byt néjaky mezistupen?
Tzn. 16 a 17 uz je clovek v pohodé dospély a tak od tech 13 do 16 bych vidéla teenage.

Myslis, Ze knihovna o sobé dava dostatecné védét, Ze miiZze naldkat i mladé

lidi? A pokud ne, co myslis, Ze by knihovna méla udélat?
Nejsem si jistd, ze lidi, kteri nenavstévuji knihovnu, o akcich knihovny védi.
Napada Té, jak k nim informace, dostat?
Moc prave ne, nepredstavuju si to nic jako plakdtovou reklamu.
A kde se k dospivajicim, co nechodi do knihovny dostat?
Je moznost platit si néjakou reklamu? V novinach nebo tak?
Finance jsou pomérné problematicka oblast.
A jsou informace o akcich jinde nez na strankach knihovny?
TakZe myslis, Ze by byla dobra reklama nékde v komer¢ni sféie?

Asi by to pomohlo, i kdyz by mi prislo zvlastni, kdybych vidéla reklamu na

knihovnu v metru nebo na facebooku.
Co se Ti v knihovné v soucasnosti nejvice libi/nelibi?

V ustredni knihovnée ty lavicky venku, v tom proskleném ctvercovém prostoru. No

a nelibi se mi trideni odborné literatury. Ale neni to problém nijak zasadni.

A ted’ posledni otiazka. Zkratka shrii sviij nazor na knihovnu a napis cokoliv

dalSiho, co T¢é napada.
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Ja jsem v soucasnosti s knihovnou opravdu spokojena a nic mi tam vlastné nijak
nevadi, ocenuji ty vSechny akce a moznosti (pujcovani DVD) a myslim, ze o kupé veci,

ktere muzu vyuzit, vlastné ani nevim.

Respondentka povazuje knihovnu opét za misto, kde se pievazné pijcuji knihy, a
ma knihovnu spojenou predevSim s pijCovanim knih a plnénim Skolnich povinnosti.
Respondentka nepovazuje informace na internetu za dostatecné a upfednostiuje informace
obsazené v knihach, navic povazuje praci s knihou za jednodus$i nezli s internetem.
Respondentka se nebrani knihovné spojené se zdbavou, spiSe neni na toto pojeti zvykla.
Konkrétn¢ si nedovede predstavit, Ze by se nahlas bavila se skupinou kamaradi.
V knihovné by ocenila stolni hry. Respondentka by si rovnéz rada v knihovné Cetla, ale
soucasnou podobu knihovny povazuje za neosobni, idedlni prostory pro knihovny si
ptedstavuje jako obyvak, tedy mistnost s pohovkami a ktesly. Nespokojend je s tfidénim
odborné literatury. Respondentka téZ neni spokojena s pfistupem k dospivajicim a

v souvislosti s tim, jaka literatura je této vékové kategorii doporucovana.

6.7.3 Marie, 18 let

Co Té napadne jako prvni, kdyZ se fekne knihovna? Jakakoliv asociace.
- utulnost, bezpeci
Pro¢ do knihovny hlavné chodis?

Tak hlavne pro knihy, které potrebuji precist do skoly. Potom pro knihy, o kterych
jsem slysela a taky zkousim knihy, které mé zaujmou. Jinak tam nékdy chodim, kdyz se

potiebuji néjak zabavit pri cekani na néco nebo nékoho.

Takze si hlavné pujcujes beletrii a povinnou ¢etbu? Nebo hledas i informace

k referatim apod.?

Piijcuji si knihy jen kwili seminarnim pracim, pokud hledam informace, davam

prednost internetu.

wewr

Jen kdyZ mas zkratka néco slozitéjsiho, ale i tak, to ti k seminarnim pracim

nestaci internet?

Nestaci. Vypada dost hloupe, kdyz vsechny zdroje jsou z internetu. Navic na

internetu casto nejsou vSechny informace presné.
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Chodis do knihovny sama, nebo spiSe s kamarady?
Spise sama, s kamarddy jdu, jen kdyz vim, co presné chci, a jdu tam jen na "skok".

Co by se v knihovné podle Tebe v idedalnim pripadé mélo dat vS§echno délat,

uplné zapomeii na to, co myslis, Ze se tam da délat, prosté cokoliv Té napadne.

Vim, ze se Ti ta odpoved’ nebude libit, ale mné takhle knihovna staci. Myslim si, Ze

k jinym vécem mame jind mista.
MysliS, Ze knihovna je hlavné na pijéovani knih? A kam tedy chodis s kamarady?

Souhlasim, zZe na setkavani s prateli by to bylo dobré misto. S kamarady se

setkavam vétsinou v obchodnich centrech nebo v restauraci, a to opravdu neni ono.

Tak si tedy predstav, Ze by to v knihovné opravdu Slo se setkavat s
kamarady, jak by pak takova knihovna/mistnost méla vypadat? Jaky by mél byt
interiér? Mély by tam byt napriklad hry nebo moznost jidla a piti? Klidné knihovnu

prirovnej ti‘eba k ¢ajovné, Anticafé nebo Unijazzu nebo k ¢emukoliv, co znas.

No tak predevsim by tam mély byt pohodiné pohovky, pristupna WiFi, el. zdsuvky,
prijemna hudba, urcité moznost koupi kafe nebo caje, casopisy a hlavné moznost si nahlas

povidat, napr. hry by pro mé nebyly prioritou, ale urcité by je nékdo jiny ocenil.
Jaké sluzby jsou pro Tebe v knihovné nejdilezitéjsi?

No, tak poradit kde ktera kniha je, ale také poradit, ktera kniha by se mi mohla libit.
A mysliS, Ze knihovna by méla byt o zabavé, nebo o Skole? A jak to vnimas ted’?

No, v tuhle chvili budu maturovat, takze je pro mé spise o Skole, ale jinak si

myslim, Ze je o obojim. Celé detstvi pro mé byla hlavné o zabave.

Kdybys méla vice volného ¢asu, chodila bys do knihovny tieba i na akce apod.?

Urcitée ano.

Miyslis si, Ze chodit do knihovny je ,,cool®, respektive, miize byt knihovna ,,co0l“?
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To zalezi na tom v jaké skupine lidi, mezi lidmi z gymnazia je chozeni do knihovny
normalni, lidé z ucilist tam vetsinou nechodi, ale neznamend to, Ze to je ,,cool nebo neni.

Je to kazdého véc a nikdo se o tom nejak nebavi. Byt ,,cool je hrozné precenovana véc.

Souhlasim s Tebou, ale zkusim to jinak. Co udélat, aby knihovna byla pro

mladé lidi zajimava? A aby se pravé o ni vice bavili?
No, tak nejaké zajimavé akce. Treba predcitani znamych autorii.

Rozumim, a co tfeba prostor, mysliS, Ze kdyby v knihovné byly pravé ty

pohovky a tieba graffiti po zdech, Ze by to mladym lidem p¥islo vic zajimavé?
Urcité ano a bylo by hezké, kdyby toho byla soucasti néjaka kavarnicka.

A jaké knihy popripadé jiné dokumenty, napf. CD by mély v knihovné byt,

popripadé co Ti v knihovné chybi?

Moderni literatura, z hudby urcité vic ve stylu OneRepublic®®® a tak, urcité knihy

typu jak se dostat na vysokou a libilo by se mi, kdyby byly vic zvyraznény bestsellery.

Chtéla bys néjakym zpusobem ovliviiovat chod knihovny? Napriklad

dobrovolnictvi, moZnost vybrat si téma akce ¢i cokoliv dalSiho?
Urcité ano.

Bavilo by Té ti‘eba pomahat i pfi néjakych akcich?

Kdybych méla cas, tak bavilo.

A co knihovnici, libi se Ti jejich pristup, nebo by méli byt podle tebe jini?

Treba si vic povidat.

Ja jsem teda zatim narazila vzdy na skvélé knihovniky.

TakzZe Té nenapada nic, v ¢em by se méli v pristupu k teenageru zlepSit?
Opravdu ne, mné zatim vzdy skvéle pomohli.

Co podle Tebe déla dobrou knihovnu?

Velky vyber knih a pohodiné hezké prostredi.

#20 Americka rockova skupina.
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Vadi Ti, Ze je mladez, tedy vlastné i Ty, spojovana spiSe s détmi neZ s

dospélymi? Nebo to tak nevnimas?

Jak kdy. Neékde to nevnimam vitbec a nekde ano, ale v knihovné se mi zdd, Ze se se

mnou jedna spis jako s dospélym.

MysliS, Ze knihovna o sobé dava dostateéné védét, Ze miiZe nalakat i mladé

lidi. A pokud ne, co myslis, Ze by knihovna méla udélat?

Knihovna mladé lidi moc nelaka, asi vice reklamy v metru a mozna i na internetu a

v televizi.

Co se Ti v knihovné nejvice libi/nelibi?

To je v kazdeé knihovné individudlné.

Tak ohodnot’ napi. pobo¢ku, kam chodi§ nejéastéji, pop¥. Ustiedni.

No tak v Ustiedni se mi libi vybér a prostiedi a nelibi se mi neprehlednost.

Mysli$ knih v naucné literatui‘e?

Ano.

A co se Ti na tom konkrétné nelibi?

Celkove se tam hir vyznam.

Shrii sviij nazor na knihovnu a fekni jakykoliv dalSi nazor, cokoliv Té napadne.
Mné v téhle chvili knihovna vyhovuje. Chodim tam rdada, ale urcité jsem pro zlepseni.

I tato respondentka ma knihovnu spojenou predevSim s knihami a plnénim
Skolnich povinnosti, taktéZ neni spokojena s tfidénim knih v odborné literatufe. Informace
obsazené v knihach rovnéz povazuje za spolehlivéjsi nez informace na internetu.
Respondentku taktéz nenapadlo, Ze knihovna by mohla byt mistem k setkavani s kamarady
a této predstavé se rovnéz nebrdni, na jedné strané tvrdi, Ze pro ostatni aktivity jsou jina
mista, na strané druhé by knihovnu jako misto pro setkavani s vrstevniky ocenila.

S pfistupem knihovniki je ve vSech smérech spokojena.
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6.7.4 Petra, 19 let

Knihovna = staré protivné damy.

Proc¢ do knihovny vlastné chodis?

Mam to tam rada, je tam klid, takova jina atmosféra a predevsim si puijcit knihy.
Chodi$ do knihovny sama, nebo s kamarady?

Sama, nechci, aby mi ten klid nékdo narusoval.

Co by se v knihovné podle tebe mélo dat viechno délat? Uplné zapomeii na

to, co si myslis, Ze by se tam kdy mohlo dat délat.

Cist si, relaxovat, vyhleddavat informace na internetu a mél by to byt zdroj nejen
kultury z pisemného uméni, ale také z vizualniho, podle mé. Takze tFeba vernisdze, néjaké

malé vystavy atd.
Chapu, vystavy obcas v knihovné funguji a v Opatové si muZeS obrazy i pujcit.

Ano, vim, Ze i v Ustiedni to tak je. Ale ostatni knihovny/pobocky jsou nic moc,

respektive tam, kam ja teda zavitam - Ladvi, Vysocany, Skolskd, Letnd.

Jak by méla vypadat idealni knihovna? Klidné ji k né¢emu prirovnej, tfeba k

¢ajovné, Anticafé, Unijazz apod.

221 222

Méla by vypadat jako K4°“~ nebo Ouky douky“=. Mela by byt utulnd a intimni,

pohodiné sezeni, WiFi.

Jaké sluzby jsou pro Tebe v knihovné nejdilezitéjsi?

Rychlé a dostupné pujcovani knih a asi WiFi.

MysliS, Ze by knihovna méla byt hlavné o Skole, nebo o zabavé? Jak to vnimas ted’?

O obojim. Ale méla by vice motivovat Sirokou verejnost, aby tam chodili. Studenti
Ji navstévuji, protoze jim vlastné nic jiného nezbyva, ale lidi, kteri se nepotrebuji vzdélavat,

tem je knihovna uplné putna. Pro dospélé nestudujici by méla byt o zabave.

221 Studentsky klub Karlovy univerzity.
222 Kavarna v Praze HoleSovicich, kde jsou pofadany vernisaZe, je zde také antikvariat a internetova kavarna.
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Myslis, Ze chodit do knihovny je ,,co0l“? Respektive miiZe byt knihovna

viibec ,,co0l*“?

Knihovna je ,,cool” jak pro koho. Ale myslim si, Ze dnes je rada

., pseudointelektualii“, kteri chodi do knihovny proto, Ze je to strasné ,, hipstr cool «“223

Pomohlo by podle Tebe, kdyby méla knihovna méla hez¢i prostory a milejsi

knihovniky?
No to stoprocentne!
A kdyZ uZ jsme u toho, jak bys knihovnu transformovala, aby se stala vice ,,co0l*“?

Treba NTK je podle mé cool, je tam spoustu mista na sezeni, kde se spolu lidé
mohou ucit, studovat, nebo kde si jen samostatné cist. Interiér je zajimavy, takzZe to lidi

podle mé tahne jen z toho ditvodu, protoze je to "jine".

Jaké knihy, ¢i jina média (napr. CD, DVD, deskové hry apod.) by podle Tebe

V knihovné pro dospivajici nemély chybét?

Vyber z knih je velky, jen treba jsem mivala problém s knihami ze seznamu
povinné Cetby, Ze bylo vytiskit malo, spatna dostupnost, atd. CD a DVD v dnesni dobé uz
nejsou moc potreba - da se to stahnout. Treba deskové hry viibec nejsou v knihovné podle
mé potieba. Co mam v knihovné rdda, je denni tisk. Ale v dobé internetu to asi uz malo lidi

ocenl.
Libi se Ti pristup knihovnikii, nebo si myslis, Ze by méli byt jini?

Mohli by byt milejsi. Hlavne postarsi damy, které jsou obcas trochu arogantni, a

kdyz prijdu s dotazem, divaji se na mé jak na nesvépravného cloveka.

Chtéla bys mit moZnost podilet se na chodu knihovny? Byt dobrovolnik, mit

moznost vybrat si téma akci apod.?
Ja osobné dobrovolnik asi ne, ale vybirat si téma akci by se mi libilo.

Co podle Tebe déla dobrou knihovnu?

223 Hipster je oznaeni pro jedince, ktery je sou¢asti alternativni subkultury, ktera se chové uritym
zpusobem, specifické je také oblékani.
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Dostupnost a mnozstvi kvalitnich knih a jeji pracovnici.
A co napriklad hezdi prostor, respektive prostor pro mladé lidi?

To wurcite taky, ale ja osobné bych ocenila hlavné to, kdybych si v knihovné

nemusela pripadat hloupé.
Vadi Ti, Ze mladeZ je spojovana spiSe s détmi neZ s dospélymi? Nebo to tak nevnimas?
Asi to tak nevnimam. Nikdy jsem neméla diivod nad tim ani premyslet.

Myslis, Ze knihovna o sobé dava dostateéné védét, Ze miiZze nalakat i mladé

lidi? A pokud ne, co myslis, Ze by knihovna méla udélat?

Ja nevim, mladi lidé podle mé do knihovny chodi dost, protoze to potrebuji. Takze

ty tam vlastné ani ldkat nemusi, ti by se tam méli nalakat sami
Tim mysli§, Ze se nalakaji tim, Ze tam vlastné potiebuji?
Ano.

A pro¢ myslis, Ze tam potiebuji? Spousta informaci je na internetu.

Ale ne vsechno. Navic porad veétsina lidi si knihu radéji piijci fyzicky, nez aby ji

Cetla na internetu. Kazdy taky zatim nemd, Kindle nebo tablet.

Co se Ti na knihovné nejvice libi/nelibi?

Mam rada ten klid v knihovné. Nemam rdda protivné knihovnice.
Shrii sviij nazor na knihovnu, napis cokoliv dalSiho, co T¢é napada.

Pobocky knihovny by se mely zutulnit. Protoze si tam c¢lovek mnohdy ani nemiize

precist knihu, protoZe neni kde.

Pro tuto respondentku je knihovna ptfedevS§im mistem, kde chce individualné
relaxovat hlavné pfi Cteni. Respondentka se domniva, Ze mladi 1idé do knihovny chodi,
protoze musi, tedy za predpokladu Ze studuji. Pro studenty by tedy knihovna meéla byt
pfedev§im zdrojem informaci ke Skolnim povinnostem a o zdbavé by méla knihovna

naopak byt pro nestudujici. Taktéz respondentce piipada dosavadni knihovna jako neutulna
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a rovnéz neni spokojend s knihovniky. Za dilezitou povazuje WiFi. Prostoru pro

dospivajici se rozhodné nebrani.
6.8 Shrnuti a zavér

Na zavér praktické casti predkladané prace budou shrnuta podstatna fakta zjisténa
dotaznikovym Setfenim a rozhovory. Budou zde uvedeny nékteré zajimavé skuteénosti,

které byly zjiStény.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, zda by dospivajici divky ocenily prostor pro
dospivajici a jaké sluzby a vybaveni od tohoto prostoru ocekavaji. Vzorek pro vyzkum
sestaval z divek, které musely odpovidat stanovenym kriteriim. Témito kritérii byl veék 12
az 19 let a to, Ze jsou stavajicimi &i potencialnimi uZzivatelkami MKP. Ukolem divek bylo
zodpoveédét na sérii otazek, které byly soucasti dotazniku. VétSina divek z daného vzorku
knihovnu navstévuje, coz samoziejmé miize byt zptisobeno tim, ze vyzkum byl realizovan
mezi studentkami gymnézia. Faktem vSak ziastdva, ze vyzkum byl realizovan i
prostfednictvim internetu a také to, ze dle statistik MKP a vyzkumu, ktery realizoval Jifi
Travnicek, divky a zeny a knihovnu navstévuji ve vétsi mife neZli chlapci a muZi a také to,
ze se jedna o vékovou kategorii, ktera pravé dle Travnicka knihovnu navstévuje nejvice
(viz vyse). Divky nejvice Casu v knihovné travi vybérem knih a Casopist a povidanim
s kamarady. Divky netravi v knihovné ve velké mife ¢as ufenim. Nejméné pak cas
Vv knihovné travi hranim her v jakékoliv podobé. Divky, které knihovnu nenavstévuji, tak
¢ini predevsim proto, ze k ziskavani pottebnych informaci vyuzivaji internet, popiipad¢ si
knihy kupuji. Za zna¢né pozitivni lze povazovat fakt, Ze divky knihovnu nenavstévuji
proto, Ze by se tam nudily nebo proto, ze by necetly. Divky se chtéji v knihovné bavit, ale
zaroven si uvédomuji dilezitost knihovny pro plnéni Skolnich povinnosti. Dospivajici
divky jsou spokojeny s dosavadnimi webovymi strdnkami MKP a nepotiebuji stranky
specialné pro dospivajici. Divky jednozna¢né v prostoru pro dospivajici vyzaduji pohovku,
WiFi, knihy a sedaci vaky. Divky si také pteji stolni hry, ale nevyZaduji hry konzolové ¢i
PC hry. Dospivajici divky by chtély, aby se v prostoru pro dospivajici konaly ptredev§im
besedy se zajimavymi osobnostmi. Nejméné divek se domniva, ze by se v prostoru pro
dospivajici nemély konat Zadné akce, z ¢ehoz l1ze vyvodit zdjem divek o akce v knihovné.
Vétsina divek je spokojena s persondlem knihovny, jen velmi malé procento uzivatelek
nikoliv. VétSina divek by ocenila, kdyby prostor pro dospivajici byl 30 minut od jejich

bydlisteé, zajimavé je, ze Ctvrtina divek navstivi prostor pro dospivajici, jen pokud bude
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v misté jejich bydliste, a jesté méné divek si pieje prostor pro dospivajici v centru Prahy,

nejméné divek prostor pro dospivajici navstivi kdekoliv.

Co se tyce rozhovoru, vysledky koresponduji s vysledky dotaznikového Setieni.
Dvakrat se objevuje nespokojenost s uspofadanim odborné literatury a také potieba
zutulnit prostory knihovny. Divky ve dvou pfipadech rovnéz povazuji informace ziskané
prostfednictvim knih za spolehlivéjsi nez ty na internetu. Ze tii rozhovori je ziejmé, Ze
dospivajici divky vnimaji knihovnu jako tradi¢ni misto, zadna z tdzanych divek se vSak

nebrani konceptu prostoru pro dospivajici.

Na zavér bych jesté chtéla zminit, ze dotaznik sice ziskal odpovédi pouze od
divek, ale dulezité jsou samoziejmé 1 nazory chlapct, proto bude dotaznik poskytnut MKP,

aby néazory od chlapci ziskala.
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Z.avér

Dospivajici jsou pro knihovny specifickou skupinou, a proto se objevuji snahy jim
nabidnout takové sluzby a prostor, které potiebuji. V Ceské republice jsou tyto snahy
pofad vice mén¢ na zacatku, ale od roku 2011, kdy byla obhédjena ma bakaléaiska prace na
obdobné téma, se situace zlepSila a jsou viditelné snahy situaci ménit k lepSimu i nadale.
V Némecku se tyto snahy objevuji diive, a proto je zde situace lepsi a poskytnuty jsou tak
ptiklady rtiznych sluzeb, uspofadani fondu, apod. Jednou ze zajimavych cest v CR je
prostory pro dospivajici vytvaret v hudebnich odd¢€lenich, kterda dnes nejsou tolik

vyuzivana.

Predmétem této prace bylo zpracovat teoretické poznatky pro vybudovani
prostoru pro dospivajici vcetné designu, sluzeb apod. tak, aby tyto poznatky mohly byt
pouzity Vv praxi. Poznatky teoretické Casti jsou doplnény casti praktickou sestavajici

Z dotazniku a rozhovoru.

Hlavnim cilem predkladané prace bylo polozit teoreticky zaklad pro vytvoreni
prostoru pro dospivajici vetné¢ sluzeb, marketingu apod. Na zakladé poznatkli z Casti
teoretické jsme schopni fici, kdo jsou dospivajici divky, jaky design ocekavaji, jaké jsou
pozadavky na persondl, ale také na sluZzby, akce a fond. Také byla zmapovana situace
vCR, ale také vNémecku. Poznatky zji§téné teoretickou &asti byly doplnény
dotaznikovym Setfenim a rozhovory. Néktera zjisténi byla zajimava a pro MKP budou
urcité pfinosnd. Divky zfejmé znaji predevsim ,klasicky* model knihovny, kde se pljcuji
knihy, coZ lze vyvodit jak z vysledkli dotaznikového Setteni, tak ze zjisténi plynoucich
z rozhovort. Na druhou stranu divky povazuji knihovnu i za misto zabavy, nebot’ se zde
bavi s kamarady, coz vyplynulo z dotaznikového Setfeni. V piipadé rozhovort vyslo
najevo, ze se divky novému konceptu nebrani. Divky vSak nepodcenuji ani vztah ke
knihovné v ramci plnéni Skolnich povinnosti. Zajimavé vSak je, Ze divky by rozhodné
ocenily stolni hry, na rozdil od téch elektronickych. Pokud divky knihovnu nenavstévuji,
neni to z divodu nudy v knihovné nebo Ze by necetly, ale proto Ze za dostatecny zdroj
informaci povazuji internet. Naproti tomu z rozhovoru vyplynulo, Ze divky nepovazuji za
informace na internetu za dostacujici. Je vSak nutno zminit, Ze rozhovor byl realizovan
s divkami, které knihovnu navstévuji. To, aby knihovna mlddezi nebyla vniména

predevSim jako misto, kde se prevazné pujcuji knihy, miize vyrazné pfispét prave
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realizovani prostoru pro dospivajici s odpovidajicimi sluzbami, fondem a dalSimi

nepostradatelnymi atributy.
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Priloha 1 : Dospivajici divky a Méstska knihovna v Praze
1. Kolik je Ti let?

12 0] 1300 1407 1501 1601 1701 1801 19 [ ]

2. NavS$tévujeS Méstskou knihovnu v Praze?

ANO ] NE[]

3. Cas straveny v knihovné nejvice vénuji:

U kazdé podotazky prosim zaskrtni jednu moznost:

rozhodné ano
ano

i

rozhodné ano

vybér knih a ¢asopist:

uceni:
ano

i

rozhodné ano
ano

i

rozhodné ano

hrani konzolovych her (Wii, ...):

povidani s kamarady:
ano

i

rozhodné ano
hrani stolnich her:
ano

i

rozhodné ano
ano

surfovani na internetu a hrani her:

ne

[]

ne

[]

ne

[]

ne

[]

ne

[]

ne

rozhodné
ne

[]

rozhodné
ne

[]

rozhodné
ne

[]

rozhodné
ne

[]

rozhodné
ne

[]

rozhodné

R



4. Pro¢ knihovnu nenavstévujes?

U kazdé podotazky prosim zaskrtni jednu moznost:

je tam nuda:

akce knithovny mi nepfipadaji zajimavé:

vSe co potiebuji je na internetu:

beletrii nectu:

vyuzivam e-knihy:

knihy si kupuji:

rozhodné
ano

[]

rozhodné
ano

[]

rozhodné
ano

[]

rozhodné
ano

[]

rozhodné
ano

[]

rozhodné
ano

[]

ano

ano

ano

ano

ano

[]

ano

ne

ne

ne

ne

ne

[]

ne

rozhodné
ne

[]

rozhodné
ne

[]

rozhodné
ne

[]

rozhodné
ne

[]

rozhodné
ne

[]

rozhodné

i

5. Chces se podilet na ¢innosti knihovny (vybér témat akci, grafické navrhy plakati,

dobrovolnictvi)?

ANO[] NE []



6. Prostor pro dospivajici (dale "teensroom') by mél slouzit hlavné pro (jen 1

moznost):

[] relaxaci a setkavani s kamarady vcetné akci (pirednasky, koncerty, apod.)
[ ] pInéni 8kolnich povinnosti

[ ] oboji

7. Libi se Ti stranky knihovny? Ocenila bys stranky specialné pro dospivajici? (jen 1

moznost)

[ ] ne, dosavadni stranky mi staci

[] ano, stranky specialné pro dospivajici ocenim
8. Chtéla bys "'teensroom* (jen 1 moznost):

[1 vramci détského oddéleni

[] v ramci oddéleni pro dospé&lé

9.V "teensroom" by mélo byt:

U kazdé podotazky prosim zaskrtni jednu moznost:

rozhodné ano ne rozhodné
ano ne

i

rozhodné ano ne rozhodné
ano ne

oo

rozhodné ano ne rozhodné
ano

oo

pohovka, kiesla:

sedaci vaky:

knihy, ¢asopisy pro dospivajici:



wi-fi:

CD piehravac:

pocitac:

konzolové ¢i PC hry:

automat na napoje:

stolni hry:

obrazy, plakaty ¢i jind vyzdoba:

knihovnik, ktery si na mé¢ vzdy najde cas:

rozhodné
ano

[]

rozhodné
ano

[]

rozhodné
ano

[]

rozhodné
ano

[]

rozhodné
ano

[]

rozhodné
ano

[]

rozhodné
ano

[]

rozhodné
ano

[]

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ne

ne

ne

ne

ne

ne

ne

ne

rozhodné
ne

[]

rozhodné
ne

[]

rozhodné
ne

[]

rozhodné
ne

[]

rozhodné
ne

[]

rozhodné
ne

[]

rozhodné
ne

[]

rozhodné
ne

[]



10. V "teensroom" by se mélo konat?

U kazdé¢ podotazky prosim zaskrtni jednu moznost:

) . e L . rozhodn€ ano ne  rozhodné
nic, prostor by mél slouzit jen ke ¢teni, osobni
ano ne

i

rozhodné ano ne rozhodn¢
besedy se spisovateli: ano ne

i

rozhodné ano ne  rozhodné

zabave a odpocinku:

besedy se zajimavymi osobnostmi: ano ne

i

rozhodn¢ ano ne  rozhodné
hudebni, poslechové potady: ano

i

11. Jsi spokojena s knihovnickym personialem v MKP?

rozhodné ano ano ne rozhodné ne

L 0 O ]

12. Byla bys ochotna jet i vétSi vzdalenost za ucelem navstévy "teensroom'"? (jen 1

moznost)
[] jela bych jeding do centra
[1 ano, jela bych kamkoliv

[ ano, ale jen do 30 minut od mista bydlisté

[ ne, "teensroom" navstivim, jen pokud bude v mist¢ mého bydliste



13. Jakékoliv napady, pFfipominky,... (nepovinna otazka)



