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Uvod

Ve skolstvi se v poslednich letech sklofiuje slovo projekt ve vSech padech.
Projektové tizeni prechdzi postupné z oblasti komeréni i1 do oblasti Skolstvi.
Ve skolach se setkdvame snutnosti zapojeni Skoly do nejriznéjSich projektl.
Projektova Cinnost mé vliv nejen na rozvoj Skoly, ale i na rozvoj vztahi uvnitt
Skoly. Reditelé¢ 8kol se vsak setkavaji s nejriznéj§imi prekazkami a stupiujicimi

pozadavky kladenymi na n¢ jako na projektové manazery.

Ve skole vznika tedy nova funkce — projektovy manazer (¢asto oznacovan jako
project manager) a stim i logicky poptavka po novych znalostech z oblasti
projektového fizeni. Znalost projektového fizeni je kompetence, ktera se hodi
kazdému fediteli §koly, at’ uz projekt ¥idi sam &i deleguje na ostatni. Reditelé kol
musi pruzné a rychle reagovat na zmény a takovou zménu muize pfinést projekt
a jeho fizeni. Pokud tedy cht&ji feditelé v dneSni ménici se dobé obstat, je nutné,
aby si neustale osvojovali nové znalosti a dovednosti a samoziejmé tyto nabyté

znalosti a dovednosti dale rozvijeli.

Projektovy manazer musi pfi vedeni projektu prokazat nejen své odborné znalosti,
ale 1 svoji odpovédnost za vyuZiti lidskych a materidlnich zdroji projektu,
za rozpocet, ale 1 Casovy plan projektu. Teoretickd ¢ast prace poskytne zacinajicim
projektovym manazerim vse, v ¢em by se mél ¢lovek povéfeny fizenim projektu

orientovat.

Z sirokého spektra moznosti, které skyta oblast Skolského managementu v dneSnim
21. stoleti, si autorka zvolila téma ,,Reditel $koly v roli projektového manaZera“.
Diivodl k vybéru tohoto tématu je hned nékolik. Jednim z nich je aktualnost tohoto
tématu pro oblast Skolstvi a Skolského managementu, dale zapalenost autorky
do projektovych aktivit, ale i doposud neprobadana oblast projektového fizeni

zejména V zékladnich Skolach.

Cilem prace je zmapovat situaci v oblasti projektového fizeni u feditelti zakladnich
a mateiskych Skol, popsat vSechny klicové oblasti, ve kterych se feditel jako
projektovy manazer musi orientovat, a na zaklad¢ analyzy vyzkumného Setfeni

zjistit souCasné potieby feditelll $kol v této oblasti a navrhnout mozna opatieni.
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Tento cil bude rozpracovan do n¢kolika dil¢ich cilt, které charakterizuji vyzkumné

otazky:

1. V jaké mife se feditelé Skol zapojuji do projektovych aktivit a vyzev?

2. Kdo zpravidla organiza¢né zajist'uje projektovou ¢innost ve skole?

3. Co zptsobuje fediteliim skol nejvetsi obtize pii fizeni projektd?

4. Které kompetence by mél feditel v oblasti projektového managementu
zvladat, a jsou feditelé Skol ochotni tyto kompetence dale rozvijet?

5. Je dostatecné zajiSténa podpora feditelt Skol v roli projektovych manazert

ve Skolstvi?

Na zakladé zodpovézeni téchto otdzek budou definovany potfeby fediteld Skol
v oblasti projektového fizeni a navrzena opatieni, ktera by méla pfispét k podpoie

projektovych manazerii ve Skolstvi.

Diplomové prace se déli na dvé zakladni Casti — teoretickou a cast vénujici se
vyzkumu. Teoretickd ¢ast vychazi ze studia odborné manazerské a pedagogické
literatury. V této Casti jsou nejprve shrnuty zakladni pojmy tykajici se projektového
fizeni a objasnény jednotlivé faze projektu. Popisuje jednotlivé Cinnosti feditele
Skoly, které musi v téchto fazich realizovat. Nasledujici kapitoly se vénuji fediteli
Skoly v roli projektového manazera a poskytuji pichled zakladnich odbornych
a socidlnich kompetenci projektového manazera. Druha Céast prace se vénuje
vyzkumnému Setfeni. Vyzkumna cast vychazi z vyzkumnych otazek, které si
autorka stanovila v tUvodu své diplomové prace. Popisuje pribeéh celého
vyzkumného Setfeni, pouzité vyzkumné néstroje, vybér vyzkumného vzorku,

metody sbéru dat, jejich zpracovani, shrnuti a analyzu.

Zavér diplomové prace interpretuje vysledky vyzkumného Setfeni, definuje ptinos
prace pro oblast Skolského managementu a navrhuje opatfeni, kterd by méla vést

ke zlepseni podpory projektovych manazert ve Skolstvi.
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1. Zakladni pojmy projektového fizeni

Projektovému managementu se vénuje pomérné rozsdhlé mnozstvi odborné
literatury. OvSem jen nepatrné procento z publikovanych poznatkli se vénuje
problematice projektového fizeni ve Skolstvi. Tato kapitola definuje zakladni
pojmy, které jsou dulezité k orientaci a pochopeni problematiky projektového
managementu. Seznamuje s zivotnim cyklem projektu a popisuje zakladni ¢innosti

feditele skoly, které musi v jednotlivych fazich projektu uskutecnit.

1.1. Projekt

Hned na zacatku je dilezité definovat pojem projekt a pojmenovat obecné vlastnosti
projektu. Zamezime tak velmi Castym pochybenim, kdy je projektem casto
nazyvano to, co projektem byt nema. Existuje mnoho riiznych definic, ale jejich

smysl je obdobny.

Vyznam slova projekt méa ptvod v latinském slovese proicere, které v piekladu
znamena hodit néco doptedu. V originale toto slovo znamena ,,to, co piijde pied
tim, nez néco jiného nastane” (Stefanek a kol., 2011). V soudasné dobé se
Vv projektovém fizeni vychazi z anglosaského pojeti slova project jako prostiedek

planovani a fizeni rozsahlych operaci (Pfiprava, 2013).

V publikacich, které se vénuji projektovému fizeni, nalezneme rizné definice
pojmu projekt. Némec (2011, s. 11) definuje projekt ,jako cilevédomy navrh
na uskute¢néni urcité inovace v danych terminech zahajeni a ukonceni.” Stanicek
(2009) popisuje projekt jako sekvenci ¢innosti majici jeden zacatek a jeden konec,

ptidélené zdroje a smétujici k vytvoteni urcitych produkti.

Podrobngjsi charakteristiku uvadi Dvorak (2008, s. 12), ktery definuje projekt jako
,»néco, co se jesté nedelalo. Projekt se vyznacuje pfedevSim pevnym casovym
harmonogramem, rozpoctem nakladii na cely svij zivotni cyklus a docasnou

organizaci zdroji.*

aktivit knaplnéni jedinecného cile. Je vymezen cCasem, financemi, lidskymi
a materialnimi zdroji. Projekt je realizovan projektovym tymem v podminkach
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nadprimérné nejistoty za vyuziti komplexnich metod. Realizace projektu je

realizace zmény.“

V soucasn¢ dobé se vSak v projektovém fizeni nejCastéji pouziva definice, ktera je
obsazena v normé CSN/ISO 10 006 (Management jakosti v managementu
projektu):  ,Projekt je jedineény proces sestavajici z fady koordinovanych
a fizenych Cinnosti s daty zahajeni a ukonceni, provadény pro dosazeni cile, ktery
vyhovuje specifickym pozadavkiim, vcetné omezeni danych cCasem, ndklady
a zdroji. Jak vyplyva z definice, projekt je proces, jenZ je realizovany proto, aby
byla navozena zména z vychoziho stavu do planovaného cilového stavu* (Lacko,
2012).

Muzeme konstatovat, Ze existuje vSeobecna shoda, ze projekt je Gspésny, pokud se

podati dosahnout:

1. stanoveného cile,
2. ve stanoveném case,

3. se stanovenym rozpo¢tem (zdroji).

Ve Skolstvi je projekt velmi casto chapan jako proces aktivit, na néz byly

poskytnuty dotace.

1.1.1. Atributy projektu

Kazdy projekt je jedine¢ny, neopakovatelny, do¢asny a na jeho feSeni se zpravidla

podili jiny tym projektantl. Je vZdy spojen s rizikem netspéchu (Rosenau, 2003).

Definice ISO neptimo urcuje atributy projektu, coz jsou vlastnosti, které musi mit

proces, ktery chceme realizovat projektovym fizenim jako projekt:

jedinecnost cile a podminek,
vymezeni cile projektu,
fizeni projektovym tymem,

komplexnost feSen¢ho problému,

o & w0 N

nadprimérna rizikovost (Lacko, 2012).
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Je dulezité vymezit obsah jednotlivych atributa.
1. Jedinec¢nost projektu

Uspéény projekt musi mit piesné stanoveny cil. Jednou z pomiicek pro dobré

definovani cile je technika SMART. Cil by mé¢l byt podle této techniky:

S — specificky a specifikovany (specific) — protoze potifebujeme védét CO?,

M — méfitelny (measurable) — abychom byli schopni fict, ze jsme néceho doséhli,
A — akceptovany (agreed) — pro jistotu, Ze vSichni relevantni védi a souhlasi,

R — realisticky (realistic) — aby bylo zfejmé, Ze stojime nohama na zemi,

T — terminovany (timed) — protoze bez urceni terminu vySe uvedené postrada
smyslu. Nékdy se jesté dodava I, jakozto — integrovany (integrated) do organiza¢ni

strategie.

Jedinecnost projektu tedy vztahujeme predevsim k cili projektu, ktery nam tika, jak
originalni problém budeme feSit a jak jedine¢ny vystup bude na konci projektu
dodén (Stefanek a kol, 2011).

2. Vymezenost projektu

Projekt musi byt vymezen v ¢ase, v nakladech a zdrojich (ponejvice v lidskych
zdrojich). Projekty maji trojrozmérny cil. Oznacujeme ho terminem trojimperativ.
Je ohranicen tfemi zadkladnimi pojmy — cilem (specifikaci, vystupy, kvalitou),
casem a naklady (zdroji). VSechny tyto veliiny jsou vzajemné provazané
a propojené. KdyZ se zméni jedna z nich a druhd ma ziistat nezménéna, musi se
zménit odpovidajicim zplsobem tfeti. Trojimperativ mlze byt pro lepsi predstavu
znazornén jako trojuhelnik (srov. Rosenau, 2003; Dolezal, 2009; Stefanek a kol.,
2011 a dalsi).
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naklady

predmét projektu

dostupnost zdroji

Obrazek ¢. 1 — Trojimperativ projektu — zdroj Svozilova, 2011, s. 23
3. Kooperativnost projektu

Protoze tizeni projektl je komplikované, musi byt vSechny ¢innosti ucelné a dobie
koordinované. Cinnosti, tykajici se navrhu a implementace projektu je potieba
uceln¢ a dobie koordinovat. Projekt fidi projektovy tym, v jehoz Cele stoji manazer
projektu s pfirozenou autoritou a vedoucimi schopnostmi (leadership). Clenové
tymu maji znat zasady projektového fizeni a méli by byt ucinné motivovani
k uspésnému dokonceni projektu. Plan komunikace v ramci projektu by mél zajistit
efektivni informovanost projektového tymu a vSech zcastnénych o pribehu
projektu (reporting), aby mohl byt vyhodnocovan stav projektu, porovnavan
S planovanym stavem a mohla byt pfijimana piislusnd opatfeni k napravé a dalSimu

postupu (Lacko, 2012).
4. Komplexnost projektu

Komplexnost je charakterizovana riznorodosti metod, které jsou vyuzivany
v prubéhu zivotniho cyklu projektu. Pfi fizeni projektu je tfeba pouZivat ucinné
metody projektového fizeni — metodu logického ramce, metody pro analyzu rizik

a dalsi.
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5.

Rizikovost projektu

Tato vlastnost vyplyva ze vSech vyse uvedenych vlastnosti projektu. Kazdy projekt

piinasi ssebou riziko. Rizeni projektovych rizik (project risk management)

piedstavuje nastroj pro zvyseni tispésnosti soucasnych projekt. V zadném projektu

by tedy neméla chybét analyza rizik. (Lacko, 2012).

1.1.2. Projekt ve sSkole

Pol a Marx (2003) definuji projekty jako mozny instrument fizeni planované zmény

kultury Skol a jejich rozvoje. V obecné roviné pak vymezuji projekt jako

organizovany socialni proces, ktery ma specifické zaméfeni a cile a probiha béhem

vymezeného ¢asového obdobi.

Z hlediska tizeni 1ze tedy projekty ve skole v zasad¢ vyuZit:

»pro feseni relativné¢ béznych ukolii G€innéj§im zplsobem (napi. uvedeni
a vyuzivani poc¢itacl do skoly) — jde o pfistup pfisnéji zaméfeny na tkol;
v piistupech aspirujicich na komplexnégjsi zmény, které aktivuji socialng-

emocni uroven* (Marx, Pol, 2003).

Pol a Marx (2003) dale charakterizuji obecné charakteristiky fungovani projekta

ve Skolach:

1.

2.

,,Osoba, ktera rozhoduje o instalovani projektu, kterd c¢ini “konecna
rozhodnuti” o charakteristikach projektu (struktute apod.) hraje klicovou
roli. Obvykle, ale ne nutng, je to feditel skoly. Takovy ¢lovék mize, ale
nemusi, byt soucasti projektu. Nékdy mlze sdm zahdjit praci na projektu
a pak ptredat hlavni odpovédnost nékomu jinému.

Entita (projektova skupina) spolupracujicich lidi ¢i skupin lidi, kteti
ve skole pracuji (uditelé, lidé z vedeni Skoly), Casto kombinovana s lidmi,
skupinami nebo institucemi zvenéi — témi, ktefi jsou v né&jakém vztahu
ke skole (rodi¢i, studenty apod.).

Omezeny cas Zivota projektu: projekt konc¢i, kdyz jsou splnény jeho cile.
Zajisténi stalého, pravidelného fungovani toho, co je realizovanou inovaci,
patii jiz obvykle k tukolim zikladni bézné Skolni organizace, nikoli
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projektové skupiny. To znamend, Ze Cas projektu konci, kdyz se inovace
stavd soucasti zékladni bézné Skolni organizace. Napt. v projektu, jehoz
cilem je zavést do Skoly pocitaCe, se v urCity moment stavaji pocitace
normalni soucasti zivota Skoly — tehdy projekt kon¢i a odpovédnost
za pokracovani “véci pocitaci” na sebe piebird zdkladni bézna Skolni
organizace.

4. Projekt neni soucasti zakladni bezné Skolni organizace: mé svou vlastni
organizaéni strukturu. Casto ma projekt vlastni Fidici skupinu, Fadu
pracovnich skupin, véetn¢ koordinujici skupiny, a jednotlivych pracovnikii —
vSechny s dobfe popsanymi odpovédnostmi, funkcemi, ukoly. Kazdy
jedinec v projektu ma jasné vymezen a popsan tikol, do kterého je vedle své
normalni prace ve Skole zapojen. Lidé ke splnéni ukolu obvykle potiebuji
zdroje a podporu (Cas, informace apod.). Projekt si mize vytvofit kulturu,
ktera se 1isi od kultury zékladni b&ézné organizace Skoly. Muze tak
ovliviiovat 1 zdkladni organizaci Skoly — ve smyslu zmény kultury zdkladni

bézné Skolni organizace smérem ke kultufe vyvinuté v projektu.*

Projekt mtze byt Gspésné uskute¢nén pouze tehdy, kdyz jsou vedeni Skoly i vétSina

pracovnikl opravdu piesvédceni o tom, Ze projekt prispéje k rozvoji Skoly.
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1.2. Projektovy management

Projekty vyzaduji projektové fizeni. Je dilezité tedy zodpovédét otazku: Co je

projektoveé tfizeni?

Taylor (2007) charakterizuje projektové fizeni jako uméni a védu, jak fidit
kratkodobé aktivity, které maji omezeny pocet pocate¢nich a koncovych bodu.
Podle vymezeni PMI (Project Management Institute) je projektovy management
,aplikace znalosti, schopnosti, nastroji a technologii na aktivity projektu tak, aby

tyto splnily pozadavky projektu (in Svozilova, 2011, s. 19).

Oproti tomu definuje Chvalovsky (2005) projektové fizeni jako ,,formalni proces
identifikace, koordinace a pribézného nasazeni lidskych a jinych zdroju s cilem
dosazeni projektovych cilii podle €asového rozvrhu, pii dodrzeni stanovenych
nakladl a kvalitativnich pozadavki.“ Kerzner definuje projektovy management
jako ,,souhrn aktivit spocivajici v planovani, organizovani, fizeni a kontrole zdroju
spole¢nosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci
specifickych cilii a zaméra* (in Svozilova, 2011, s. 19). Pov§imneme si, ze Kerzner
V definici uvadi vSechny manazerské funkce, a tak na rozdil od obecné definice
managementu vymezuje projektovy management hlavné ¢asem a specifikaci cilt

a zamérq.

Z principi obecného managementu vychazi i teorie Project Management Insitute
(2008), ktera definuje projektovy management jako ,,aplikaci znalosti, schopnosti,
nastroji a technologii na aktivity projektu tak, aby tyto splnily pozadavky
projektu.*

V odborné literatuie se setkdvame s mnoha dalSimi definicemi projektového fizeni.
Tyto definice se sice od sebe odliSuji, ale maji spolecnou podstatu, kterd
charakterizuje projektové fizeni jako vynalozené usili s vyuzitim znalosti a metod

projektového tizeni tak, aby bylo dosazeno vyty¢enych cili.

Projektové Fizeni ve Skolstvi je proces, ve kterém sSkoly vyuzivaji své zdroje

k realizaci projekt za pomoci zakladnich metod a forem projektového fizeni.
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1.3.  Zivotni cyklus projektu

Projekt se vétsinou sklada z nékolika na sebe navazujicich fazi. Rozdéleni projektu
na jednotlivé faze umoziuje efektivni planovéani celého projektu. Rozdéleni
projektu do mensich celkli umozni 1épe definovat jednotlivé vystupy projektu

a zjednodusi nejenom projektové fizeni, ale i kontrolu.

V odborné literatuie (in Svozilova; Taylor; Rosenau; Némec; Dolezal; Stefanek;
Chvalovsky a dalsi) se setkavame s nckolika pfistupy rozdéleni projektu
do jednotlivych fazi. Zivotni cyklus projektu mtzeme rozdélit napiiklad na tyto

jednotlivé faze:

e koncepce, planovani, provedeni, ukoncent;

e definice, plan, implementace, dokoncenti;

e zahjjeni, pfiprava, konstrukce, predavani;

e popis projektu, planovani projektu, realizace projektu, hodnoceni projektu;

e faze iniciace, faze koncepce, faze navrhu, faze provadéci (realizace), faze
kompletace, faze likvidace;

e hruby koncept, planovani, pfipravné prace, realizace, ukonceni projektu.
Kazda faze je jina, néCim specifickd a je zavisla na pfedchazejici fazi.

Déle se zamétime na jednotlivé faze dle IPMA. IPMA rozdé€luje projekt na 3 faze

(Dolezal, Machal, Lacko, 2012):

1. ptredprojektova faze (ptipravnd, definicni),
2. projektova faze (realizacni),

3. poprojektova faze (vyhodnocovaci).

1.3.1. Predprojektova faze

Predprojektova faze definuje vizi projektu a hleda odpovéd na otazku, pro¢ mame
projekt realizovat. Vize projektu je pfedstava budouciho stavu, je vSak zapotiebi,
aby tato vize byla formulovana dostate¢né¢ konkrétné a vychdzela z analyzy

stavajiciho stavu Skoly.
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Cilem této faze je posoudit, zda je projekt potiebny a pro Skolu dostatecné
zajimavy. Tato faze se vénuje piilezitosti pro projekt a posuzuje proveditelnost
daného zaméru. V této fazi se obvykle zpracovava studie prilezitosti a studie

proveditelnosti.

Studie prileZitosti (Opportunity Study) — Sieber (2004, s. 6) ji definuje jako
,dokument, ktery poklada urCity zaklad predinvesti¢ni faze, v ramci n¢hoz je
definovana co nejvétsi fada investi¢nich prilezitosti, o nichz Ize v této etapé
uvazovat jako o potencialn¢ ekonomicky vynosnych.* Studie odpovida na otazku,

zda je vhodné navrhnout a realizovat projekt.

Dolezal (2009, s. 156—157) podrobnéji rozvadi moznou podobu takové studie, ktera
se skldda zanalyzy podnétl, analyzy pfilezitosti, analyzy hrozeb a problémil,

zékladni koncepce problémii.
Analyza podnétii:

e Podnéty trhu

e Podnéty od zédkaznikt resp. uzivateld — ucitelt, zaki, rodici, ztizovatele
e Podnéty od vedeni firmy — vedeni Skoly

e Podnéty ziskané analyzou prognostickych trendi

e Podnéty novych objevil védy a techniky

e Podnéty ziskané analyzou chovani konkurence
Analyza prileZitosti:

e PrileZitosti na trhu pfisluSné komodity
e Prilezitosti z hlediska finan¢ni situace firmy — Skoly

e Prilezitosti z hlediska disponibilnich personalnich zdroji
Analyza hrozeb a nutnych reakci na né:
e Seznam vyznamnych hrozeb, na které je vhodné reagovat

(hrozby od jinych §kol, hrozby novych legislativnich podminek)
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Analyza problémii, u kterych existuje prileZitost reSeni
Zikladni koncepce a obsah ziméru

e Prvni formulace obsahu projektu
Odhad nadéjnosti ziméru

e Prvni hrubé odhady nédklada a pfinost, jejich porovnani
Zakladni predpoklady

e Seznam vychozich ptedpokladi

e Seznam zékladnich faktort pro uspéch
Upozornéni na vyznamna rizika
e Prvni odhad celkového rizika

Tato studie ndm davad odpovéd’ na otizku, zda mame realizovat zamysleny
projekt. Vysledkem této studie je doporuceni nebo nedoporuceni realizace dané¢ho

projektu. Soucasti této studie byva i SWOT analyza.

Studie proveditelnosti (Feasibility Study) definuje Sieber (2004, s. 6) jako
dokument, ktery souhrnné a ze vSech realiza¢né vyznamnych hledisek popisuje
investicni zdmeér. Jeho ucelem je zhodnotit vSechny realiza¢ni alternativy a posoudit
realizovatelnost daného investi¢niho projektu, jakoz i poskytnout veskeré podklady

pro samotné investi¢ni rozhodnuti.

Tato studie ukazuje vhodnou cestu k realizaci projektu a upfesnuje obsah projektu,

termin zah4jeni a ukonceni projektu, odhadované néklady a zdroje.
Dolezal, Machal, Lacko (2009, s. 157-158) uvadi mozny obsah takové studie:

e ,Rekapitulace zavért studie pfilezitosti a vychozich predpokladi

e Popis zakladni myslenky projektu a jeho obsahu (jaky problém se ma fesit)
e Specifikace cill projektu

e Analyza soucasného stavu

e Analyza soucasnych podminek pro realizaci projektu
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e Lokalizace prostiedi projektu

e Organizace a fizeni projetu (véetné navrhu vedeni projektu a tymu)
e Popis zakladniho feSeni

e (Odhad délky projektu

e (Odhad celkovych nakladt na projekt a jejich ramcového pribéhu
e (Odhad kritickych zdroja

e Néavrh milnikl

e Odhad ptinosi

¢ Financ¢ni analyza

e Socialni a jiné dopady projektu

e Navaznosti na jiné projekty

e Rozbor zakladnich rizik

e Analyza kritickych faktorii spéchu

e Explicitni podminky a ptedpoklady pro prubéh projektu

e Doporuceni pro projektové faze*

Nekteré projekty zpracovavaji jenom jednu studii — pfedprojektovou uvahu, ktera je

souhrnem obou ptedchozich studii.

Témito studiemi dostavame odpovédi na otazky projektu — odkud jdeme, kam
chceme dojit, jakou cestu zvolime a zda ma smysl projekt realizovat. Studie maji
prokézat, zda jsme vybrali vhodnou variantu, odhadli potfebné finan¢ni prostiedky

a identifikovali rizika.

U nékterych mensich projektt ve Skole muze tato faze zahrnovat jenom diskuzi,

brainstorming, slovni odsouhlaseni.

V této fazi plni feditel dulezité role. Ze vSeho nejdiive musi zvazit, je-li schopen
vzit na sebe celkovou odpovédnost za projekt a plnit roli koucujiciho lidra tésné
spolupracujiciho s fidici skupinou projektu a s uciteli a dalSimi lidmi ze Skoly

a jejiho bezprostiedniho okoli, ktefi participuji na projektu. (Marx, Pol, 2003)

Dle Pola a Marxe (2003) musi byt schopen pfijimat nedefenzivnim zplisobem
kritické ptipominky lidi ze Skoly a okolo §koly. Ty se mohou tykat hlavné politiky

a chovani vedeni skoly. Teprve v pozd¢jsi fazi projektu byvaji ucitelé a dalsi
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zainteresovani lidé vice schopni a ochotni piijimat spole¢né¢ s vedenim Skoly

spoluodpovédnost za nezdary v ramci jejich interakce a spolupréace.

Mezi dalsi ukoly feditele patii zajiSténi porozuméni projektu u uciteld, ale 1 u rodict
a dalSich zaméstnancu $koly. ,,To pfedevs§im predpoklada, Zze v ramci Skoly bude
existovat Siroké porozuméni tomu, co projekt v jeho hlavnich liniich znamena.
Nejde vsak jen o to, aby lidé byli ochotni angazovat se v projektu, ale aby také tuto
ochotu oteviené vyjadiili na schiizkach, kde se diskutuji hlavni cile a plany

projektu* (Marx, Pol, 2003).

Clenové projektového tymu by si méli uvédomit, Ze projekt miZze byt Casové
naro¢ny, plny nejriznéjSich piekazek a vjeho prubéhu se muze kazdy c¢len

projektového tymu mnoho nového naucit.

,B¢hem predbézné faze musi feditel stimulovat nékteré lidi k Clenstvi v fidici
skupin¢ projektu. Clenové fidici skupiny musi mit pocit, Ze jsou ostatnimi
zainteresovanymi lidmi ze Skoly ¢i jejiho okoli povazovani za “spolehlivé” — i to je

ukol pro feditele.“ (Marx, Pol, 2003)

1.3.2. Projektové faze

V této fazi dochazi k sestaveni projektového tymu, vytvofeni planu a jeho realizaci
zakoncenou piedanim vysledkl a ukoncenim této faze projektu. Projektovou fazi

muizeme podrobné&ji rozdélit na:

1. Zahjjeni

2. Planovani

3. Vlastni realizaci (fyzicka realizace projektu)

4. Predani vystupi projektu a ukonceni projektu (Dolezal,Machal, Lacko,

2009)

Pokud se rozhodneme projekt realizovat, méla by nasledovat dalsi faze — podrobny
popis projektu. Pti popisu mizeme pouzit riizné€ néstroje:

1. SWOT analyza (S = strenghts, silné stranky; W = weaknesses, slabé stranky;
O = opportunities, piilezitosti; T = threats, hrozby)
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2. Urceni cilii projektu — SMART cile, cile musi byt jasné a pfesné¢ vymezené
(urceni cild projektu je velmi dilezité pro nasledné planovani, protoze z nich
nasledné odvozujeme dalsi aktivity projektu, rozpocet projektu a personalni
zajisténi projektu)

3. Urceni vysledku — ur¢ime, jak bude vypadat vysledny stav

4. Urceni zdroji — uréime zdroje, s jejichz pomoci dosdhneme vysledku

Pti planovani projektu nejprve zvazujeme alternativy a poté pristoupime k vytvoieni
planu projektu. Pti jeho tvorbé postupné odpovidame na otazky: Co? Jak? Kdo?
Kdy? Za kolik?

e Co07? — definice predmétu projektu, vysledky a vystupy jednotlivych aktivit
projektu

e Jak? — aktivity a metody, které budeme realizovat, abychom dosahli
stanovenych cilt

e Kdo? — projektovy tym, ktery bude projekt realizovat (rozdéleni roli
a kompetenci)

e Kdy? — ¢asovy harmonogram projektu

e Zakolik? —rozpocet projektu
Co?

Odpovéd na tuto otdzku zahrnuje rozpis cili projektu, které maji souvislost
se strategickymi cili Skoly. Déle obsahuje popis pfedmétu projektu, tedy co ma
byt v rdmci projektu vytvoieno — popis jednotlivych vystupii. Vystupy by mély byt
popsany jasng, srozumitelné, presné a jednoznatn¢é. Pokud mdme definovéan
pfedmét projektu, muzeme pfistoupit k navrhu podrobného rozpisu praci.
Pti vytvafeni podrobného rozpisu praci miZeme vyuzit metody WBS (Work
Breakdown Structure), ktera je podrobnéji popsana v nasledujici kapitole. WBS je
vychodiskem pro vytvofeni ¢asového rozvrhu projektu (harmonogramu projektu),
rozpisu jednotlivych usekil prace a k vytvoreni planu Cerpani nakladii projektu —

rozpoctu.
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Kdo?

V této fazi projektu je nutné sestavit projektovy tym. Jednd se o pracovni skupinu
lidi, jejichz Cinnost je podfizena spole¢nému cili. Vybéru ¢leni projektového tymu
by mél projektovy manazer vénovat zna¢nou pozornost. Projektovy tym je
zakladem tuspéchu kazdého projektu. Sestaveni projektového tymu je jednim
sdilet spoleény cil, védét, pro¢ je ho tieba dosahnout, jaka je jejich role

V projektovém tymu a co se od nich ocekava.
V pribéhu realizace projektu prochazi tym nékolika fazemi (Kriiger, 2004):

1. Formovani tymu — ¢lenové se seznamuji s tkoly, které budou v projektu
plnit a rozdéluji si kompetence a odpovédnosti. V této fazi musi teditel
Skoly ptipadné projektovy manazer vymezit jasné ukoly a odpovédnosti dle
planu projektu. Dulezité je i urCeni spravného poctu clent projektového
tymu.

2. Krystalizace — projektovy manazer si Ujastiuje strukturu tymu a individualni
odpovédnost kazdého €lena tymu.

3. Sesouhlaseni — Vv této fazi je projektovy tym pripraven realizovat jednotlivé

ukoly projektu.

4. Realizace — jedna se o fazi produktivni prace ¢lenti tymu na projektu.

5. RozpuSténi — po zdarném ukonCeni projektu dochazi k rozpusteéni
projektového tymu.

Pol a Marx (2003) uvadi, Ze proces vytvaieni projektového tymu ve Skole mize mit

mnoho forem a krokti, a doporucuji nasledujici postup, ktery rozdé€luji do 7 kroki:

1. ,Reditel vytvaii v hlavnich bodech pfedbézny navrh projektu. Ten obsahuje
globalni formulaci cild a zamért, strukturu (fidici skupina, celkovy
koordinator, pracovni skupiny, administrativni podpora apod.), hlavni faze,
metody prace, ¢asoveé rozvrzeni véetné vyznaceni momentil, kdy bude nutné
nebo vhodné piedkladat zpravy o postupu prace na projektu, rozpocet atd.

2. Diskuse o pfedbézném navrhu pfi vSeobecné schlizi uciteli, piipadné dalSich

lidi, ktefi jsou pro projekt relevantni.
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3. Mozné zmény predbézného navrhu, a to tak, aby tento ndvrh mohl ziskat
Sirokou podporu ucastnikii vSeobecné schlize. Jde o proces legitimizace
projektu.

4. “Definitivni” ptfedbézny navrh projektu v hlavnich bodech a navrzeni
jednotlivel ochotnych spolupracovat jako clenové projektové skupiny.

5. Pozadavek na projektovou skupinu, aby vytvofila hlavni body pléanu
projektu, vCetné popisu odpoveédnosti a funkci ¢i tkolt. Takovy plan, byt
napsany stale jesté jen v hlavnich bodech, mize dokonce vést k nékterym
zménam “definitivniho” pfedb&ézného navrhu.

6. Diskuse a dohoda s teditelem $koly o planu vytvofeném v hlavnich bodech
a o odpovédnostech v ném popsanych, pak diskuse a legitimizace té¢hoz
na vseobecné schiizi.

7. Definitivni rozhodnuti o instalovani projektové skupiny.*

Projektovy tym tvoii manazer projektu a ¢lenové tymu. Hlavni kol projektového
manazera v projektové fazi spociva predevsim ve vedeni a fizeni projektového tymu
a kontrole plnéni planu projektu. Dilezitym pravidlem projektového manazera je

spravna motivace tymu, ktera vede k efektivni tymové praci.

Svozilova (2011) uvadi n€ktera doporuceni, ktera pomahaji budovat vzajemné

vztahy v projektovém tymu:

1. Jasné vysvétlit cile projektu a ovéfit, zda byly pochopeny.

2. Pfi osobnich pohovorech s ¢leny tymu si ovéfit jejich souhlas s jejich
postavenim a roli v projektu, zaroven zjistit jejich ocekdvani od prace
Vv projektovém tymu.

3. Pokud néktery z ¢lenli nema zajem o projekt ani po dikladném vysvétleni
a diskuzi, uvazit zménu Clena projektového tymu.

4. Aktivné udrZovat efektivni komunikaci v ramci projektu — pravidelné
a komplexni informovani o vSech okolnostech, stavech a zménach projektu.

5. Podporovat pozitivni ndladu, viru vuspéch, zdravé sebevédomi,
povzbuzovat vSechny Cleny projektového tymu.

6. Dbat na pravidelnd setkdvani a jedndni s managementem nadfizenym
projektu a udrzovat pozitivni komunikaci se vSemi zainteresovanymi

stranami.
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7. Snazit se eliminovat nezddouci soutézivost a snahu nékterych ¢lenti tymu

ziskat vliv mimo své povétend.

Ani nejlepsi plan neni zarukou tspéchu. Povinnosti a pravomoci jednotlivych ¢lent

projektového tymu zachycuje metoda matice zodpovédnosti.
Kdy?

V kazdém projektu je dulezitou veli¢inou Cas, ktery nemizeme ani ovlivnit ani
zastavit. Dulezitym prvkem v projektovém fizeni je sestaveni c¢asového

harmonogramu, setazeni ¢innosti do ¢asového ramce, odhadnuti doby jejich trvani.

K sestaveni ¢asového harmonogramu Ize pouzit nékolik technik — Ganttovy
diagramy, metodu kritické cesty, metodu PERT. Pro projektové manazery
ve Skolstvi je velmi vhodna a jednoducha metoda Ganttovych diagramdi, ktera je

podrobné popsana v kapitole metod projektového tizeni.
Za kolik?

Rozpocet projektu je neoddelitelnou soucasti projektu a obsahuje veskeré informace
o planu cCerpani financnich zdroji projektu. Je jednou z nejdileZzitéjSich
charakteristik projektu. Obsahuje veskeré informace o Cerpani zdroji projektu —
celkovy souhrn, rozpis detailnich poloZek jednotlivych nakladd projektu. Pro kazdy
projekt mohou existovat rizné metodiky vytvofeni rozpoctu. Navrh rozpoctu je
slozitd ¢innost, kterd se doporucuje svétit do rukou odbornikli — UcCetni, finan¢ni
manazer. BliZze o financovani projekti vypovida kapitola vénujici se finanénimu

fizeni projekti.
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Realizace projektu

Pti realizaci projektu se snazime drzet planu projektu. Béhem realizace projektu
sledujeme, jak se jednotlivé aktivity realizuji, a porovnavame jejich vyvoj
s Casovym harmonogramem. Zaroven sledujeme naklady vynaloZené v projektu
v zavislosti na odhadu nakladd, které jsou nutné k dokonéeni projektu. Clenové
projektového tymu hlasi manazerovi prubéh realizace projektu a projektovy
manazer kontroluje plnéni tkoll. Zaroven porovnava pocty dokoncenych vystupt

S pocty planovanych vystupti.

Kontrola ma za kol zjisStovani a ovéfovani skutecného stavu projektu se stavem
planovanym. Porovnavany a kontrolovany jsou jednotlivé ukoly s planovanymi
ptedpoklady dle harmonogramu a rozpoctu projektu. Jsou nutné ke sledovani
skute¢ného postupu praci v projektu oproti planu. Kontrolou by mélo byt zjisténo,
zda a v jaké mife je plan projektu dodrzovan. Kontrola projektu zacind ve chvili,
kdy je projekt zahajen a kdy dochazi k ¢erpani zdroji projektu. Pii kontrole mohou
byt zjisStény odchylky od ptivodniho planu, které mohou byt pozitivni, negativni
nebo casteCné pozitivni a c¢asteCné negativni. Pokud kontrola zjisti vyznamné

odchylky, vyZaduje se jejich okamzité odstranéni.

mnozstvi aktivit, ale 1 zdroja, které jsou nutné k zabezpeceni téchto aktivit. Pokud
vychazime ze Stefanka (2011), mizeme feditelim 8kol doporucit nékolik

nasledujicich rad:

Realizujte praci tak, jak je stanovena Vv projektovém planu.
Porovnavejte pribézné plan a skutecnost realizace projektu.
Reste neodekavané problémy okamzité.

Udrzujte aktivni komunikaci mezi vSemi zainteresovanymi stranami.

o ~ W e

UdrZzujte produktivitu prace.

28



Ukonceni projektu

V této fazi provedeme vyhodnoceni dosazeni cilli projektu. Vytvoiime ptislusné
podklady o prub&hu projektu a zpracujeme zavére¢nou zpravu. Ukoncovaci faze je

stejné dulezita jako jiné faze projektu.

jsou zpravidla obsazeny nasledujici informace (Stefanek a kol., 2011):

Projektovy tym — pozice, odpovédnost, kontakty
Uvodni informace — logicky ramec

Zainteresované strany

Harmonogram projektu

Rozpocet

Rizika

Celkové zhodnoceni a doporuceni a rady do budoucna

Pilohy

© N o o~ w D PE

1.3.3. Poprojektové faze

Po ukonceni projektu nastava tzv. ,,poprojektova faze* — zpétné vyhodnoceni vSech
¢asti projektu od ptipravy, pies realizaci az k ukonceni. Casové tato faze nemusi
piimo navazovat na proces uzavieni projektu, zavisi na charakteru vytvoreného

vysledku (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2009).

V poprojektové fazi cely projekt vyhodnotime a zéarovent vyhodnotime UspéSnost
projektu. Za Gspésny mizeme povazovat projekt, ktery naplnil cile, dodrzel casovy
harmonogram a naklady, které byly pro projekt vyhrazeny. Neutspé$ny je naopak
projekt, ktery stanovenych cili nedoséhl. ZkuSenosti zrealizovaného projektu
muizeme vyuzit v dalSich projektech. Z tohoto diivodu je nutné analyzovat pribéh

projektu, urcit kladné zkuSenosti, ale i chyby, aby se jiz pfisté neopakovaly.

Pokorna (2008) definuje nejcastéjsi problémy, které se objevuji pii fizeni projekti.

Tyto problémy jsou rozdéleny do 4 oblasti.
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Problémy v planovani:

e Spatna strategie aktivit, metodiky, harmonogramu a rozpoctu

e nespravné stanoveni cili

e Spatné odhady

e podcenéni narocnosti a rizik, nedostatky v predpokladech

e opomenuti n¢kterych oblasti, vynechani nékteré ze soucasti projektu

e podlehnuti tlaku a spéchu

Problémy v koordinaci:

e chyby v komunikaci

e Spatn¢ rozd€lené kompetence a schopnosti rozhodovani, pomalé schvalovaci
a rozhodovaci procesy

e nejasn¢ stanovené priority

e nedostate¢na autorita manazera projektu

e formadlni nedostatky fizeni, nedtislednost

problémy mezilidskych vztahli, nekonstruktivni soutézivost

Problémy v_monitorovani a kontrole:

e nedostatky v kontrolnich metodach
e nedislednost a nepravidelnost kontrolnich metod
e Spatné navrzena korek¢ni opatieni, pomalé rozhodovani o jejich aplikaci

e opomenuti kontroly v oblastech fizeni rizik a kvality projektu

Problémy v ukonceni projektu:

e podcenéni dokonCovacich praci a zavérecné administrativy

e piiliSna volnost ve vykladu naplnéni cili projektu

Znalosti a zkuSenosti ziskané fizenim projektu jsou pro kazdou Skolu
nenahraditelnymi zdroji informaci. Na jejich zakladé se $kola pfisté mtze vyhnout
chybam a riziklim, které je na cesté projektem potkaly. VSechny informace, ziskané
v této fazi, se totiz stdvaji soucdsti know-how a piindsi Skole potiebnou

konkuren¢ni vyhodu.
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2. Reditel $koly v roli projektového manazera

Jak uvadi Trojan (2009), ve skolstvi se nevyskytuje komplikovanéjsi role, nez je
role feditele skoly. Slavikova (2003) uvadi, ze stat se feditelem Skoly pfindsi nejen
zménu pracovni role, ale i zménu spolecenského zafazeni a postaveni. Je to vyrazna
promeéna a pro uspech jsou nezbytné mnohé kompetence. V dneSni dobé€ se neustéle

zvysuji pozadavky na kompetentnost feditele skoly.

Na rozdil od ostatnich organizaci, kde se role projektového manaZera ujimaji
odbornici v projektovém managementu, roli projektového manaZera ve Skole
ptebira zpravidla feditel skoly ¢i jeho zastupce, piipadné pedagogové a ekonomové
Skoly. Roli projektového manazera realizuji piredevsim vedle své hlavni pracovni
naplné. Pfitom soucasné Skoly feSi mnoho projektl, které pfispivaji ke zvySeni
jejich kvality, buduji image Skoly, proméfuji vyuku, hledaji nové partnery &i

obnovuji vybaveni skol.

Z hlediska rozsahu i kvality manazerskych funkci, ekonomického fizeni i spravni
¢innosti se feditel Skoly v soucasné dob¢ ocitd v pozici vrcholového manazera,
aviak ve specifické oblasti Skolstvi. Reditel §koly 21. stoleti je dle Egra (2006)
manazer, vykonny praktik, leader a byrokrat soucasné. Vyzaduje se po ném tedy,
aby odpovédné fidil Skolu, mé¢l vizi a nadchnul pro ni ostatni, dohlizel na

dodrzovani formalnich pozadavkil, smérnic a vénoval se spravnim ukontim.

V ramci celkové promény Skolstvi mizeme pohliZet na feditele zakladni Skoly
nejen jako na pedagogického pracovnika, ale také jako na manazera, ekonoma,

pravnika a vyjednavace a v neposledni fad¢ i jako projektového manaZera.

Projektovym manazerem je osoba, ktera projekt fidi a je odpovédnd za jeho
realizaci. Je na né& delegovana pravomoc rozhodovat ve vécech projektu
a disponovat s jeho ur¢enymi zdroji. V idealnim ptipadé se podili na pribéhu celého

procesu — iniciuje projekt, planuje, fidi, monitoruje i uzavira.

31



2.1. Zakladni ukoly a ¢innosti projektového manazera

Hlavni osobou pro uspésné zvladnuti projektu je projektovy manazer. Zapojeni
projektového manazera do projektu vyzaduje komplexni souhrn jeho znalosti
a dovednosti, které jsou technického, organizatniho a socialniho charakteru.

Vysoké naroky jsou kladeny i na osobnostni vlastnosti.

V obecné roviné definuje Chvalovsky (2005, s. 22) zakladni tukoly a cinnosti

projektového manazera takto:

1. ,,Formulace vize a konceptu projektu — projektovy manazer musi prokazat,
ze pochopil smysl, cile a kritéria tispéchu projektu a musi o tom piesveédcit
vSechny zucCastnéné strany na projektu.

2. Formovani projektového tymu — projektovy manazer musi byt schopen
sestavit projektovy tym z vnitinich a externich zdroju tak, aby skytal zaruku
kvalitni realizace projektu.

3. Planovani projektu — projektovy manazer musi ve spoluprdci s tymem
sestavit podrobny plan projektu ve vSech jeho povinnych castech.

4. Rizeni zdrojii v pribéhu realizace projektu — projektovy manazer musi
koordinovat a fidit ¢leny tymu a zaroven prubézné monitorovat Casové
kapacity a zdroje projektu.

5. ,Reporting™ projektu — projektovy manazer musi byt schopen v souladu
s planem projektu pribézné dokladovat jednotlivé aspekty projektu, jako je
priabéh realizace, feseni rizik, zmén.

6. Rizeni kvality — projektovy manaZer musi pfi realizaci postupovat podle
planu kvality.

7. Rizeni rizik projektu — projektovy manaZer musi priibézné monitorovat
projektova rizika a fesit rizikové situace.

8. Zménové fizeni — projektovy manazer musi fidit proces zadavani
zménovych pozadavki, jejich posouzeni, schvéleni, zamitnuti a pfipadnou
realizaci.

9. Reseni rozport a konfliktdl v tymu — projektovy manaZer musi byt schopen
pribézné sledovat atmosféru v tymu a v€as a u¢inné reagovat na piipadné

konfliktni situace s cilem prevence krizovych situaci.
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10. Dokumentace projektu — projektovy manazer musi dokumentovat postup
feseni projektu, dokumentovat veskeré zmény, odchylky, rizika.

11. Pienos informaci mezi managementem a projektovym tymem — projektovy
manazer musi byt schopen pfendSet oboustranné informace mezi

managementem a projektovym tymem.*

2.2. Kompetence projektového manazera

Slovo ,.,kompetence* ma ptivod v latinském slové ,,competentia®, které 1ze prekladat

jako ,.ten, kdo méa pravo soudit” nebo ,,ten, kdo ma pravo promluvit“ (Pitas, 2008).

Kompetence manazera je podle VeteSky (2004) schopnost manazera zastavat
stanovenou funkci nebo soubor funkci a dosahovat pfitom urcité tirovné efektivity.

Hronik (2006) pojima kompetenci jako zpiisobilost.

Prokopenko a Kubr (1996, s. 23-25) d¢li manazerské kompetence na nékolik slozek,

a to nasledovné:

e ,Znalosti — jsou ziskané a v paméti uchované informace o urcitych jevech
a pojmech a jejich vztazich a souvislostech.

e Povahové rysy — urcuji, jak bude manazer reagovat na urCity soubor
udalosti.

e Postoje — vyplyvaji z hodnot jedince, spocivaji v citéni a zaujimani riznych
stanovisek pro a proti k riznym otazkam.

e Dovednosti — jsou schopnosti délat urcité véci, aplikovat znalosti, osobni
ptedpoklady a postoje v pracovnim prostiedi.

e ZkuSenosti — Vtomto vymezeni se autofi zabyvaji otdzkou zvySovani
kvalifikace v souvislostis  délkou praxe a upozornuji na fakt, ze ne vzdy
a vSude plati, ze kvalifikace se zvySuje imérné s délkou praxe.

e Kompetence technické — jednd se o technické znalosti, talent a postoje,
které se tykaji technologickych, informacnich, ekonomickych a finan¢nich
aspektl prace.

e Kompetence v jednani s lidmi — do této oblasti patii chovani a vystupovani

jedince, komunikativnost, asertivni styl jednani.*
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V projektovém managementu se kompetence nedefinuje ve smyslu ,,pravomoci®,
ale dle Mezinarodni asociace projektového tizeni (IPMA) je kompetence ,,soubor
znalosti, osobnich pristupii, dovednosti a souvisejicich zkuSenosti, kterych je

potieba pro aspéch v urcité pozici (Pitas, 2008, s. 15).

U projektového manazera nehraji roli pouze znalosti a dovednosti, ale i osobni
predpoklady. Nekola (2008, str. 100—102) charakterizuje projektového manazera

jako osobu, ktera ma

e .. Odborny piehled a potiebné znalosti

e Vyrazny pocit odpovédnosti za svou praci
e Osobni schopnosti

e Pozadované charakterové vlastnosti

e Zafixovany neopominutelné ¢innosti béhem vSech fazi projektu
Odborny ptehled a potiebné znalosti pro:

e Planovéani a kontrolu ¢innosti

e Préci s rozpoctem

e Efektivni rozd€lovani zdroji

e Spravu rizik a spornych bodi

e Rizeni kvality

e Vedeni tymu — lidé v tymu jsou spojenci, nikoliv nepfatelé
e Komunikaci interni a externi

e Monitorovani a reportovani

e Archivaci dokumentu

e Ziskavani projektove certifikace napt. [PMA
Vyrazny pocit odpoveédnosti za:

e Projekt od jeho zah4jeni az do jeho dokonceni

e Navrh a pouzZiti vhodné projektové dokumentace a pouziti projektovych
standardll a nastroji

e Planovani, monitorovani a kontrolu projektu

e Piipravu a udrzbu projektového planu, etapovych plant
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Spravu projektovych rizik, vcetné sestaveni plant rizikovych udalosti
a reakci na né

Pracovni vysledky projektového tymu

Komunikac¢ni spojeni s pfipadnymi ptfibuznymi projekty, aby se zamezilo
piehlédnutim anebo duplicitdm v praci

Vseobecny postup projektu vpied a efektivni vyuziti zdrojt

Kontrolované a pfesn¢ dokumentované provadéni zmén

Zajisténi integrity projektu

Efektivnost projektové administrace

Osobni schopnosti:

Netrémovat lidi a respektovat druhé

Zvladat stresové situace

Vést, fidit

Pracovat ptesné v souladu s odsouhlasenym projektovym planem

Reit rizika a konflikty

Ovladat syntézu a analyzu

Systémoveé myslet

Reagovat diive neZ malé zaleZitost preroste do velkého problému
Chéapat disledky nahodilych udalosti v projektu a reagovat na né rychle

Dobte komunikovat

Pozadované charakterové vlastnosti:

Upiimnost
Cestnost
Pravdomluvnost
Pracovitost
Rozvaznost
Ukéaznénost

Odvaznost*
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Propracovanégji popisuje charakteristické znaky osobnosti projektového manazera

i Brown (in Chvalovsky, 2005, s. 21):

e . Schopnost systémového mysleni — projektovy manazer musi byt schopen
obsahnout projekt jako soustavu prvki a jejich vzajemnych vazeb.

e Osobnost s vnitini integritou — projektovy manazer musi navenek pusobit
jako diivéryhodna a trvalé autorita.

e Proaktivni jedndni — projektovy manazer musi byt schopen piedvidat
potencionalni problémy a pfijmout potiebna opatieni.

e Vysokd mira odolnosti vii€i stresu — projektovy manazer se musi vyrovnat
S terminy v harmonogramu, technickymi problémy a konfliktni agendou
vSech zucastnénych stran na projektu.

e Vseobecny ekonomicky piehled — projektovy manaZer musi byt schopen
interpretovat a pochopit tlohu svého projektu v plnéni ekonomickych cilt
na vyS$$i urovni a dostate¢n¢ obsdhnout veskeré vystupy, které jsou soucasti
realizacni irovné projektu.

e Organizacni schopnosti — projektovy manazer musi byt dobry organizator,
ktery je schopny presvédcit a ziskat okoli pro své cile.

e Komunikaéni schopnosti — projektovy manaZer musi umét naslouchat
a slyset hlasy vSech zGcastnénych stran na projektu a byt schopen jasné,
struéné a presvédCivé pisemné a Gstni komunikace.

e Hospodafeni s Casem — projektovy manaZer musi ucelné vyuzivat svilj ¢as
a hospodafit s nim podle priorit projektu.

e Schopnost politika — projektovy manazer musi byt s to ,,prodat” myslenku
projektu Sirokému auditoriu a kvalifikované vyftesit konflikty ptichazejici
soucasné 1 z vice sméru, které by se mohly stat brzdou projekta.

e Optimismus — projektovy manazer musi neustale davat najevo pfistup typu

»dokdzeme to* v dobrych 1 horSich tidobich zivota projektu.*

Jak tedy mulzeme vidét vySe, v soucasnosti je od projektového manaZera
vyzadovana celd fada rozlicnych schopnosti a dovednosti, které¢ se neustale zvysuji

a rozSifuji.
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2.2.1. Kompetence projektového manazera ve skolstvi

V roce 2008 Spoletnost pro projektové fizeni CR vydala Narodni standard
kompetenci projektového ftizeni (Pitas, 2008), ktery vychazi z mezinarodniho
kompeten¢niho modelu ICB (IPMA Competence Baseline®) vydaného v roce 2006
International Project Management Association. V témze roce byl zpracovan
kompetencni profil projektového manazera ve Skolstvi. Ten byl zpracovan v ramci
vefejné zakazky ¢. C/10/110 ,,Projektovy manazer 250+ Kompetencni profil
projektového manazera ve Skolstvi“ spole¢nosti PM CONSULTING, s.r.o.,
ve spolupraci s Néarodnim institutem pro dal§i vzdélavani (Holacka, Slajchova,
2012).

Tento kompeten¢ni profil projektového manazera ve Skolstvi vychazi
Z mezinarodnich standardi a modelii a pfihlizi k specifické oblasti Skolstvi.
Kompetencni model projektového manazera ve Skolstvi se skladda ze 14
kompetencnich oblasti, které jsou dale rozd€leny do 3 kompetenénich skupin:
skupiny odbornych kompetenci, socialnich kompetenci a kontextualnich
kompetenci. Kazda dil¢i kompetencni oblast zahrnuje skupinu spolu souvisejicich

znalosti a dovednosti (Kompetenéni, 2010).

e Odborné zahrnuji soubor tzv. ,tvrdych® kompetenci projektového
manazera, které souviseji se znalosti a uplatiovanim principi, technik,
metod a ndastrojii charakteristickych pro projektové fizeni (planovani,
organizovani, fizeni, integrace apod.).

e Socidlni kompetence zahrnuji piedevSim tzv. ,mckké™ kompetence,
zejména z oblasti behaviordlnich a interpersonalnich kompetenci, vedeni
a fizeni lidi.

e Kontextualni kompetence pak zahrnuji piedev§im schopnost chapéani
SirSitho prostfedi a kontextu, ve kterém se projekt odehravéd, a jednani

v souladu s nim.” (Kompeten¢ni, 2010).

Kompeten¢ni model je mozné graficky vyjadrit tzv. kompasem kompetenci, ktery je

vyjadien na nasledujicim obrazku.

37



Etika, pravo
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Obrazek ¢. 2 — Kompas kompetenci projektového manazera ve Skolstvi. Zdroj:

Kompetencni, 2010, s. 9.

Standard popisuje jednotlivé kompetence a kompetentni manaZer ve Skolstvi by mél

tyto znalosti a schopnosti vyuzivat v praxi pti vedeni projekti.

14 kompetenénich oblasti projektového manazZera ve Skolstvi:

A. Odborné kompetence projektového manaZera ve Skolstvi

1. ,.Rizeni integrace projektu — projektovy manaZer integruje a ¥idi vSechny

aspekty projektu, jakoz i vazby projektu s jeho blizkym i $ir§im okolim.

2. Rizeni rozsahu projektu — projektovy manaZer vymezuje vécné hranice

projektu a fidi jeho obsah a rozsah.

3. Rizeni casu projektu — projektovy manazer specifikuje Casovy rdmec

projektu a fidi veskeré projektové aktivity v souladu s nim.

4. Finanéni fizeni projektu — projektovy manazer koordinuje a fidi finan¢ni

aspekty projektu.
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5. Rizeni jakosti projektu — projektovy manaZer stanovuje, koordinuje a fidi
jakostni aspekty projektu a kvalitu vystupd.

6. Rizeni rizik projektu — projektovy manaZer ochrafiuje Gspdch projektu
koordinaci a fizenim neur€itosti, nejistoty a rizik projektu; systematicky
vyhledava a vyuziva ptilezitosti pro posileni ¢i zlepSeni jakéhokoliv aspektu
projektu.

7. Rizeni zmén projektu — projektovy manaZer koordinuje a fidi zmény
v projektu.

8. Prace s informacemi a dokumentaci — projektovy manazer efektivné pracuje
s informacemi a dokumentaci projektu.

B. Socialni kompetence projektového manazZera ve Skolstvi

9. Komunikace a vyjednavani — projektovy manazer vytvari a udrzuje rdmec
pro efektivni komunikaci na projektu i mezi projektem a jeho okolim.

10. Vedeni a motivace projektového tymu, tymova prace — projektovy manazer
organizuje, vede, fidi a motivuje projektovy tym na cesté¢ k dosazeni cila
projektu.

11. Rizeni vykonu a orientace na vysledky — projektovy manazer efektivné fidi
SVOji 0sobni vykonnost i vykonnost projektového tymu pii orientaci na cile
a vysledky projektu.

12. Pfedchézeni a zvladani kritickych a konfliktnich situaci — projektovy
manazer proaktivné piedchazi vzniku kritickych a konfliktnich situaci
a efektivné je zvlada, pokud nastanou.

C. Kontextové kompetence projektového manazera ve Skolstvi

13. Projektové fizeni v kontextu organizace — projektovy manazer rozumi
SirSimu kontextu prostiedi, ve kterém se projekt odehrava a jehoz je projekt
soucasti.

14. Etika, pravo a spolecenskad odpovédnost — projektovy manazer mysli a jedna
v souladu s principy a zasadami prava, etiky a pravidly socialni
a spolecenské odpoveédnosti. PM projevuje respekt k hodnotam, kterych se
projekt dotyka, a lidem, se kterymi piichazi do styku* (Holacka, Slajchova,
2012).
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3. Odborné kompetence projektového manazera

ve Skolstvi

Reditel §koly v roli projektového manaZera miize projekty fidit riiznorodé. Jednak
na zaklad¢ zkuSenosti s realizaci obdobnych aktivit v minulosti, jednak svym
“selskym* rozumem. Pfesto naroCnost a rozsahlost projekt vyzaduje znalost
alespon zakladnich metod projektového fizeni. Projektové metody Ize aplikovat
nejenom Vv riznych odvétvich jako je strojirenstvi, zemédélstvi, kultura, ale znalost
technik a metod projektového fizeni se uplatiiuje i v oblasti Skolstvi. V zavislosti na
rostoucim poctu projekti ve Skolstvi vzristd potfeba uUpravy postupl, které
vychazeji  zobecnych metod projektového  managementu, ale jsou

ptizptisobeny specifickému prostiedi skol.

Projektovy management obsahuje bohaty rejstiik metod, postupii a nastroji.
Projektovi manazefi vyuzivaji ve své praxi vSak jen n¢které. Metody projektového
fizeni sméfuji k definovani cild, vizi a strategii rozvoje skoly. Vyuziti metod
a technik projektového tfizeni umoziuje skole si véci predstavit, zvazit a naplanovat.

Vyuziti vhodnych technik vede k zefektivnéni prace a snizeni rizik.

Gertler, Hrvolovd a Polednakova (2001) vymezuji, Ze techniky a metody
projektového fizeni pomahaji zabezpecit tispéSnou realizaci projektu, ale pokud je
projekt od zacatku spojen se zasadnimi nedostatky, je jiz malo pravdépodobné, Ze

by samotné techniky a metody zachranily projekt.

Na zakladé studia odborné literatury a doporuceni odbornikti ze Spole¢nosti pro
projektové fizeni jsou vybrany a popsany pouze zakladni techniky projektového
fizeni, které mohou feditelé¢ Skol vyuzit nejenom pfi fizeni projektl, ale i ve své

bézné praxi pfti fizeni vychovné vzdelavaciho procesu.

3.1. Logicky ramec (Logframe)

Metoda logického ramce slouzi pro planovani, realizaci a vyhodnoceni projektu.
S pomoci logického ramce mizeme projekt sepsat prehledné, srozumitelné a jasné.

Logicky ramec ma podobu tabulky se ¢tyfmi sloupci a ¢tyfmi fadky.
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LOGICKY RAMEC

Nazev projektu: Planované dokoncent:

Projektovy tym: Zpracovano dnel:

Popis projektu Objektivné ovéhtelné uk ProstFedky ovéfeni Predpoklady

Zamér projektu: Nevyplfiuje se .

Vy§8i il projekt, Prod chceme | Podle Ceho pozndme, Zejsme pfispdii k naphéni daného vy$dho cile Zdroje (dajl pro ovéfeni ukazateld na

dosahnout zmény? projektu. Urovni zaméry

Popis pfinosd projektu po

realizadi,

Cil projektu: (Gl wii zaméru)

Ceho chceme projeldem Stav pfi ukondeni projektu. Ukazatele, podle kterych bude hodnocena Zdroje idajll pro ovéfeni ukazatelina | Které vnéjéi predpoldady zaruéuji, aby ji

dosahnout, co wytvofime, v Cem
spofivi konkrétni zména?

Pripoust se stanoveni pouze jed-
noho dile prodany projelt.

Uspésnostdaného projektu.

urowni dle.

dosazeny cil mohl pfispét ke spinénizémén?

Wstupy

Ta co mé byt doddne, co vie
musi byt vytvofeno v rdmd da-
ného projektu, aby bylspinén
(el projektu,

Projektowy tym je pfimo odpo-
védny za dosateni vystupd.

Uvadime 3 a2 6 wystupl.

Dodad podminky. V jakém mnoZstvi, jakosti a dase je tfeba dodat
jednotiivé vystupy.

Zpraktického hlediska 2de nevyZadujeme pouhé dodini vistupy, ale
predeviim jeho funkénosta provezuschopnost,

Zdroje proovéfeni spinéni dadacich
podminek

(W'stuqy_\fﬂéi cili)
nemdZeme nebo nechceme oviiviiovat), aby
dosaiené vystupy vedly k napinéni cle?

Klitové Einnosti

Hlavni svazky finnosti, které je
tfeba vykonat pro dosaZeni vy-
stupdl. Tyto hlawni skupiny
Ginnost (max 3-5) predstawji
vlastné strukturu dlenéni prad
pro dany projeit.

Vstupy a zdroje:
Ceho viehoje tfeba pro provedeniéinnost Velmi struény pfehled
materialu, lidi, Casu. Totolze uvést téZ ve finantnim vyjadfeni- rozpode.

Lze piipgjitiinformad o zdrojich (instituce, fondy, parnefi.. ).

Hruby asovy ramec kliéowych Ginnosti

(Cinnosti viici vystupiim)

Jaké vnéjii pfedpokady zaruluji, aby
provedené Cinnosti vedly k dosaZeni vystup
v planovaném fase anakladech?

(Co musi platit pred zahajenim projekiu)
Jaké piedbéiné podminky jsou vyZadovany

pred zahdjenim projektu?

Obrazek ¢. 3 —

Logicky ramec

Zdroj: http://www.lbms.cz/Kurzy/images/ZRPJ_Obr2%20LogickyRamec.png

Podle logického ramce by mél kazdy pochopit (Stefanek a kol., 2011, s. 45):

1. ,,Pro¢ projekt realizujeme?

2. Co pro to musime udélat?

3. Jak to budeme délat?*

Jednotlivé urovné na sebe logicky navazuji a jednotlivé ¢asti jsou v pfimé pti¢inné

souvislosti. Vertikdln¢ je rozdélen do 4 skupin: zdmér, cil projektu, vystupy

projektu a ¢innosti.

Nejprve si stanovime cil projektu. Definovanim cile odpovime na otazku: Ceho

konkrétné chceme dosahnout? Cil musi byt pro projekt vzdy jeden (Dolezal,

Machal, Lacko,

2009).

Vystupy projektu musi byt konkrétni a davaji odpoveéd’ na otazku: Jak chceme

zmeny dosahnout? Odpovidaji konkrétni podobé cile.
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Cinnosti (klicové aktivity) uvad&ji hlavni aktivity, které budeme realizovat.
Vsechny aktivity musi mit pfimou vazbu na vystupy projektu. Uvadime pouze ty

aktivity, které jsou z projektu financovany.

Tyto Ctyfi skupiny tvoii prvni sloupec logického ramce, ktery piedstavuje popis
projektu v logickych a Casovych souvislostech. Dosazeni kazdého cile na vyssi
urovni je vzdy podminéno splnénim cile na Grovni nizsi a jednotliva vyjadieni ndm

musi davat vzdy logicky smysl.

Objektivné ovéfitelné ukazatele tvoti druhy sloupec logického ramce. Pokud jsme si
stanovili cile, musime zvolit ukazatele, které budou objektivné mefitelné. Ty nam
prokazi, ze konkrétniho zameéru, cile a vystupl je dosazeno. Objektivné ovéritelné
ukazatele vyjadiuji odpovédi na otazky typu — co, kolik, kdy, pro koho, kde? Tyto

ukazatele vytvareji zdklad pro méfeni efektivity a ucelnosti projektu.

Tteti sloupec uvadi zplisoby ovéieni. Ke kazdému z objektivné ovéfitelnych udaja
musime stanovit prostiedky ovéfeni — kdo za ovéfeni zodpovida, jaké naklady bude

ovéeteni vyzadovat, jak vSe bude zdokumentovano.

Ctvrty sloupek uvadi vné&j$i predpoklady. Zde si stanovime podminky
a predpoklady, které¢ by mohly nas projekt ovlivnit. Mezi vnéjsi predpoklady patii

i rizika projektu.

Logicky ramec se ¢te zleva zespodu rovné doprava a nasledné uhlopti¢né doleva.

Zamer oou > Zptsob oveéteni
Cil _|_oou Zpiisob ovéfeni [ Predpoklady a rizika
Konkrétni vystupy B O0U Zpisob ovéfeni > Predpoklady a rizika
Kli¢ové Cinnosti ) Zdroje Casovy ramec > Ptedpoklady a rizika
Predbézné podminky

Obrazek ¢. 4 — Logicky ramec — zplsoby ¢teni. Zdroj: Dolezal, Machal, Lacko,
2009, s. 67
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Dolezal (2009, s. 68) doporucuje nasledujici postup pro vytvoreni logického ramce:

N o ok~ e

»Stanovit si cil projektu

Stanovit konkrétni vystupy pro dosazeni cile

Stanovit skupiny klicovych ¢innosti pro dosazeni kazdého vystupu

Stanovit zaméer

Ov¢tit dodrzeni vertikalni logiky testem jestlize — pak

Stanovit pozadované piedpoklady na kazdé urovni

Stanovit objektivné ovétitelné ukazatele na urovni: cile, vystupy, zdmery,
¢innosti

Stanovit prostfedky a zptisoby ovéteni

Urcit naklady na provedeni ¢innosti‘

Logicky rdmec muizeme vytvofit pro kazdy projekt a je vhodnou metodou

pro definovani cila a strategie projektu.

Sestaveni logického ramce projektu doprovazi jako neoddélitelnd cast zakladni

popis projektu, jehoz minimalni obsah je nésledujici:

stru¢na situacni analyza — nazev projektu, lokalizace projektu,

struna analyza zajmovych skupin — identifikace piedkladatele projektu,
piehled vSech partnertu projektu,

identifikace hlavnich problémi v zajmovém uzemi ve vztahu K projektu,
formulace cil — celkovy cil v souladu s pfislusnou prioritou $koly,

struny popis projektu s analyzou alternativ — vychozi situace a zdiivodnéni
projektu, obsah projektu (aktivity projektu), vysledky a dopady projektu,
udrzitelnost projektu a ptipadné dalSi navazujici a souvisejici aktivity,

predpoklady a mozna rizika projektu (Dolezal, Machal, Lacko, 2009).

3.2. WBS

Jednou ze zékladnich metod projektového fizeni je i WBS — work breakdown

structure — neboli hierarchickd struktura praci. WBS je zdkladem pro projektové

planovani, stanoveni terminl, rozpocet a kontrolu. Zdkladem této metody je

hierarchicky rozpad cile projektu na jednotlivé produkty a podprodukty az
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na uroveil jednotlivych ¢innosti a uloh, které se realizuji v prib&éhu projektu. WBS
je formalni zpisob redukce projektu do uspéSné€ nizsich Grovni detailu (Taylor,
2007). WBS vytvafi seznam, nikoli pofadi vykonavani ¢innosti. Pfi kazdém
snizovani urovn¢ rozkladu zarovenni ndm narGstaji detaily projektové prace.
Po rozkladu se hledaji logické vazby mezi ¢innostmi a sefazuji jednotlivé Cinnosti,
aby na sebe navazovaly a mohl byt stanoven c¢asovy harmonogram. WBS je
piedpokladem toho, Ze nezapomeneme na nic dulezitého, ale zarovenn nebudeme

dé€lat a vytvaret zadné zbytecné vystupy.
Hlavnim ukolem WBS je podle Dolezala (2009, s. 143-144):

e Zajistit, aby vSechny pozadované cinnosti byly logicky identifikovany
a propojeny

e Zvysit presnost naslednych odhadi ¢asu, zdroji a nékladii

e Definovat zéklad srovnavaci zdkladny pro méfeni vykont a fizeni praci

e UmozZnit jasné stanoveni zodpovédnosti

e Vytvorit zaklad pro komunikaci nad projektem*

UrOVefl 1 Nazev projektu nebo kontraktu
1.0
I
[ I ]
¢ v Subsystém 1 Subsystém 2 Subsystém 3
Uroven 2 11 12 13
[ I ] |
, . Ukol 1 Ukol 2 Ukol 3
Uroven 3 111 112 121
, Dil¢i ukol Dil¢i ukol Dil¢i ukol Dil¢i ukol
Uroven 4 1 ! 2 !
1.1.1.1 1.1.2.1 1.1.2.2 1211
I —— I
, Pracovni Pracovni Pracovni Pracovni
Uroveﬁ 5 balik 1 balik 1 balik 2 balik 1
1.1.1.1.1 1.2.1 1.1.2.2.2 1.2.1.1.1
I
£ % Komponenty
Uroven 6 121111

Obrazek ¢. 5 — WBS (graficky format). Zdroj: Taylor, 2007, s. 61

WBS vzdy vytvaiime v navaznosti na logicky ramec projektu. UdrZzujeme je vzdy
v aktudlni podobé a zaznamendvame do ni vSechny zmény béhem realizace

projektu.
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3.3. Analyza nakladi a prinosi (CBA — Cost-Benefit
Analysis)

Pro analyzu nékladl a pfinost se bézné pouziva zkratka CBA — z anglického
originalu Cost-Benefit Analysis. CBA slouzi pfedevsim k hodnoceni investi¢nich
projektii a prométfovani nakladi k uzitku. Prichystal (2008) uvadi, ze jejim ucelem
je vycislit nejen finan¢ni ndklady na realizaci projektu a vynosy, které z n¢j
bezprostiedné plynou zfizovateli, ale soucasné i financné zhodnotit vSechny dalsi
spolecenské piinosy, které projekt piinese — pro skolu, zaky, rodie, pro mistni
obyvatele, stat. CBA tak umoziiuje hodnotit vyhodnost 1 u projektd, které

nepfinaseji zisk.

3.4. SWOT analyza

SWOT analyza je metoda, pomoci které je moZno identifikovat silné a slabé
stranky, prilezitosti a hrozby projektu. Jeji vyuziti je mnohem Sirs$i, nejedna se
pouze o specificky nastroj projektového fizeni. Termin SWOT analyza ma zaklad

Vv anglickém jazyce:

Pismeno S oznacuje silné stranky (Strenghts) — co je na projektu silného, proc je
projekt dobry, pro¢ se nam ho podafi zrealizovat. Pismeno W oznacuje slabé
stranky (Weaknesses) — €O projektu chybi, co je jeho slabym mistem. Pismeno
O oznacuje prilezitosti (Opportunities) — co projekt umozni, kam projekt Skolu
posune. Pismeno T oznacuje hrozby (Threats) — co muze realizaci piekazit, kterym

hrozbam musi projekt ¢elit, kdo by se mohl proti projektu postavit.

Definovani silnych a slabych stranek je zaméfeno predevSim na vnitini faktory.
Tyto faktory maji pozitivni nebo negativni dopad na realizaci projektu. Cilem by

mélo byt odstraniovani (potlacovani) slabych stranek a posilovani stranek silnych.

Definovani ptilezitosti a hrozeb je zaméfeno predevsim na vnéjsi faktory a vlivy.
Jedna se pfedevsim o ty jevy, které plisobi na projekt zvenci. Identifikace a znalost
dopadu téchto jevii napomaha pfi piiprave, ale i pii fizeni projektu. Projekt by mél
V co nejvyssi mife vyuzit prilezitosti a v co nejvyssi mife potladit zavislost

na vyskytu hrozeb.
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SWOT analyzu bychom méli nejlépe provadét se cleny projektového tymu,
napfiklad za pouziti metody brainstormingu. Nikdy by nemél tuto analyzu
vypracovat pouze projektovy manazer, protoze by =zahrnovala pouze jeho

individualni hodnoceni.

3.5. Rizeni zainteresovanych stran

Jednou z dalsich kompetenci projektového ftizeni je tzv. fizeni zainteresovanych
stran. ,,Zainteresovanou stranou Vv projektu miize byt definovan kdokoli, kdo je
ovlivnén tim, co se projekt snazi realizovat. Jsou to jednotlivci, ktefi se budou
muset ,,vypotradat™ s vystupy z projektu” (Dolezal, Machal, Lacko, 2009, s. 49).
Jsou to tedy osoby, které se pfimo nelcastni projektu, ale jejichz aktivity budou
projektem né&jak doteny. V manaZerské literatufe se pro pojem zainteresovana
strana velmi ¢asto pouziva vyraz stakeholders, ktery se obecné definuje jako ,,0soba
se zajmem*. Kazdy, kdo je néjakym zptisobem dilezity pro uspéch projektu, by mél
byt urCen jako zainteresovand strana. Svozilova (2011) pouziva misto terminu

zainteresovand strana pojem zajmova skupina.
Zainteresované strany mutizeme rozd¢lit na dvé skupiny: primarni a sekundérni.

Mezi primarni strany patii: vlastnici, investofi, zaméstnanci, zakaznici, dodavatele,
mistni komunita a dalSi. Ve Skolstvi zfizovatelé Skol, feditelé, rodiCe, zaci, mistni
komunita. Mezi sekundarni strany fadime: vefejnost, vladni instituce a samospravni

organy, konkurenty, média, rtizna sdruzeni a ,,natlakové* skupiny.

Projektovy manazer musi urCit vSechny zainteresované strany a zjistit jejich zajmy.
Zainteresované strany mohou projekt ovlivnit ptimo ¢i nepfimo. ,,VIivy jako jsou
zajmy zainteresovanych stran, organizacni zralost v projektovém fizeni, postup
projektového ftizeni, pouzit¢ standardy, problémy, rizné trendy a naptiklad
rozdéleni pravomoci, do znacné miry souvisi s tim, jak je projekt chapan a jak se

vyviji ,,(Dolezal, Machal, Lacko, 2009, s. 28).
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Pro uspésné tizeni projektu je dilezité:

e identifikovat zainteresované strany,

e porozumét rozsahu jejich autority a odpovédnosti,

e popsat jejich pozadavky a ocekavani,

e dokazat odhadnout rizika, ktera jejich individualni cile pro projekt mohou
predstavovat,

e vhodné komunikovat potieby a stavy projektu v jeho priibéhu, a chranit tak
projekt pied piipadnymi negativnimi vlivy* (Dolezal, Machal, Lacko, 2009,
S. 28).

Pfi fizeni zainteresovanych stran je dulezité identifikovat strany, které jsou pro
projekt klicové a maji pro projekt klicovy vliv. Pfi této analyze miizeme pouzit dvé

metody — matice moci a tabulky.

Vyuzitim maticové metody piid€li projektovy manazer zainteresované strany
do jednotlivych kvadrantti podle jejich miry vlivu a oéekavani. ,,Aby projektovy
tym dokazal viéi zainteresovanym stranam zvolit spravnou strategii zapojeni, je
vhodné zainteresované strany kategorizovat podle jejich postoje vici projektu
a schopnosti jej ovlivnit. Nasledujici obrazek ukazuje matici ,,vliv x postoj, ktera
nam usnadni nastavit strategii zapojeni zainteresovanych stran“ (Holacka,

Slajchova, 2012).

Kladny postoj
4 N/ )
Potencialni Kli¢ovi hraci:
spojenci: Zapojit, uzce
Posilit vliv spolupracovat
Maly vliv Velky vliv
. Protivnici:
Malé ryby: .
: Naklonit x
Monitorovat Vytadit ze hry
\- D AN J
Zéaporny postoj

Obrazek €. 5. — Matice vlivu a zajmu zainteresovanych stran. Zdroj: Holacka,

Slajchova, 2012.
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V piipad¢€ vyuziti tabulky si vytvofime seznam zainteresovanych stran, dale seznam
jejich zajmi ve vztahu k projektu a zhodnotime dopad, ktery kazda strana miize mit

na realizaci projektu.

Zainteresované strany muzeme do projektu zapojit napiiklad dotaznikovym
Setfenim, individudlnim jednanim, pomoci riznych setkani a pracovnimi

schiizkami, neformalnimi setkdnimi atd.

3.6. Matice odpovédnosti (Responsibility Assingment
Matrix)

Pti planovani projektu si musime odpovédét nejenom na otazku, kdo bude
jednotlivé Cinnosti v projektu vykonavat, ale musime uréit, kdo bude mit za co
odpovédnost. K jasnému stanoveni pravomoci a odpovédnosti ¢lenti projektového

tymu milzeme pouZit tzv. matici odpovédnosti.

,Matice odpovédnosti vymezuje jasné¢ a konkrétné kompetence osob tymu
za konkrétni projektové ¢innosti a tikoly. Jasné vymezuje kompetence stanovenych
odpovédnych osob ve vztahu ke vSem prvkim WBS* (Dolezal, Machal, Lacko,
2009, s. 112). Metoda je zalozena na pfifazeni ruznych typt odpovédnosti
k jednotlivym dil¢im tikolim nebo ¢innostem formou matice. Odpovédnosti jsou

v matici zpravidla ve sloupcich a ¢innosti v fadcich (Matice, 2012).

V pribéhu projektu miize byt matice odpovédnosti postupné zpfesiiovana
a doplnovana. Je propojena a vzajemné provazana s WBS a organizacni strukturou

projektu.

Popisy funkci

Funkce Ukol Pravomoc Zodpovédnost

Tabulka ¢. 1 — Matice odpovédnosti. Zdroj — vytvofeno autorkou.

Tabulka nam dava odpovéd na otazku Kdo? — kdo bude projekt fesit, jaké ma

ukoly, pravomoci a zodpovédnost.
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Vytvoteni matice odpovédnosti musi piedchazet jednani projektového manazera
se ¢leny tymu. Nesmime opomenout, ze s ur¢enim zodpoveédnosti musime zaroven
pridélit ¢lentim projektového tymu i odpovidajici pravomoci. Tuto jednoduchou
metodu miize feditel Skoly vyuzit nejenom pfti fizeni velkych projektt a grantt, ale
I v kazdodenni praxi Skoly a pfi planovani a fizeni i malych Skolnich projektt.

Doporucuje se tuto matici zvetejnit na viditelném misté ve skole.

3.7. Ganttav diagram

Ganttiv diagram je jednou z technik, kterou pouzivame v projektové fazi. Jedna se
o velmi jednoduchou metodu, ktera slouzi k naplanovani projektu a zobrazeni jeho
jednotlivych fazi. Jde o harmonogram jednotlivych aktivit. Diagram ukazuje
minimdlni cas, ktery je potfeba k dokonceni projektu. Znazoriiuje poradi
jednotlivych krokl a zaroven ukazuje, které ¢innosti mizeme v projektu vykonavat

soucasné.
Ganttliv diagram mizeme snadno vytvofit v nékolika krocich:

Vytvotime seznam vSech ¢innosti, které jsou dilezité pro nas projekt.
Odhadneme ¢asovou naroc¢nost a pribéh jednotlivych ¢innosti.
Zaznamename jednotlivé Cinnosti pod sebe na vertikalni osu diagramu.

Zaznamendme Cas (dny, mésice) na horizontalni osu.

A A

Vyzna¢ime u kazdé ¢innosti jeji zahajeni a pfedpokladany konec.

Hlavnim smyslem Ganttova diagramu je srozumitelné zobrazeni projektu a jeho
prabéhu. Pro projektové tizeni ve Skolstvi je velmi vhodny a piehledny, nehodi se

v projektech, v kterych je velké mnozstvi ¢innosti (stovky).

3.8. Rizeni rizik

pfifizeni projektu. Jeho hlavnim cilem je pfedchazeni moznych rizik, ktera by
vV projektu mohla nastat. Verzuch fikd (in Stefanek a kol., 2011, s. 87), ze
»projektové fizeni je predev§im o fizeni rizik. Kazda technika vyuZzivana pfti fizeni

projektl je v podstaté technikou pro fizeni rizik.*
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Rizeni rizik je tedy proces, ktery realizujeme v priibéhu celého projektu. Tento
proces zamezi vzniku rizikové situace, pfipadné mize zmirnit dopady rizikové

situace. Cilem fizeni rizik je tedy prevence.
Riziko je charakterizovano tiemi sloZkami:

1. ,,Udalost — to je to, co se muze v projektu piihodit. Dobré nebo $patné
udalosti?

2. Pravdépodobnost, Zze se riziko objevi — to znamend, jakd je Sance, Ze
k udalosti dojde?

3. Dopad na projekt — ukazuje, jaké ma riziko na projekt G¢inek: dobry nebo
Spatny, jestlize k udalosti opravdu doslo?““(Taylor, 2007, s. 187)

Svozilova (2011) rozdéluje rizika podle jejich vzniku, plisobeni a piedvidatelnosti

na:

e Odchylky
e Predvidatelna rizika
e Nepredvidatelna rizika

e Nejistotu a chaotické vlivy

Pii fizeni rizik musime nejprve uréit rizika (sestavit seznam rizik), dale posoudit
a analyzovat jejich dilezitost a pravdépodobnost, S jakou mohou nastat a jaky by
mohla mit dopad, a poté rozhodnout o zplsobu, jak tato rizika zvladneme. Mezi
mozna rizika muZzeme uvést napiiklad personalni zmény, nedostatek zdjemct

0 ucast v projektu, nezvladnuti zpracovani vystupi projektu a dalsi.

Riziko se urcuje zafazenim do matice rizik:

Pravdépodobnost vyskytu Hodnota rizika

Stupei dopadu na projekt

nizka

vysoka

nizky

nizka hodnota rizika

nizka hodnota rizika

vysoky

nizka hodnota rizika

rizika s vysokou hodnotou

Tabulka &. 2 — Matice rizik. Zdroj: Holacka, Slajchova, 2012.
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Rizikiim s nizkou hodnotou se nemusime pfili§ vénovat, protoze jsme schopni je

Vv pribéhu projektu vytesit. Ale i presto je nutné je v priabeéhu projektu sledovat.

Rizika svysokou hodnotou musime sledovat velmi pozorné a musime mit
piipravena protiopatieni (srov. Svozilova; Dolezal; Taylor; Stefanek; Chvalovsky),

kterd maji za cil eliminovat nebo zmensit dopad rizika.
Existuji rizné zplisoby, jak realizovat opatfeni pro snizeni rizika:

e _Alternativni feSeni - nalezneme takové feseni, které riziko neobsahuje.

e Snizit pravdépodobnost vyskytu — chceme ovlivnit mozny pocet pfiznivych
pripadd, které ovliviiuji hodnotu pravdépodobnosti.

e Snizit velikost dopadu — snazime se snizit naklady, které vzniknou
Vv piipadé, ze riziko nastane.

e Pouziti rezervy — dopfedu si vytvofime rezervu, kterou pouzijeme
v moment¢, kdy problém nastane.

e Preneseni rizika na jiny subjekt.

e Rozd¢leni rizika — rozdélime rizika na nékolik ptipadi, které dohromady
ptedstavuji nizs$i hodnotu.

e Likvidace rizika — problém odstranime jes$té pied tim, nez muze zacit
pusobit.

e Ochrana pied rizikem — snazime se zabranit, aby riziko zptsobilo Skodu*

(Stefanek a kol., 2011, s. 95-96).

Hlavni podstatou Fizeni rizik je tedy prevence, piedchazeni vzniku problému.

3.9. Financni Fizeni projektu

Otazka financovani projektti je pro kazdou Skolu velmi dilezitd. Pokud Skola chce

realizovat projekt, musi najit odpovidajici finan¢ni zdroje pro jeho realizaci.
Financovani projekti 1ze hradit z nékolika zdroja:

e Vlastni finan¢ni prostfedky — velmi omezené
e Finan¢nimi pfispévky zfizovatele — nejcastéji V rdmcei grantového systému

obhce
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e Finan¢ni prostiedky poskytnuté z krajského uUradu — dota¢ni a grantové
programy KU

e Finanéni prostiedky poskytnuté z ministerstev — MSMT

¢ Financni prostfedky z fond Evropské unie

¢ Financ¢ni prostfedky ziskané prostfednictvim nada¢nich fondi

e Financ¢ni prostfedky ziskané od sponzort prostfednictvim dart

Ve skolstvi se prevazné financuji projekty z financnich prostfedkt poskytnutych
ze statniho rozpoctu. Jedna se o pfimou podporu poskytnutou pro urcity ucel. Tato
finan¢ni podpora muze dosahovat az do vySe 100 % celkovych uznatelnych

naklada.

Skoly maji v operaénich programech moznost ziskat dotaci v rozsahu 92,5 %
(regiondlni operacni programy) az 100 % celkovych nakladi projektu (tematické
operacni programy OP VK, OP LZZ, OP PA). Financovani projekti z riznych OP
ma riizné parametry, moznosti a pravidla. V programech MSMT, KU obci se
pohybuje finanéni dotace zpravidla v rozsahu 80 % — 100 % (Palanova, Rathousky,
2008).

RozliSujeme dva zékladni typy projektl podle druhu investic, z nichz kazdy je

financovan jinym zplsobem (Paldnova, Rathousky, 2008):

1. Investi¢ni projekty (tzv. tvrdé investice) jsou zaméfeny naptiklad na vystavbu
a nakup nemovitosti, nakup novych strojii a technologii atd. Jde tedy o pofizeni
dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku (napt. o prestavbu télocvicny,

zatepleni budovy Skoly nebo vybaveni dilen).

U tzv. tvrdych projekth je tieba cely projekt finanéné zabezpecit. Platby z fondi
jsou provadény zpétné po ukonceni realizace projektu nebo jeho etap. Pro prvni dvé
etapy musi byt zajiSt€no financovani pred zahdjenim projektu —
tzv. pfedfinancovani projektu. Znamend to, ze budete potfebovat na urcitou
pieklenovaci dobu (podle typu projektu a dotace) urcity financni objem. Je dobré
mit v zéloze finance az ve vy§i 100 % néakladd projektu. Skoly se tak mohou

vyhnout problémim s platebni neschopnosti.
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2. Neinvesti¢ni projekty (tzv. mé¢kké investice) maji vliv na obsah, kvalitu
a formy vzdélavani, investuji do osob a vzdélavacich produktt (napt. OP VK). Tyto
projekty jsou financovany prubézné. Po schvaleni projektu dostane ptijemce dotace
zalohovou platbu (do vySe az 20 % rozpoctu projektu) a nasledné zadd kazdé
¢tvrtleti realizace projektu o proplaceni zpusobilych vydaji projektu. Tento typ
projektu lze realizovat téméf bez vlastnich investic a rezerv. Piesto se riziko
Vv ptipad¢ projektt vyskytuje vzdy (napi. nebude schvalena zadost o platbu nebo se

jeji schvaleni protahne, aktivity se zpozdi).

U vsech druht skol je nutné veskeré projektové zdméry konzultovat se ziizovatelem
(investorem). V piipadé neuspéchu realizace projektu totiz padd ndhrada skod ¢i
vraceni dotace na né€. V nékterych piipadech je lepsi, kdyz projekt vypracuje $kola

se zfizovatelem spolecné, a ten jej pak predlozi ke schvaleni.

Projekty nabizeji moznost tzv. kiizového financovéani. Projekt byvéa financovan
pfevazné z jednoho fondu EU. Princip kiizového financovani vSak umoziuje
vyjimku, kdy lze doplikovym zplsobem v ramci limitu vétSinou 10 % na kazdou
prioritni osu opera¢niho programu financovat aktivity projektu spadajici do oblasti
podpory z druhého fondu. Naptiklad nakup vypocetni techniky do pocitatové
ucebny Skoly je financovan z jednoho fondu. K¥izové financovéani dovoli financovat
téz zaSkoleni personalu v pouzivani novych programi z jiného fondu, avsak jen

do stanoveného stropu limitu kiizového financovani (Palanova, Rathousky, 2008).

Evropské prostiedky lze ziskat v ramci riznych operacnich programi pro Sirokou
Skalu aktivit, vedoucich k lepSimu fungovani Skoly, od stavby télocvi¢ny, pies
zajisténi rovnych piileZitosti pro zaky, az po napt. dalsi vzdélavani ugiteli. Skoly
maji vSak jedinou moznost, jak dotace ziskat, a to fadné& pfipravit projekt a piihlasit

jej na konkrétni vyzvu.

Moznosti financovani projekta je cela Skala. Pro teditele Skol byva nékdy hodné
narocné dostat se k relevantnim informacim a zorientovat Se V pomérné Siroké
nabidce. VétSinu nabidek grantovych fizeni a projektii 1ze nalézt na webovych
strankach. Rovnéz miize feditel Skol vyuzit nejrliznéjsi databaze, kde lze ziskat
informace. Zakladni informace pro moznost ziskani finan¢nich prostiedka pro skoly

naleznou feditelé Skol na téchto webovych strankach:
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http://www.msmt.cz/dotacni-programy

www.neziskovky.cz, http://dbfz.neziskovky.cz/search.aspx
www.strukturalni-fondy.cz
http://eagri.cz/public/web/mze/dotace/program-rozvoje-venkova-na-obdobi-2007/
http://www.szif.cz/irj/portal/anonymous/eafrd/osa3/2/21/212
http://www.euractiv.cz/komunitarni-programy
http://www.msmt.cz/strukturalni-fondy/vyzvy

http://www.eupenizeskolam.cz/

http://www.esfcr.cz/

WWW. haep.cz

www.dotaceeu.cz

oFinanéni fizeni projektu zahrnuje vSechny Ccinnosti, které jsou potieba
pro planovani, monitorovani a kontroling ndkladi v prib¢hu zivotniho cyklu
projektu, véetné hodnoceni projektu a véetné odhadu ndkladl v pocatecnich fazich

projektu* (Dolezal, Machal, Lacko, 2009, s. 185).

Vyznamnym kritériem pro uspéch projektu je spravné planovani rozpoctu.
Rozpocet projektu zahrnuje celkovy objem finan¢nich prostiedkl ptidélenych
pro projekt. Rozpocet projektu se sklada ze dvou ¢asti — vydajii a strany zdrojh kryti
vydaji — piijma. Pii sestavovani rozpoctu nejprve planujeme vydaje. Mizeme
vyuzit hierarchickou strukturu WBS  (work breakdown structure). Planovani
rozpoctu vydajii zahrnuje ocenéni Casu straveného na projektu ¢leny projektového

tymu, dodavateli sluzeb, nakup vybaveni nezbytného k realizaci projektu.

Vydaje miiZzeme rozdélovat na piimé a nepfimé. Mezi pfimé ndklady patii
napiiklad: osobni ndklady na pracovniky projektu, ndklady na material, nakup
sluzeb, cestovné pracovniki projektu, pofizeni hmotného majetku, potizeni

nehmotného majetku a dal$i. Mezi nepfimé naklady patii takové, které nemlizeme
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jednoznac¢né pfifadit ke konkrétnimu projektu. Jsou to naklady, které jsou spolecné

pro celou organizaci. Patii mezi né naptiklad: nepiimé osobni nédklady, naklady

na provoz budov, dan¢, poplatky a dalsi.

Vydaje musi spliiovat tato kritéria:

Charakter vydaje (pfimétfenost, hospodarnost, ti¢elnost a efektivnost)
Ugel vydaje
Prokazatelnost vydaje

Datum uskute¢néni vydaje

Zpusobilé vydaje jsou takové, které byly uskute¢néné v souladu s podminkami

stanovenymi v pravnim aktu o poskytnuti podpory a jsou v souladu s ptislusnymi

predpisy EU a CR (P¥irucka, 2007).

Museji byt pfiméfené, museji odpovidat cendm v misté, oboru a case
obvyklym.

Museji byt vynaloZeny s principy hospodarnosti, ucelnosti a efektivnosti.
Museji byt prokazatelné vynalozeny s ptimou vazbou na projekt, nezbytné
pro jeho realizaci a v souladu s obsahovou strankou a cili projektu.

Museji byt identifikovatelné a prokazatelné a museji byt dolozZitelné
ucetnimi doklady s pfedepsanymi nalezitostmi.

Museji vzniknout a byt uhrazeny v pribéhu realizace projektu, tj. mezi
dnem zahdjeni a ukonCeni projektu. Za datum zahajeni projektu je
povazovano datum uvedené ve Smlouvé o realizaci grantového projektu
(nejdiive vSak datum podpisu smlouvy) nebo datum akceptace Rozhodnuti
0 poskytnuti dotace, podpisem opravnéné osoby ze strany piijemce formou
ProhlaSeni piijemce dotace (v ptipad¢ Individudlniho projektu). Den
ukonceni je uveden v pravnim aktu o poskytnuti dotace.

Vydaje souvisejici s projektem, vznikl¢ pfed vyddnim Rozhodnuti, jsou
zpusobilé¢ pouze v pfipadé, ze je tak stanoveno v daném pravnim
dokumentu.

Vydaje souvisejici s projektem, uskuteCnéné az po ukonceni realizace
projektu, jsou zpusobilé, pokud budou prokazany jako skutecné vynalozené

zpusobilé vydaje v zdvérecné zprave a v zavérecném vyuactovani projektu.
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e Vydaje spojené s pofizovanim =zafizeni a vybaveni, piip. spotfebniho
materidlu, které jsou realizovany v obdobi kratce pred ukoncenim projektu,
museji byt prokazatelné vyuzitelné pro préci s cilovou skupinou nebo musi
prokazatelné slouzit pro dokonceni realizace projektu nebo jeho

zaverecného vyporadani (Prirucka, 2007).

Nebude-li prokazany vydaj spliiovat n¢které z kritérii, neni uznan jako zpusobily,
ato i vpfipadé, ze je uveden ve schvaleném rozpoctu projektu. Pokud je vydaj
oznacen jako nezpusobily, neni proplacen, a to ma za nasledek snizeni celkové
dotace sumy zpusobilych vydaju pii zavére¢ném vyuctovani projektu (Pravidla,

2007).

Finan¢ni planovani projektt navazuje na ¢asové planovani. Rozpocet projektu je
tvofen celkovym objemem prostiedkl, které jsou ptidéleny na projekt. Byva
rozd€len do jednotlivych vydajovych kategorii a je rozfazovany do jednotlivych
casovych usekl. Pfi planovéani a sestavovani rozpoctu lze pouzit rizné metody
a postupy. Do rozpoctu vydaji musime promitnout i rizika projektu a vytvorit
Vv projektu rezervy na kryti zvySenych nebo nepiedvidanych vydaji. Vyse rezervy
muze byt stanovena jako procento celkovych vydaji projektu nebo se mohou
stanovit rezervy pouze pro nckteré polozky rozpoctu. Pfi sestavovani rozpoctu
projektu musime vzit v tvahu vzdy konkrétni podminky projektu, do které¢ho zZadost

piipravujeme.

Navrh rozpoctu je vyznamnou ¢innosti. Obsahuje tyto zakladni kroky (Svozilova,
2009, s. 161):

e ,Piifazeni ndkladl jednotlivym usekiim prace podle podrobného rozpisu
praci, casového rozpisu praci a planu obsazeni projektu, konkrétnich sazeb
za jednotlivé pracovni pozice

e Ocenéni a ¢asové rozloZzeni nakladi na material, pofizeni nebo prondjem
provoznich technologii, subdodavky produkti a ndkup sluzeb vcetné
pojisténi, licence a poplatky

e Vyhodnoceni ostatnich potieb ¢lenti projektového tymu, ocenéni a Casové
rozloZeni nakladd, cestovné

e Zohlednéni neptimych nakladi projektu
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e Provedeni analyz rizik projektu, vypocty a stanoveni projektovych rezerv

e Vyhodnoceni cash-flow projektu a potieb na jeho financovani a zahrnuti
téchto naklada do projektu

e (Celkové hodnoceni pfijatelnosti rozpoctu podle predpokladi a ocekéavani

a ptipadné optimalizace*

Finan¢ni fizeni umoznuje projektovému manazerovi, aby ve vSech fazich projektu
veédél, jak velké finan¢ni zdroje jsou potiebné pro kazdy casovy usek projektu.
Projektovy manazer musi analyzovat dostupné financni zdroje a zvladat jejich

piekracovani nebo nedostatecné cerpani.

Konkrétni strukturu, pravidla a podobu rozpoctu projektu vzdy urcuje poskytovatel
dotace. Projektovy manazer musi rozpocet projektu vzdy pfizpasobit konkrétnim

pravidlim pro financovéni jednotlivych projekti.

57



4. Socialni kompetence projektového manazera

ve Skolstvi

Uspé&sny projektovy manaZer musi zvladat kromé odbornych (tzv. tvrdych), které
byly probrany v ptfedchdzejicich kapitolach, i tzv. mékké dovednosti, které
V literatufe byvaji oznaCovany terminem soft skills. Mezi né patii schopnost
uspésné komunikovat, schopnost spolupracovat, zvladat konflikty, motivovat a vést

ostatni lidi.

4.1. Efektivni komunikace

Komunikace je jednou ze zdkladnich c¢innosti manazera projektu. Projektovy
manazer je mluvéim projektu (Taylor, 2007). Komunikace je sdélovani zprav mezi
lidmi pomoci uréitych médii a porozuméni témto zpravam (Dolezal, Machal,
Lacko, 2009, s. 245). Kazdy projektovy manazer by mél efektivné komunikovat. To
znamena zvladnout komunikaci jak v rovin€ vécné (jasna formulace sdéleni), tak
v rovin¢ vztahové (budovani vztahti s ostatnimi). Mé&l by udrzovat v souladu
verbalni 1 neverbalni komunikaci. Komunikacni schopnost pomaha ziskat
pochopeni a souhlas s naSimi cili a zdméry. Komunikaci je vzdjemnd vymeéna

mySlenek a nazorti v psané 1 mluvené podobé.

Rosenau (2000) uvadi nékolik krokt, kterymi se maji projektovi manazeti fidit, aby

se zlepsili v komunikaci:

e Rad¢ji si naplanujte predem, co chcete sdélit, nez abyste se to snazili
rozhodnout béhem rozhovoru.

e Pouzivejte osobni setkani ,,z oci do o¢i“, pfi nichz mizete pozorovat ,,fe¢
téla druhého ¢lovéka®.

e Rozhodnéte se, jaké pofadi a jakd kombinace telefonniho rozhovoru,
osobniho setkéani a stru¢ného interniho sdéleni bude nejucinné;jsi.

e E-mail pouZivejte opatrné a s rozmyslem.

e Budte dusledni a postupujte tak, aby vase dalsi kroky byly v souladu
S vasim sdélenim.

e Pouzivejte jednoduchy jazyk.
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Aby komunikace v projektu byla efektivni, je nutné dodrzovat zakladni principy
spravné komunikace (Dolezal, Méachal, Lacko, 2009, s. 252):

e  Aktivné naslouchat, akceptovat partnera

e Byt trpélivy

e Byt tolerantni

e Davat pravdivé a srozumitelné informace

e Vnaset do komunikace pratelsky, neformalni akcent
e Kiritizovat konstruktivné

e Byt jisty a zdraveé suverénni

e Pievzit zodpovédnost za sdélované informace
e Vstupovat do debaty s osobnim nasazenim

e Byt konstruktivni

e Vyjadfovat oteviené své pocity

e Davat pribézn¢ zpétnou vazbu*

Jednou z nejbéznéjsich a nejucinnéjsich forem projektové komunikace jsou jednani
a porady projektového tymu. Ty probihaji vétSinou formou osobniho setkani
pozvanych ucastnikli. Ta by méla probihat podle urcitych pravidel (Svozilova,
2011):

e Vcasna pfiprava jednani — vytyCeni cili a ucelu jednani, zadani tkoll
k ptipravé podkladi k jednani, vcasna distribuce vSech podkladi,
disponibilni zapisy z minulych jednani, operativni kontrola prabézného
stavu plnéni ukolt

e Délka jednani — imérna obsahu a dllezitosti jednani a hlavné pfimétena

e Operativni ukoly — jednoznacné a piehledné definované, jasné¢ piidélené
odpovédnosti za jejich provedeni, obsahujici terminy pro kontrolu plnéni

e Kontrola — stavu pInéni operativnich ukold, stavu feseni vSech otevienych
a diskutovanych témat projektu

e Pribézny dohled, koordinace a kontrola projektovych tkoli 1 operativnich

ukold mezi projektovymi jednanimi
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Pro projekt jsou vhodné zejména porady kontrolni. Vzdy plati pravidlo, ze porady
se organizuji jen v piipadé, Ze jsou potieba. Spolecné sdileni informaci vyrazné

prispéje ke splnéni cilii projektu.

4.2. Efektivni fizeni konflikt( v tymu

V pribéhu kazdého projektu vznikd mnoho konfliktd a konfliktnich situaci.
Konflikty jsou soucasti zivotniho cyklu projektu a nemuZeme se jim vyhnout.
Projektovy manaZer musi byt schopen tyto situace a konflikty neustdle predvidat

a snazit se je zmensit.

Projektovi manazeti musi pracovat s mnoha zdroji konfliktu. Kazdy konflikt ma
svou pfi¢inu. Podle PMI existuje sedm typickych zdroji konfliktu v pribehu
projektu (Svozilova, 2011, s. 215):

1. ,,Rozdilny pohled na priority projektu

2. Manazerské metody a administrativni procedury, nazory na to, jak ma byt
projekt fizen

3. Neshody nad navrhem casového planu, rozdilné nazory na casovani,
posloupnosti nebo trvani jednotlivych usekt prace

4. Pracovni zdroje — problémy zplisobené potizemi a nedostatky pii obsazovani
projektovych roli a organiza¢ni struktury projektu

5. Spory nad odhady ndkladi projektu, diskuze a pifipadny nesouhlas pfi
hlaseni odpracovaného ¢asu

6. Technické zalezitosti — spory nad navrhy, kvalitou vystupt, vysledky testd.

7. Osobni konflikty — rozdily lidskych povah a osobni antipatie*

Obdobné¢ sedm zdrojii konfliktu definuje i Taylor (2007).

Na konflikty reaguji projektovi manazefi v raznych situacich rizné. Rozdily
Vv reakcich mohou pramenit 1 z jejich subjektivnich zkuSenosti. Konflikty lze feSit
riznymi zpusoby. Projektovy manazer je muze feSit zahlazenim, eliminaci
konfliktnich stran, dale 1ze konflikty vyfeSit na bazi vyhra x prohra, v které musi
jedna strana ustoupit z konfliktu. Tyto zpusoby feSeni se vSak v oblasti

projektového managementu nedoporucuji. Doporucuje se pouziti kreativnich metod,
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wev

uvadi tfi zplisoby, jak konflikt zmensit:

1.

3.

Aktivné pracujte na zmenSeni konfliktu, protoze konflikt zde vzdy existuje
a nezmizi, pokud ho budete ignorovat nebo si pfat, aby nebyl. Opak je
pravdou, jestlize se jim nebudete zabyvat, obvykle se jesté zhorsi.

Mg¢éjte dobré plany ve form¢ aktudlnich a realistickych casovych plant
odsouhlasenych vSemi zainteresovanymi lidmi a snazte se udrzet jejich
kvalitu po celou dobu trvani projektu.

Neustale komunikujte se v§emi lidmi, ktefi se na projektu podili, a s jejich

nadfizenymi.

Oproti tomu Svozilovd (2011) uvéadi zplsoby, které by meély vést k urovnani

konfliktni situace:

Ptedejit potencidlnimu konfliktu stazenim navrhu nebo ¢asteénym osetfenim
problematického mista pied vznikem konfliktu

Zahlazeni Kkonfliktu — zdaraznéni oblasti souhlasu a potlaceni oblasti
nesouhlasu, skute¢né feSeni problému je vSak pouze oddéaleno

Kompromis — dohodnuta varianta nebo navrh, ktery pfinese Castecné
uspokojeni obéma stranam sporu, muize byt definitivni formou feSeni
problému

Konfrontace problému — téma konfliktu je postoupeno oteviené diskuzi
k nalezeni nejlepsi varianty navrhu feSeni. Je definitivni formou odstranéni
vzniklého problému

Konfrontace silou — zvyrazni jednu z variant a potlac¢i vSechny ostatni
z pozice rozhodovaci autority. Zpravidla je pouze oddalenim skuteéného

feSeni problému

Chvalovsky (2005) uvadi, Ze neexistuje projekt, ktery by byl bez problému

a konflikti. Obecny postup feseni konfliktl pak ukazuje nésledujici obrazek.
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Zdroj / typ
konfliktu
| Volba postupu |...... Spoluprace > Vyhodnoceni
AN fedeni V tymu feSeni
Vyhodnoceni
situace
Osobni
preference

Obrazek €. 5 — Model feSeni konfliktnich situaci. Zdroj: Chvalovsky, 2005, s. 36

Projektovy manazer by mél rozumét dynamice konfliktu, adekvatné reagovat
na konflikt. Efektivni feSeni konflikti méa nékolik vzijemné propojenych krokil

(Svozilova, 2011):

1. Detekce — zjisténi, ze projektové téma mize nabyt nebo ma povahu
konfliktu.

2. Pfevzeti iniciativy — projektovy manazer ma konfliktni situace
pod kontrolou.

3. Diskuze problému — zjisténi, 0 CO ve sporu jde, a uspotadani diskuse

4. Zjisténi kotenli problému — dikladna analyza pficin, podminek a vliva,
zji$téni podstaty a odhad dal$ich moZnych vlivi.

5. Navrh feSeni — vyhledani vSech variant moznych postupti urovnani
a hodnoceni jejich ptinosti a dopada

6. Piijeti rozhodnuti — vybér z navrZzenych variant, s ucasti nebo bez ucasti
stran sporu podle zvolenych zpiisobli urovnani.

7. Sledovani dalSiho vyvoje — ovéfi spravnost rozhodnuti a stabilitu dalSiho
vyvoje.

Jak jiz bylo ftefeno, kazdy projektovy manaZzer musi s problémy a konflikty
Vv pribéhu projektu pocitat, protoze se stavaji ptfirozenou soucasti projektu, ktera
vychdzi z rozdilnych povah, zajml a aktivity ¢leni tymu. Projektovy manazer by
mél umét fesit vSechny tyto nestandardni situace. Pro projektové manazery uvadi

Taylor (2007, s. 46) sedm krokt pro praci v konfliktnich situacich:
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e _Krok 1: Pfipravte se.

e Krok 2: Budte vnimavi na rizné postiehy.

e Kirok 3: Pouzijte kreativitu a piedstavivost.

e Krok 4: Pomozte ostatnim souhlasit s vasim postavenim.

e Krok 5: Vyhodnot'te vSechny konecné terminy, se kterymi souhlasite.

e Krok 6: Délejte si poznamky a sledujte nastinéni dohody podle zaznamu.

e Krok 7: Pfipravte se na to, ze k dohodé nedojde, ale opust’te jednani, aniz

byste porusili vztahy.*

S konflikty je tfeba pocitat u kazdého projektu. Dle predchazejicich rad

a doporuceni je lze GspéSné fesit.

4.3. Motivace

Pii fizeni projektu hraje velkou ulohu motivace. ,,Motivace je soubor aktivit
jedince, které ovliviiuji jeho jednani za ucelem dosazeni stanoveného cile. Je
hlavnim hybatelem k prosazeni projektovych zajma“ (Stefanek a kol., 2011, s. 209).
I pfi fizeni projektl plati, Ze ,,postoje jedincii k praci jsou siln€¢ ovliviiovany
pracovni skupinou, jejimiZ ¢leny pracovnici jsou, zpusobem chovéani vedouciho
pracovnika atd., Ze tedy silnym motiva¢nim faktorem je uspokojovani socidlnich

potieb pracovnikt“ (Lukasova, Rais, 2002, s. 56).

V projektovém fizeni muZzeme uplatnit Maslowovu teorii hierarchii potieb.
Projektovy manazer by mél umoziovat ¢lenim projektového tymu dosazeni
seberealizace. Nesmi vSak zapominat, Ze vyS$i potieby mohou byt uspokojeny az po
dosaZeni niZsich potieb (potfeba svého pracovniho mista, stravovani, volna, klidu
na praci atd.). Dale mizeme vyuzit i McClellandovu teorii ziskanych potieb, ktera
tika, Ze potieby jsou ziskané a je mozné je v pracovnim prostiedi ovlivnit. Urcuje tii
oblasti — potiebu uspéchu, potiebu moci a potiebu sounalezitosti. Lze vSak uplatnit
I dalsi motivacni teorie, diky nimz muzeme ovlivnit vykonnost kazdého clena
projektového tymu. Finan¢ni ohodnoceni neni tedy jedinym motivem ke kvalitni

praci.

Projektovy manazer musi v priabéhu realizace projektu motivovat projektovy tym.

Vyssi vykonnosti ¢lenli projektového tymu lze dosdhnout pouzitim pozitivnich
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motivacnich metod pfed negativnimi. Nesmi zapominat na to, Ze zamé&stnanci se
chovaji podle toho, jaké chovani jejich projektovi manazefi motivuji, a také na to,
Ze to, co motivuje jednoho zaméstnance, nemusi motivovat ostatni. Vzdy by mé¢l

projektovy manazer odmeénovat stejny vykon stejnou odménou.

Miskell (in Stefanek a kol., 2011) piedklada 10 zasad fizeni, jak uspokojit potieby

¢lenti projektového tymu a zaroven je efektivné tidit:

Dbat na to, aby zaméstnanci byli informovani

Jednat s kazdym jako s profesionalem

Pravideln¢ reorganizovat pracovni harmonogram
Konfrontovat o¢ekavani projektového manazera a ¢lend tymu
Vyzadovat nazory

Nevyslovovat zadné hodnotici soudy

Dbat, aby véci byly véas dotazeny do konce

Byt velkorysy a nezdrahat se spolupracovniky pochvalit

© 0o N o g Bk~ w DN PE

Podporovat personalni rust

10. Poslouchat, shazit se porozumét a respektovat

V kazd¢ tazi projektu hraje motivovani ¢lent projektového tymu dilezitou roli a jeji

podhodnoceni miize mit negativni dopad na cely projekt.

Jak jiz bylo feceno, projektovému managementu se vénuje pomérné znacné
mnozstvi odborné literatury, ale jen velmi malé mnozstvi z publikovanych zdrojt se
vénuje implementaci projektového fizeni v Oblasti Skolstvi. Teoreticka ¢ast
objasnila zakladni terminologii projektového managementu, jednotlivé Zivotni faze
projektového ftizeni, popsala zakladni Cinnosti a kompetence feditele Skoly v roli
projektového manaZera. VSechny tyto poznatky se snaZila aplikovat na Cinnosti

teditele skoly, ktery velmi Casto zastava roli projektového manaZera.
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5. Vyzkumna ¢éast

5.1. Cile vyzkumného Setreni

Cilem vyzkumného Setfeni je zmapovat situaci v oblasti projektového fizeni
u feditelti zakladnich a matetskych Skol a na zakladé analyzy vyzkumného Setfeni
zjistit soucasné potieby feditelit Skol v této oblasti a navrhnout opatieni, kterd by

vedla ke zlepSeni podpory fediteli Skol v oblasti projektového fizeni.

Tento cil bude rozpracovan do né€kolika dil¢ich cilt, které charakterizuji vyzkumné

otazky:

1. V jaké mife se Skoly zapojuji do projektovych aktivit a vyzev?

2. Kdo zpravidla organizac¢né zajist'uje projektovou ¢innost ve Skole?

3. Co zpusobuje feditelim skol nejveEtsi obtize pii fizeni projekta?

4. Které kompetence by mél feditel v oblasti projektového managementu
zvladat, a jsou feditelé Skol ochotni tyto kompetence déle rozvijet?

5. Je dostate¢n¢ zajisténa podpora feditelti skol v roli projektovych manazert

ve Skolstvi?

5.2. Vyzkumné predpoklady

Na zéklad€ vyzkumnych otazek byly stanoveny nésledujici vyzkumné predpoklady

1. Zékladni Skoly se zapojuji do projektovych aktivit a vyzev ve vétsi mife nez
matetské Skoly.

2. Funkci projektového manazera vykonava ve vétSingé zakladnich
a matefskych kol feditel skoly.

3. Nejveétsi obtize pifi realizaci projektu zplsobuje pfilisSna administrativni
narocnost projektii.

4. Vice jak polovina fediteli Skol fidi projekty nahodile, bez zakladnich
znalosti metod a principii projektového managementu.

5. Reditelé zakladnich kol projevuji vétsi zajem o vzdélani a ziskdvani novych
kompetenci v oblasti projektového fizeni nez feditelé matetskych skol.

6. Projektova podpora se vétSing feditelt Skol jevi jako nedostatecna.
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Tento vyzkum zvolila autorka i proto, ze téma projektti a granti, zejména v oblasti
zakladniho a pfedSkolniho vzdé€lavani, je aktudlni. Ucelengjsi vyzkumné Setfeni
nebylo zejména u zakladnich Skol doposud provedeno. Vysledky vyzkumu by
V konecném dusledku mohly vést 1 k inovaci obsahu studia skolského managementu
nebo managementu vzdélavani, naptiklad predmétu Aktudlni otazky Skolského
managementu, formou dopliujicich semindit a mohly by tak obohatit teorii
Skolského managementu Vysledky by mohly byt pfinosem i pro nadiizené organy —
ziizovatele, kraj, MSMT, které by pak na zakladé nich mohly poskytnout fediteltim

Skol zejména odbornou a metodickou pomoc v oblasti fizeni projekta.

Vlastni prace na stanoveni vyzkumného problému byla zapocata v teoretické ¢asti,
ve které se autorka snaZzila shromézdit co nejvice informaci z Sirokého okruhu
zdrojt. Jednalo se piedevS§im o studium odborné literatury a prament z oblasti
projektového a Skolského managementu. Vyznamnym piinosem byla i osobni
setkani s odborniky na projektové fizeni ze spole¢nosti PM Consulting s.r.o
Ing. Janem Dolezalem, Ph.D, Ing. Jifim Kratkym, Ing. Ondfejem Cinglem, osobni
setkani a rozhovory s manazerkami celorepublikového projektu Projektovy manazer
250+ Mgr. Lucii Holackou a PhDr. Ladislavou §1ajch0v0u, Ph.D., osobni rozhovor
S doc. Ing. Jifim Skalickym, CSc., G¢ast na konferenci Projektovy manazer 250+,

ale i rozhovory s fediteli zakladnich a matetskych skol.

5.3. Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek tvofilo 260 feditelti zakladnich a mateiskych $kol z celé Ceské
republiky a 3 odbornici z oblasti projektového fizeni spole¢nosti PM Consulting
S.r.o a odborny garant projektového fizeni. Vyzkumny vzorek tvoifi i zavérecné
prace zamétujici se na oblast projektového fizeni a vyzkumna Setfeni odbornikli

z Masarykovy univerzity v Brn¢ a NIDV.

5.3.1. Metodologie

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o tematicky pomérné Sirokou oblast, pfistoupila

autorka ke zpracovani vyzkumného Setfeni za pouziti nékolika vyzkumnych metod.
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Pouzité metody vyzkumného Setfeni

e obsahova analyza ptedchozich vyzkumnych Setfeni
e polostrukturovany rozhovor s odborniky na projektové fizeni
e polostrukturovany rozhovor s fediteli zakladnich a matef'skych kol

e dotaznikové Setieni

5.3.2. Obsahova analyza predchozich vyzkumnych Setreni

V ramci piedvyzkumu byly analyzovany dostupné bakalaiské prace (Simkova,
2012, Famérova, 2010, Oudesova, 2011) s tematikou projektového managementu,
dale zavéry vyzkumného Setfeni NIDV (Holackd, 2008) a zavéry z vyzkumu Pola
a Rabisové (2003). Nektera fakta ztéchto vyzkumnych Setieni pak byla

porovnavana se zavery vlastniho vyzkumu.

5.3.3. Strukturovany rozhovor s odborniky na projektové

rizeni

Byla vyuZita metoda polostrukturovaného rozhovoru, kterd autorce umoznila klast
piredem pfipravené otdzky, ale zaroven nechdvala respondentiim moznost doplnéni

a uptesnéni svych odpovedi.

Rozhovory byly vedeny s odborniky ze spole¢nosti PM Consulting s.r.o Ing. Janem
Dolezalem, Ph.D., Ing. Jifim Kratkym, Ing. Ondfejem Cinglem a odbornym

garantem projektu Projektovy manazer 250+ doc. Ing. Jifim Skalickym, CSc.

Samotny rozhovor se skladal ze tii ¢asti — z uvodu, vlastniho rozhovoru a zavéru.
V tivodni ¢asti byli respondenti sezndmeni S hlavnimi diivody rozhovoru, motivaci
autorky k rozhovoru. Béhem vlastniho rozhovoru byly respondentim pokladany
polostrukturované otazky =z nasledujicich oblasti — dualezitost zapojeni Skol
do projekti, ptipravenost feditelit Skol pro roli projektového manazera, jejich

podporu a zakladni kompetence feditelll Skol v oblasti projektového fizeni.
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V zavérecné fazi autorka pod€kovala kazdému respondentovi a vSem byla
nabidnuta moznost zaslani vysledkli vyzkumného Setfeni, o kterou ucastnici

projevili zajem.

Tento krok zaroven autorce potvrdil, ze projekt diplomové prace ma realizovatelnou

strukturu a vymezena problematika je aktualni.

5.3.4. Rozhovory s rediteli Skol

Rozhovory s fediteli Skol byly vedeny obdobnym smérem jako rozhovory
s odborniky. Zucastnilo se celkem 10 fediteld Skol — 5 respondenti ze Skol
zékladnich a 5 respondentd ze Skol mateiskych. 6 rozhovort bylo uskutecnéno
V ramci vzajemného setkdni, 2 na zéklad¢ telefonického rozhovoru a 1 na zékladé
emailové korespondence. V rdmci neformalnich otdzek dopliovali a rozvadéli
feditelé kol jednotlivé polozky dotaznikového Setfeni. Rozhovory v ramci
osobniho setkani byly zaznamenavany na diktafon, u telefonickych rozhovort byly

provadény poznamky.

5.3.5. Dotaznikové setreni

Jako dal$i vyzkumny nastroj autorka pouzila metodu vyzkumného zjistovani

formou dotazniku, ktery mél 24 polozek.

Dotaznik je vyzkumny a diagnosticky prosttedek ke shromazdéni informaci
prostiednictvim dotazovanych osob. Vyhodou dotazniki byla moZnost osloveni
velkého mnozstvi respondenti z celé Ceské republiky v kratké dobé, oéekavany
vysoky pocet respondenti vyzkumu, poskytnuti kvantifikovatelnych udajt

a umoznéni vyjadfit se bez obav se zajisténim anonymity.

Dotaznik byl koncipovan formou uzavienych, polootevienych a otevienych otazek
a jedné skalové otazky. Na kazdou polozku bylo mozné odpovidat vybérem jedné ¢i
vice odpovédi. U polootevienych a otevienych otdzek byly od respondent

vyzadovany struéné odpovédi.
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5.4. Predvyzkum

Na zaklad¢ analyzy predchozich vyzkumnych Setfeni a definovani vyzkumnych
predpokladii byl koncipovan dotaznik, jehoz platnost a srozumitelnost byla

ovétovana v predvyzkumné fazi.

Ptedvyzkum byl proveden u 10 feditelt zadkladnich a matetskych skol okresu Kolin,
kterym byl polozen dotaznik a strukturované otdzky rozhovoru. Piedvyzkum mél
zjistit, zda jsou otazky v dotazniku srozumitelné a jednoznacné. V piipadé, Ze by
predvyzkum prokazal nefunk¢nost, bylo by tfeba otazky upravit a preformulovat.
V ramci predvyzkumu byla preformulovana jedna otdzka a byla pfidana oteviena
otdzka tykajici se podpory feditelti §kol v oblasti projektového fizeni. Udaje z této
casti nebyly samostatné vyhodnocovéany, protoze ucelem piedvyzkumu bylo

ovéteni srozumitelnosti jednotlivych dotaznikovych polozek.

5.5. Ziskavani primarnich informaci

Pro vybér respondentt dotaznikového Setieni byla vyuZita databaze SeznamSkol.eu.
V databazi se nachazelo 3099 mateiskych Skol a 4164 zakladnich skol. Z uvedené
databaze bylo osloveno 5 % zéakladnich a matetskych $kol. Dotaznik v elektronické
podobé byl rozeslan celkem do 363 skol — 155 matetskych, 208 zdkladnich. Pii
vybéru skol byla vyuZita metoda vybéru dle ndhodnych cisel. ,,Nahodny vybér je
Z hlediska teorie pravdépodobnosti nejlepSim vybérem. Jeho osoby dobie
reprezentuji zakladni soubor. Proto ho oznaCujeme za reprezentativni soubor.
»Reprezentativni“ znamend, Zze kazdd osoba zdkladniho souboru méla stejnou

pravdépodobnost dostat se do vybérového souboru® (Gavora, 2000, s. 61).

Nahodny vybér byl proveden pomoci generatoru ndhodnych cisel dostupného

z http://www.generatorcisel.zaridi.to/. Jak uvadi Gavora (2000) vSeobecné plati, Ze

¢im je rozsah vybérového souboru vétsi, tim je vyssi pravdépodobnost, ze bude

dobfe reprezentovat zakladni soubor.

Zpét po jedné urgenci se navratilo celkem 240 dotaznika. Navratnost dotaznikt

Cinila tedy 66 %b.
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V soucasné dobé, kdy teditelé skol jsou zavaleni velkym poctem dotaznikd, které
jsou zasildny elektronickou formou, a jsou pfetéZzovani vypliovanim velkého
mnozstvi tabulek a vykazli, ofekavala autorka navratnost dotaznikli maximalné

50 %.

Vysokd névratnost dotaznikli byla pravdépodobné zplsobena -elektronickym
zpracovanim dotazniki, které umoznilo prehledné a rychle odpovidat na jednotlivé
polozky. Dalsim faktorem mohl byt i zajem o aktualni problematiku tématu, ktery
byl vyjadien i zadosti 24 respondentli o vysledky vyzkumu. O vyzkumné Setieni
projevili zajem i pracovnici NIDV a odbornici na projektové fizeni ze spolec¢nosti

PM Consulting.

Respondenti pro polostrukturovany rozhovor byli vybrani metodou zamérného
vybéru. Respondenti ze stejného typu Skoly byli vybrani ve stejném poméru,
3 respondenti z kazdé skupiny se v poslednich 5 letech aktivné zapojovali
do projektovych aktivit a vyzev, 2 respondenti se doposud nezapojili

do projektovych aktivit.

5.6. Charakteristika respondent

Z366 oslovenych respondentd (155 respondentii =z matefskych Skol
a 208 respondentii ze zdkladnich Skol) odpovédélo na dotaznikové Setfeni 240
(97 respondentii z matetskych skol - 62,6 % a 143 respondenti ze zakladnich skol
— 68,75 %). VSem respondentim bylo zaru¢eno anonymni vyhodnoceni jejich

odpovedi.

Analyzy jsou zpracovany na vzorku 97 matefskych Skol a 143 zakladnich Skol
z celé Ceské republiky, které se zapojily do dotaznikového Setfeni (v zanedbatelném

mnozstvi ptipadu se stalo, ze Skoly neodpovédé€ly na vSechny polozené otazky).

5.7. Vyzkumny problém

Projekty a jejich uspesné vedeni a realizace se v uplynulych dvou desetiletich staly
ve Skolstvi aktudlnim tématem, a to predevSim z diivodl ziskéani dalSich finan¢nich

zdroji pro Skoly. Hlavnim vyzkumnym problémem zlstava zmapovani aktudlni

70



situace Vv oblasti projektového fizeni v zakladnich a matetfskych Skolach a analyza

potieb feditelt skol.

Na zakladé realizovaného vyzkumu budou zformulovana doporuceni, ktera lze
vyuzit jako podnét pro zefektivnéni vzdélavani a ptipravy feditelt Skol s jejich
potiebami pfi projektovém fizeni a navrhy doporuceni, které by mohly vyuzit
nadfizené organy Skol jako pomoc feditelim vSech typi skol v ramci projektové

¢innosti.

5.8. Zpracovani a analyza dat vyzkumnych Setfeni

5.8.1. Charakteristika respondentu

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 143 respondentl (feditelt) zakladnich Skol

a 97 respondentu (feditell) matei'skych skol.

Vékové sloZeni respondenti
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Graf ¢. 1 — VE&kové sloZeni respondentil

Nejmensi pocet respondenti se pohyboval ve vékové hranici do 35 let, naopak

nejvetsi  zastoupeni, jak u respondenti ze zékladnich, tak u respondentl
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z matetskych Skol, méla v€kova hranice 46-55 let. Nejmensi zastoupeni méla
naopak vekova hranice 66 let a vySe, coz souvisi s nejveétsi pravdépodobnosti

s odchodem feditelti do penze.

Praxe respondenti ve vedeni Skoly
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do 5 let 6-10 let 11-15 let 16-20 let 20 let a vyse

Graf ¢. 2 — Praxe respondentt ve vedeni Skoly

Dotaznikového Setfeni se zlcastnili respondenti sriznou délkou praxe. Praxe
ve vedeni Skoly je nejvice zastoupena u obou skupin respondentli v rozmezi
6-15let. Pomérné vysoké procento (39 %) respondenti z mateiské Skoly je
s délkou praxe 1620 let.

Pti analyze dotaznikového Setfeni nebyla prokdzana zadnd zavazna souvislost
souvisejici s vékem respondentt ¢i délkou jejich praxe.
5.8.2. Vysledky zjisténi vztahujici se k vyzkumnému

predpokladu Cislo 1

K vyzkumnému predpokladu: ,,Reditelé zikladnich skol se zapojuji do projektovych

aktivit ve vétsi mire nez reditelé materskych skol. “ se vztahuji otazky ¢. 4, 5, 6.
Zapojeni $kol do projekti s finan¢ni podporou
ZS — 100 % — 143 $kol
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MS — 38 % — 37 skol

Na otazku tykajici se zapojeni kol do projektt s finan¢ni podporou napft. projekti
z ESF, rozvojovych programi, dotacnich programii nadacnich fondid a jinych
vyhlasovatelti, zfizovateli ¢i krajskych ufadi odpovédélo kladné¢ 100 %
respondentii ze zakladnich $kol a 38 % respondentii z mateiskych $kol. Udaj
0100 % zapojeni zakladnich Skol do projektovych aktivit byl do jisté miry
ovlivnén masovym zapojenim do projektu EU penize Skolam v ramci OP VK
Vv oblasti podpory 1.4 s ndzvem ZlepSeni podminek pro vzdélavani na zakladnich
skolach (ZS). Dle statistickych udaja  MSMT dostupnych ze stranek
http://www.msmt.cz/file/26548 bylo k 10. lednu 2013 zapojeno do tohoto projektu
98,54 % zékladnich $kol z celé Ceské republiky.

Statistiky predlozenv:;:larj)f:()jektu z jednotlivych 10. 1. 2013
o PoZet zakladnich Skol v kraji (dle PoZet ES E:F‘;'a:‘:;f’ e
statistik UIV k 30.9.2010) projekta et

Jihocesky 256 254 99,22%
Jihomoravsky 480 471 98,13%
Karlovarsky 115 114 99,13%
Kralovéhradecky 271 267 98,52%
Liberecky 209 208 99,52%
Moravskoslezsky 450 442 98,22%
Olomoucky 310 306 98,71%
Pardubicky 256 255 99,61%
Plzensky 222 216 97,30%
Stifredocesky 526 519 98,67%
Ustecky 281 281 100,00%
Vysodina 266 257 96,62%
Zlinsky 259 254 98,07%
Celkem 3901 3 844 98,54%

Tabulka €. 2 — Statistiky pfedlozenych projekti z jednotlivych kraji k 10. 1. 2013
Zdroj: http://mwww.msmt.cz/file/26548

Zapojeni zakladnich a matefskych $kol do projekti v poslednich 5 letech —
rozdéleni dle jednotlivych nabidek

Nasledujici tabulky a grafy ukazuji, jak se feditelé zakladnich a matetskych $kol
zapojuji do jednotlivych projektovych nabidek. Projekty byly rozdéleny podle
poskytovateltt dotace na projekty ESF, projekty MSMT, projekty obci, kraj

a projekty nadaénich fondi a dalSich poskytovatelt dotace.
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Tabulka ¢. 3 — Zapojeni skol do projekti v ramci grantového systému obce

$%

™,

7S 78 % MS MS % Celkem | Celkem %
zadny 81 57% 34 92% 115 64%
1 14 10% 2 5% 16 9%
2 26 18% 1 3% 27 15%
3 6 4% 0 0% 6 3%
4 a vice 16 11% 0 0% 16 9%
Celkem 143 100% 37 100% 180
140
120 115
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mZs
mMS
Celkem

81
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40 34

26 27
20 14 16 16 16
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Graf ¢. 3 - Zapojeni kol do projektil v ramci grantového systému obce

V ramci grantovych systémt obci podala za poslednich 5 let projekt necela
1/3 respondenttl (27 %). Z toho respondenti z matetskych skol se zapojili pouze
v3% apouze 1 matefska Skola podala projekt v ¢asovém rozmezi dvakrat.
Na druhou stranu neceld polovina respondentti ze zdkladnich Skol (43 %) ziskala
pro skolu finanéni pfispévky z grantového systému obce. 11 % respondentil
zékladnich Skol si béhem 5 let podalo 4 a vice projektii. Z analyzy rozhovort
s fediteli Skol se potvrdila skutecnost, ze do projektovych aktivit vyhlaSovanych
obci se zapojuji predev§im zakladni Skoly, pro které jsou tyto programy pievazné

vyhlasovany. Pro matefské $koly vyhlasuji obce projektové vyzvy v mnohem mensi
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mife, coz muze byt i jeden z hlavnich diivodd velmi malého zapojeni respondentti

z matetskych skol do téchto vyzev.

Tabulka ¢. 4 - Zapojeni skol do projektti v ramci dotacnich a grantovych programii
KU

78 78 % MS MS% Celkem | Celkem %
7adny 62 43% 27 73% 89 49%
1 22 15% 7 19% 29 16%
2 29 20% 2 5% 31 17%
3 15 10% 0 0% 15 8%
4 a vice 16 11% 0 0% 16 9%
Celkem 143 37 180
100 39
90
80
062
60 mZzs
50 mMS
:2 57 . 29 29 31 Celkem
20 I I 15 15 16 16
10 / 5 I I
0 . = 0 0
zadny 1 2 3 4 avice

Graf ¢. 4 — Zapojeni $kol do projektt v ramci dotaénich a grantovych programii KU

Z vysledku Setieni vyplyva, Ze polovina respondentti $kol (51 %) se zapojila
do projektovych aktivit vypsanych jednotlivymi kraji. Zvysil se i pomé&mé maly
podil respondentt z matefskych Skol — 24 %. Za zajimavost stoji i zjiSténi, ze témer
41 % zakladnich Skol se zcastnilo projektovych aktivit opakované a 11 % Skol se
zapojuje a je uspéSnych v projektovych vyzvach krajskych urfadi kazdy rok.
Na zaklad€ analyzy rozhovori a dotaznikového Setfeni mizeme tedy vyvodit zavér,
ze uspéch v téchto projektech je vyznamnym motivacnim faktorem pro casté

zapojeni Skol do téchto projekti.
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Tabulka €. 5 - Zapojeni kol do projektovych aktivit v rdmci dotacnich a grantovych

programit MSMT

7S ZS% | MS |MS% | Celkem %
zadny 97 68% 31 84% 128 71%
1 36 25% 4 11% 40 17%
2 1 1% 2 5% 3 1%
3 4 3% 0 0% 4 2%
4 a vice 5 3% 0 0% 5 2%
Celkem 143 37 180
120
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40 31 36 e
20
I I ’ 12 3 40 4 > 0 >
O || — — || ||
zadny 1 2 3 4 avice

Graf ¢. 5 — Zapojeni $kol do projektovych aktivit v ramci dota¢nich a grantovych

programit MSMT

Do projektovych aktivit vyhlasovanych MSMT se celkové zapojila necela
1/3 respondentt (29 %). Respondenti z matetskych skol se zapojili v pouhych 16 %,
témeéf o polovinu je pak vétsi podil respondentd ze zakladnich skol (32 %). Pouze

7 % zékladnich Skol se zapojilo do téchto vyzev opakované.

Tabulka €. 6 — Zapojeni Skol do projektovych aktivit v rdmci fondi Evropské unie

(mimo projekt EU Penize $kolam)

7S 7ZS% | MS |[MS% | Celkem %
zadny 114 80% 35 95% 149 83%
1 17 12% 1 3% 18 8%
2 7 5% 1 3% 8 3%
3 3 2% 0 0% 3 1%
4 a vice 2 1% 0 0% 2 1%
Celkem 143 37 180
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Graf ¢. 6 — Zapojeni $kol do projektovych aktivit v ramci fondt Evropské unie

(mimo projekt EU Penize $kolam)

Do projektovych aktivit v ramci fondd EU se zapojilo pouhych 17 % respondentt,
z toho pouze 2 matetské Skoly. Divody pomérné nizkého zapojeni $kol objasiiuji
nasledné poloZené otazky vyzkumného Setfeni. Hlavni divod ndm prostupuje celym
vyzkumnym Setfenim — pfiliSnd administrativni ndro¢nost téchto projektu.
Za porovnani stoji i ptivodni udaje — 100 % zapojeni zakladnich $kol do projektu
EU Penize Skoldam a pouze 20 % zapojeni respondentll ze zakladnich Skol
do ostatnich projekti hrazenych z fondi EU. Na zaklad¢ dopliujicich rozhovora
bylo dale uptfesnéno, ze c¢ast téchto Skol se zapojuje do téchto projektli pouze
formou spoluprace — tzv. partnerské Skoly a zapojenim do projektli zahrani¢ni

spoluprace Comenius, E-twinning.

Tabulka ¢. 7 — Zapojeni Skol do projektovych aktivit vradmci dotacnich

a grantovych programi nadac¢nich fondi a jinych poskytovatelt dotace.

7S 7Z8% | MS | MS % | Celkem %
7adny 92 64% 21 57% 113 63%
1 32 22% 11 30% 43 18%
2 10 7% 3 8% 13 5%
3 9 6% 1 3% 10 4%
4 a vice 0 0% 0 0% 0 0%
Celkem 143 37 180
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Graf ¢. 7 — Zapojeni kol do projektovych aktivit v ramci dotacnich a grantovych

programu nadac¢nich fondi a jinych poskytovateld dotace.

Témeér 40 % respondentii se zapojilo do projektovych aktivit vyhlaSovanych
nada¢nimi fondy ¢i jinymi donatory. Zajimavym se jevi zjiSténi, zZe do téchto aktivit
se v pomérn¢ velké mife zapojuji respondenti z matetskych skol (46 %). Vice jak
10 % Skol se do téchto aktivit v pribéhu 5 let zapojilo opakované. Na zéakladé
analyzy rozhovort s fediteli matetskych §kol bylo toto zjiSténi potvrzeno. Zapojeni
do téchto projektit neptinasi Skoldm sice ohromujici finan¢ni prostiedky (Casto se
pohybuji v rozmezi 1 000,- K¢ — 10 000,- K¢), ale i sebemensi finan¢ni piispévek,

ktery slouzi k rozvoji a podpote Skoly, feditelé vitaji.

Cilem otazek bylo zmapovat situaci v zapojeni $kol do projektovych aktivit a vyzev
vyhlasovanych jednotlivymi dondtory v ¢asovém rozsahu poslednich 5 let.
Z uvedenych vysledkd vyplynulo, Ze zakladni $koly se ponejvice zapojuji do méné
naro¢nych projektovych aktivit, které vyhlasuji pfedevSim kraje a obce. V Casovém
obdobi 5 let se do téchto projektovych aktivit zapojila téméf polovina zakladnich
Skol. Matetské Skoly se do téchto projekth zapojuji v mnohem menSi mife
(maximaln€ 24 % za poslednich 5 let). Naopak vyuzivaji nejriznéjSich malych
projektii od nadac¢nich fondu a jinych donatort. Z vyse uvedeného Setfeni vyplyva,
ze zakladni Skoly se do projektovych aktivit zapojuji v mnohem vétsi mife nez

Skoly matetské.
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Diivody, proc se Skoly nezapojuji do projekti

Na tuto otdzku odpovidali respondenti, ktefi se nezapojuji do projektovych aktivit
a vyzev. Respondenti m¢li moznost vybéru vice odpovédi. Divody jsou uvedeny

V nasledujici tabulce:

Tabulka ¢. 8 — Divody nezapojeni $kol do projektovych aktivit

o Pocet
Divod L %
odpovédi

mala informovanost o moZnostech zapojit se do grantii a dotaci 10 17%
nedostatek ¢asu 24 40%
nedostatecné personalni kapacity 11 18%
prilisna sloZitost a naroCnost piipravy projektu 51 85%
naro¢nost administrativnich procesu spojenych s podavanim zadosti 49 82%
chybéjici dovednost napsat dobry projekt 30 50%
obavy ze spolufinancovani projektu 5 8%
nezajem 2 3%
jiné 0 0%
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Graf ¢. 8 — Dlivody nezapojeni Skol do projektovych aktivit
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Jak mizeme sledovat z tabulky a grafu, divodul, pro¢ se respondenti nezapojuji
do projektovych aktivit, je hned nékolik. Nejvétsi procento odpovédi (vice nez
80 %) své nezapojeni zduvodnuje piedev§im piiliSnou slozitosti a naro¢nosti
pripravy projekti a narofnosti administrativnich procesi spojenych
S podavanim Zzadosti. 50 % respondentd rovnéz uvedlo, ze jim chybi dovednost
napsat dobry projekt. Naopak velmi nizké procento respondentli uvedlo jako svij
divod nezajem. Porovname-li tyto vysledky s vyzkumnym Setfenim Famérové
(2010), které bylo spole¢né pro respondenty z mateiskych, zakladnich a stfednich
Skol, a kde vice nez 50 % respondentii uvadélo jako hlavni diivod nezapojeni se
do projektovych aktivit a vyzev administrativni naroc¢nost projektt, jsou vysledky
vyzkumného Setfeni 1 po tfech letech obdobné. Ke stejnym vysledkiim dospé€lo
i vyzkumné Setfeni Holacké (2008), v némz vice nez 50 % respondentt uvadélo
stejné divody. Z tohoto miizeme konstatovat, ze strach z piehnané administrativy,
nedostatku Casu pro vedeni a fizeni, predstavuje hlavni divod nezapojeni Skol
do projektovych aktivit. Zde se nabizi mozna oblast podpory feditelim $kol a vyzva

pro statni organy, kterd by vedla ke zjednoduSeni administrativy projekti.

Je v dnesni dobé dilezité, aby se Skoly zapojovaly do projektovych aktivit

avyzev?

Tabulka ¢. 9 — Dulezitost zapojeni Skoly do projektovych aktivit

~ 52

ZS MS Celkem
Ano 121 84 % 61 63 % 157
Ne 23 16 % 36 37 % 83

Z vysledk vyplyva, Ze dulezitost zapojeni do projektovych aktivit a vyzev si
uvédomuji predevS§im respondenti ze zakladnich $kol (84 %). Respondenti
z matefskych skol potvrdili tento udaj pouze v 63 %. Jako jeden z diivodi miizeme
shledavat nizké konkurencni prostiedi matefskych Skol a zvySujici tlak
na konkurenceschopnost zakladnich skol. Dalsi divod, ktery vyplynul z rozhovoru,
je 1 Casovéd zaneprdzdnénost a pomérné velkd mira pfimé vyu€ovaci povinnosti
u fediteltt matetskych Skol, ktera jim nedava pftilis velky prostor pro dalsi aktivity.
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Dale byla dana moznost vSem respondentiim sdélit divody, pro¢ je nebo neni
pro jejich skolu dulezit¢ se zapojovat do projektovych aktivit a vyzev. Tuto
moznost vyuzili vSichni respondenti ze zdkladnich Skol a pouze 56 % respondentli

ze Skol matetskych.

Odpovédi respondenttt se vesmeés shodovaly a muzeme je rozdélit do nékolika

oblasti:

1. finance pro Skolu — tato oblast jednoznacné pievazovala u 73 %
respondentd, kteti poskytli svou odpovéd’ — ukazky ze stru¢nych odpovédi:

e Finance pro Skolu

Ziskani financi z jinych zdrojii

Ano, nahrazujeme tim nedostatek financnich prostredkii v rozpoctu

Spise vwhodné — moznost ziskat finance, zkusenosti.

Ano, zisk financnich prostredku k realizaci vize Skoly

Zisk financnich prostredkii k realizaci vize skoly

Diky financnim prostiedkum dochdzi ke zkvalitnéni vybaveni

a podminek pro vyuku

2. rozvoj Skoly — ukazky ze struénych odpovédi:
e Ano — rozvoj skoly
o Zviditelneni skoly
e Propagace pro Skolu

e Progrese Skoly

Rozvoj oblasti skoly, které nelze rozvijet bez dodatecnych financnich

prostredki

Jedina cesta, jak zlepsit kvalitu vybaveni a lidskych zdroju

Moznost ziskat zkuSenosti

o Ano, pomadha v realizaci jinak financné nedostupnych akci

a cinnosti, je zde rozsahlé spektrum moznosti

Realizace vize skoly

Ano. Moznost vybaveni skoly, mozZnost zkvalitnéni vyuky, moznost

odmeén pro ucitele
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Odpovédi ne:

e Narocna priprava a vysledek nejisty

e Neumime to

e Dulezité je pro nas vzdelavani a ne prace s granty

o Spise velmi casove unavné a neodpovidajici

o Diky projektiim suplujeme nedostatek financnich prostredkii pro skolstvi
e Neni to pro nas dilezité

e Neustale pribyvaji cinnosti pro reditele skol, nevime, co drive

e Finance bychom méli dostavat automaticky, aniz bychom museli psat granty

Na stejnou otazku ,,Je diilefité, aby se dnes Skoly zapojovaly do projektovych
aktivit a grantovych vyzev?“ odpovidali vramci rozhovort jak odbornici
na projektové fizeni ze spolecnosti PM Consulting s.r.o., tak feditelé §kol. Doslovny
prepis nékterych odpovédi je uveden nize (PM — odbornik na projektové fizeni, RS

— feditel Skoly):

PM: ,,Domnivam se, Ze jakakoliv zodpovédné vedena organizace se musi snazit
0 vyuziti co nejvétsiho mnozstvi prilezitosti, jez se ji nabizeji, Skoly nevyjimaje.
Prave ve verejném sektoru maji tyto prilezitosti casto pravé podobu dotaci. Nejde
vSak o to, aby se Skola bezhlave poustéla do jakékoli grantové vyzvy, jez se namane,
ale aby jeji pocinani bylo vedeno jasnou strategii. Z toho plyne i odpoved
na druhou cast otazky: paklize existuje i ve Skole plnohodnotné strategické rizeni,
neresime otazku "projekty ano, ¢i ne?", ale "ktery projekt (ne nutné dotacni) prijde

ted’ a ktery pozdeji?"

PM: ,,Ano, je to jedna z mala moznosti, jak realizovat rozvojové aktivity pro zdiky,
poridit vybaveni ¢i odmeénit pedagogy, kteri se Zaky pracuji nad ramec svych

uvazku.

PM: ,, Pokud tyto aktivity a vyzvy maji smysl, pak ano. Casto jde ale o aktivity pro

I3

aktivity a pak jde o ztratu casu i financnich prostredku.

PM: ,,Projekty jsou prostiedkem pro inovaci vyuky a pro ziskani technického
vybaveni Skol. Pri pruzkumu na strednich Skolach se objevily ojedinélé hlasy, Ze

prinos pro Skolu je za cenu mimoradného vypéti a nestoji to za to nebo Ze vybaveni
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Skol by se mélo hradit z rozpoctu (ale jak dostat penize do rozpoctu?, evropské
penize pravdépodobné budou ddle vazany na projekty). Vetsina skol se vsak

zapojuje do projektz.*

v ow

RS: ,, Domnivam se, Ze pri dnesni vSeobecné bide je to jedina cesta, jak ziskat

prostiedky na modernizaci materialni i didaktickou.*

RS: |, Ano, je. Ziskaji moznost modernizovat SVP, vybaveni skoly i ohodnotit aktivni

ucitele.

v ow

RS: ,, Dulezité to je, protoze vicezdrojové financovani znamend: vice si miizu
dovolit. Zkusenost moje: problém, kdyz by se mi podarilo ziskat grant, o to méné mi
da zrizovatel, rekne: vy jste takovi Sikovni, umite si sehnat penize, tak ja ty vase

pouziju pro jinou Skolu.*

RS: ,,Ano, finance, které by prisly samy od sebe, nejsou. Je nutna vlastni aktivita
Skol.*

RS: ,,Mélo by to byt v zdjmu Skoly a jejiho dalsiho rozvoje.

Jak z dotaznikového Setfeni, tak odpovédi respondentii na otazky vyplyva, ze
vétSina fediteld Skol (zejména zdkladnich) chdpe zapojeni Skoly do projektovych
aktivit jako pfinos pro Skolu. Zvlasté v dnesni dobé vicezdrojového financovani
Skolstvi shledavaji tento piinos predev§im ve financni podpote, kterd se stava
vyznamnych faktorem vedoucim k rozvoji Skoly, a to jak v oblasti materialnich
zdrojt, tak v oblasti rozvoje lidskych zdroju. Aby mél projekt smysl, musi mit

jasnou vizi a strategii, v opacném piipadé nejsou projekty pro skolu pfinosem.
Zavéreéné zhodnoceni:

Dnesni $koly jsou ve velké mife zavislé na statnim rozpoétu. Reditelé si uvédomuii,
ze pokud chtéji alespon castecné eliminovat a zmirnit podhodnoceny systém
Skolstvi, je potieba hledat mimorozpoctové zdroje. Jednim z feSeni je i zapojeni
Skol do projekti a grantd, které podporuji rozvoj a zvySeni kvality Skol.
Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze feditelé zakladnich Skol si uvédomuji tento
fakt a zapojuji se do projektovych aktivit vice nez Skoly matetfské. Na tuto

skutecnost ma vliv nizké konkurenéni prostfedi matefskych skol, casova
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zaneprazdnénost fediteld MS, ale i nedostate¢né kompetence v oblasti piipravy

a vedeni projektt.

Vyzkumny predpoklad €. 1: ,,Zakladni Skoly se zapojuji do projektovych aktivit

a vyzev ve vétsi mife nez mateiské skoly* se potvrdil.

5.8.3.Vysledky zjisténi vztahujici se k vyzkumnému

predpokladu €islo 2

K ptedpokladu ,,Funkci projektového manazera vykondava ve vétsiné zdikladnich

a materskych skol reditel skoly.” se vztahovaly otazky ¢. 8, 10, 17, 18, 24.

Kdo obvykle zastava ve vasi §kole funkci projektového manazera?
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Graf ¢. 9 — Kdo zastava funkci projektového manazera ve Skole

Graf nam ukazuje, kdo v zdkladnich a matefskych Skolach zpravidla vykonava
funkci projektového manazera. U respondentl zdkladnich Skol je to v 55 % feditel
Skoly a v 32 % zéstupce feditele Skoly. Pouze u 10 % zékladnich $kol vykonava tuto
funkci povéteny pedagogicky, ekonomicky ¢i externi pracovnik. 78 % respondentt

matetskych Skol odpovédélo, ze tuto funkci zastava feditel Skoly. Zbyvajici
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procenta jsou rozdélena mezi zastupce feditele (19 %), ekonomického a externiho
pracovnika (3 %!). Zarazejici je skuteCnost, ze u respondentti z mateiskych skol
nikdy nevykonavéa funkci projektového manazera povéreny pedagogicky pracovnik

(0 %)).

Uvitali byste moZnosti proskoleni pracovnika, ktery by se vénoval ve §kole

pripravé a realizaci projektii a zastaval funkci projektového manaZera?
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Graf €. 10 — Uvitani moznosti proskoleni pedagogického pracovnika v projektovém

fizeni

Z grafu je zieteln¢ patrné, Ze témeét vSichni feditelé by uvitali moznost proskolit
svého pracovnika, ktery by ve Skole zastdval funkci projektového manaZera.

Zanedbatelné procento (celkoveé 2 %) pak o proskoleni z4jem neprojevilo.

Tyto vysledky doplnim i doslovnym piepisem odpovédi jednoho z fediteli skol,
ktery dlouhodobé tidi a realizuje projekty. ,,Pani kolegyné, vychdazim z pojeti
reditele jako projektovéeho manazera velkych, zpravidla dotacnich, projekti.
A ze své dlouholeté zkuSenosti z realizace projektit o hodnote 2 — 24 mil. Vzhledem
K administrativni ndrocnosti a prisné kontrole ze strany vsech mozZnych uradi
a instituci jsem presvédcen, Ze funkci PM nelze kvalitné vykondvat pvi plném
uvazku reditele Skoly jako pravniho subjektu, ktery ma k dispozici jen minimdlni

tym kvalifikovanych odborniki.*
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Z rozhovort déle vyplynulo:

e V¢tSina feditelll zastava funkci projektového manazera na tkor svého Casu
a finan¢niho ohodnoceni. To pfinasi pouze ,,velké* projekty podpoiené napft.
z fondi EU. U ,menSich“ projektd se s finanéni odménou projektového
manazera nepocita.

e Reditelé¢ by uvitali, aby se pedagogi¢ti pracovnici ,,nau¢ili tuto funkci
vykonavat.

e K delegovani této funkce jim Casto brani piedev§im vysoka zodpovédnost
za splnéni cild a vystupl projektu.

e V¢tSina feditelll by uvitala externiho pracovnika — projektového manaZera,
ktery by zastdval tuto funkci profesionalné a na kterého by se mohli

spolehnout.

Z vysledkl je ziejmé, ze funkci projektového manazera v prevazné vétSin€ Skol
vykonava feditel. V zakladnich Skolach feditelé ve vétsi mife deleguji tuto roli na
svého zastupce. Pouze v malém procentu (8 %) je funkce projektového manazera
delegovana na povéteného pedagogického pracovnika, v zanedbatelné mife — pouhé
1 %, pak na ekonomického pracovnika. Jen 3 % skol povéfuje timto externiho

pracovnika ¢i konzultantskou firmu.

Autorka porovnala tyto vysledky s vyzkumnym Setienim Simkové (2012), které se
tykalo stfednich Skol. Z jejich zavért vyplyva, ze fteditel Skoly zastava roli
projektového manaZzera pouze Vv jedné pétin€, polovina fediteltl Skol deleguje tuto
roli na povérené pedagogické pracovniky. V nékterych stfednich Skolach jiz maji
zfizenou funkci projektového manazera, ktery poté piejimd tuto roli v plném
rozsahu. Z rozhovoru s fediteli §kol vyplynulo, ze vétSina by uvitala moznost mit
proskoleného pracovnika, ktery by vykonaval funkci projektového manaZzera, jeji
zfizeni by vSak vyzadovalo alespon v po€atecni fazi navySené finanéni prostiedky,
kterymi Skoly zatim nedisponuji, i kdyz pozdé€ji by mohly byt hrazeny
zZ projektovych prostiedk.

Jistym vychodiskem by bylo v mnohem vétsi mife delegovani této role na povéfené
pedagogické pracovniky. Delegovani pravomoci souvisejicich s projektovym

fizenim by mélo pfedstavovat jednu ze zakladnich dovednosti feditele Skoly, kterou
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vSak vysledky vyzkumu nepotvrzuji. Jako diivod uvadi fteditelé skutecnost, ze
I kdyz predaji pravomoci spojené sfizenim projektu na své podiizené
spolupracovniky, jsou ve vysledku zodpovédni za cely projekt. Delegovani v oblasti
projektového fizeni spatfuje autorka jako vyzvu pro feditele sSkol, jak vyuzit

potencial ostatnich pracovniktl ke zvysSeni efektivity projekti.

Vyhledavate dotac¢ni zdroje pravidelné a systematicky a kdo ve Vasi organizaci

vyhledava vhodné dotacni tituly?

ZS MS Celkem
Ano 46 32% |3 8% |49
Ne — pouze dle potieby 97 68 % | 33 92 % | 130

Tabulka €. 10 — Vyhledavani vhodnych dotaénich titulti

Cilem této otazky bylo zjistit, zda se Skoly aktivné vénuji vyhledavani vhodnych
dotacnich titull a v nésledujici otdzce zmapovat, kdo se tomuto vyhledavani vénuje.
Z tabulky je patrné, ze zakladni a matef'ské skoly nevyviji systematické a pravidelné
usili pfi vyhleddvani vhodnych dotacnich tituld. Pouze 32 % zakladnich Skol

vyhledava pravidelné dotac¢ni tituly a u matetskych skol je to pouhych 8 %.

7 7

ZS % MS % Celkem

Reditel 97 68 35 97 133
Zastupce teditele 36 25 1 3 37
Povéieny pedagogicky pracovnik 6 4 0 0 10
Ekonomicky pracovnik 0 0 0 0 0

Externi pracovnik nebo konzultantska

firma

Tabulka ¢. 11 — Kdo se vénuje vyhledavani vhodnych dotacnich titula

87




| v pfipad¢ vyhledavani vhodnych dotacnich zdrojii je do tohoto procesu zapojen
prevazné teditel skoly. U respondenti ze zakladnich Skol pfejima v jedné Ctvrtiné
tuto ulohu zastupce feditele Skoly, zatimco u matefskych $kol je to pouze v jednom
piipadé. Tato skutecnost miize byt ovlivnéna i1 faktem, ze v nékterych matetskych
Skolach neni funkce zastupce feditele ustanovena. V zanedbatelném mnozstvi
pfipadli pak pfichazi s iniciativou pii vyhleddvani dotacnich tituld povéteny

pedagogicky pracovnik ¢i externi pracovnik nebo konzultantska firma.

Za pozornost stoji i porovnani s vyzkumnym Setfenim Simkové (2012), které bylo
provedeno ve stfednich Skolach. I stiedni Skoly vyhledavaji dotacni tituly
pravidelné a systematicky v pouhé tietin¢ (33 %) pripadi a na jejich vyhledavani se
ve vét§ing piipadu podili feditel Skoly. Nékteré stfedni Skoly vsak jiz maji zfizenou
pozici projektového manazera, ktery ma v pracovni pozici pfimo zakotvenou

povinnost vyhledavat vhodné dotacni tituly pro skolu.
Zavérecné zhodnoceni:

Z Setfeni jednoznacné vyplynulo, ze v pfevazné vétSin€ Skol vykonavéa funkci
projektového manazera feditel Skoly, ktery se zaroven podili na vyhledavani
vhodnych dotaénich tituli. V porovnani s vy$§im typem $kol (SS) v pomérné malé
mife deleguje tuto ¢innost na podiizené pracovniky. Tuto skute¢nost chape autorka
jako vyzvu pro feditele vSech typt Skol — delegovani fizeni projektti na své

spolupracovniky.
Vyzkumny predpoklad €. 2: ,,Funkci projektového manazera vykondva na vétsing
zakladnich a matetskych Skol feditel skoly* se potvrdil.
5.8.4.Vysledky zjiSténi vztahujici se k vyzkumnému
predpokladu Cislo 3

K predpokladu ,,Nejveétsi obtize pii realizaci projektt spatiuji respondenti v pfiliSné

administrativni zatéZi“ se vztahovaly otazky €. 5, 7, 21.
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Hlavni problémy p¥i realizaci projektu

Problémy : 1753) 75 % ?3475) MS % | Celkem %
premrstena 132 | 92% | 29 | 78% | 161 89%
administrativa

prilini casova 69 | 48% | 35 | 95% | 104 58%
narocnost realizace

potize s partnery 3 2% 0 0% 3 2%
neznalost projektoveho | - 29 | g5eep | 15 | 410 94 52%
fizeni (rozpocet,

zmény vprojektuoproti| o9 | a0 | 5 | 5 31 17%
planu v zadosti o

nespravné sestaveny

rozpocet v zadosti o 24 17% 1 3% 25 14%
grant

opozdénost plateb

ohrozujici vlastni 18 13% 2 5% 20 11%
realizaci projektu

jinde 0 0% 0 0% 0 0%

Tabulka ¢. 12 — Hlavni problémy pfi realizaci projektt
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Graf ¢. 9 — Hlavni problémy pfi realizaci projekta

V otézce, které hlavni problémy spatfujete pfi realizaci projektli, méli respondenti

moznost vybéru z vice odpovédi. Jak mizeme jednoznacné z grafu vycist, témér
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90 % respondentl spatfuje hlavni potize v pfemrs§téné administrativé projekta, dalsi
problém spatiuji respondenti V piilisné Casové naro¢nosti realizace projektt (58 %)

a za vyznamny faktor shledavaji i neznalost projektového fizeni.
Mira administrativni zatéZe plynouci z realizace projekti

Tabulka ¢. 13 — Mira administrativni zatéze plynouci z realizace projektt

Projekty | 1 | % | 2 | % | 3 | % | 4 | % | 5 | 9% | CEkeM
zapojeno
Obec 49 |75%| 15 |23%| 1 | 2% | 0 |0% | 0 | 0% | 65
Nadace 32 |48%] 26 |39%| 7 |11%| 1 | 2% | 0 | 0% | 66
Kraj 14 |15%| 67 |74%| 9 |10%| 1 | 1% | 0 | 0% | o1
MSMT 1 | 2% | 19 |37%] 30 |58%| 2 | 4% | 0 | 0% | 52
EU 0 |0%| 0 |0%| 0 |0%| L |3%| 30 |97%] 31

1 — nejmensi administrativni z4téz, 5 — nejveétsi mira administrativni zatéze

Tabulka sleduje stupeni administrativni naro¢nosti projekti od jednotlivych
vyhlasovateli projektd. Zatimco 75% respondent shledava nejmensi
administrativni zatéz u projektii vyhlasovanych obcemi, 97 % procent respondenti
za nejvice administrativné naro¢né oznauje projekty EU. Z odpovédi mlZeme
jednozna¢né vyvodit, Ze stupenn administrativni narocnosti stoupa s typem

jednotlivych projekti.

K tomuto vyzkumnému predpokladu se vztahuji i polozky €. 3, jejichz analyza jiz

byla provedena.
Zavery analyzy rozhovort:

o Utast v projektovych aktivitach obci a nadacnich fondii pfedstavuje pouze
malou administrativni z4téz
e Piebujela administrativa na ukor vystupt v projektech EU

o Casto se ménici podminky v priib&hu realizace projektii financovanych z EU

Z vyzkumného Setteni je evidentni, Ze vétSina respondentil spatfuje hlavni problém
pfi realizaci projektu pfemr$ténou administrativu spojenou s projekty. Piedevsim
projekty podpofené z fondii EU jsou administrativné i ¢asové narocné. Statni

administrativa zejména kolem téchto projektli je zbytetné slozitd a naro¢na. Casto
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tak vznikd slozity a naro¢ny administrativni systém, ve kterém se feditelé Skol
velmi tézko orientuji. Praci vSak ztézuji i nastavena pravidla, kterd se velmi ¢asto

meéni v priabehu realizace projektu.
Zavérecné zhodnoceni:

Celkovée se tedy ukazuje, ze pfi hodnoceni administrativni ndro¢nosti projekta se
shoduji feditelé jak zdkladnich, tak matefskych skol. Jejich hodnoceni koresponduje
i s vyzkumnym Setienim Famérové (2008), Pola a Rabisové (2003) a lze tedy
konstatovat, ze se v pomérné dlouhém casovém tuseku 10 let nic nezménilo.
Administrativni zatéz je i jednim z hlavnich divodud, pro¢ se skoly nezapojuji

do projektovych aktivit a vyzev.
Vyzkumny predpoklad €. 3: ,,Nejvétsi obtize pii realizaci projektu zplsobuje
ptilisna administrativni naro¢nost projekta‘ se potvrdil.
5.8.5.Vysledky zjisténi vztahujici se k vyzkumnému
predpokladu Cislo 4

K vyzkumnému piedpokladu ,,Vice jak polovina reditelii Skol Fidi projekty
nahodile, bez zakladnich znalosti metod a principu projektového managementu‘

se vztahuji otazky ¢. 13, 16, 21.
Realizace projektii s vyuzitim metod a forem projektového Fizeni

Tabulka €. 14 — Realizace projektil s vyuZzitim metod a forem projektového fizeni

Ano 26 18% 3 8% 29 16%
Ne 29 20% 16 43% 45 25%
Nedokazu posoudit 88 62% 18 49% 106 59%
Celkem 143 100% 37 100% 180 100%
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Graf ¢. 12 — Realizace projekti s vyuzitim metod a forem projektového tizeni

16 % respondentt obou typi $kol fidilo projekt pomoci metod a forem projektového
fizeni. 25 % respondenti uvadi, ze pii fizeni nevyuzivali metody a formy
projektového fizeni a 59 % respondentii nedokaZe posoudit, zda pfi fizeni projektu
vyuzilo metod projektového fizeni. Lze tedy pifedpokladat, Zze i tito feditelé
nevyuzili pfi vedeni projektu metody a formy projektového fizeni a projekt tidili

intuitivné na zékladé svych predchozich manazerskych zkuSenosti.

Diivody, diky nimZ se nerealizuji projekty pomoci metod projektového Fizeni

92



2 w jo4

7S |78 % | MS |MS %| Celkem |Celkem %

Nikdy j todach
cyJsemo meedast 8 | 6% | 6 |16% | 14 9%
projektového fizeni neslySel/a.
Nikdo ze Skoly neni
dostate¢né vzdélany voblasti | 59 | 41% | 18 | 49% 77 51%

projektového fizeni.

Projekt neni takového
rozsahu, aby bylo nutno 29 | 20% 6 16% 35 23%
projektové fizeni pouzivat
Na praci na projektu staci

b ) 21 | 15% 4 11% 25 17%
ZkuSenosti z praxe
Jiné diivody 0 0% 0 0% 0 0%
Celkem 117 34 151

Tabulka ¢. 15 — Duvody, diky nimz se nerealizuji projekty pomoci metod

projektového fizeni
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fizeni. pouzivat

Graf ¢. 13 — Divody, diky nimz se nerealizuji projekty za pomoci metod

projektového fizeni

Polovina respondentd udava, ze hlavnim divodem, pro¢ projekt nerealizovali
pomoci metod a forem projektového fizeni je skutecnost, Ze nikdo ze Skoly neni

dostatecné vzdelany v oblasti projektového fizeni, 23 % respondentli uvadi, ze
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projekt nebyl takového rozsahu, aby bylo nutné vyuzit tyto metody a 17 % procent

respondentii uvedlo, Ze jim pfi fizeni projektu stacily zkuSenosti z praxe.

Forma osvojeni metod projektového rizeni

ZS |ZS8 % | MS |MS %]| Celkem [Celkem %
lj"ormou samostudia odborné 0 0% 0 0% 0 0%
literatury
Abs'olffvoovamm kratkodobych 24 17% 2 5% 26 90%
seminaiu
Absolvovanim
systema.tlctejsirlo Vzdev:lavam 1 1% 1 3% 2 7%
pro projektové manaZery ve
Skolstvi
Absolvovanim seminaiti
urcenvycho prOJéktOVYm 1 1% 0 0% 1 3%
manazerum mimo oblast
skolstvi
Jiné 0 0% 0 0% 0 0%

Tabulka €. 16 — Forma osvojeni metod projektového fizeni

30
26
24

25

20

15

10

° 2 11 2 1,1 mz
00O 0 00O &
QA S O R @ Celkem
?,;‘\)& . \0@‘ J'J\{‘)\‘(\ (\\\(’ \\Q
¢ & & &
N\ & S N
4 R ({\’Z} R\
& W & 9
P & & S
K & o &
N P S .
& & & % &
& & ¥ S
< o 9 N
2 OA’b ~Q‘° Y
& > v W
< °
<«© s

Graf ¢. 14 - Forma osvojeni metod projektového fizeni

94



29 respondentl v ptedchozi polozce uvedlo, ze projekt realizovalo pomoci metod
a forem projektového fizeni. Nasledujici otazka tedy zjist'ovala, kde si respondenti
tyto formy fizeni osvojili, 90 % znich nabylo téchto znalosti a dovednosti
absolvovanim kratkodobych seminaii a kurz. 7 % absolvovalo systematické
vzdelavani pro projektové manazery ve Skolstvi a 3 % respondentii absolvovalo
seminaie, které byly uréené projektovym manazerim mimo oblast Skolstvi —

specialistim na projektové fizeni.
Zavérecné zhodnoceni:

V tuseku zakladniho a ptedevs§im piedskolniho vzdelavani pretrvava velmi omezena
znalost projektového fizeni a feditelim Skol schazi projektové dovednosti. VéEtSina
Skolského managementu neovlddd metodiku projektového fizeni a dovednosti
a schopnosti pro tvorbu projektt a fidi projekty nahodile. Cenny zdroj seznameni se
s problematikou projektového fizeni je spjat s oblasti dalSitho vzdélavani feditelti

Skol.

Vyzkumny predpoklad ¢. 4: ,,Vice jak polovina fediteld Skol tidi projekty
nahodile, bez zakladnich znalosti metod a principti projektového managementu® se

potvrdil.
5.8.6. Vysledky zjisténi vztahujici se k vyzkumnému
predpokladu ¢islo 5

K vyzkumnému piedpokladu ,Reditelé zdkladnich Skol projevuji vétsi zdjem
0 ziskavani novych kompetenci v oblasti projektového rizeni nez reditelé materskych

skol.*“ se vztahuji otazky ¢. 9, 11, 12, 14, 15,16.

Domnivite se, Ze management Skoly/Skolského zarizeni by mél absolvovat

zakladni Skoleni k projektové problematice?
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Graf ¢. 15 — Zakladni Skoleni managementu k projektovému fizeni

Graf vypovidé jednoznacné. 99 % feditell Skol se domniva, Ze by management Skol

m¢él byt proskolen alespon v zékladni problematice projektového fizeni.

Uvitali byste moZnost proskolit sebe (Feditele §koly) v zakladech projektového

Fizeni?
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Graf ¢. 16 — MoZnost proskoleni managementu v projektovém fizeni

Potfebu proskoleni v zakladech projektového fizeni by uvitalo 83 % respondentii

zékladnich skol a pouze 54 % respondentti $kol matefskych.

Domnivate se, Ze jste v ramci zakladniho studia $kolského managementu (FS I,
FS 11, bakalarské studium Skolského managementu) méli moZnost se seznamit

se zakladnimi principy projektového Fizeni?

81 % respondentt (194) uvedlo, ze se vramci studia pro vedouci pracovniky
ve skolstvi nemélo mozZnost seznamit se ziaklady projektového Fizeni. 19 %
respondentll konstatovalo, Ze se jim tato moZnost naskytla v nasledujicich

modulech:

96



e Moderni trendy fizeni Skol
e Vedeni lidi

e Teorie a praxe Skolského managementu

Autorka v ramci doplnéni tdchto idaji kontaktovala vedouciho katedry Skolského
managementu Karlovy Univerzity PhDr. Vaclava Trojana Ph.D. a garanta studia
pro vedouci pracovniky ve Skolstvi Masarykovy Univerzity v Brné
prof. PhDr. Milana Pola, CSc. s otazkou, zda se domnivaji, ze feditel skoly by mé¢l
absolvovat zakladni Skoleni k projektovému fizeni a zda maji G¢astnici moznost
v ramci zakladniho studia Skolského managementu (tzv. FS I, FS II, bakalatského ¢i
magisterského studia) sezndmit se se zédkladnimi principy projektového fizeni
(pfipadné v jakém modulu). Stejné otazky byly zaslany i na Univerzitu Palackého

Vv Olomouci, odkud vSak odpovéd’ nepiisla.

Oba odbornici se shoduji v tom, ze by feditel skoly mél absolvovat zékladni Skoleni
Vv oblasti projektového fizeni. Pol dale uvadi, ze ucastnici by v ramci tzv. funkéniho
studia tuto moznost méli mit, ,, ale jestli redlné a hlavné ucinné maji, zavisi asi dost
na poskytovatelich studia*. Trojan dale rozvadi: ,,Reditel skoly by se se zdklady
projektového Fizeni jiste mél seznamit. Jde o to, zdali budeme chdpat projektové
Fizeni ve smyslu Fizeni projektii (napr. ESF), popr. v piivodnim vyznamu
managementu. Se zdklady se seznamuji v modulu Teorie a praxe Skolského

‘

managementu. *

Reditelé kol maji tedy moznost sezndmit se v ramci tzv. ,,funkéniho* studia se
zaklady projektového fizeni v obecném slova smyslu v modulech Teorie a praxe
Skolského managementu a Vedeni lidi, ale z jejich pohledu by radi uvitali moznost

dalsiho seznameni ve smyslu fizeni konkrétnich projekti.

Jaky typ ¢i formy dalSiho vzdélavani a podpory byste v oblasti projektového

managementu uvitali?

Tabulka ¢. 17 — Formy dalSiho vzdélavani v oblasti projektového fizeni
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Celkem %

%
> | z240
Jednorazové seminare 116 | 30% 48%
Oteviené e-learningové kurzy 44 |1 11% 18%

Systematické vzdélavani probihajici v opakovanych cyklech | 36 | 9% 15%
Prakticky zamétené semmaie — piiklady dobré praxe,
modelové situace, simulace roli, pfipadové studie

179 | 46% 75%

Koucink 9 | 2% 4%
Jiné 5 | 1% 2%
Jiné:

e soucast profesni piipravy feditel
e konference

e vzijemna setkdvani a vymeéna zkuSenosti

200 179
180
160
140
116
120
100
80
60 44
36
40
0 _— —
Jednorazové Otevrené e- Systematické Prakticky Koucink Jiné
seminare learningové kurzy  vzdélavani zamérené
probihajici v seminare —
opakovanych pfiklady dobré
cyklech praxe, modelové

situace, simulace
roli, pfipadové
studie

Graf ¢. 17 — Formy dalsiho vzdélavani v oblasti projektového fizeni

4

Respondenti obou typii $kol (75 %0) jednoznacné preferuji prakticky zamérené
seminare tykajici se projektového ftizené ve Skolstvi, které by se zaméfily
na ptiklady dobré praxe, modelové situace, simulovani roli ¢i ptipadové studie.
Témét polovina respondentii by uvitala jednordzové semindfe seznamujici

se zéklady projektového fizeni. Pomérné€ nizké procento respondentii by mélo zajem
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vvvvvv

o systematiGt&jsi vzdélavani a e-learningové kurzy. Reditelé $kol preferuji moznost

osobniho, prakticky zameéfeného vzdélavani v krat§im ¢asovém rezimu.

4

Nejprinosnéjsi témata dalSiho vzdélavani v oblasti projektového rizeni

Nasledujici otazka se zaméfila na témata dalSiho vzdélavani, které by feditelé Skol
nejrad€ji privitali. Tato témata vychazeji z kompetencniho profilu projektového
manazera ve Skolstvi (Kompeten¢ni, 2010) a jsou zaméfena na tzv. tvrdé i mekké

kompetence v oblasti projektového fizeni.

78 MS Celkem

(143) v (97) v (240) %
Odborné kompetence
Rizeni integrace projektu 28 20% 19 20% 47 20%
Rizeni ¢asu projektu 65 45% 63 65% 128 53%
Rizeni rozsahu projektu 32 22% 78 80% 110 | 46%
Financni fizeni projektu 136 95% 89 92% 225 94%
Rizeni jakosti projektu 15 10% 9 9% 24 10%
Rizeni rizik projektu 127 89% 77 79% 204 85%
Prace s dokumentaci projektu | 117 82% 83 86% 200 83%
Socialni kompetence
Komunikace 25 17% 20 21% 45 19%
Vedeni projektového tymu 32 22% 29 30% 61 25%
Rizeni vykonu tymu 11 8% 10 10% 21 9%
Predehizenia zvidani 69 | 48% | 52 | 54% | 121 | 50%
konfliktnich situaci v tymu

v

Tabulka €. 18 — Nejptinosné;jsi témata dalSiho vzdélavani
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Graf ¢. 18 — Nejptinosnéjsi témata dalsiho vzdélavani

Jako nejpfinosnéjsi pro svou praci se jevi feditelim Skol témata Finan¢niho fizeni

projektu, Rizeni rizik projektu, Prace s dokumentaci projektu, Rizeni &asu projektu

a téma Predchazeni a zvladani konfliktnich situaci. Tato témata jsou tizce spojena se

sebehodnocenim kompetenci projektového manazera, které provadéli respondenti

V nasledujici otazce.

V kterych kompetencich projektového manaZera citite nejvétsi mezery (v ¢em

byste se chtéli nejvice zlepSit)?
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Graf ¢. 19 — Rezervy fediteli Skol v technickych kompetencich projektovych

manazeru

Socidlni kompetence
60

49
50
43

40

30 .
mZS$ (143)

19 S
20 " MS (97)

11
) l :
1
) ]
Komunikace Vedeni projektového Rizeni vykonu tymu  Predchézeni a

tymu zvladani konfliktnich
situaci v tymu

Graf ¢. 20 — Rezervy fediteli Skol v socidlnich kompetencich projektovych

manazeru

Z odbornych kompetenci projektového manazera shleddvaji své nejveétsi rezervy

respondenti obou typt Skol pfedevs§im v oblastech Finan¢niho ftizeni projektu,

101



Rizeni rizik projektu, Praci s dokumentaci projektu, Rizeni ¢asu projektu a v tématu
Ptedchazeni a zvladani konfliktnich situaci. Své rezervy spatiuji feditelé Skol
piredevSim v tzv. tvrdych kompetencich projektového ftizeni. Tento vysledek

potvrzuji i rozhovory, jejichz ¢astecny piepis je zachycen nize.

Komparaci obou otdzek dojedeme ke shod¢, ze feditelé Skol upfednostiiuji
ve vzdélavani predevSsim ty oblasti, ve kterych pocituji sva slabd mista

a nedostatky.

Které zakladni kompetence by mél reditel Skoly v roli projektového manaZzera

zvladat?

PM: |, Projektovy manazer ve skolstvi (bez ohledu na to, zda tuto roli zastava reditel
Skoly ¢i nékdo zjeho kolegit) by meél bezpochyby :zviddat zakladni nastroje
pro rizeni projektu, tzn. mit dovednosti ,, technické®, tzv. ,,tvrdé kompetence*. Zde
mam na mysli schopnost projekt pldanovat, operativné jej 7idit a posléze

vyhodnocovat.

Tyto tvrdé kompetence je vice nez treba doplnit dovednostmi v oblasti vedeni lidi
a tymii, nebot nelze si predstavit uspesny projekt bez vysokého nasazeni clenii
projektového tymu, kteri pro uspéch projektu udélaji mnohdy vice, nez od nich
vyzaduje jejich pracovni smlouva. Od projektového manazera (ve Skole i kdekoli

Jjinde) se ocekava schopnost tyto lidi vést.

V neposledni radé sem spada zdkladni orientace v oblasti strategického Fizeni.
Manazer projektu si musi byt védom, Ze jeho projekt se odehrava v kontextu celé
organizace a SirStho okoli a zZe je — ¢i mél by byt — ndstrojem k realizaci strategie
celé skoly. Reditel skoly by mél byt schopen takovou strategii definovat, projektovy

manazer ji musi minimalné rozumet. *

PM: ,,Role reditele je spise role strategickd, s ohledem na PM jsou potreba spise
kompetence pro vizeni portfolia projektii a projektovych manazeru nez kompetence
pro Fizeni samotnych projektii. Reditel by mél zvlidat odborné i socialni

¢

kompetence.

PM: |, Jiste si vzpominadte, Ze jeden z vystupu projektu NIDV Projektovy manazer

250+ byl kompetencni profil projektového manazera ve skolstvi. Ze 46 kompetenci,
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které uvadi IPMA, bylo vybrano 14 kompetenci rozdelenych do 3 skupin: odborné
kompetence (Rizeni integrace projektu, Rizeni rozsahu projektu, Rizeni casu
projektu, Financni Fizeni projektu, Rizeni jakosti projektu, Rizeni rizik projektu,
Rizeni zmén projektu, Prdce s informacemi a dokumentact); socidlni kompetence
(Komunikace a vyjednavani, Vedeni a motivace projektového tymu, tymova prace,
Rizeni vykonu a orientace na vysledky, Predchdzeni a zviddani kritickych a
konfliktnich situaci); kontextové kompetence (Projektové rizeni v kontextu

organizace, Etika, pravo a spolecenska odpovédnost).

PM: ,Tak jako projektovy manazer zjakéhokoliv oboru by mél umét projekt
po vSech strankach dobre naplanovat a odridit — mél by mit znalosti metod, technik
a nastroju, které jsou pro planovani a realizaci projektii povazovany za dobrou
praxi. Stejné dilezité jsou ale mékké dovednosti projektového manazera, schopnost

ridit sebe a vést ostatni, motivovat, komunikovat, resit konflikty.*

RS: |, Byt dobrym koordindtorem. Umét lidem rozdélit prdci a hlavné je piinutit to
dotahnout do konce. To je ten nejvetsi problém. No a samozirejmé se to neobejde

bez zdkladnich znalosti odbornych“

RS: ,, Reditel skoly by mél pri Fizeni projektii zviddat jak kompetence socidlni, tak
kompetence odborné. Socialni (predchdzeni a zvlddani kritickych situaci, vedeni
a motivace tymu, komunikace a vyjednavani) i odborné (Fizeni casu, rizik, financni

Fizeni a Fizeni zmen).

RS: ,, Reditel §koly by mél zvladat predevsim socidlni kompetence, U mé osobné

3

vSak schazi predevsim kompetence technické *

RS:  Mit zdkladni prehled, aby kompetentné vybral pracovnika pro pozici

¢

projektového manazera.

Které kompetence z oblasti projektového fizeni Feditelim Skol prevazné

chybi?

PM: ,,Velmi nedostatkovou komoditou — avsak zdaleka nejen u reditelii Skol — je

podle mého ndzoru prave schopnost vedeni. Pod timto vyrazem se skryva

samoziejmé cela rada podmnozin: Od toho, Ze manazer Zije projektem a je pro néj

nadsen, pres to, Ze svym rozhodnym postojem dovede rozptylit obavy a pochyby
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okoli, az k tomu, zZe dovede v ostatnich vzbudit stejné nadseni, jez k projektu citi on

sam. (A v tomto vyctu by se dalo jisté pokracovat.)

PM: ,,Jsou-li nekomu dany do vinku méekké dovednosti, uplatni je jako reditel skoly
i jako projektovy manazer. Podle mého ndzoru pokud nejaké kompetence rediteliim
Skol chybi, pak jsou to ,,tvrdé dovednosti“, tedy znalost v praxi osvédcenych technik

¢

pro inicializaci, planovani a realizaci projektu. *

PM: , Predevsim odborné kompetence, ddle Fizeni portfolia, strategicky
management. Mysleno predevsim s ohledem na formulace a posouzeni riznych

zameriu a jejich zarazeni ¢i nezarazeni do portfolia

RS: ,,Neznalost projektového iizeni zejména v oblasti legislativy smérem k verejnym
zakazkam, ke sloZitému financovani z evropskych a statnich zdrojii. Reditel skoly ma
velkou SiFi kompetenci bez dostatku lidskych a financnich zdrojii. Pokud se bude
venovat projektovému Fizeni sam, uteCe mu mnoho z jeho dalSich povinnosti

a kompetenci v oblasti rizeni pedagogického procesu.*

RS: ,Pldnovani. Mdlo kdo si umi dobie rozvrhnout a hlavné DODRZET rozvrh
prdce. Nebo spise prinutit lidi dodrzet ten rozvrh. Najit nadsence a udrzet je u toho

je problém. To je asi ta kompetence, CO chybi.

RS: ,,Nékteré odborné kompetence.

I3

RS: ,, Podle mne predevsim odborné, financni rizeni a Fizeni zmén. *

Reditelé $kol si uvédomuji, Ze pro fizeni projekti jsou nutné jak kompetence
odborné, tak kompetence socialni. Na zdklad¢ analyzy miiZeme konstatovat, Ze
vétSina respondentl citi své rezervy predevsim v tzv. tvrdych kompetencich, které
by mély zajem 1 dale rozvijet ptedev§im prostifednictvim kratkodobych kurzi,

které jsou prakticky zameétené a vzajemné propojené s praxi.

Celkové se ukazalo, ze feditelé Skol vnimaji nutnost zakladniho seznameni
S projektovym fizenim, pfimo o samotné vzdélavani pak projevilo zdjem 83 %

teditelt zakladnich Skol a 54 % fediteli Skol matetskych.
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Zavéreéné zhodnoceni:

I kdyz je v posledni dob€ vénovana pomérné zna¢na pozornost vzdélavani feditelt,
vzdélavani v oblasti projektového fizeni zatim neni az na vyjimky zatfazeno.
Vétsinou toto vzdelavani probiha formou kurzi a odbornych seminaftt v ramci
DVPP, individudlnim samostudiem zainteresovanych osob. O systematictéjsi
vzdélavani se pokusil NIDV v projektu Projektovy manazer 250+ (Holacka,
Slajchova, 2012).

VétSina  tediteld Skol by wuvitala zakladni Skoleni v oblasti projektového
managementu. Jejich vzdélavaci potieby jsou odvozeny od pozadovanych
kompetenci a naplné prace projektového manazera. Cennym zdrojem sezndmeni se
s problematikou projektového fizeni by byly prakticky zaméfené seminare, které by
poskytly feditelim Skol zdkladni vhled do této slozité oblasti.

Vyzkumny predpoklad & 5: ,Reditelé zakladnich $kol projevuji vétsi zajem
0 vzdélani a ziskavani novych kompetenci v oblasti projektového tizeni nez feditelé

mateiskych $kol* se potvrdil.

5.8.7.Vysledky zjisténi vztahujici se k vyzkumnému

predpokladu Cislo 6

K vyzkumnému piedpokladu ,,Projektovd podpora se veétsiné reditelii skol jevi jako

nedostatecna “, se vztahovaly otdzky ¢. 19, 20, 22, 23, 24.

Vyuziti externi konzultantské firmy v projektu:

4 4

7S % MS % Celkem %
Ano 26 18 % 1 3% 27 15 %
Ne 117 82 % 36 97 % 153 85 %

Tabulka ¢. 19 — Vyuziti externi konzultantské firmy v projektu
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Graf ¢. 21 — Vyuziti externi konzultantské firmy v projektu

Charakter spoluprace:

e Zpracovani projektové zadosti

e Zpracovani monitorovacich zprav

o Skoleni zaméstnancii podilejicich se na projektu
o Administrativni vedeni projektu

e Spoluprace se odviji dle potieb skoly

wevr

Mezi nejcastéjsi divody, pro¢ skoly doposud nevyuzily sluzby externich

poradenskych sluzeb, jsou uvadény:

o Prilis vysoka cena sluzeb
e Podvodné chovani firem
o Firmy nerozumi specifické oblasti skolstvi

e Zadost o zmanipulovani vybérového rizeni

Pouze 15 % skol vyuzilo pfi fizeni projektd pomoc externi konzultantské firmy
a 85 % respondentl tuto moznost nevyuzilo. Toto zjisténi se jednoznacné rozchazi
s vyzkumnym Setfenim NIDV z roku 2008, v némz Holacka (2008) uvadi, ze 77 %
respondentll vyuzilo pfi pfiprave a realizaci projekt externi konzultantskou firmu.
V ramci tohoto Setieni odpovidali feditelé ZS, MS a SS Plzetiského kraje, 1ze tedy
piedpokladat, ze v tomto kraji byla podpotfena n¢jakym zptisobem spoluprace Skol

s externimi konzultantskymi firmami.

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni a analyzy rozhovorl s fediteli kol muzeme
konstatovat, Ze ze strany statu neexistuje pomoc feditelim Skol s pfipravou

a fizenim projektd. Tuto skutecnost vyuzivaji ¢asto firmy a neziskové organizace,
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které nabizeji pomoc Skoldm. Mnoho z nich vSak velmi Casto podava informace
ve zkreslené podobé, poskytuji neuplné informace ve snaze ziskat ,,zakézku*
zpracovani projektll za Casto vysokou cenu svych sluzeb. Neziidkakdy ovliviuji
svou pomoc nabidkou zmanipulovani veifejné zakazky ve vybérovém fizeni.
Z opacného uhlu pohledu seridzni poradenska firma usetii feditelim mnoZzstvi casu
a starosti spjatych s pfipravou a administraci projektu. V naro¢né Cinnosti feditele
Skoly vsak kvalitni poradenska sluzba uSetii nejenom cas, ale 1 nejriznéjsi naklady

spjaté s realizaci projektu.
Jakou podporu byste v oblasti projektového Fizeni uvitali?

Na tuto otazku odpovédeli struéné vSichni respondenti, obdobnd otdzka byla
polozena i1 v ramci rozhovort. Protoze se velka ¢ast odpoveédi opakovala, uvadime

zde pouze nékteré piiklady odpovédi:

e Pomoc p7i vyhledani novych projektii

o Pomoc pri sepsani zadosti

o Administrativni pomoc

o Pomoc pri vypisovani vyberovych rizeni

e Financni pomoc — moznost zaplaceni projektovych manazerii Ci
poradenskych firem

e Podstatné zjednoduseni administrativy spojené s dotacemi

o Meéné byrokratické zatéze

e Casovy prostor, reditelka MS nemd casovy prostor pro tyto aktivity

o Zjednoduseni administrativy

o Poskytnuti rady

e Personalni pomoc — projektovy manazer

e Praktické zkusenosti

¢ Informace o projektech

e Spoluprace s externimi projektovymi manazery — tvorba dotacni zdadosti

e Dostupnost a informovanost

e Pomoc pri sniZeni administrativni zateze

e Praktické seminare

o Kvalitni stalou metodickou podporu u jednotlivych projektii
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e Konzultace

o Vzdelavani

e Praktické seminare

o Lepsi spoluprdci s Fidicim subjektem — KU, MSMT

e Metodickou pomoc

o Tematicka setkani projektovych manazeru

e Spolupraci se ziizovatelem

e Projektovy manazer-profesional

e Financni podporu na predfinancovani projektu

o pristupnéni nabidek projektii

e Jasnd pravidla, kterda se behem rizeni neméni, odborné proskoleni poradci

o Jakoukoliv. Jsme mala Skola a vse je pro nds velmi narocné

e Prakticky zamérené seminare

e Pomoc ziizovatele, kraje a MSMT pii zpracovani projektii a zdvérecnych
zpravach

e Zrizovatel by mél zridit funkci projektového manazera pro skoly

e Informace o projektech

e Financni pro absolvovani kurzii

e Administrativni pomoc

e Konzultace

o Mensi administrativu nebo radéji Zadnou

Reditelé by uvitali pomoc v pomérné Siroké Skale, kterd se pohybuje od ptipravné
faze, pres fazi realizatni az po fazi ukonceni projekt. Tuto pomoc miizeme rozd¢lit

do nasledujicich 7 oblasti:

e Pomoc pfi vyhledavani projekti

e Pomoc pfi zpracovani projektl (zpracovani projektové zadosti)
e Pomoc s administraci projekta

e Snizeni administrativni ndro¢nosti projekta

¢ Finan¢ni podpora

e Konzultace a poradenska ¢innost, metodicka podpora

e Oblast vzdélavani
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K této oblasti se vztahuji dvé tizené otdzky z rozhovord. NiZe je uveden doslovny

ptepis nekterych odpovedi:

Myslite si, Ze je v Ceské republice dostate¢né zaji§téna podpora Fediteli $kol

V oblasti projektového rizeni ve Skolstvi?

PM: K tomu, abych fundovane odpovedel na tuto otazku, bohuzel nemam dostatek

informaci.

PM: ,, Projektovi manazeri ve skolstvi, stejné jako ve zdravotnictvi, neziskovém
sektoru ¢i strojirenstvi, nemaji k dispozici Zadnou specidlni podporu. Skolstvi je
specifické tim, ze rozhodnuti o rozdelovani velkého baliku dotaci prostiednictvim
projektit neucinily samy Sskoly, nybrz viada, a bylo by od ni férové poskytnout
alespon zakladni podporu zacinajicim projektovym tymum a manazerum. Za velmi
dobry a uspésny povazuji projekt NIDV nazvany PM250+, ktery poskytuje
projektovym manazerum ve Skolstvi velmi kvalitni podporu ve formeé vzdélavani,
konzultaci ¢i koucovani. Pokud budou aktivity vyzkousené v projektu PM250+

‘

pokracovat, bude mozné podporu povazovat za dostatecné zajisténou. *

PM: ,,Ne. Ale to je pravdépodobné zpusobeno i tim, zZe ve Skolstvi probihda malo

skutecnych projektu (které jsou rizeny jako projekt).

RS: . Viitbec. Nabidnou jedno skoleni, ale ne na to jak ziskat a zazddat o penize, ale

Jjak zpracovavat monitorovaci zpravy, jak jsou granty omezené apod.*

RS: ,,Rozhodné neni! Porad prevlada minéni, Ze reditel (jako kdysi pan Fidici
navsi) ma tolik casu, Ze zvladne vse. Neni vSak v jeho silach ani casovych

moznostech, aby kvalitné 7idil Skolu a zaroven mnohdy ndarocné projekty.

Ma to i sviij rub — pokud se reditel da cestou pripravy pro funkci projektového
manazera a ziskd postupné zkuSenosti, hrozi, Ze odejde vykonavat tuto funkci
V jiném rezortu, kde bude lépe zaplacen (nebude mit predepsany mzdové limity, jak

tomu ve Skolstvi stale je)!

RS: Absolutné ne. Chybi ndm dostatecnd metodickd podpora, ale tieba i pomoc

pri vyhledavani grantii a konecné i odborna pomoc profesionali! *
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RS: ,, Neni v dostatecné mire. Skoleni ¢i semindie se zaméruji pouze na vypliiovini
Zadosti v jednotlivych systéemech. Chybi mi lidi na zpracovani Zadosti projektii,
vypracovani pribéznych a zaverecnych zprdv, administrace projektii z EU je
zdrcujici. Neustale néco vypliuji, predelavam. Mam problémy s predfinancovanim
projektu, které jen obtizné vysvétluji ziizovateli. Casto , projektuji* na iikor své

¢

viastni prace. *

RS: ., Nejenom, Ze nemdame Zdadnou podporu, ale ani Zdadné uzndani. Momentdilné
jsme po kontrole CSI, od posledni jsme realizovali vice nez 20 projektii, véetné
mezindarodnich. Neslyseli jsme vSak ani slivka pochvaly, celé snazent bylo ve zprave
konstatovano jednou vétou: ,, Aktivita Skoly v oblasti grantii je vysoka. To pak ma

clovék chut se na v§echno vykaslat.

RS: |, Ne, neni to ,, profese" jen tak jako piidavek ke své praci ve Skole — K jakékoli
pozici.
Co by dle vaseho nizoru Skolam pomohlo, aby byly v projektové ¢innosti

uspésné?

PM: ,,Po prikladu Skol, jejichz projekty uspésné jsou, stejné jako podle dobré praxe

Z jinych oboru, mohu zasadné doporucit:

oAby projekty byly realizovany v ramci celkové strategie skoly, nikoliv ,,samy
pro sebe.” Pokud premyslite o tom, zda se do néjakého projektu pustit,
polozte si nejprve otdzku. ,, K cemu to bude?

oAby projekt, kdyz uz je realizovan, mél za sebou silného sponzora, viastnika
(nikoli ve smyslu ekonomickém). Uspésné mohou byt jen ty projekty, jez maji
silny mandat, tzn. bdi nad nimi nékdo s dostatecnou rozhodovaci pravomoci.
Ptejte se: ,, Komu se zodpovida manazer projektu? A zaroven, kde pripadné
najde zastani? ** (Coz ma smysl samozrejmé pouze tehdy, pokud sam reditel
neni manazerem projektu).

e Aby se véci v projektu nazyvaly pravymi jmény. Problém ani zpozdeéni nejsou
sprostad slova. Ptejte se ne ,,Kdo za to muze? “ ale ,,Co s tim udelame? *

e Aby se Vv projektu vénovala pozornost lidem, kteri jej realizuji. A to jak
po strance procesii (zdali si nékde zbytecné neztéZujeme prdci) a kompetenci

(zdali jsme manazerovi projektu sverili vedle zodpovédnosti také
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odpovidajici pravomoci), tak — a to zejména — po strance tymove
spoluprdce. Projev uznani za obétavou prdci projektovéemu tymu miize mit
mnoho podob, a dejme tomu spolecnou veceri ci vikendovy vylet jisté

rozpocet Skoly unese.

PM: ,,Rozvoji Skutecného projektového rizeni ve skoldach podle mé nejvice brani
nastaveni dotacnich programii. Napriklad u projektu OP VK se hovori
0 projektovem Fizeni, ale projektovy manazer je u téchto projektii zejména
administrator dotace, ktery je podminkami programu nucen v prvni radé zrealizovat
projekt tak, jak byl v zZdadosti naplanovan, a to nejlépe doslova a do pismene.
Na takovou cinnost neni treba skutecného projektového manazera. Kontroly
projektu se vitbec nesoustredi na kvalitu vystupu, smysluplnost a prinos projektu
pro cilové skupiny, coz je dano Spatnym nastavenim systému na strané ridicich
organii operacnich programii v CR. Vzahranici funguje reporting aktivit
U dotacnich projektitc mnohem jednoduseji, takze kontrolnim organim zbyva cas
i na sledovani kvality a smysluplnosti projektu. Napr. ve vzdelavacim projektu
ve Velké Britanii podporeném z Evropského socidlniho fondu (stejného, ktery
financuje nas OP VK) byla administrace dotace mnohem jednodussi, monitorovaci
zpravy byly, co do poctu listii papiru oproti ceskym, odhaduji ctvrtinové. Avsak
pokud by nase vystupy nebyly uznany za kvalitni, neobdrzeli bychom zavérecnou

platbu ve vysi 20 % rozpoctu.
PM: ,,Moznost adekvatni odmeny za aktivitu a uspéch.*

RS: ,,Existence viFednika u ziizovatele, ktery by "plnil" piani skol. Potiebuji novou
ucebnu fyziky, ty jsi urednik obeznameny s problematikou projektu, tak nam vyrid’
grant, my si poridime ucebnu a ty to vse vyuctujes. Budes mit prehled o tom, kam
penize jdou, kterd Skola uz md néco, ktera co potrebuje, vse bude prithledneé.

Nevzniknou zZadné cerné diry, protoze nebude potreba zadnych uplatki apod. “
RS: ., Pripustit, Ze je potieba dalsich lidskych zdrojii do $kol pro tuto éinnost.

RS: ,Moznost dalsiho vzdelavani pro projektové, financni i vécné manazery. Snad

‘

| teoretickd a pravni podpora.
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RS: | Skoly by mély mit moznost zaméstnat vyskolené projektové manazery,
administratory a dalsi odborné funkce realizacniho tymu, aby tato prdce byla

provadena na vysoké odborné urovni a reditele skoly zbytecné nezatézovala. “

Na zakladé¢ analyzy vSech rozhovori a dotaznikového Setieni shledavaji

respondenti:

e Neadekvatni podpora a uznani od zfizovatele

e Velmi mala podpora a uznani od kontrolnich organt — CSI

e Chybgjici moznosti Skoly zaméstnat vySkolené projektové manazery

e Nedostate¢na nabidka vzdelavani pro projektové manazery ve Skolstvi

e Nizka metodicka podpora

e Piehnana administrativni ndro¢nost zejména projekt z EU

e Chybgjici poradenska pomoc

e Finan¢ni stranka — neadekvatni ohodnoceni za praci v projektech,

nedostatecné finan¢ni prostfedky na zaplaceni poradenské sluzby
Zavérecné zhodnoceni:

Jak vyplynulo z dotaznikového Setieni a rozhovorid, samotni Feditelé pocit’uji
projektovou podporu jako nedostate€nou. Za nedostate¢nou tuto pomoc oznacuji
1 odbornici pro projektové fizeni mimo Skolstvi. VSichni respondenti maji vSak
vytvofenou pomérné jasnou predstavu o tom, v ¢em chtéji byt podporovani a kym.
Navrhuji pomérné Siroké Skaly oblasti podpory od metodické pomoci, moZnosti
vzdélavani, poradenské pomoci aZ po pomoc finan¢ni. Velmi cetné byl zastoupen
i nazor poskytnuti podpory pii vyhledavani vhodného dota¢niho titulu. Znovu se
potvrdil piedpoklad, ze nejvétsi uskali pfindsi respondentim administrativni

naroc¢nost projektl, ktera u nekterych projekta presahuje unosnou hranici

Vyzkumny predpoklad €. 6: ,,Projektova podpora se vétsing feditelt skol jevi jako

nedostatecna“ se potvrdil.
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5.9. Prinos diplomové prace pro oblast Skolského

managementu

Pfinosem pro praxi Skolského managementu je predevSim zjisténi,
ze teditelé Skol maji rezervy a nedostatky v oblasti projektového fizeni.
Reditelé kol by wuvitali dal§i vzd&lavani v oblasti projektového
managementu.

Vzdélavani v oblasti projektového managementu by nemélo byt odtrzeno
od praxe.

Hlavni daraz klast pfedevS§im na prakticky zaméfené semindie, jejichz
poznatky by bylo mozné okamzité aplikovat v praxi a které by byly
realizované v tésné spoluprdci s odborniky pro projektové fizeni

a se Skolskym terénem.

Autorka doporucuje obohaceni pfedmétu Aktudlni otdzky Skolského managementu

formou seminaiit zaméfenych na projektové fizeni ¢i moznost nabidky dalSiho

vzdélavani formou placenych akreditovanych seminaia.

Inspiraci by vzdélavaci instituce a vysoké Skoly mohly &erpat napiiklad

ze zahrani¢i. National college for teaching and leadership ve Velké Britanii nabizi

pro feditele Skol workshop, ktery poskytuje zakladni znalosti projektového fizeni

(Project, 2013).

Cilem tohoto prakticky zaméfeného workshopu je:

Rozvijeni znalosti projektového fizeni

Rozvijeni znalosti metod a nastroji pouzivanych v oblasti projektového
fizeni

Reseni piipadové studie, pfi némz se vyuzivaji znalosti projektového fizeni
Rozvoj povédomi o vyzvach pro Gspésné fizeni projektd a uplatnéni riznych
strategii pii reakci na tyto vyzvy

Poskytnuti pfilezitosti zamyslet se nad ptistupem Skoly k fizeni projektt

a snaha nalézt lepsi cestu k fizeni projektti
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5.10. Analyza potfeb  Feditell Skol v oblasti

projektového fizeni

Z vyzkumného Setfeni vyplynuly tyto zakladni potieby fediteld zakladnich

a matetskych Skol v oblasti projektového fizeni:

1
2
3.
4

Poradenské pomoc

Metodicka podpora

Nabidka dalsiho vzdélavani

ZjednoduSeni administrativy a jednotnd, neménici se pravidla grantovych
fizeni

Ztizeni funkce projektového manazera — profesionala

Na zakladé téchto potieb byly navrzeny navrhy opatieni, ktera by mohla pomoci

feditelim Skol a Skolam v Gspésné praci s projekty.

5.11. Navrhy opatreni

Na zaklad¢ vyzkumného Setfeni a provedené analyzy navrhuje autorka nasledujici

feSeni a opatfeni, kterd by méla slouzZit k podpofe projektovych manaZer

ve sSkolstvi

1. Oblast dalSiho vzdélavani

Do vzdélavani vedoucich pracovnikl, které se uskuteCiuje v ramci
bakalaiského studia Skolského managementu a magisterského studia
Managementu vzdélavani a tzv. FS 1, zaradit v rdmci volitelnych seminait
Aktudlni problémy Skolské politiky seminafe zamétené na projektové tizeni
ve Skolstvi.

Vzdélavani dalsich pracovniki Skoly v oblasti projektového tizeni — zajistit
dostate¢nou nabidku vhodnych Skoleni — ptedev§im prakticky zaméfené

seminare.

2. Webova platforma

Vytvoteni jednotné databaze projektt ve skolstvi, véetné kalendaie projekti.

Pro skoly by m¢l fungovat jednotny a bezplatny informaéni systém, ktery by
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zahrnoval vSechny existujici programy pro Skoly — od programi EU,
MSMT, kraji, ale i obci a nadaénich fondi.

e Informacni kanal pro projektové manazery ve Skolstvi, ktery by obsahoval

odborné informace, databazi naméth k projektim a zaroven by slouzil jako
komunika¢ni kanal mezi projektovymi manazery — feditelé Skol by tak
nemuseli vymyslet to, co jiz bylo vymyslené, ale mohli by vyuzit jiz
vytvotené projekty a postupy, které by si ptizptsobili dle potieb své Skoly,
coz by vkone¢ném disledku vedlo k zdokonaleni nejenom projektt, ale
i k rozvoji skoly.
3. Profesionalni podpora

e Vznik projektovych kancelafi pro skoly hrazenych MSMT, ziizovatelem
¢1 jinymi zdroji

e Projektové kanceladte pro Skolstvi by pomdhaly Skoldm s planovanim
arealizaci projektl. Pomdahaly by pfi zhodnoceni projektovych zaméri,
vyhledavani vhodnych dota¢nich titulii, sepsani projektové zadosti. Slouzily
by jako podpora realizovanych projekti ve Skole, ptebiraly by na sebe
administrativni ukony projektu, zajiSt'ovaly by realizaci vybérovych fizeni,
sledovaly by ¢asovy harmonogram a vystupy projektu atd. Kancelafe by
zaroven fungovaly jako pomoc skolam pii feSeni nejriznéjSich problému,
které by nastaly pfi realizaci projekti.

e Skoly by mély mit vramci podpory vytvofeny bezplatny nejenom
informacni, ale i1 poradensky systém, ktery by poskytoval poradenské
a konzultaéni sluzby, a Vv pfipadé uspésného schvaleni projektu by Cast
sluzeb mohla byt hrazena z téchto ziskanych finan¢nich prostredkd.

4. ZjednoduSeni administrativy projekti

Nadrizené organy by se mély zasadit o zjednoduseni administrativni ndro¢nosti

vSech projekta.

Doporuceni mizeme konkretizovat a rozvést i K jednotlivym institucim:
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Doporuceni pro Skoly (Feditele §kol):

e Zapojujte se pouze do projekti, které piinaseji Skole pfinos, v opacném
pfipadé¢ se jedna o ztratu energie a Casu, oboje by mohlo byt ucelné
vynalozeno v jiné oblasti.

e Delegujte — vytvoite si kolem sebe tym schopnych spolupracovnikd, ktefi
vam budou pomahat s projektovym fizenim.

e Podporujte a odménujte aktivni ucitele, ktefi maji zajem o vedeni projekta,
vyhledavani vhodnych grantovych nabidek.

e Podporujte vzajemnou vyménu v oblasti projektového fizeni mezi Skolami,
jak na rovni managementu, tak na urovni pedagogt, ale i ekonomickych

pracovniku Skoly.
Doporuceni pro zrizovatele:

e Podporujte Skoly v projektové ¢innosti — poskytujte jim metodickou
podporu, finan¢ni a pravni podporu.

e Odmeénujte a vefejné podporujte aktivni Skoly — zapojeni Skoly
do projektovych aktivit mize byt jednim z kritérii k hodnoceni §kol.

e Motivujte — seznamte skoly s priklady dobré praxe.

e Zajistéte skolam moznost externiho konzultanta nebo firmy, ktera pomiize

s vedenim projektti (mozno 1 pro vice Skol najednou).
Doporuéeni pro CSI:

e Motivujte pti kontrolni ¢innosti §koly k zapojeni do projektovych aktivit.
e Ocenujte aktivni Skoly — uvadéjte priklady dobré praxe.

e Poskytujte metodickou pomoc v oblasti fizeni projekta.
Doporuéeni pro MSMT:

e Vytvoite registr nabidek projektti vhodnych pro vSechny typy Skol.

e Zajistéte metodickou podporu fediteltt v oblasti projektového fizeni — call
linky, zdarma projektové kancelate, dalsi vzdélavani.

e Poskytujte podporu v prubéhu celého projektu — ne jenom seminaie

k vyplnéni dotac¢nich titult.
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e Zjednoduste administrativu projekti — ne vSechny projekty musi nutné
piekraCovat hranici administrativni tnosnosti.
e Podporujte vziajemnou vyménu zkuSenosti — konference, vzajemna

setkdvani.
Doporuceni pro vzdélavaci instituce:

e Vytvoite dostateCnou vzdélavaci nabidku v oblasti projektového fizeni
pro pracovniky Skol — prakticky zamétené seminafe.

e Soustied’te projektové nabidky od vSech instituci (neziskové organizace,
nadac¢ni fondy, podniky atd.) a informujte o nich Skoly napft. prostiednictvim
webového portalu, emailové korespondence.

e Podporujte vzdjemnou vyménu mezi Skolami — seminaie pfimo na Skoléach,

které se aktivné zapojuji do projektovych aktivit.

5.12. Navrhy pro dalsi vyzkumnou ¢innost v oblasti

projektového fizeni

Béhem analyzy vyzkumného Setieni pfed autorkou vystoupily dal$i vyzkumné

problémy, které by si zaslouzily podrobnéjsi vyzkumné badani:

1. Analyza grantové nabidky pro zakladni a matetské Skoly

2. Podrobnd analyza administrativni ndro¢nosti jednotlivych grantovych
nabidek

3. Zmapovani oblasti projektového fizeni u viech typa skol — MS, ZS, SS,
VoS, V8

4. Posouzeni vlivu velikosti a umisténi zakladni a matefské Skoly pfi jejich
zapojeni do projektovych aktivit

5. Porovnani kompetencniho profilu feditele Skoly s kompetenénim profilem
projektového manaZzera ve Skolstvi

6. Porovnani situace v oblasti projektového fizeni v Ceské republice s nékterou
dalsi zemi Evropské unie

7. Motivace feditele $koly k aktivni ucasti v projektovych aktivitach a vyzvach

8. Vliv konkuren¢niho prostfedi na zapojeni Skol do projektovych aktivit

a grantovych vyzev
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Zaver

Na samém zacatku projektu stoji vize, ktera by vSak vétSinou bez finan¢ni podpory
zustala jenom vizi. Diky zapojeni $kol do projekti a grantovych vyzev se alesponi

nékteré vize mohou stat realné.

Cilem diplomové prace bylo zmapovat situaci v oblasti projektového fizeni
u feditelti zakladnich a matefskych Skol. Diplomova prace si nekladla za cil byt
odbornou publikaci projektového tizeni, kterych je v soucasné dobé na nasem trhu
dostatek, a tento cil by nebylo mozné v rozmezi diplomové prace splnit. Autorka
se zaméfila na zakladni, klicové oblasti, které by mél fteditel Skoly v roli
projektového manazera znat, a snazila se poskytnout uceleny piehled vseho, co se
kolem projektového fizeni ve Skolstvi vyskytuje. Upozornila na problémy, které se

mohou od rozhodnuti uskute¢nit projekt, az po jeho realizaci a ukonceni, objevit.

Odborné informace v praci jsou zamérn¢ zjednoduseny, aby pfiblizily tuto slozitou
oblast co nejvétsimu poctu zajemcu z fad feditelti Skol. Autorka si uvédomuje, ze
prace ptinasi pouhy vhled do problematiky projektového fizeni ve Skole, a dale by

se rada sama vénovala jejimu dal§imu prohloubeni.

Vysledkem je zmapovani situace v problematice projektového fizeni v zakladnim
a pfedSkolnim Skolstvi. Vyzkum pomérné jednoznacné¢ ukazuje zajem Skol
0 zapojeni do projektovych aktivit, ale i rezervy fediteld Skol zejména v oblasti
odbornych kompetenci projektovych manazer, ale 1 dal§i rezervy ze strany
nadfizenych organt. Upozorfiuje na nedostate¢nou podporu feditelti skol v oblasti
projektového fizeni. Na zdklad¢ analyzy potfeb feditelli byla navrZzena opatieni,
ktera odkryvaji moznosti podpory feditelii zakladnich, a pfedevSim matetskych
Skol. Autorka se domniva, Ze v kontextu ivah o moZnostech a zkvalitnéni podpory

projektového fizeni by nemély zavéry a doporuceni vyzkumného Setfeni zapadnout.

Role fediteli Skol je v dne$ni dobé multifunkéni a vykonavani mnohych roli

vvvvvv

role ve Skolstvi neZ role teditele Skoly.

Diplomovéa prace by méla pfispét k profesnimu rozvoji vedoucich pracovnikl

ve Skolstvi a nabizi i nova témata, ktera by byla v budoucnu vhodna otevfit. Jedna
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se o problematiku, které se vzhledem k vicezdrojovému financovani skolstvi vyplati

vénovat pozornost. Stanovené cile diplomové prace byly naplnény.

A co dodat na zavér? Jurikova (2011) oznacuje projekty za ndstroj zmény. At jsou
velké nebo malé, vzdy by mély byt vytvoiené tak, aby byly piinosem pro Skolu
amély vliv na jeji rozvoj. Skoldm pomohou viechny ziskané granty, i kdyZ cesta
k nim neni ¢asto jednoducha. Vyzaduje si to nejen napad, tvofivost, originalitu,
spoustu Usili, nadSeni, zapaleni, Casu..., a hlavn¢ lidi, ktefi jsou ochotni se vénovat
této oblasti nad ramec vSech svych naro¢nych povinnosti. Bez nich by projekt
Vv podminkach Skoly svétlo svéta nevidél a ziskani grantti by bylo v nedohlednu.
A to by byla Skoda, protoze ziskdni mimorozpoctovych zdroji pro Skoly je jednou

Z moznosti, prostiednictvim které maji Sanci zkvalitnit prostiedi a svoji nabidku.
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