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Zddvodnéni relevance tématu vzhledem k oboru Studia ob¢anského sektoru 1

Téma je relevantni, protoZe autorka popisuje Siroké spektrum aktivit OOS pfimo i nepfimo plsobicich proti
zneuzivani seniorl pro predvadéci akce. Ucelem popisného pojeti diplomové prace bylo podle autorky na zakladé
naziranych kazdodennich zkusenosti respondentd z rliznych oblasti OOS vyzdvihnout vyznam a charakter
jednotlivych pfistupl k feSeni problému a zdGvodnit nezbytnost propojit spottebitelsky, pravni, psychologicky a
socialni Uhel pohledu ve prospéch feseni problematiky a ddkladnym popisem zkusenosti z jednotlivych oblasti
prispét k vytvoreni podminek k prohloubeni mezioborové spoluprace.

Kvalita teoretického/konceptualniho ramce prace 3

Do s. 25 autorka podava prehled pojm(, uvadi a vysvétluje clenéni OOS dle literatury, seznamuje s funkcemi
0O0S. Prechazi k tématu prav spotiebitele, a to jak v evropském, tak v ndrodnim rozméru véetné popisu vyznamu
vybranych ministerstev. Tato ¢ast je dost rozsahla a popisna, otazkou je, zda je v tomto pojeti nezbytné nutna.
Soucasti této prace jsou také dvé podrobné reflexe. Prva se tyka zkusenosti respondentdl, ktefi poskytuji
spotrebitelské poradenstvi oklamanym spotfebitelim s permanentnim obchazenim legislativnich zmén chranicich
spotrebitele podvodné fungujicimi subjekty. Druha poukazuje na postaveni senior(l v ¢eské spolecnosti jako na
SirSi celospoleCensky problém.

Formulace cilti, vyzkumnych otazek ¢i hypotéz 2

Hlavni vyzkumna otazka byla: Jak se zapojuji aktéfi OOS do feSeni problematiky predvadécich akci?
Zamérnym rysem praktické Casti prace je podat podrobny popis poznatk{l a zkusenosti respondentd s velmi
odlisnym a rliznorodym zamérenim (spottebitelské organizace, dluhové poradny, tisfiové telefonni

linky, seniorské organizace a nadace a poskytovatelé nékterych aktivizacnich program().

Cilem prace nema byt podle slova autorky vznik nové teorie, ktera je ukotvena v datech, ale vymezeni a popis
jevu (zapojeni OOS do reSeni problematiky predvadécich akci), ktery dosud nebyl z tohoto Uhlu pohledu
vymezen a popsan.

Metody ziskavani a analyzy dat a jejich pouziti 1

Metodologicka Cast zaCina na s. 66, zavér je formulovan na s. 259-160. Studentka ziskavala vyhledavanim na
internetu informace o OO0S, které pracuji s/pro seniory. Oslovila je, zda se setkavaji s predvadécimi akcemi.
Prehled vysledkd uvadi v tabulce na s. 81-89.

Pak podle urcitych kritérii sestavila uzsi vzorek aktér(l. Po studiu webovych stranek organizace se pfipravovala na
rozhovor a formulovala otazky (s. 90-93). Vyuzité techniky sbéru dat, vzorek a metody analyzy dat jsou dobfe

popsany.

Kvalita zavérd prace 2

Studentka poukazuje na to, jak je vyuZiti nékterych praktickych instrumentd vazano na financni zdroje. Ve vsech
spottebitelskych organizacich bez vyjimky zminili respondenti jako zavazny faktor limitujici jejich ¢innost
omezené a nedostatecné zdroje a v podobném smyslu se vyjadrila také vyrazna vétsina seniorskych organizaci
(s. 148). Autorka také shrnuje faktory omezujicich Gcinnost plisobeni OOS.

Zavéry a doporuceni na zakladé zpracovaného textu jsou formulované na s. 160. Kromé jinych je zde uvedeno:
.PFinosné by mohlo byt rovnéz otevreni nékterych seniorskych témat ve vefejném prostoru a zapojeni senior(i do
této diskuse."
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Prace se zdroji 1

V praci je dodrZen jednotny standard odkazl na literaturu a prameny. PouZzita literatura zdroje jsou vhodné.

Struktura prace, formulacni a gramaticka Groven, graficka Gprava 3

Text povazuji za velmi rozsahly - do s. 160. Nasleduje seznam literatury a zdrojd, pfilohy. Tim se ,ztrac™ hlavni
cil, ¢tendr si klade otézku co je podstatné pro pochopeni vyznamu organizaci obcanské spolecnosti pii feSeni
problematiky predvadécich akci pro seniory.

Celkova znamka pired obhajobou:

Diplomovou praci Bc. Barbary Hnatové doporucuji k obhajobé, navrhuji hodnoceni 2.

Otazky k obhajobé:

Mohla byste sestavit poradi Vasich doporuceni (s. 160) podle proveditelnosti a podle dosaZitelnych efektd?

V Praze dne 1. 2. 2015

Podpis oponenta prace.
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