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Abstrakt

Tato diplomova prace reaguje na chybéjici poznatky o zkuSenostech
spotiebitelskych a seniorskych organizaci obcanské spolecnosti (OOS), které se zapojuji
do fedeni problematiky predvadécich akci v CR. Prace popisuje Siroké spektrum aktivit
OOS piimo i nepfimo pusobicich proti fenoménu predvadécich akei; ptiblizuje zkuSenosti
z odliSnych tematickych okruhii, na zakladé kterych identifikuje dvé hlavni témata, ktera 1
nadale negativné plisobi: stagnujici ¢i stoupajici pocty nové podvedenych osob a socialni
osamélost senioril. Na zéklad€ nekterych spole¢nych rysti obou problémi prace upozoriuje
na nékteré spole¢né kotfeny obou problémi, na dosavadni, zpravidla izkou specializaci ve

zvolenych oborech a nezbytnost mezioborové a instrumentalni spoluprace.

Klicova slova:
organizace obcCanské spolecnosti; nevladni neziskové organizace; prodejni ptredvadéci
akce; ochrana spotiebitele; obrana spotiebitele; vzdélavani spotiebitele; socialni integrace

senioru

Abstract

This Thesis reacts at the lack of knowledge about the experience of consumer and
senior civil society organisation (CSO) with direct marketing in the Czech Republic. This
work describes a wide range of their activities, experience and trends at this area and
identifies two main topics: increasing or stagnating numbers of betrayed persons and the
social isolation of seniors. Based on same of the common feature of both problems, this
thesis shows some common roots of both these problems, mainly the narrow specialization
in the chosen fields and necessity of reinforcement of interdisciplinary and instrumental

cooperation.

Key words:

civil society organisation; nongovernmental non-profit organisation (NGO); direct
marketing (Kafféefahrt); consumer defence; consumer protection; consumer education;

social integration of seniors
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1 Uvod

V dubnu minulého roku byl vefejnosti poprvé piedstaven dokument Smejdi. Jednalo se
0 pocin pielomovy. Navzdory ptivodné uzsimu zacileni, kdy byl film ptivodné koncipovan
jako osvétovy material pro ohrozenou skupinu obyvatel — seniory, kterou mél od navstévy
prodejnich akci odradit, si dokument ziskal fadu uznani napfi¢ celym spoleCenskym
spektrem. Vyznam filmu, v¢etné jeho piekvapujicich Gc€inktl, spocival zejména v tom, Ze
odkryl do té doby netusenou problematiku predvadécich akci vétSinové Césti vetejnosti,
kterd se stématem setkdvala spiSe okrajové, mnohdy v nepochopitelnych kontextech,
naptiklad v podobé ndhodné reportdze ¢i pomoci pifibuznému ¢i sousedovi, ktery se z
nepochopitelnych divoda podepsal velmi nevyhodnou smlouvu.

Po zhlédnuti dokumentu mize vymezeni predvadécich akci na prvni pohled vypadat
jako snadny ukol. Slychéavali jsme o nich z televize, z novin, z internetového zpravodajstvi,
od sousedu ¢i znamych. Nejspise jsme také setkali s pozvankou ve své posStovni schrance,
za stéraCem auta nebo v cekarné u lékare. Jini se setkali s pozvanim na predvadéci akci
nepiimo adresnym oslovenim na mobilni telefon s tvrzenim, ze néco vyhrali a ze soucasti
slavnostniho pfedani ceny mohou ¢i nemusi byt také rtizné bonusy — chutny obéd, kniha,
prezentace dalSich Spi¢kovych vyrobkll za vyhodné ceny. Predvadéci akce proto mohou
mit mnoho podob. Nékdy je jejich soucésti cesta autobusem nebo lodi (v€etné poznavaciho
zé4jezdu nebo moznosti navstévy zajimavé pamatky ¢i provozovny), jindy nabyva podoby
lokalni udalosti v n€kterém z nedalekych salonkt ¢i predndskovych sali. Utajovanym,
avSak charakteristickym rysem téchto pfimych i nepiimych pozvanek je skuteCnost, ze si
pozvani s obtizemi dokaZzou vytvofit spravnou predstavu o tom, ¢eho se nakonec zcastni,
a to navzdory piivodni jasné piedstavé (o prevzeti vyhry, o osvétové piednasce o zdravi,
ktera byla vyslovné prezentovana jako neprodejni, protoze je financovana osvétovym
fondem podporovanym Evropskou unii, difive rovnéz se jednalo o oslavy Velikonoc,
navstévu zamku ¢i vepiové hody).

Badatelka, kterd tento pojem na akademické pidé zavedla, v emailové korespondenci
priznava, ze jen vymezit, co uz je a co jesté neni predvadéci akce, neni pro odborniky
viubec snadné. V ptivodni magisterské praci je definuje jako ,,druh prodeje mimo

provozovnu prodavajiciho, obvykle v restauraci® (Mazalova, 2011: 10).
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O fenoménu piedvadécich akci bylo zejména po zvefejnéni dokumentu Smejdi napsano
mnoh¢é a lze rovnéz také dohledat nékolik stovek vétSich ¢i menSich, dobfe minénych
pocint pfed zvefejnénim filmu. Autoii k tématu pfistupovali z riznych perspektiv s
rozmanitymi ucely: byly publikovany Cetné varovné a informativni ¢lanky, rozhovory s
tvlirci dokumentu ¢i pravniky, vydany brozury s informacemi jak postupovat pii vraceni
zbozi ¢i reklamaci, byli jsme informovani o petici i zpisobech, jak se miizeme zapojit, byl
sledovan tlak na zménu legislativy...

Také na akademické pudé vzniklo nékolik odbornych praci k tématu. Vedle jiz
zminéné diplomové prace Romany Mazalové Manipulace pri primém prodeji se dale
diléim oblastem tématu vénovali odbornici' i studenti v oblastech: pravni ochrany
spotebitele?, politiky ochrany spotfebitele’, marketingu a reklamy®.

Tato diplomova prace navazuje na soucasné védecké poznatky o tomto fenoménu tim,
7e predstavuje, jak se stématem setkdvaji organizace obcanské spoleCnosti s riznym
zamétenim, které se do feSeni problému zapojily, a pfiblizuje toto téma z pohledu subjektt,
které se denné setkavaji s touto problematikou zriznych uhli pohledu, aniz mnohdy
vzhledem k nutné specializaci na odliSné oblasti i celkové vytizenosti organizace znaji
podrobnéji zkusenost toho druhého.

UCelem popisného pojeti diplomové prace je proto na zakladé naziranych
kazdodennich zkuSenosti respondentll zriznych oblasti OOS vyzdvihnout vyznam a
charakter jednotlivych piistupli k feSeni problému a zdGvodnit nezbytnost propojit
spotiebitelsky, pravni, psychologicky a socialni uhel pohledu ve prospéch feseni
problematiky a diikkladnym popisem zkuSenosti z jednotlivych oblasti ptispét k vytvoreni
podminek k prohloubeni mezioborové spoluprace. Zadmérnym rysem praktické casti prace
je proto relativné podrobny popis poznatkii a zkuSenosti respondentd s velmi odliSnym a
riznorodym zamétfenim (spotfebitelské organizace, dluhové poradny, tisiové telefonni

linky, seniorské organizace a nadace a poskytovatelé nékterych aktiviza¢nich programi).

! Hulva, Vitova, Toman&akova, Veleta, Tichy citovani dale v textu
* Naptiklad Regéciova: Evropska smérnice & 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach ve vztahu mezi
podnikateli a spotiebiteli (2005/2006); Hanzelka: Pfedvadéci akce — pravni a ekonomické aspekty
(2009/2010); Maisnerova: Pravni aspekty postaveni finanénich arbitri v Ceské republice a vybranych zemich
EU (2012); Robotka: Ochrana spotiebitele v NOZ (2012/2013); Minichova: Informacni povinnost jako
projev ochrany spotfebitele v NOZ (2012/2013); Stonawska: Spotiebitelé a nekala soutéz (2012/2013);
Pejchalova: Predvadéci akce a jiné nekalé obchodni praktiky(2013/2014); Hlouskova: Rozhod¢i dolozky ve
spotiebitelskych sporech (2013); Prchalova:Ochrana spotiebitele v rozhod¢im fizeni (2013); Orieskova:
Koncept priemerného spotrebitel’a v ¢eskom a eurdpskom prave (2014); Opletalova: Spotiebitelské smlouvy
se zaméfenim na kupni smlouvu — srovnani staré a nové pravni tpravy (2014).

? Kneslova: Ochrana spotiebitele v CR (2007); Weigertova: Politika ochrany spotiebitele ve vybranych
zemich EU (2010); Fenclova:Informovanost seniord o moznostech zajisténi jejich bezpeci (2013)

* Jestiabova: Marketingové diisledky starnuti populace (2012).
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Vyznamnou soucasti této prace jsou také dvé podrobné reflexe. Prva se tyka zkuSenosti
respondentli, ktefi poskytuji spotiebitelské poradenstvi oklamanym spottebitelim
s permanentnim obchdzenim legislativnich zmén chranicich spotiebitele podvodné
fungujicimi subjekty. Druha poukazuje na postaveni seniori v ¢eské spoleCnosti jako na
Sirsi celospoleCensky problém. Spole¢nym rysem obou tematickych okruhi je, Ze zapojeni
aktéti zminuji, Ze rozvoj a zintenzivnéni prace v oblasti je limitovan dostupnymi zdroji.

Dalsi ptidanou hodnotou této prace je upozornéni na dva sdilené typy zkuSenosti, které
mohou ovliviiovat nejen zvoleny zplsob zapojeni do problému, ale také do mezioborové
spoluprace. Prvnim je poukazani na to, jak zkuSenost s pouzivanim riznych instrumentt (a
vira v jejich smysluplnost) ovliviiuje volbu pouzit tyto instrumenty v budoucnu, vcetné
ptiklddani véhy riznym formam spoluprace vychézejicich z pouziti téchto metod. Druhou
je upozornéni na to, Ze nasledkem tlaku na efektivitu je specializace, kterd vSak vedle
praktickych stranek piindsi to uskali, ze ztézuje zejména pocatecni fazi rozsifeni
plisobnosti organizace do dalSich oblasti. Vcetn€é upozornéni na to, Ze nékteré ze
zapojenych organizaci, které se potykaji s nedostatkem zdrojl, jsou soucasné na zaklade
aktualnich poznatkl vystaveny potieb¢ rozsifit cinnost svého ptsobeni.

Vzhledem k popisné charakteristice prace byla polozena nésledujici hlavni vyzkumna
otazka

Jak se zapojuji aktéri OOS do FeSeni problematiky predvadécich akei?,
kterd byla rozvinuta sérii navazujicich podotazek:

1) Které typy organizaci a jak se zapojily do feSeni problematiky piedvadécich akci?

2) Jak pfti feSeni problému postupuji?

3) Sjakymi tématy a jak se aktéti setkavaji?

4) Jaké disledky z toho plynou?

5) Jakeé spolecensky vyznamné funkce pfti své praci plni?

Za ucelem zodpovézeni vyzkumnych otazek byla pouzita kvalitativni vyzkumna
strategie Cerpajici v pocatcich z designu zakotvené teorie, zejména za Ucelem sestaveni
vyzkumného vzorku; v pozdé¢jsich fazich vedle strategie analytické indukce presel diraz na
dalsi analytické postupy — zejména konstantni komparaci a tematické kodovani.

Préace je strukturovdna do teoretické Casti, kterda vytvaii znalostni zazemi k navazujici
praktické ¢asti. Teoreticka ¢ast se sklada ze tfi kapitol:

1) teorie organizaci obCanské spolecnosti,
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2) spotiebitelské problematiky (jako obecného problému na tGrovni EU, na urovni CR
vcetné zasazeni spotiebitelskych organizaci do konceptualniho ramce ochrany spotiebitele
a predstaveni chronologie predvadécich akci a ochrany spotiebitele v CR) a

3) vybranych seniorskych témat.

Déle navazuje kapitola vénovana metodologii a prubé¢hu vyzkumu, jejimz vyasténim je
kapitola vénovana vysledkiim. V rdmci vysledkt jsou nejprve piedstaveny tii zakladni typy
zkuSenosti OOS s pisobenim proti fenoménu. Na zakladé téchto zkuSenosti navazuje
ptehled realizovanych aktivit OOS, ktery je zakoncen podrobnym popisem hlavnich
trendd, poznatkli a témat, se kterymi se organizace setkavaji, ktery vyzdvihuje vyznam
prace zapojenych organizaci i Sitku zébé€ru, ze kterého k feSeni tématu piispivaji. Podrobny
popis rovnéz nasledné umozni v kontextu celkové problematiky poukazat na soucasné
limity vykondvanych aktivit v kontextu castého podfinancovani aktérii (pfetizenost
poraden), které je Castetné rovnéz dusledkem potieby fungovat nestranné a nezavisle.
Prace je zakonlena zavérem, seznamem pouzité literatury, piilohami, medailonem o
autorovi abecednim rejstiikem vyznamnych jmen a pojmi.

Cilem prace nema byt vznik nové teorie, kterd je ukotvena v datech, ale vymezeni a
popis jevu (zapojeni OOS do feSeni problematiky predvadécich akcei), ktery dosud nebyl

z tohoto thlu pohledu vymezen a popsan.
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2 Teoreticka ¢ast (prehled literatury a dosavadnich poznatkii)

Ukolem této kapitoly je predstavit souasné teoretické poznani v kliGovych oblastech,
kterych se tato kapitola tykéd tak, aby bylo sjeho pomoci mozné Iépe kontextudlné
prezentovat dosazena zjisténi praktické casti. Kapitola se proto skldda ze tfi hlavnich casti,
které jsou vénovany: organizacim obcCanské spolecnosti, spotiebitelské problematice a

vybranym seniorskym tématim.

2.1 Obcanska spolecnost

Véclav Havel jednou prohlasil, ze:

,,Obcanska spolecnost, alespon jak ja ji rozumim, je proste jednou z velkych prilezitosti
pro lidskou odpovédnost za svet.

Pro potieby teoretického ukotveni praktické Casti prace vénuji, nésledujici kapitolu
teoretickému vymezeni konceptu obcanské spolecnosti. Uvedu rovnéz, jak se tento pojem

¢leni a ve kterych zékladnich rysech se odliSuje od ostatnich slozek spolec¢nosti.

2.1.1 Vymezeni ob¢anské spole¢nosti

Zakladni orientacni piedstavu, jak lze vymezit obcanskou spolecnost v ramci statu,
odrazi schéma zdkladniho sektorového clenéni ekonomiky, které prezentuje Rektofik

(Rektotik in Skovajsa a kol, 2010: 32). Podle tohoto ¢lenéni délime ekonomiku na:

- Soukromy sektor
- Vefejny sektor
- Tteti, soukromy neziskovy sektor, (obanskou spolecnost)
- Sektor domacnosti
A na obcanskou spolecnost poté nahlizime jako na vysek reality, ktery nezapadad do

zadného ze zbylych sektort — soukromého, vetejného ani domécnosti.

Protoze se vsak jedna o zjednodusujici zakladni vymezeni a realita se ¢astéji pohybuje
v paralelnich mezich kontinui, na jejichZ koncich stoji jednotlivé protipoly, byva rovnéz
casto pro dokresleni pouZzivano také prostorové rozvrzeni, které tato kontinua vizudlné
zohlediiuje. Nejzndméj$im modelem narodniho hospodafstvi je v tomto sméru Pestoffiiv

trojuhelnik blahobytu (Dohnalova, 2010: 145-6):
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Obriazek 1: Pestoffiiv trojithelnik blahobytu®

Takto vymezena ob&anska spole¢nost ma podle vyznamnych soudobych teoretiki® dve

slozky. Neorganizovanou cdast tvoii samotni ob¢ané, jejich neformalni spolecenstvi a site,

shromazdéni a demonstrace (Poticek, 1997: 65-67), organizovanou poté nejriznéjsi typy
subjekta trvalého charakteru, s pevnou a organizovanou strukturou — hovoiime proto o
organizacich obcanské spolecnosti (dale téZ OOS), ptipadné¢ nékdy také o nestatnich
neziskovych organizacich (NNO), ob¢anském nebo tfetim sektoru (Skovajsa, 2010: 30).
Podle Skovajsy tento vysek vypliuji soukromé sdruzeni obcanti, kterd jsou zakladana
dobrovolné ke sledovani potenciadlné neomezeného mnozstvi cill, ,,jimz je spolecné pouze
tolik, ze to jsou cile legalni, neomezujici osobni, politicka nebo jina prava obcanii a
nepatri k nim snaha dosahnout soukromého zisku ani primého podilu na politické moci*

(Skovajsa, 2010: 16).

Pokud bychom toto rozdé€leni vztdhli na zkoumanou problematiku, mohli bychom
zafadit do neorganizované Casti také aktivni obCany bez pevné vazby na organizaci ¢i
organizovanou strukturu pusobici napiiklad v oblasti vytvafeni varovnych reportazi a

dokumentt, zaclenovani seniorti do spolecnosti nebo psani varovnych novinovych ¢lanka

’ Obrazek pievzat z
http://www.optimumonline.ca/article.phtml?e%3Deeafictnb%261d%3D420%26page%3D2&h=300&w=386
&sz=15&tbnid=DNzw58qlAM83UM:&tbnh=90&tbnw=116&zoom=1&usg= 5gCbrAamrK WWH3nlo1Ee
IdHIF70%3D&docid=7sgJbo80tdPceM & sa=X &ei=N74NU-
TWDaSB4¢gStx4GIDg&ved=0CD0QIQEWBQ&dur=4457 )

Skovajsa, M. 2010, Potticek, M. 1997 a dalsi
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atp., v druhém ptipad¢ bychom hovotili zejména o aktivnich seniorskych, spotiebitelskych
a dalSich poradenskych organizacich. Tato diplomova prace se bude vénovat zkuSenostem

organizované ¢asti obcanské spolecnosti.

2.1.2 Typologie organizaci obcanské spole€nosti
Naésledujici seznam typologii ma pfiblizit nej¢astéji pouzivané typologie v teorii OOS,

tak aby bylo pozdéji s jejich pomoci mozné ukotvit praktickou ¢ast prace.

., Neziskovy sektor je velmi Siroky pojem, pod kterym se skryvaji organizace riizné
velikosti, oboru cinnosti, pravni formy, miry obecné prospésnosti, stupné
formalizovanosti...“ (Bacuvcik, 2011: 36). Skovajsa (Skovajsa, 2010: 41) déale zminuje

moznost provést typologii podle ¢lenstvi.

Bacuvcikova definice dobfe vystihuje zejména skutecnost, Ze tyto organizace vznikaji
mnohdy odspodu jako reakce na urcitou potfebu a formuji se pravé tak, jak to povazuji k

naplnéni svého cile za nejvhodnéjsi. Cimz vznikéd ono nepteberné bohatstvi typt a forem.

Ucelem této diplomové prace je porovnat zkusenosti riiznych typd zkugenosti OOS s
problematikou piedvadécich akci pro seniory. V nasledujici ¢asti prace proto piiblizim
zejména klasifikaci podle typu cinnosti, podle pravni formy, podle ¢lenstvi a typu
prospésnosti. Vedle toho vénuji popisnou ¢ast rovnéz zamysleni nad funkcemi, které podle

odborné literatury mohou OOS ve spolecnosti plnit.

2.1.2.1 Clenéni 00S podle typii ¢innosti, které vykondvaji’:

Servisni

Dle Skovajsy je pro servisni organizace charakteristické, ze poskytuji sluzby, a to
bud'to svym ¢lenlim nebo neclentim (Skovajsa, 2010:41). Z hlediska této diplomové prace
do této skupiny patii zejména organizace, které poskytuji odbornou pomoc nebo
psychickou podporu obétem predvadécich akci a seniorské organizace nabizejici

aktivizacni programy, které se specializuji na osvétovou ¢innost.

y e

Z4amové

Organizace spadajici do této kategorie nabizi podle stejného autora (tamtéz) svym
¢lenim a klientim moznost pfimé realizace vlastnich zajmt, sebevyjadieni a traveni

volného cCasu. Skovajsa zmiiuje, Ze nékdy mohou byt rovnéz povazovany za subtyp

7 Jednotlivé charakteristiky jsou parafrazi definic jednotlivych typii organizaci, jak je uvadi Skovajsa

(Skovajsa, 2010, s. 41), ptiklady jsem z diivodu propojenosti teorie s tématem odvodila tak, aby nazorné
zapadaly do této prace.
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servisni skupiny. Z hlediska tématu prace bychom sem zaradili zejména seniorské kluby a

oddily.
Advokacéni

Clenové posledni skupiny organizaci se vénuji vefejné obhajobé zajmi (advocacy) bud’
vlastnich c¢lent, nebo zajmi skupiny obyvatelstva, nebo zajmu obecného (Skovajsa,
tamtéz). Pro potieby této prace do oblasti spadaji zejména spotiebitelské a lidskopravni

organizace a organizace hdjici zajmy seniorti.

Z vyse uvedenych charakteristik je dobie patrné, ze v tomto zpisobu clenéni neni
nezbytna jednoznacnd prisluSnost k nékteré z uvedenych skupin. Mnohé organizace
dokonce mohou realizovat vice nebo 1 vSechny tyto Cinnosti. Fiktivnim pfikladem muze
byt seniorsky klub, ktery funguje na dobrovolné bazi jako zajmové sdruzeni, které
poskytuje rizné edukativni a aktivizacni sluzby svym ¢lenim a vedle toho aktivné bojuje
za prava seniorl nebo jejich vnoucat na ko¢arku tim, Ze organizuje petici sméfovanou vuci
magistratu, aby vefejné¢ podpofili myslenku bezbariérového piistupu v misté strmého

schodisté a také zakaz predvadecich akei v mistnim kulturnim domé atd.

2.1.2.2 Clenéni 00S podle (miry) obecné prospésnosti:

Dal8im kritériem, podle kterého miizeme OOS ¢Elenit a posuzovat, je kritérium miry
obecné prospé$nosti. Primarni je v tomto sméru upozornit na aspekt, Ze nékteré neziskové
organizace jsou zakladany a utvaieny na ¢lenském zaklad¢ spise za ucelem naplnéni potieb
svych ¢lenil (a tim 1 tfeba nasledné celé spolecnosti), zatimco jiné se primarné zamétuji

spiSe na potieby vefejnosti.

Pro potieby této diplomové prace neni nutné vést délici caru a striktné vytycit dveé
protikladné kategorie. Namisto toho pouze popisi dva idealni konce pomyslného kontinua,
které nasledné na zakladé obecné ptijimanych teorii priblizim.

Smyslem pouziti tohoto €lenéni je nastinéni urcitého vhledu do problematiky, ktery
nam pomiZze piiblizit, na koho a jakym zplisobem dand organizace plsobi, které oblasti
muzeme spiSe pomoci kterého typu korigovat a s kterymi organizacemi ji didle mizeme

v konkrétni situaci propojit.

Vzajemné prospésné

,,PTinasi pfimy soukromy prospéch pouze svym clenlim, tyto organizace poskytuji

zvyhodnéné sluzby svym c¢lentim, popft. jejich rodinnym ptisluSnikiim, zajistuji pro né
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zabavu a rekreaci, nabizeji jim financni 1 jinou podporu nebo haji jejich zdjmy. Jde o
sportovni oddily, sbératelské a jiné zajmové spolky, svépomocné skupiny, odbory nebo

druzstva“ (Skovajsa 2010: 41).

Vetejné (obecné) prospésné -

,Poskytuji ptimy prospéch verejnosti nebo tém jejim ¢astem, jimz pomahat piedstavuje
vetejny zajem. (Skovajsa 2010: 42). Novy obcansky zdkonik uvadi vycet zékladnich
pozadavku kladenych na vetejné prospéSnou pravnickou osobu a v § 147 odkazuje na dalsi

, 5w - 8
pravni predpis’.

2.1.2.3 Clenéni 00S podle typu ¢lenstvi

Souvisejicim typem c¢lenéni k pfedchozimu typu klasifikace je Clenéni organizaci z
hlediska Glenstvi’. V tomto ptipadé délime organizace na ¢lenské a ne¢lenské. Za €lenské
formy organizované obCanské spolecnosti patii organizace sdruzujici Cleny, tedy pouze
zapsané spolky (diive obcanska sdruzeni). Mezi ne€lenské poté vSechny zbylé pravni
formy neziskovych organizaci: obecné prospéSna spolecnost, zapsany Ustav, nadace,
nadacni fond a cirkevni pravnické osoby. Ke striktnimu dodrzovani principti neziskovych
organizaci stanovenych Salamonem a Anheierem, jak zmifiuje Skovajsa'®, se viak
teoreticky mohou hlésit vSechny typy nestdtnich firem a organizaci, tedy i1 naptiklad s.r.o.
Protoze vSak neni zadny z respondenti evidovan pod touto pravni formou, nebudu se

tomuto tématu vénovat podrobnéji.

2.1.2.4 Clenéni 00S podle typu prdvni formy

Zavérem bych jeSté struéné zminila moznost c¢lenit OOS podle pravni formy.
Organizace si narozdil od kratkodobych volnych seskupeni jedincti musi zvolit pravni
formu, kterd nésledné uréi pravidla, kterd se na ni, jakoZto pravnickou osobu budou
vztahovat. Pravnické osoby se zapisuji do vetejnych rejstiiki. Ob¢ansky zakonik a dalsi
pravni predpisy reguluji zejména nasledujici oblasti: Typ rejstiiku, do kterého je
organizace zapsana, rozsah povinnych informaci, které jsou soucasti zapisu, pravidla pro

upravu a aktualizaci téchto informaci, nezbytné organy pravnické osoby vcetné zplisobu a

8 Z4kon o veFejné prospéinosti existoval v dobé sepisovani této prace pouze ve formé navrhu.

? Dali moznost &lenéni OOS (v &eské literatufe zmifiovana napt. Skovajsou nebo Baguvéikem)

1% Jedna se o takzvanou strukturalné operacionalni definici, ktera povazuje za OOS kazdou organizaci,
ktera kumulativné plni nasledujici pozadavky: organizovanost, soukromy charakter a nezavislost na statu
(neni soucasti statu, ani jim neni fizen), zdsada nerozdélovani zisku mezi ¢leny, vlastniky ¢i manazery,
samospravnost (neni fizen jinou organizaci) a dobrovolnost (spoluucast dobrovolniki, nepovinna povaha
¢lenstvi). (Skovajsa, 2010: 38-39)
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rozsahu jednani téchto organti jménem pravnické osoby, zanik a prabéh likvidace
organizace.
V ramci OOS se nejcastéji setkdvame s nasledujicimi pravnimi formami popsanymi

v kapitolach nize.

2.1.2.4.1 Zapsany spolek (v predchozi tipravé obc¢anské sdruZeni)

Je dobrovolnym a samospravnym typem korporace (Clenské organizace), ktera byla
zaloZzena za ucelem spolovéani za Gcelem naplnovani soukromého ¢i vetejného zajmu,
ktery je realizovan vykondvanim hlavni spolkovou c¢innosti spolku. Hlavni cinnosti
zapsaného spolku nesmi byt podnikéni nebo jina vyd€lecnd Cinnost, v ramci vedlejsi
¢innosti vSak Ize vyvijet hospodaiskou Cinnost, pokud je ucel této Cinnosti v podpote
hlavni ¢innosti nebo v hospodarném vyuziti spolkového majetku. Legislativni ustanoveni
upravujici postaveni a pravni poméry zapsaného spolku nalezneme v platném obcanském
zékoniku. Do roku 2014 byla piedchazejici pravni formou spolkll obcanska sdruzeni
regulovana samostatnym pravnim piedpisem. Novinkami oproti pfedchozi Upravé platné
do roku 2014 jsou zejména povinnost oSetfit prdva a povinnosti ¢lenii a informacni

povinnost (zapis do vetfejného rejstiiku).

2.1.2.4.2 Obecné prospésna spolecnost

Obecné prospésna spolecnost je pravnickou osobou zaloZzenou podle zakona ¢.
248/1995 Sb., o obecné¢ prospeésnych spolecnostech a o zméné a doplnéni nékterych
zakonll. Tento zdkon reguluje jeji postaveni a pravni poméry. Jednd se o typ neziskové
organizace, ktery poskytuje vefejnosti obecné prospésné sluzby za predem stanovenych a
pro vSechny uzivatele stejnych podminek a jeji hospodatsky vysledek, (zisk) nesmi byt
pouzit ve prospéch zakladatell, ¢lenti jejich organt nebo zaméstnancli a musi byt pouzit na
poskytovani obecné prospéSnych sluzeb, pro které byla obecné prospésna spolecnost
zaloZzena. Nazev organizace musi obsahovat slova obecné prospésna spole¢nost, nebo

zkratku o.p.s.

2.1.2.4.3 Nadace
Nadace je typem fundace, tj. pravnické osoby vytvofené vyclenénim majetku ke

spoleensky nebo hospodarsky uzitecnému tcelu, ktery miize byt vefejné prospésny ¢i
dobrocinny. Za timto UCelem se poté vaze jeji Cinnost. Nadace nemtize byt zalozena za
ucelem podpory politickych stran a hnuti nebo jiné ucasti na jejich ¢innosti. Nadace se

zaklada zakladaci listinou nebo pofizenim pro piipad smrti.
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Majetek nadace tvoii nadacni jistina a ostatni majetek. Nadacni jistinu tvoii soubor
pfedméta vkladt do nadace (nepenézni vklady musi spliiovat ptedpoklad trvalého vynosu),
popiipade i nada¢nich darti. Nadacni jistina musi mit celkovou hodnotu odpovidajici vysi
alespoit 500 000K¢. Nadace pouziva svij majetek v souladu s ucelem uvedenym v
nadacni listin€ 1 ve statutu a za podminek tam uréenych k poskytovani ptispévki, k
zajisténi vlastni ¢innosti vedouci k naplnéni svého ucelu a k tthrad€ nakladi na zhodnoceni
nadacni jistiny i ndkladd na vlastni spravu.

Vnitini poméry vSech fundaci (tj. nadace, nada¢niho fondu a zapsaného ustavu) jsou

upraveny ve statutu.

2.1.2.4.4 Nadacni fond

Nadacni fond je rovnéz typem fundace zaloZené ke spoleCensky ¢i hospodaisky
prospésnému ucelu. Od nadace se li$i zejména tim, Ze jeho majetek tvoii soubor vznikly z
vkladu a dart, jejichz pfedmét nemusi spliiovat predpoklad trvalého vynosu a nada¢ni fond

nevytvaii ani nadacni jistinu, ani nada¢ni kapital.

2.1.2.4.5 Zapsany Ustav

Ustav je pravnicka osoba ustavenid za tuGelem provozovani &innosti uZite¢né
spoledensky nebo hospodaisky s vyuzitim své osobni a majetkové slozky. Ustav provozuje
¢innost, jejiz vysledky jsou kazdému rovnocenné dostupné za podminek piedem
stanovenych. Nazev organizace musi obsahovat slova zapsany ustav, ktera mohou byt

nahrazena zkratkou ,,z. 0.“.

2.1.2.4.6 Evidované pravnické osoby cirkvi a nabozenskych spole¢nosti (dale téz EPO)

Stejné, jako cirkve a nabozenské spolecnosti jsou i EPO pravnickymi osobami, které
jsou zakladané a regulované zdkonem ¢. 3/2002 Sb., o svobod¢ nabozenského vyznani a
postaveni cirkvi a ndbozenskych spolecnosti a o zméné nékterych zakonu (zakon o
cirkvich a ndbozenskych spolecnostech). Dle Deverové kazda cirkev ve svém zakladacim
dokumentu povinné uvadi i vycet vSech svych EPO, véetné zpusobu jejich ziizovani a
ruseni, statutarnich orgdna vcetné jejich ustavovani, odvolavani a délky funkéniho obdobi.
(Deverova, 2010: 209). EPO jsou dvojiho typu, pficemz pro potieby této prace je tieba
zminit zejména ucelova zatizeni cirkve, kterd poskytuji vefejnosti obecné prospésné sluzby

za predem stanovenych a pro vSechny uzivatele stejnych podminek.
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2.1.3 Funkce organizaci obcanské spolecnosti

Funkce OOS spociva v rolich, které v ramci feSeni problému hraji, tim, Ze vykonavaji
ruzné typy ¢innosti. Vycet funkei uvadi Skovajsa (Skovajsa, 2010: 42-43), ktery odkazuje
na Salamona, Anheiera a Prewitta:

Advokaéni funkce

Souvisi s prosazovanim a héjenim soukromych ¢i vefejnych zajml v politickém
systému. V kontextu této diplomové prace sem dle mého nazoru mizeme analogicky
dosadit zejména oblast ochrany spotiebitele, nebo oblast ochrany seniort, pfipadé téz
oblast ochrany seniora -spotiebitele.

Servisni funkce

V tomto piipadé jsou organizace vyznamnymi poskytovateli sluzeb zejména za
podminek a v situacich, kdy je neposkytuje ani trh ¢&i stat, poptipad¢ je poskytuje
v nedostatecné kvalité¢. Z hlediska této prace se domnivam, Ze je namisté rovnéz uvést
neziskové spotiebitelské organizace, jejichz specifické postaveni na tomto poli je, jak bude
popsano nize, dano dokonce i legislativou. Dal$im moznym piikladem mohou byt
bezplatné poradny ¢i sluzby pro seniory v oblasti traveni volné¢ho Casu ¢i vzdélavani a
seberozvoje, zajmové spolky.

Budovani komunity

Plnéni této funkce vede k vytvéfeni a upeviiovani vztahii v mistnich a z&jmovych
spolecenstvich (komunitach). Tuto funkci muze plnit napiiklad organizace dodavajici
metodiku k zaklddani lokalnich seniorskych klubii nebo organizace zajistujici lokalni
klubovou ¢innost. Miize se jednat také o projekty slouzici k propojovani seniort s dalSimi
skupinami obyvatel, napfiklad aktivni seniorky chodi ¢ist détem knihy a vypravét ptibehy,
nebo skupina déti u¢i seniory préaci s pocitaci nebo s digitalnim fotoaparatem a poté
spolecné poradaji vystavy atd.

Sebe-vyjadiovaci (expresivni) funkce

Organizace v tomto piipadé poskytuji prostor jednotliveim pro jejich presvédceni a
vyznani, projeveni jejich individuality a pro rozvoj jejich schopnosti. Vzhledem k tématu
této prace muze OOS plnit expresivni funkci napiiklad tim, Ze zprostiedkuje bud’to
sebevyjadieni svym ¢lentim: napiiklad v organizaci bojujici za seniorska ¢i spotiebitelska
prava, Clenstvim v seniorském ¢i uméleckém klubu nebo ve skautském ¢i turistickém
oddile. OOS vSak muze nabidnout moznost vyjadrit sviij nazor i $ir$i vetejnosti, naptiklad
tim, ze zvetejni petici nebo usporada demonstraci.

Ochrana spolecenskych hodnot
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Ochrana hodnot spociva v tom, zZe organizace ztclesiiuji, napliuji ve skuteCném zivoté
a uchovavaji spolecenské hodnoty jako je solidarita a samospravnost.

Inovacéni funkce

Organizace testuji a zavadéji do praxe nové ideje, sluzby a postupy, které od nich
posléze muze prevzit také stat nebo soukromé firmy. Vzhledem k tématu prace muze tuto
funkei plnit celé¢ spektrum organizaci téméf ve vSech typech ¢innosti i sférach pisobeni.
Oborové se miiZze jednat napiiklad o rtizné poznatky vedouci ke zlepSeni poradenské ¢i
osvétové Cinnosti nebo v oblasti zapojovani seniort do spole¢nosti kulturniho Zivota
komunity, skolni vyuky atd.

Filantropické funkce

Organizace slouZi jako nastroj pro podporu vetejné prospésnych cilii ze soukromych
zdroju. Pfikladem by mohla byt fiktivni organizace shromazd'ujici prostiedky slouZzici k
pokryti soudnich naklada v pripadech, kdy je evidentni, Ze bylo poruseno nékolik
zasadnich legislativnich ustanoveni, podnikatelsky plan je postaven na zdmérném
finan¢nim ¢i jiném poSkozovani ostatnich ¢lenti spolecnosti (nebo urcité jeji skupiny), ale
castka, o kterou byli doty¢ni pfipraveni je:

a) natolik bagatelni,

b) v porovnani se soudnimi naklady a moznosti domoci se svého prava ,,utopenym
nakladem®; ze obéti této podvodné Cinnosti z finanéné pragmatického hlediska
nepodniknou dalsi kroky.

Charitativni/pferozdélovaci funkce

Organizace jsou zde prostftedkem k uskute¢iiovani charitativnich ¢innosti vcetné
prerozdélovani zdrojli od bohatSich k chudS$im. Jde o velice podobny piiklad jako u
filantropické funkce a s tim pfipadnym rozdilem, Ze podvod byl v tomto piipadé¢ veden
proti skupiné, u které bylo pfedem velmi pravdépodobné, ze by se jejim Clenim i v
piipadech, kdy by se byli ochotni podstoupit ucast v soudni pii, nedostavalo k této ucasti
pottebnych financnich prostiedkl. Ptikladem téchto skupin mohou byt seniofi, zdravotné
handicapovani, rodiny s malymi détmi.

Podpora spoleéenskych zmén

Organizace prispivaji k dilezitym zméndm ve smySleni a chovani jednotlivcet,
v politikach statu, v obsazeni volnych politickych pozic i tufadd, v legislativé nebo
v chovani firem. V kontextu diplomové prace muze jit naptiklad o legislativni zmény nebo
tlak na vefejné minéni ve smyslu odsouzeni pouzivanych praktik a vyjadieni solidarity s

poskozovanou skupinou.
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Podpora pluralismu

Organizace podporuji rozmanité spolecenské cile a hodnoty, pomahaji znevyhodnénym
skupindm ¢i menSindm, pecuji o pravni a politické prostiedi. Podpora pluralismu se v
kontextu této prace velmi podobd ptfedchozimu bodu zejména v piipadech, kdy je
spoleCnost v nékterém sméru ustrnuld a nefunkéni napiiklad proto, ze vétSinové
spole¢nosti chybi urcitd znalost.

Zakladni zpusob ¢lenéni:

Toto funkéni déleni Ize viak dle Sedivého a Medlikové zredukovat na dva zakladni
funk¢ni typy, které jsou oba pro organizaci rovnocenné diilezité:
e Servisni — spocivajici v poskytovani kvalitnich sluzeb a
e Expresivni — vyjadiujici se k tématim a zajmim, vcetn¢ obhajoby zajmiu —
advocacy a lobbingu.
Autofi proto zminuji, Ze kazda OOS by jiz ve fazi tvorby poslani méla zvazit, kolik
&asu investuje do obou funkci (Sedivy a Medlikova, 2012: 65).
Vyznam aktivni G¢asti v obou oblastech zejména u vefejnprospésnych'' organizaci lze

zdiivodnit pomoci Baduvéikovy koncepce dvojich zikazniki OOS'?, kterd vychazi

oproti komerc¢nimu marketingu, ve kterém je spottebitel produktu a jeho platce zpravidla
jedna a ta sama osoba, ztoho, Ze cilovd skupina, ktera vefejné prospéSny produkt
spotfebovava, za n¢j plati jen ¢asteéne nebo vibec. Tim, kdo tyto sluzby zcela ¢i castecné
financuje, je donor. Dle Bacuvcika proto musi OOS vyvaZené komunikovat s obéma
skupinami, cehoz Ize dosdhnout komunikaci tfemi sméry: k uzivatelim sluzeb, donatortim
a vefejnosti. Vefejnost md v tomto vztahu specidlni postaveni, protoZe se jednd jak o
potencialni, soucasné ¢i budouci uzivatele sluzeb neziskovych organizaci, tak i o jejich

donatory.

2.1.4 Ziskévani zdrojt k financnimu pokryti vefejné prospésnych sluzeb
Jak bylo zminéno vySe, vefejnéprospésna organizace, kterd nabizi své produkty a
sluzby potifebnym skupindm ¢i vetejnosti, potfebuje pro tuto svoji ¢innost ziskat financni

prostiedky zcela &i ¢asteéné z jinych zdroji. Sedivy a Medlikova v tomto kontextu uvadgji

117a véiejné prosp&iné mizeme v pojeti této prace povazovat spotiebitelské organizace, obdanské a dalsi
poradny a nadace. Ve vzajemné prospésnych organizacich je dle Ba¢uvc¢ika donatorem zpravidla ¢len
(Bacuv¢ik, 2011: 75)

V piipadé této diplomové prace se vSak setkavame s ¢lenskou skupinou, ktera se v mnoha pfipadech
neopira o silné finan¢ni zazemi a je Casto cilem a obéti podvodnych praktik.

12 Uzivatelé sluzeb a donatofi (Bacuvéik, 2011: 75)
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Sest zakladnich moZnosti, odkud miZe organizace zdroje ziskat (Sedivy a Medlikova,
2012: 47):

1) vefejna sprava a samospréwa13

2) individualni dérci — jednotlivci

3) firmy

4) nadace a nadacni fondy

5) ostatni instituce

6) pfijmy z vlastni Cinnosti.

A nasledné¢ 1 seznam nejcastéji pouzivanych metod: vefejnd sbirka, nejriznéjsi
benefi¢ni akce, vytvoteni projektu a sepsani zadosti o grant nebo dotaci, aukce, telefonické

osloveni darce, osobni schiizka, osloveni darce prostfednictvim internetu, DMS, sdileny

marketing, odkaz ze zavéti, prodej vlastnich produkti, ¢lenské prispevky atd.

Za idedl je ptitom povazovano vicezdrojové financovani. Dle Dohnalové piedstavuje
zajisténi vicezdrojového financovani ¢innosti jeden ze zakladnich cill, na jehoz plnéni
by se méla kazda OOS zamérovat, protoZe ji zarucuje urcitou miru finan¢ni nezavislosti a

tim 1 vétsi finan¢ni udrzitelnost (Dohnalovéa, 2010: 158).

V ramci komunikace sobéma stranami hraje proto vyznamnou roli marketing.
Bacuvc¢ik vzhledem ke specifické situaci socialné ekonomickych subjekti nabizi vlastni

definici socialniho marketingu:

., Marketing je cilené, profitové orientované jednani socialné ekonomického subjektu,
ktere smeéruje k prezentaci a prosazeni vlastnich hodnot v konfrontaci s hodnotami okoli

pri soucasném hledani konsenzu mezi nimi. ““ (Bacuvcik, 2011: 12)

Marketingovy proces OOS proto dle Bacuvcika zacind jiz ve fazi formulovani vize

coby pfedstavy organizace o vysledném idealnim stavu; pokracuje formulaci poslani, kde
organizace stanovuje komu, jakym zptisobem a s jakym cilem chce slouzit; a kon¢i defino-
vanim strategickych cili v dlouhodobém casovém horizontu, které mulze shrnout
v programovém prohlaseni (Bacuvcik, 2011: 78). Zakladni funkce marketingového fizeni

poté¢ dle Kotlera spocivaji v analyze, pldnovani, implementaci a kontrole (Kotler in

1 Dohnalova v tomto kontextu zmifiuje dvé hlavni formy podpory OOS a jejich darcii ze strany statu —a
to 1) podporu ptimou (v ramci statnich dotacnich politik vii¢i OOS )v ramci jednotlivych kapitol) i; mimo
tuto dotacni politiku (napi. formou verfejnych zakazek, smluv o poskytovani sluzeb); z mimorozpoctovych
zdrojlptedstavujicich vynosy z privatizace vlozené do Nadacniho investi¢niho fondu; 2) neptfimou
spocivajici v (¢astecném) osvobozeni od dani a moznosti odpoctu daru ze zékladu dan¢ (Dohnalova, 2010:
153-54)
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Bacuvcik, 2011: 77) a byvaji realizovany nasledujicimi kroky: marketingovym vyzkumem,
marketingovym auditem, stanovenim marketingového mixu, stanovenim komunikaéniho

mixu, realizaci marketingové kampané¢ a marketingovou kontrolou.

2.1.5 Servisni a advokacni funkce — vyznamna témata

Posledni teoreticka podkapitola vénovand OOS se zamétuje na priblizeni dalSich

vyznamnych teoretickych koncepti souvisejicich s plnénim obou funkei.

2.1.6  Omezeni spotiebitelskych organizaci a dals$i pozadavky limitujici servisni ¢innost
Vyse zminované vicezdrojové financovani v§ak neni rovnocenné dostupné vSem typtim
organizaci. Pfikladem jsou pravé spotiebitelské organizace, které, aby mohly odbérateliim
svych sluzeb ztad vefejnosti (poradenstvi) i statu (chranénim S$irSiho spotiebitelského
z4jmu ve vetfejném prostoru) garantovat svoji nestrannost, proto nesmi dopustit, aby byly
(vyznamné) financovany subjekty z firemniho sektoru'*. Financovani subjekti, které se
odiuvodnéné hlasi k principiim nestrannosti a nezavislosti na komer¢nich subjektech,
je proto naro¢néjsi nez financovani subjektti, u kterych neni na zavadu, pokud jsou

podporovany silnymi soukromymi subjekty ¢i jejich nadacemi.

Vedle principu firemni nestrannosti a nezavislosti vSak existuji 1 dal$i obecné piijimané
a vyzadované principy. Druhym casto zmiflovanym pozadavkem byva politicka
nestrannost a nezavislost, kterd se tykd vSech organizaci, které zadaji o financ¢ni
prostiedky ¢i podporu z vetejnych rozpoctii. Podporované organizace musi byt nestranné,
protoze podpora a soutéZ politickych stran je zajiStovana odliSnymi mechanismy a vztahuji
se na ni specifickd pravidla. Pro vice informaci o této problematice regulace politickych
aktivit OOS z mezindrodniho pohledu odkazuji na ¢lanek Politické aktivity NGO (ICNL,
2009) uvedeny v seznamu literatury.

AA

Politicka nestrannost byva nékdy rozSifena obecnym poZadavkem neutrality, ktery
vychézi z nadfazenosti vize a poslani politickym, ndbozZenskym a dal$im ideologiim. Proto
naptiklad Cesky &erveny kifz na svych internetovych strankach zmifiuje, Ze se na svych
akcich nikdy netcastni na sporech politického, nabozenského a ideologického razu, aby si

o o " 15
uchoval davéru vsech.

" Napf. v pfipadé poskytnuti (vyznamného) finanéniho daru predni firmou pofadajici predvadéci akce,
by bylo moZné odlvodnéné predpokladat, Ze rady poskytované spotrebitellim, ktefi se dostali do sporu
s touto firmou, budou ve prospéch spotrebitele (i obecného zajmu) a nikoliv ve prospéch donatora.

> www.cervenykriz.eu/cz/neutralita.aspx
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Raznych korektivl, kterymi servisni OOS reguluji svoji Cinnost a které mohou
v nékterych ptipadech pisobit dvojsecné, je vSak mnohem vice a organizace si je zpravidla
samy vybiraji a sestavuji na zakladé potieb oblasti, ve které piisobi. Na poli poradenskych
organizaci se hojn¢ setkavame s etickymi a profesnimi kodexy poradcii, a mnohdy téz
s dalsSimi principy. Vlivnhym inspiraénim zdrojem poradenskych sluzeb jsou principy

obcanského poradenstvi ptevzaté od obcanskych poraden ve Velké Britanii.

Jedna se zejména o nasledujici plivodni principy:

Princip obc¢an radi obéanovi. Princip dle slov jednoho z poradcii vsak jiz prakticky
neexistuje, zejména kvili zdkonu o socialnich sluzbach a pozadavku stfedoevropanii na

odbornika:

, Zaujal mé hlavné princip ,obcan radi obcanovi’, to, zZe v poradné by mel byt tzv.
laicky poradce, tedy clovek, ktery je skutecny laik, ne Zadny odbornik. Kdyz jsem v Anglii
videl, jak to funguje, tak to byla motivace! Jenomze kdyz to v jedné zemi funguje skvele a
v druhé zemi to pak tak dobre nefunguje, to je potom stres. Navic kdyz zjistite, Ze to ani
fungovat nemiize, protoze v Anglii je to celé postavené na dobrovolnictvi a termin laicky
poradce se tam bézné uziva. U nas to ale nejde a po roce nebo po dvou jsme tento termin
opustili. Bylo receno, Ze tady nemiizeme pouZivat termin laicky poradce, protozZe to by lidi
nebrali. Ze lidi potiebuji chodit k odbornikovi. Prece laicky poradce — néjaky amatér, nam

tady nebude radit!”

(ptevzato z http://www.socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=1&clanek=486 )

Princip univerzalnosti — poradenstvi je podle tohoto principu poskytovano vSem a ve

vSech oblastech, coz vSak bylo diivodem mnohych pochybnosti o kompetenci organizace.

Princip bezplatnosti — za poradenské sluzby, které poskytuje obcan-dobrovolnik

obcanovi, se neplati.

Princip diskrétnosti — sluzby jsou poskytovany diskrétné. Coz vSak na druhou stranu
komplikuje kontrolu statu nad vyvojem spolecenskych problémi, jakymi mohou byt tieba

predvadéci akce a podomni prodej'.

2.1.7 Advokacni ¢innost — vyznam, vyvoj, strategie
V nasledujicim oddile vysvétlim slovo advocacy, jeho struény vyvoj a zasazeni

advokacni funkce OOS do politické struktury statu. Nésledné predstavim nejcastéji

18 Viiz http://www.socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=1&clanek=486
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uzivané advokacni taktiky z pohledu literatury a jejich cile a zminim zakladni formy

organizace advokacni ¢asti obcanské spole¢nosti.

Anglické slovo advocacy je dle Clarka (Clark 2010:12) odvozeno z latinského souslovi
“ad vocare” tj. mluvit ve prospéch né¢koho nebo néceho, argumentovat ve prospéch urcité
pozice. Tentyz autor zminluje, ze se puvodné jednalo o cCinnost, kterou vykonavali
odbornici, ktefi pracovali v oblasti prava (advokati). Tito odbornici poté hgjili prvni ¢i
druhou stranu soudniho sporu. V poslednich desetiletich vSak dle Clarka (tamtéZ) byva tato
¢innost rovnéz stile vice spojovana také se skupinami obcant, ktefi se angazuji ve
prospéch urcité véci (nebo skupiny véci) a snazi se tak ovlivnit programy vlad, korporaci a
dalSich instituci. Advokacie v obCanské spolecnosti proto zamétuje na vlivné pracovniky
s rozhodovaci pravomoci, media promotion, vychovu obcanti, a dal§i formy obcanské
angazovanosti, coZ je dano i zna¢n¢ Sirokym spektrem politik v sou¢asném kosmopolitnim
svété, ve kterém malé mnozstvi politickych stran mize jen velmi obtizn¢ adekvatné

representovat velmi rozlisné kombinace nejriiznéjSich zajmu obcani.

Mira, do které se organizace na poli advokacie angazuji, nemusi byt ve vSech piipadech
stejna. Vedle organizaci s vyhradnim zaméfenim (napiiklad Rada seniorit CR) se do
obhajoby zajmut zapojuji také organizace, které mohou primarné slouzit i pro zcela jiné
ucely, knimz je advokacni cCinnost spiSe doplnkem (napfiklad pravé spotiebitelska
sdruzeni poskytuji v prvni fad¢ sluzby ¢i poradenstvi a teprve poté ¢i vedle toho se snazi

ovlivitovat legislativu ¢i politiku).

Matherws (in Clark, 2010: 14) identifikuje v oblasti advokacie novy trend, kdy se lidé
stale vice identifikuji s jedinci, s nimiZ sdili podobné zajmy a presvédceni neZ s témi,
v jejichZ sousedstvi Ziji. Dle Clarka nadnarodni advokaéni skupiny v mnoha piipadech
reflektuji dulezity paradox modernich demokracii: zatimco znac¢nd cast soucasnych
problémi ma globalni charakter (klimatické zmény, trh, ekonomika, HIV/AIDS, ...),
politicky proces zpravidla zlstava ukotven na narodni trovni. Proto jsou také nékteré veétsi

v . r 17 . 18 . row ’ ’ o
spotiebitelské. " a seniorské ~ organizace také ¢leny nadndrodnich celki.

Korespondujicimi trendy, které se projevuji zejména v bohatSich a rozvojovych
zemich, jsou jednak posun od representativni (zastupitelské) demokracie smérem k
demokracii participativni (iéastnické nebo téz aktivni) s mnoZstvim natlakovych

skupin a dale relativni pokles vyznamu politickych stran. Toto uspofddani vSak rovnéz

7 p¥iklad
'8 p¥iklad
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klade tlak na zodpovézeni otazky po legitimité téchto advokacii, se kterym se musi

OOS vyporadat:

e Kdo je volil a komu jsou zodpoveédné?
e A pokud je nikdo nevolil, odkud berou pravo se vméSovat nebo si €init naroky

na zmény rozhodnuti klicovych instituci?

Dle Clarka si musi OOS uvédomit, Zze jejich advokacie jsou dopliikem a nikoliv
nahradou k tradi¢ni politice zalozené na ¢innosti politickych stran; representativni prvek

proto muize byt doplnén a posilen participativnim prvkem, nemél by jim vSak byt nahrazen.

Advokaéni taktiky (strategie)

Vzhledem k potiebé popsat postupy a zkuSenosti respondentt, vénuji tuto podkapitolu
ptiblizeni pojma politickd aktivita a advokacni strategie. Zanu pojmem ,politicka
aktivita®, se kterym se dle Mezinarodniho centra pro neziskové pravo (ICL) poji mnoho
interpretaci 1 vyznamii:
politiku. Podle kontextu miizeme definici politickych aktivit rozsirit ¢i zuzit tak, aby
zahrnovala podporu nebo odmitnuti kandidata na verejny post, podporu urcitych
politickych stran, lobby pro nebo proti urcitym zdkoniim, angazovanost ve verejné
advokacni  cinnosti  (public advocacy) nebo v zdjmové orientovanych sporech,
angazovanost v debateé o libovolné politice.” (INCL, 2009: 5)

Clark poté charakterizuje vyctem Siroké spektrum pouzivanych obecné advokacnich
aktivit lezicich na kontinuu. Advokacni aktivity jsou ve vztahu k politickym aktivitam
nadfazenou kategorii. Ve svém vyctu je podrobnéjsi, pficemz postupuje od nejorgani-
zovangjSich instrumentll s nejveétsim dosahem k nejméné organizovanym, kdyz uvadi
nasledujici instrumenty: high-level lobbing, prace s medii, osvétové kampané pro
vefejnost, protesty a dalsi druhy ptfimych akci, bojkoty, pfedneseni petice v parlamentu,
blokovani soudli, ucast/proniknuti na soudni jednani, zesméSnujici kampané, pouli¢ni
divadlo atd.

VySe zminéné instrumenty byvaji zpravidla pouzity k dosazeni nékterého ze tii

zédkladnich typi cilt (Clark, 2010: 15):

1. Vyhrat spor — poukazéni, Ze se néco Spatn¢ udélalo, nebo Ze existuje lepsi
moznost, jak néco udélat, naptiklad navrh nové legislativy, upozornéni na potiebu podpory

aktiviza¢nich program pro seniory atd.
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2. Poukazat na to, Ze existuje velké mnozZstvi lidi, ktefi vyZaduji a ocekavaji
zménu (vcetné zdlraznéni skutecnosti, ze néktefi znich jsou dobie informovani). V
kontextu této DP Ize uvést napt. medializaci Gspésnosti filmu a pozd¢ji dve petice.

3. Vyhrozovat vznikem $kody (nebo samotné zplsobeni) — muze jit napiiklad o
vytvoireni ,,znepfijemiiujiciho faktoru®, ktery se promitne do néklad vytéeného subjektu),
pokud nepfistoupi na pozadavky kampané. V kontextu prace jde o diskreditaci prodejct,
pouzivajicich nepovolené prodejni praktiky navic pfednostné vic¢i nejzranitelnéjsi skupiné
spotiebitell, vyzva k bojkotu téchto firem a jejich zbozi, poSramoceni povésti podvodné
fungujicich a spolupracujicich firem atd.

Formy organizace advokacni ¢asti obCanské spolecnosti

Odborna literatura dale zmifuje, Ze advokaéni mechanismus at’ jiz narodni ¢i globalni
spada vétSinou do nékteré z Sesti nasledujicich forem:

e Centralizované organizace — jednotnd organizace sjasnym velitelstvim a
pobockami na lokalnich ¢i narodnich urovnich, které vSak mohou vyuzivat
urCité miry autonomie (Greenpeace, Social Watch, Jubilee 2000). Nékteré
znich mohou byt vzhledem ke zpiisobu své zpravy (tj. sekretaridty a rady)
spiSe narodnimi organizacemi, které vSak maji své Cleny a podporovatele
leckde (napt. americka Human Rights Watch)

e Federace — sité sdruzujici ¢leny organizaci obcanské spolecnosti se spole€nym
nazvem a stanovami, jednim fidicim organem, ale pfitom také lokalnim
sebeur¢enim. (Amnesty International nebo rtzné globalni federacni unie
(Education International)

o Konfederace — volngjsi struktury, jejichz ¢lenové jsou autonomni, ale souhlasi
s urc¢itou skupinou zakladnich pravidel a spolupracuji v oblastech, ve kterych je
to pro n¢ vyhodné (Friends of The Earth)

e Neformalni sité — proménliva sit’, kterd funguje na samospravném, do které se
miZze zapojit kazda skupina, ktera ma v principu shodné cile. Clenstvi
opraviiuje k vyhodam (pfistup k informacim a soundlezitost) a soucasné
vyzaduje plnéni urcitych zavazkl. Piestoze se tyto organizace spojuji za
spoleénym cilem, mohou mit jednotlivi ¢lenové velmi riznorodd poslani a
zajmy.

e Socialni hnuti — nejde o opravdové organizace, ale o slabsi sité ¢i sdruzeni

lidi, ktefi vSak nejsou jednotné vedeni a chybi i formalni nastaveni
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rozhodovaciho procesu. Prestoze nejde o OOS jako takové, jedna se o ¢im dél
tim vlivnéj$i formu obcanské spolecnosti v globalnim prostoru (feministické ¢i
antiglobaliza¢ni hnuti).

e Dot-causes — jde o internetové kampané, které sice mimo internetovy prostor
témer neexistuji, avSak kvili svym schopnostem okamzité reagovat na aktualni
déni a oslovovat velké mnozstvi ptiznived, maji velky vliv (napt. vitéz
Nobelovy ceny mezinarodni kampan pro zakaz naslapnych min a jiné protestni

skupiny), (Clark, 2010: 15-16).

2.2 Vyznam ochrany spotiebitele

Vyznam ochrany spotiebitele neni v teoretickém spektru vzdy pozitivné hodnocen.
Badatelé'’ vénujici se potieb& ochrany spotiebitele mnohdy tento spor uvadgji jako stiet
smluvni autonomie (n¢kdy téz autonomie vile a smluvni volnosti) s ochranou slabsi
strany. Ob¢ pojeti piitom zastavaji mySlenku, Ze jimi zvoleny pfistup povede k lepSimu
fungovani trhu coby prostfedku smény mezi obCany, a tim pfispéje ke zvySovani blahobytu
jedincii i spolecnosti jako celku.

Spor je v podstaté veden o to, zda posileni slabsi strany (spotifebitele) trzni soutéz
oslabuje ¢i posiluje. Oba dva nazory maji v teorii své zastoupeni. Strana obhajujici
autonomii vile a smluvni volnost dle Coestera argumentuje tim, Ze smluvni autonomie je
zakladni soucasti architektury statu i spolecnosti jako celku a implikuje rozliSeni ¢i
oddé¢leni statu od spolecnosti. Opakem statt, které oddéleni spolecnosti od stati
neuznavaji, jsou staty, kde je spoleCnost ovladana stdtem (napfiklad totalitni nebo
socialistické). Smluvni autonomie v tomto pojeti je proto jednak vyjadfenim stdtem uznané
svobody obc¢anil samostatné si organizovat a upravovat své vzajemné vztahy a rovnéz toho,
ze obCané nesou za tato vlastni rozhodnuti odpovédnost. Smlouva je poté hlavnim
nastrojem této seberegulace. Diilezitym predpokladem tohoto pojeti je uznani skutecnosti,
ze sami obcané nejlépe védi, co potiebuji a co povazuji za piiméfenou cenu za toto zbozi
nebo sluzby. Smlouva ma poté predstavovat garanci spokojenosti obou stran, ¢ehoz by dle
tohoto pojeti stat a jeho organy nebyly v takovéto mife schopny dosahnout, a proto je dle
tvrzeni této strany trzni hospodaistvi v zdsadé mnohem spravedlivéjsi a efektivnéjsi nez

jakykoliv druh hospodaistvi kontrolovaného statem (Coester, 2014: 35).

1% Napf. Coester in Tichy a kol. 2014: 35-36; Vitova, 2014: 34-35, Ve&eia, 2013:kapitola Modifikace
zéasad rovnosti stran a autonomie vtle.
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Druhy nézor oproti tomu vychazi ze zkusenosti, Ze pokud by vyvoj spél k neohranice-
nému uvolnovani hospodaiské soutéze, hrozil by ve spolecnosti jev znamy pod anglickym
slovnim spojenim ,,race to the bottom “, ktery Veceta pieklada a nasledné popisuje jako
zavod smérem ke dnu, coz je situace, ,,kdy jedinym urcujicim motivem jednani vyrobci,
poskytovatelii sluzeb a dalSich subjektii na trhu je vyhradné minimalizace nakladii a tim i
cen svych produktii, a to na ukor jinych faktori, zejména kvality, pripadné vysokého

€.

standardu bezpecnosti pro koncového uzivatele (spotiebitele).“’’ Pravni uprava ochrany
spotiebitele proto v tomto smyslu chrani na vnitinim trhu jak zékladni standard kvality
zbozi a sluzeb (a tim i spottebitele), tak i poctivé prodavajici ¢i poskytovatele pred
agresivni konkurenci zaméfenou vyhradné na maximalizaci obratu (Veceta, 2013: 69).
Opatieni maji rovnéz dle smérnice o nepfiméfenych podminkach ve spotiebitelskych
smlouvach ptispét k povzbuzeni hospodarské soutéze a k vétsimu vybéru pro spotiebitele.

Hlavni zdivodnéni nezbytnosti zasahu do smluvni volnosti, které byva v této
souvislosti zminovano, spociva v tom, ze ,,spotfebitel neprofesional* je v mnoha ohledech
oproti profesiondlnim prodavajicim ¢i poskytovatelim v nevyhod¢, a proto je slabsi
stranou smluvniho vztahu. Jeho slabsi pozice je dana zejména tim, ze*':

1. Je oproti profesionalovi znevyhodnén na poli odbornych znalosti a zkuSenosti
jakymi jsou: znalost oboru, trhu, prava a technickych norem a na rozdil od
zbozi, coz pro n¢ho, na rozdil od prodavajiciho, vzdy predpoklada vyssi
¢asovou ¢i finan¢ni investici;

2. Spotiebitel (neprofesional) je také mnohdy silné znevyhodnén ekonomickou
silou, kterd ovliviiuje 1 moznost jeho odbéru dalSich sluzeb napi. v oblasti
prava, kontroly jakosti;

3. Spotiebitel (neprofesiondl) ma oproti prodavajicimu (profesionalovi) slabsi
vyjednévaci postaveni, protoze ma, zejména v moment¢ piekvapeni, kdy podnét
ke smluvnimu jednani pochédzi od dodavatele, vyrazné horsi moznost ovlivnit

podobu smlouvy,22 coz se projevuje zejména u formulafovych23 a podobnych

2% po vztazeni na problematiku predvadécich akci Ize v tomto kontextu uvést také manipulativni a
v nékterych ptipadech i podvodné techniky vici nejzranitelnéjsim skupinam obyvatel, které ve své
diplomové praci popsala Romana Mazalova.

2! Zdroje: Vitova 2014, Vedeta, 2013, Nalez Ustavniho soudu US 342/09

22 7 diplomové prace Romany Mazalové i dokumentu Smejdi je jednoznaéné patrné, e se jedna o
moment, ktery byl na pfedvadécich akcich ¢asto extrémnim zptisobem zneuzivan.

# Zmitovéano napf. Vitovou (Vitova, 2014) nebo v nalezu ustavniho soudu US 342/09 v kauze proti
ZEPTER INTERNATIONAL
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typtt smluv. Prodavajici ¢i poskytovatel rovnéz tihne ke zneuzivani svého
postaveni stanovovanim nepfiméfenych smluvnich podminek.

Pojeti naklonéné ochrané slab$i smluvni strany proto na zdkladé tohoto vyctu
znevyhodnéni zdivodiuje snahy cestou prava vyrovnavat tuto faktickou nerovnost praveé
tim, Ze je omezena autonomie vile?*. Dle Vedefi se jedna zejména o piipady, kdy se
obecné korektivy, jakym je napf. princip ochrany dobrych mravil v ¢eském pravu, jevi jako
nedostate¢né. Vyrovndvani pozic je vSak tfeba provadét tak, aby nedochézelo
k excesivnimu naruSovéani rovnosti smluvnich stran a autonomie vile v opaéném smeéru.
Vecera proto povazuje za hlavni atribut zvlastni Gpravy spotiebitelskych smluv pravé
zachovani vnitfniho napéti mezi zasadou autonomie vile a zasadou ochrany slabsi strany
(Veceta, 2013: 82-83). Takovéto vyrovnani smluvnich pozic méa z pohledu tohoto pojeti
zabranit ztraté¢ diveéry i vys§im Casovym i finanénim ndkladiim, které ve svém duasledku
mohou komplikovat a zpomalovat sménu zboi a sluzeb.”

Vyse uvedené poznatky jsou v odborné literatufe rozvijeny dal§imi koncepty, napf.:
konceptem omezené racionality spotfebitele *° , konceptem racionalni neznalosti

spotfebitele’’ nebo konceptem primérného spotiebitele™.

2.2.1 Moderni d¢jiny mezinarodni ochrany spottebitele, dleZiti aktéfi a po€iny
Nasledujici kapitola se nejprve struéné vénuje vyvoje ochrany spottebitele z hlediska
prava a dale ptiblizuje vyvoj celosvétového spotiebitelského hnuti, které bude predstaveno
nejprve proto, ze regulace smluvni volnosti ma vedle piimé ochrany slabsi smluvni strany
jesté dalsi vyznamna opodstatnéni, kterd jsou dobfe patrnd z vyctu osmi zdkladnich
spotiebitelskych prav. Dale chci priblizenim vyvoje spottebitelského hnuti demonstrovat,
ze se jiz v minulosti podafilo mobilizovat subjekty s velmi odliSnymi primarnimi cili
k podpofte Sife pojaté spotiebitelské politiky a spotiebitelské zodpovédnosti a Ze toto Sirsi

pojeti nemuselo byt nezbytné¢ v neprospéch urcité zalezitosti, ale naopak umoznilo

**, Nélez Ustavniho soudu US 342/09

» Vedeta v tomto kontextu uvadi 7 pododstavec preambule smérnice o nepfiméfenych podminkach ve
spotiebitelskych smlouvach 93/13EHS, kde je jako disledek ochrany uvedeno povzbuzeni hospodarské
soutéze a vyssiho vybéru zbozi pro obfany spolecenstvi jako spotiebitele

26 Ktery Vedeta popisuje jako fenomén, kdy ma spotiebitel na zakladé nedostatku odbornych znalosti i
praktickych zkusenosti pouze omezené schopnosti racionalné vyhodnotit informace, v ramci uzavirani
smlouvy, pfipadné na zakladé reklamy (Veceta, 2013: 82)

*7 Koncept, kdy ma spotiebitel nedostatek informaci v diisledku toho, Ze s jejich ziskanim by byla
spojena znacna investice ¢asu a pripadné i finan¢nich prostfedkd (Tomancakova, 2014)

. ¥ Popsano v podkapitole vénované vymezeni smluvnich stran (kapitola Oblast ochrany spotiebitele

v CR)
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mobilizaci a spolupraci vétsiho mnozstvi skupin s odlisSnymi cili, coz mé€lo pozitivni vliv

na mnozstvi a dopad spolecensky prospésnych zmén.

Obecnv vyvoj ochrany spotriebitele z hlediska prava

Dle Zdrazila dospéla v urcitém obdobi lidskd spolecnost do staddia, kdy zacala
regulovat chovéni jednotlivcd této spolecnosti zpiisobem, ktery byl pro ni zddouci. A
protoze byl k rustu bohatstvi i dal$imu rozvoji statu dilezity obchod, snazila se
spolecCenstvi lidi prostfednictvim pravnich norem zamezit tém praktikdm vyrobcl a
obchodnikti, které obchod poskozovaly a naruSovaly jeho rozvoj. Prvni normy proto
primarné nevznikaly jako prostiedek na ochranu kupujiciho, nybrz jako prostiedek k
ochrané¢ vefejného z4jmu. Vedle téchto norem v oblasti vefejného prava ochrany
spotiebitele existovaly také normy soukromého prava, které byly soucasti prava
zavazkového (Zdrazil in Hulva, 2005: 21).

Hulva fadi po&atek ochrany spotiebitele jako nové pravni discipliny® do padesatych let
dvacétého stoleti Spojenych stath americkych (Hulva, 2006: 7). Celosvétova spotiebitelska
organizace®® (Consumers International, téZ CI) oproti tomu aZ do let Sedesatych, kdy jej
dava do souvislosti s americkym prezidentem J. F. Kennedym, ktery v ramci svého projevu
v Kongresu 15. bfezna 1962 ptedstavil svoji vizi o spotiebitelich: ,,VSichni lidé jsou
spotiebiteli* a tvoii nejpocetnéjsi a nejvyznamnéjsi ekonomickou skupinu, jedinou, ktera je
v soucasné dobé diilezita - a piesto byvaji mnohdy jeji nazory nevyslyseny’'. Soudasti
tohoto projevu proto byla i prvni ¢tyfi zékladni spotiebitelska prava. Jako vyraz ocenéni
jeho myslenek vyhlasila Celosvétova spotiebitelskd organizace v roce 1983 patnacty
bfezen svétovym dnem prav spotiebitelt a doplnila dal$i Ctyfi prava. V soucasné dob¢ se
tato organizace hlasi k nasledujicim osmi zakladnim spottebitelskym praviim®?:

1. Prdvo na bezpecéné vyrobky a sluzby (The right to safety) — ochrana pied

vyrobky, vyrobnimi postupy a sluzbami, které ohrozuji zdravi ¢i Zivot ¢lovéka,

2. Prévo na informace (The right to be informed) — ziskat nezbytné informace, aby

mohlo dojit k informované volbé, a byt chrdnén pied klamavou a zavadéjici

reklamou atd.;

¥ Podle Hulvy se nejedné o pravni odvétvi, nybrz o disciplinu, protoze zde chybi absence
odvétvotvornych kritérii (Hulva, 2006:11).

3 http://www.consumersinternational.org/who-we-are/consumer-rights/

31 Zdroj: http://svatky.centrum.cz/svatky/vyznamne-dny/svetovy-den-spotrebitelskych-prav-24/

32 Zdroj: http://www.consumersinternational.org/who-we-are/consumer-rights/
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. Prdvo na vybér (The right to choose) — moznost vybrat si z vét§iho mnoZzstvi

produktli a sluZzeb nabizenych v cenach podléhajicich trzni soutézi se zajisténim

jejich dostatecné kvality;

. Pravo byt slySen (The right to be heard) — zajmy spotiebitelti maji byt soucasti jak

tvorby a realizace vladnich politik, tak i vyvoje produkta a sluzeb. Reklamace méa
byt dilezitym prvkem ochrany spotiebitele;

+

. Pravo na uspokojeni zakladnich potieb (The right to satisfaction of basic needs) —

pristup k zakladnimu zbozi (jidlo, piti atd.) a sluzbam (zdravotni péce, vzdélani,
bydleni atd.) - vyCet se v podstaté¢ vztahuje k urcitému minimélnimu Zivotnimu

standardu;

. Pravo na nahradu (The right to redress) - pravo na spravedlivé odSkodnéni, véetné

nadhrady za podavani klamavych informaci, nekvalitni zbozi nebo poskytnuti

neuspokojivych sluzeb;

. Prdvo na spotiebitelskou vychovu (The right to consumer education) — pravo

osvojit si znalosti a dovednosti nezbytné k tomu, aby bylo mozné provést
informovanou a uvédomélou volbu v oblasti zbozi a sluzeb s védomim si vlastnich
zékladnich spotiebitelskych prav i odpovédnosti véetné osvojeni si znalosti, jak

v souladu s nimi postupovat;

. Pravo na zdravé zivotni prostiedi (The right to a healthy environment) — Zit a

pracovat v prostiedi, které neohrozuje na zdravi ¢i Zivoteé ani soucasniky ani dalsi

generace.

Vedle spotiebitelskych prav vSak vyzyva Celosvétova spotiebitelskd organizace

zejména spotiebitelské organizace ktomu, aby piispivaly ke zvySovani péti

spotiebitelskych odpovédnosti ve spole¢nosti®:

1.

Kritické uvédomovani — spotiebitelé maji byt podporovani v tom, aby trvali na tom,

aby jim bylo poskytovano kvalitni zbozi a sluzby;

Zapojeni a aktivita — spotiebitel by se mél aktivné podilet na dosahovani svych prav

a jednat;

. Spolecenska odpovédnost — spotiebitelské chovani by mélo byt vedeno se zdjmem

a citlivosti ke zbylym spoluobantim, zejména pak ohrozenym skupinam, zietel by

m¢él byt bran jak na ekonomické, tak i na spolecenské aspekty;

33 Zdroj: http://www.consumersinternational.org/who-we-are/consumer-rights/
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4. Ekologickd odpovédnosti — ekologicka zodpovédnost ve vztahu k pfitomnosti i

budoucnosti;
5. Solidarita — spolecnym usilim spotiebitelskych i obCanskych skupin ma byt

zajisténo, aby byla vénovana dostateéna pozornost spotiebitelskym zajmam®*;

2.2.1.1 Moderni déjiny spotrebitelského hnuti a Celosvétovad spotrebitelskd organizace
Nahlédneme-li na d&iny spotiebitelského hnuti ofima soucasné Celosvétové
spotiebitelské organizace (Consumers International, dale téz CI), spadaji pocatky tohoto
hnuti do bfezna roku 1960 do Haagu, kde na tamni mezinarodni konferenci sedmnacti
spotiebitelskych organizaci pétice téchto subjektii podepsala smlouvu o vytvoreni
Mezinarodni organizace spotiebitelskych unii (International Organisation of Consumers
Unions, pouzivajici zkratku (IOCU)) — ptfedchiidkyné dnesni CI. Od té doby prosla IOCU
intenzivnim vyvojem, kdy nabyla nemalého vyznamu zejména v souvislosti s vytvarenim
tematicky zamérenych siti (napf. International Baby Food Action Network), jejichz ¢leny
byli i vyznamni partnefi stojici mimo spotiebitelsk¢ hnuti. Charakteristicky byl i novy
zpusob vedeni kampani, ktery spojoval i jinak zna¢né nesourodé skupiny k dosaZeni
konkrétniho cile a ktery rovnéz ucinil z IOCU jednoho z prvnich mezinarodnich viudct ve
bylo prijeti klicové mezinarodni smérnice na ochranu spotiebitele Organizaci
spojenych narodu v roce 1985 (the United Nations Guidelines on Consumer Protection).
Smérnici se podatilo pfijmout teprve po desetiletém vyjedndvani. Tato smérnice poskytla
legitimitu spotifebitelskym praviim a prakticky podpofila rozvoj narodnich legislativ na

ochranu spotiebitele®.

2.2.1.2 Mezindrodni sit pro ochranu spotrebitele a vymdhdni prava (International
Consumer Protection and Enforcement Network (ICPEN))

Dal$im vyznamnym subjektem pisobicim na poli mezinarodni vymény zkuSenosti o
ochrané spotiebitele je neformalni Mezinarodni sit’ pro ochranu spotiebitele a vymahani

prava (International Consumer Protection and Enforcement Network (ICPEN)). Jedna se o

3* Z dvou posledné uvedenych vy&ti je patrné, jak Siroce oproti tématu této diplomové prace mize byt
tematika ochrany spottebitele uchopena. S podobné Sirokym pojetim jsem se v8ak rovnéz setkala u Hulvy,
ktery se vyjadiuje nasledovné: ,, Hovorime-li o ochrané spotrebitele, musime se na problematiku divat Sirsim
tthlem pohledu, nikoli tedy jen na kapitolu ,,ochrana spotiebitele, ale rovnez na kapitoly: bankovni pravo;
pravo dusevniho vlastnictvi; pravidla soutéze; ochrana zdravi a Zivota lidi, zvirat a rostlin; technicka
pravidla a technické normy; doprava a Zivotni prostredi. Ochrany spotrebitele se tedy dotyka vice ¢i méné
vetsina kapitol (EU — pozn. autorky DP z kontextu), a to i presto ze viiv na spotrebitele je u vétsiny z nich
neprimy, zprostredkovany. “ (Hulva, 2005: 32)

% zdroj: http://www.consumersinternational.org/who-we-are/about-us/we-are-50/history-of-the-
consumer-movement/
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celosvétovou neformdlni sit’ statnich agentur (organil) na ochranu spotiebitele, které
vzajemné spolupracuji ve sdileni informaci o pteshrani¢nich obchodnich aktivitach, které
ovliviluji spotfebitele a rovnéZ podporuji mezinarodni spolupréci statnich subjektii hajicich
spotiebitelska prava.’® V soudasné dob& tvoii jadro &innosti zejména ochrana spotiebitele
na internetu a internetova reklama. S ohledem na téma této diplomové prace vSak stoji za
povsimnuti projekt ochrany proti podvodnikiim (Fraud prevention Month). Jedna se o sérii
osvétovych kampani pro mladistvé, seniory, drobné podnikatele a neziskové organizace na
nékteré vyznamné téma, s tim, Ze se ¢lenské subjekty zamétuji na dil¢i aspekty, které jsou
pro oblast relevantni. UGelem této kampané je vzdélavat spotiebitele i obchodni
spolecnosti a poskytnout jim informace o tom, jak se mohou téchto podvodnych praktik
vyvarovat’’. Upozornéni hodna je zejména diléi podptirna osvétova kampaii z fijna 2014
z USA zaméfend na star$i spotiebitele, aby sdileli své zkuSenosti s rodinnymi pfislusniky a
prateli, a tim pomohli v boji proti podvodnikiim. Cilem programu ma byt zajisténi nového
pristupu v osvété spotiebitele proti podvodnikiim, jejiz soucasti jsou i kratka a jasna
vysvétleni problému véetné doprovodnych informacnich listd, slovnich her a videi, které
maji byt k dispozici knihovnam a klubtim seniorg. **

Jako dal$i vyznamné pociny, které prispivaji k ochran¢ spotiebitele na celosvétové
urovni lze pro ucely této prace uvést:

- Vybor OECD pro spotiebitelskou politiku®,

- United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD)*

2.2.2  Oblast ochrany spotiebitele v EU

Nasledujici podkapitola této prace vénuje pojeti ochrany spotiebitele v Evropské unii
ze dvou divodia, jednak proto, ze Ceska legislativa musela pfijmout urCitd minima
z legislativy Evropského spolecenstvi na ochranu spotiebitele a dale také proto, Ze vlivem
historického vyvoje méa Spolecenstvi delsi zkuSenosti s nastrahami ,,volné¢ho trhu®, coz se

projevilo diivéj§im piijetim odpovidajicich smérnic a politik.

% zdroj: https://icpen.org/

37 Zdroj: http://icpen.org/for-consumer-experts/what-we-do/network-activities-1

38 Zdroj: http://icpen.org/news/united-states-pass-it-on-new-ftc-education-campaign-encourages-
older-consumers-to-share-their-knowledge-to-help-fight-fraud.html s odkazem na samotny program:
http://www.consumer.ftc.gov/features/feature-0030-pass-it-on?utm_source=govdelivery

% pal¥i informace viz: http://icpen.org/for-consumer-experts/consumer-protection-around-the-
world/organisation-for-economic-cooperation-and-development-oecd

*° pal¥i informace viz: http://icpen.org/for-consumer-experts/consumer-protection-around-the-
world/united-nations-conference-on-trade-and-development-unctad
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Pivodni projekt SpoleCenstvi byl nejprve zalozen na budovani spole¢ného, pozdéji
jednotného vnitiniho trhu a jeho étyrech zakladnich svobodach (volny pohyb zbozi,
fyzickych 1 pravnickych osob, sluzeb a kapitalu) a spolecnych politikach ¢lenskych stath
ve vybranych oblastech hospodatského Zivota.*' Postupnym prohlubovanim integrace a
piechodem od hospodaiské spoluprace ke stale uzsi spolupraci politické 1 ménové zacina
dle Veceti evropské pravo mohutné pronikat také do sfér, které s budovanim jednotného
vnitiniho trhu pouze vice ¢i méné souviseji. Vecefa zmifiuje napt. harmonizaci
soukromého prava ¢lenskych stati — a to jak prava obchodniho (=préva spolecnosti), tak 1
prava pracovniho, rodinného a obéanského. Nejvyznamnéj$im objektem plisobeni Unie v
ramci obCanského prava hmotného je dle Veceti pravo na ochranu spotiebitele, na které 1ze
pohlizet jako na urcity protipdl odbouravani bariér volného pohybu zbozi a sluzeb*
(Veceta, 2013: 12).

K zafazeni ochrany spotiebitele mezi politiky spolecenstvi dosSlo na pafizském
summitu konaném v fijnu roku 1972 a s odstupem vice nez deseti let se tato politika zacala
vyznamn¢ projevovat i na Urovni obecné zavaznych pramenti evropského prava. Prvnim
obecné¢ zavaznym pramenem komunitdrniho prdva v oblasti ochrany spotiebitele byla
smérnice Rady 84/450/EHS o sblizovani pravnich a spravnich piedpisti ¢lenskych statl
tykajicich se klamavé reklamy, v oblasti ryze soukromopravni poté smérnice 85/577/EHS
0 ochrané spotiebitele v pfipadé smluv uzavienych mimo obchodni prostory (Vecefa,
2013: 23). Zésadni pralom poté dle Veceti zpusobila uprava Maastrichtské smlouvy,
kterou doslo nejen k zavedeni ochrany spottebitele mezi vyslovné definované cile ¢innosti
Spolecenstvi, ale téZ k vytvoreni tiech pilitd evropského prava, pficemz tieti pilif
zakotvoval spolupréaci v oblasti justice a vnitinich véci (Veceta, 2013: 13). V ramci této
diplomové prace je tfeba rovnéz zminit, Ze v oblasti ochrany spotiebitele je v soucasné
dob¢ vliv evropského prava a tomu odpovidajici evropeizace narodnich pravnich radi

velmi pregnantni az urcujici. (Veceta, 2013: 24)

2.2.3 Spotiebitelska politika Evropské unie — vyznam, cile a Glohy
Jak jiz bylo zminéno vySe, oblast ochrany spotiebitele zaujimé v ramci Unie vyznamné

misto, a proto ji byla a je vénovana specialni politika. Vzhledem k tomu, ze bylo rovnéz

1 Vegeta: Logickym a nutnym prostiedkem a projevem budovani spoleéného respektive vnitiniho trhu
byl rovnéz silny tlak na vytvareni odpovidajicich pravnich nastroji, coz vedlo mimo jiné k aprobaci
subkategorie mezinarodniho prava soukromého na urovni evropského prava., ktera byva obecné oznacovana
jako evropské mezinarodni pravo soukromé, které 1ze definovat jako souhrn hmotné a procesnépravnich
norem upravujicich vztahy s mezinarodnim prvkem, které jsou soucasti prava EU nebo vnitrostatnich prava
¢lenskych statl jako dusledek pfijeti unijnépravni Gpravy... (Vecera parafrazuje Rozehnalovou in Veceta,
2013: 28)
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zminéno, ze vliv evropského prava na spotiebitelskou politiku clenskych stath je

pregnantni az urcujici, ptiblizim v nasledujicich fadcich pojeti této politiky.

K poc¢atku roku 2013 Zilo v Evropské Unii pfiblizn€ 500 milionid spotiebitelii a jeji
spotiebitelsky trh patfil podle pfirucky vydané Evropskou komisi k nejvétsim
maloobchodnim spotiebitelskym trhim na svét&*. Soucasna spotiebitelska politika EU
vychazi ze dvou zasad Lisabonské smlouvy (t¢Z Smlouvy o fungovéani Evropské unie
(SFEU)), ktera zafadila politiku ochrany spotiebitele do sdilenych pravomoci EU*. Prvni
zasada hovofti o tom, Ze na urovni EU musi byt pfijat komplexni soubor opatfeni k ochrané
zdravi, bezpecCnosti a hospodaiskych zajmi spotiebiteli a k podpofe jejich prava na
informace a osvétu, a druha zminuje, Ze pozadavky vyplyvajici z ochrany spottebitele musi
byt brany v uvahu pfi vymezovani a provadéni jinych politik a ¢innosti Unie**.

Hlavnimi ulohami spotiebitelské politiky evropské Unie jsou: 1) podpora obcanti, aby
dokazali co nejlépe vyuzit prilezitosti, které pfinasi vyhody jednotného evropského trhu; a
2) podpora hospodaiského rlstu a zmén ve spolecnosti. Spotiebitelim se rovnéz piiklada
vyznam v kontextu probihajici hospodaiské krize: ,, Spotrebitelské vydaje predstavuji 56 %
HDP celé EU. Budou-li spotrebitelé hrat na jednotném trhu aktivnejsi roli, mohou
podpoFit hospoddrsky riist a pomoci EU, aby se zotavila z hospoddrské krize.*
K zajisténi této aktivnéjsi role a naplnéni naplnéni obou uloh si spotiebitelska politika EU
klade &ty praktické cile*:

1) Chranit obCany pred zdvaznymi riziky a hrozbami, které nelze z pozice jednotlivce

feéit‘”;

2) Dat obCanim moznost, aby se rozhodovali podle jasnych, pfesnych a ucelenych

informaci;

3) Zajistit obcaniim spotiebitelskd prava a poskytnout jim pfistup k rychlému a
ucinnému feSeni konfliktd s obchodniky;

4) Aktualizovat prava spotiebitelti, aby drzela krok sekonomickymi a socidlnimi
zménami, zejména pokud jde o potraviny, energetiku, financ¢ni, dopravni a digitalni
trhy;

*2 Viz: http://europa.eu/pol/pdf/flipbook/cs/consumer_cs.pdf

# Tj. ¢lenské zemé mohou vydavat vlastni legislativu jen tehdy, pokud zde jiz neexistuje spole¢na
evropska uprava, pripadné jako dopIn€k k ni. Dal$imi moznostmi jsou vyluéné kompetence EU, dopliujici
kompetence, a kompetence ¢lenskych zemi. Viz http://www.businessinfo.cz/cs/legislativa-pravo/politiky-
eu.html. Déle povazuji za dilezité zminit, Ze oblast v soucasné dobé prochazi vyvojem a zacinaji se
objevovat smérnice s principem maximalni harmonizace.

* Viz http://europa.eu/pol/pdf/flipbook/cs/consumer_cs.pdf (str. 4)

* Zdroj: http://europa.eu/pol/pdf/flipbook/cs/consumer_cs.pdf

* Viz: http://europa.eu/pol/pdf/flipbook/cs/consumer_cs.pdf

7 Oficidlni pieklad tohoto bodu na webovych strankach EU: ,,Chranit ob&any pied zavaznymi riziky a
hrozbami, které nemohou fesit sami.“ Viz: http://europa.eu/pol/cons/index_cs.htm
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Za i&elem naplnéni tchto cili proto EU poskytuje*™:

1. Jednotny, zékladni soubor pravidel, kterd se vztahuji na vSechny spotiebitelské
vyrobky a sluzby nabizené jak on-line, tak off-line v celé¢ EU;

2. Rovné podminky pro podniky a zdkaz nekalych obchodnich praktik;
Moznost levného, rychlého a jednoduchého feSeni spord;

4. Snizeni zdravotnich a bezpecnostnich rizik v celé Evropé diky G€¢inn&jsi spolupraci
a dozoru nad trhem;

5. Informace, poradenstvi a podporu v oblasti spotiebitelskych zalezitosti;

6. Ochranu zranitelnych spotiebitelt jako napiiklad déti a starSich osob, aby
nedochazelo k jejich zneuzivani nebo klaméani.

2.2.3.1 Jak je spotrebitelskad politika organizovdna

V nésledujicich tadcich pfiblizim, jak je spotfebitelskd politika organizovana.
Spottebitelskad politika je v rdmci evropskych politik povaZzovana za komunitarni neboli
koordinovanou politiku, tedy za oblast, ve které ¢lenské staty prenesly svou plisobnost na
organy EU/ES nikoliv zcela, ale pouze &astecn&®.

Vyznamnou roli pfi vzniku a implementaci spotiebitelské politiky hraji instituce.
Vyznam a zasazeni instituci v pojeti EU byva nc¢kdy piiblizovan metaforou, ktera
pripodobiiuje spolecenstvi k antickému chramu: Zaklady jsou ptredstavovany spoleénymi
hodnotami a cili; pilife jednotlivymi politikami a svornikem, stfechou téchto politik jsou
jednotlivé instituce . V nasledujicich fadcich proto predstavuji instituce a subjekty
zapojené do spotiebitelské politiky EU a jejich hlavni ulohy s pfihlédnutim k zaméteni

. 7 r 1
diplomové prace’":

Evropska komise’>

Navrhuje pravni predpisy.

Narodni odbornici a organy

Uvedené navrhy projednavaji.

Evropsky parlament a Rada

Navrhy schvaluji. Pro potieby této diplomové prace uvadim nasledujici rady a vybory:

Vvybor Evropského parlamentu pro vnitini trh a ochranu 51:)0‘[febiteh°153

* Tamtéz

* Viz http://www.businessinfo.cz/cs/legislativa-pravo/politiky-eu.html

*0 Tamtéz.

3! Zdroje: http://europa.eu/pol/pdf/flipbook/cs/consumer_cs.pdf, http://europa.eu/pol/cons/index_cs.htm
a internetové stranky zminovanych subjektd.

>2 http://ec.europa.eu/consumers/index_en.htm
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Do oblasti jeho kompetence spadaji zalezitosti, které se tykaji:

1. Koordinace vnitrostatnich pravnich predpist v oblasti vnitiniho trhu a celni unie na
urovni Unie, regulujicich zejména:

a) volny pohyb zbozi, v€etné harmonizace technickych norem,
b) svobodu usazovani,
c) volné poskytovani sluzeb, s vyjimkou finan¢nich a poStovnich sluzeb;

2. Fungovani jednotného trhu, vcetné opatfeni majicich za cil urCeni a odstranéni
moznych ptfekazek pro zavadéni jednotného trhu, véetné jednotného digitalniho
trhu;

3. Prosazovani a ochrany hospodaiskych zajmii spotiebitell, s vyjimkou zalezitosti
tykajicich se vetejného zdravi a bezpecnosti potravin;

4. Politiky a pravni Gpravy tykajici se prosazovani pravidel jednotného trhu a prav

spotiebiteld.

Rada pro zaméstnanost, socialni politiku, zdravi a ochranu spotfebitele ( EPSCO)5 4

Jednd o jedno z deseti moznych sloZeni Rady, v ramci kterého zasedaji ministii ze
vSech Clenskych stath EU odpovédni za zaméstnanost, socialni véci, zdravotnictvi a
politiku ochrany spotiebitele a piislusni evropsti komisati. Tato formace usiluje o zvyseni
urovné zameéstnanosti, zlepSeni zivotnich a pracovnich podminek a soucasn¢ také o

zajisténi vysoké urovné péce o zdravi a ochrany spotiebitele v EU.

Staty EU
Zavadi pravni predpisy do svych pravnich systémii a staraji se o to, aby organy,

vyrobci a podniky dohodnuta pravidla dodrZovali.

Organizace spotrebitela

Hovori jménem spotiebitelii na vnitrostatni urovni i na urovni EU. Zejména Evropska
komise pfisuzuje znany vyznam spotiebitelskym organizacim, coby zastupcim
spottebitelt., které podporuje v jejich praci, kterd zajisStuje, aby si byli spottebitelé védomi
svych spotiebitelskych prav a dokazali je rovndz aplikovat v praxi.” Na trovni EU se
jednd o federace narodnich spotiebitelskych organizaci. Nejvyznamnéj$i organizaci je

BEUC, zastfesujici spotiebitelskd organizace, kterd representuje své Cleny na Evropské

>3 http://www.europarl.europa.eu/committees/cs/imco/home.html

5% http://www.consilium.europa.eu/council/council-configurations?lang=cs#epsco
>* Viiz http://ec.europa.eu/consumers/archive/empowerment/cons_networks en.htm
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trovni a haji zajmy viech evropskych spotiebiteld, sidlici v Bruselu®. Organizace ptisobici
na vnitrostatni urovni budou v praci pojednani v kapitole vénované ochran¢ spotiebitele

%

v CR.

Prumysl a podniky

Musi pravidla EU dodrzovat, ve fazi vyroby, zpracovani i distribuce.

Nezavislé agentury

Vydavaji vedecka stanoviska posuzujici bezpecnostni rizika u potravin, krmiv, léciv a

ohroZeni verejného zdravi a zdravi zvirat.

Védecké vybory

Poskytuji nezavislé poradenstvi v oblasti bezpecnosti spotrebitele, verejného zdravi a

Zivotniho prostiedi pro nepotravinarske vyrobky.

2.2.3.2 Akcni program Spolecenstvi se zamérenim na spotiebitelskou politiku

vvvvvv

program Spolecenstvi se zaméienim na spotiebitelskou politiku (2007-2013), ktery byl

zaveden na zaklad¢ rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢. 1926/2006/ES ze dne
18. prosince 2006. Rozhodnuti vedle samotného programu zavedlo také financni kryti
programu ve vySi 156,8 milioni EUR vztahujici se na 27 ¢lenskych stath EU. Cilem
programu bylo doplnit, podpofit a sledovat politiku ¢lenskych statl, pfispét k ochrané
zdravi, bezpec¢nosti, ekonomickych a pravnich zajmi spottebiteli a podpofit jejich pravo
na informace, vychovu a systém ochrany jejich z4jmt. Tento zdmér mél byt naplnén
realizaci dvou cila:

1) Zajisténim vysoké urovné ochrany spotiebitelil, zejména cestou zlepSeni diskuze a

zastoupeni zajmu spotiebiteld;

2) Zajisténim ucinného pouzivani pravidel pro ochranu spotiebitelli, zejména
prostfednictvim spoluprace pii pouzivani pravnich predpisti, informaci, vychovy a
opravnych prostredki.

V roce 2013 méla rovnéz vzniknout databaze evropského spotiebitelského prava.

*% Viz http://www.beuc.org/about-beuc/who-we-are
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2.2.3.3 Prehled relevantnich prdvnich predpisti EU

Jak jiz bylo zminéno na zacatku této kapitoly, vedle instituci a politik, hraje v Evropské
unii vyznamnou ulohu také pravo regulujici spotiebitelskou oblast, jehoz vliv se ¢im dal
tim vice promitéa do legislativ ¢lenskych statu.

Dle Vitové je pravo Evropskych spolecenstvi specifickym pravnim fadem, ktery nelze
ztotoznit ani s pravem mezinarodnim, ani s pravem narodnim (Vitova, 2014: 13).
Problematika ochrany spotiebitele je v pravu Spolecenstvi upravena jak na Urovni
primarniho”’, tak na arovni sekundarniho prava a rovnéz také judikaturou soudniho dvora
(Vitova, 2014: 13).

Hulva na trovni primarniho prava zminuje zakladajici smlouvy Spolecenstvi, umluvu
o nékterych organech spole¢nych Evropskym spolec¢enstvim, Slu¢ovaci smlouvu, Jednotny
evropsky akt, Maastrichtskou a Amsterodamskou smlouvu a smlouvu z Nice®®. Konkrétni
prava a povinnosti jsou nasledné stanoveny normami sekundarniho prava, tedy
organy Spolecenstvi. Sekundarni pravo Evropského spolecenstvi je tvofeno: 1) naFizenimi
(akt normativni povahy zavazny v ramci celého spoleCenstvi i na urovni Clenskych stati,
obdoba zdkona ve vnitrostatnim pravu); 2) smérnicemi (akt zavazujici subjekty = ¢lenské
staty, jimz predepisuje vysledek, jehoz méa byt dosazeno, pficemz formy a metody k
dosazeni cilii ponechava na vili statd®®); 3) rozhodnutimi (zpravidla individualni akt
zavazujici subjekty, jimZ je adresovan); 4) doporucenimi a stanovisky (nejedna se o
pravni akty, nejsou pravné zavazné). (Hulva, 2005: 35).

V ramci judikatury soudniho dvora hraji poté vyznamnou roli rozhodnuti vydana
v Fizeni o predbézné otazce. Tyto predbézné otazky dle Veceti pokladaji soudnimu dvoru
narodni soudy v piipadech nejistoty ohledné fadného a jednotného vykladu a aplikace
unijniho prava. Soudni dvir je tak pouze vedlejSim rozhodujicim soudnim orgénem.
Ackoliv jsou dle Veceti vydand rozhodnuti pojmové zavazna pouze pro Gcastniky daného
fizeni, vyuziva jich soudni dviir nejen k vyznamnému ovliviiovani interpretacni a aplikacni
praxe konkrétnich norem a ptedpistt Evropského préava, ale také k dislednému prosazovani

fady obecnych principi evropského prava. Zékladni metodou, kterou pifi hledani

>7 Jehoz vychozi tiprava dle Veéeii poskytuje kompetenéni zéklad a obecné hranice europeizace
spotiebitelského prava. Konkrétni Gipravu jednotlivych otazek poté prinasi pravo sekundarni. (Veceta, 2013,
str. 40)

¥ Analogicky bychom mohli dopnit téz Lisabonskou smlouvu.

%9 Velefa povazuje smérnice za zpravidla jedinou moznou a vhodnou formu sblizovéani pravnich
predpist ¢lenskych statli v oblasti obcanského respektive spotiebitelského prava, coz vyplyva ze samotné
povahy cinnosti Unie na tomto useku, kde ucelem a cilem je toliko vzéjemné ptizptisobovani a
»pripodobnovani* predpist jednotlivych narodnich pravnich radu, nikoliv vSak dalekosahlejsi unifikace.
(Veceta, 2013, str.41).
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odpovidajicich feSeni soudni dvir pouziva je komparace narodnich prévnich fadi a
dovozovéni spole¢nych zasad a pfistupt spole¢nych pravnim tradicim a Gpravam clenskych
statti (Veceta, 2013: 48-50).

Vyznamnym typem podpirnych prament evropského prava jsou rovnéz tzv.
»zelené knihy“, které zpracovava a predkladda Komise. Knihy nejsou pravné zavazné,
avsak jejich ukolem je komplexné a piehledné zpracovat urCitou problematiku a na jejich
zakladé¢ byvaji mnohdy nésledn€ zpracovany konkrétni navrhy pfislusnych piedpisi,
ptikladem muze byt revize roztiisténého spotiebitelského aquis z roku 2006 (Veceta, 2013:
46).

Dle Vitové byly a jsou dvéma hlavnimi znaky tpravy ochrany spotiebitele
fragmentace a princip minimalni harmonizace. Fragmentace spoc¢iva v tom, Ze ochrana
spotiebitele v EU zahrnuje fadu rGznych dil¢ich témat regulovanych mnoha riiznymi
predpisy, nésledkem cehoz je pravé fragmentace. Minimalni harmonizace poté znamena,
ze Clenské staty museji jako minimum implementovat pravidla obsazena v komunitarnim
pravu (Vitova, 2014: 14).

Oba tyto znaky dle Vitové pfitom ve svém disledku vedly Kk existenci riznych
pravnich dprav na vnitfnim trhu, které vytvarely prekazky vyrobcim ¢i prodejctim i
spotfebitelim. Evropskd komise proto s podporou Rady Evropy zahajila vroce 2005
ptezkum spotiebitelského aquis, jehoz cilem bylo prozkoumat, jak spotiebitelské smérnice
doopravdy funguji, a nasledné ptijmout odpovidajici opatieni. 12. prosince 2011 tak
spattila svétlo svéta nova smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU o pravech
spotfebitelt, kterou se zménily smérnice 93/13/EHS a 1999/44ES, zruSila smérnice
85/577/EHS a smérnice 97/7/ES vstoupila v platnost (Vitova, 2014: 14).

Plvodni navrh zvetejnény v roce 2008 mél pfitom podle Vitové hovofit o revizi Ctyt
smérnic sloucenych do jediné pravni Gpravy a mélo se jednat o horizontalni pravni
piedpis na principu maximalni harmonizace.*’ Prve zminéna maximalizace by pfitom
vylucovala jakékoliv ptisné€j$i vnitrostatni opatfeni, a tim 1 diferenciaci a zni plynouci
komplikace na vnitfnim trhu. K tomu vSak bylo zapotiebi dohody vSech c¢lenskych stata.
Této dohody vsak bylo obtizné dosahnout, protoze jednotlivé staty zpravidla hajily vlastni
upravy a jako rozhodujici argument nasledn¢ poslouzily obavy ¢asti ¢lenti, Ze by se u nich

mohla Uroveil ochrany spottebitele snizit. K pfemosténi téchto problémi byla jako

5 protikladu k do té doby uzivanému principu miniméalni harmonizace, kdy ,,mohou ¢lenské staty
rozs§itit rozsah a hloubku ustanoveni na ochranu spotiebitele, museji vSak vzdy zajistit efektivni implementaci
a vynutitelnost onéch minimalnich standardt pfedepsanych smérnici.” (Vitova, 2014: 25), ptiklady smérnic
97/7ES, 93/13/EHS a 85/557EHS).
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kompromisni varianta zvaZovana pravé tzv. cilend maximalni harmonizace®, kdy by
byla maximalni harmonizace vyuzita pouze ke sjednoceni urCitych nezbytnych institutii
ochrany spotiebitele, jakymi jsou informacéni povinnost a pozadavky na kvalitu zbozi a
jejich prodej (Vitova odkazuje na Stuycka, 2014: 26). Vitova zminuje, Ze princip tzv.
cilené maximalni harmonizace ve vybranych oblastech smérnice (tj. informacni povinnost
a lhita pro odstoupeni od smlouvy) je jednou z novinek v rdmci nové smérnice o pravech
spottebitelt (Vitova, 2014: 14-16).

Veceta proto situaci shrnuje tak, ze v soucasném stadiu vyvoje nelze hovofit o
systematické harmonizaci ¢i dokonce unifikaci obcanského prava clenskych stati.
Evropeizace se doposud dotyka toliko ucelové vybranych dil¢ich oblasti a instituti a to
pfevazné takovych, kde je kladen zvlaStni diraz na zvySenou ochranu urcitych pravem
chranénych zdjmi, jakymi jsou napi. ochrana spotiebitele ¢i potirani diskriminace a
harmonické odstraniovani bariér vnitiniho trhu pravé za ti¢elem neruseného pozivani jeho
Ctyt zakladnich svobod napti¢ ¢lenskymi staty.

Dle Veceti patii k evropeizovanému spotiebitelskému pravu zejména nésledujici diléi
oblasti a pravni instituty (vybér pro potieby DP):

e Zvlastni uprava spotiebitelskych smluv, piedstavujici spotiebitelské pravo
v uzsSim slova smyslu (modifikace pravniho rezimu vybranych druhi smluv
uzavienych mezi dodavatelem (podnikatelem) a spottebitelem, oproti obecné
pravni Upravé dan¢ho smluvniho typu, a to za ucelem ochrany spotiebitele
jakozto slabsi a pti smluvnim vyjedndvani znevyhodnéné smluvni strany).

e Nckteré obecné smluvni typy obCanského prava jako spotiebitelské smlouvy
v §ir§im slova smyslu.

o Dalsi oblasti spottebitelského prava, zejména zodpoveédnost vyrobce za Skodu
zpusobenou vadou vyrobku jakozto zvlastni piipad obcanskopravni
odpovédnosti za Skodu.

e Nckteré zvlastni instituty na pomezi vefejného a soukromého prava zejména
harmonizace né€kterych povinnosti a postupti pii prodeji vyrobki a poskytovani
sluzeb, pravni Uprava zakazanych tzv. nekalych obchodnich praktik, nekalé
soutéze, nebo zvlastni postaveni obCanskych sdruzeni spotiebitelli a jinych
pravnickych osob zalozenych k ochrané spotiebitele (§25 a 26 zakona o
ochrang spotiebitele a navazujicimi ustanovenimi v § 83odst. 2 a), b) a § 159
odst. 2 obc¢anského soudniho fadu a § 155 odst. 4 obcanského soudniho tadu),
(Veceta, 2013: 26).

Pfi zavadéni harmoniza¢nich procesti povazuje Unie za nutné, aby byly brany ohledy
na rozdilné pravni tradice, upravy 1 politické¢ z4jmy Clenskych sttt tak, aby byl proces

pravné, technicky 1 politicky prichodny (Veceta, 2013: 24).

%I Dle Vitové (Vitova, 2014: 27).
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Stavajici pravidla ochrany spotiebitele v EU dle Vitové (Vitova, 2014: 15)

vyplyvaji zejména z nasledujicich ¢tyr smérnic:

o ochran¢ spotfebitele v ptipad¢ smluv uzavienych na dalku,

o ochrané spotiebitele v ptipad¢ smluv uzavienych mimo obchodni prostory,
o nepfimetenych podminkach ve spotiebitelskych smlouvéch,

o n¢kterych aspektech prodeje spotiebniho zboZzi a zaruk na toto zbozi.

Veceta uvadi dale smérnici 2002/65/ES o uvadéni financnich sluzeb pro spotiebitele na
trth na dalku (Veceta, 2013: 71) a rovnéz sodkazem na Hulmaka zmifuje, Zze
wunijnépravni uprava ochrany spotiebitele je zaloZena na principu kumulace ochrany
spotiebitele, podle kterého aplikace Zadné ze smérnic na ochranu spotiebitele nevylucuje

aplikaci smérnic ostatnich“ (Hulmak in Veceta, 2014: 72).

2.2.4 Oblast ochrany spotiebitele v Ceské republice

Ukolem této kapitoly je pfiblizit nejvyznamngjsi tématické okruhy, které souviseji
s uspofadanim ochrany spotiebitele v CR. Nejprve bude pojedndn obsah a organizace
spotiebitelské politiky, véetné charakteristiky vyznamnych ciniteld, kteti ji ovliviiuji, a
poté bude pfiblizeno pojeti ochrany spotiebitele zpohledu prava vcetné¢ vymezeni

smluvnich stran. Kapitolu uzavie nastinéni historie predvadécich akci v CR.

2.2.4.1 Spotrebitelskd politika - obsah a zptisob organizace

Vyznamnym regulaénim instrumentem ochrany spotiebitele v CR je politika ochrany

spotiebitele. TEzisté tohoto instrumentu pro obdobi 2011- 2014 spociva v dokumentu
Priority spotiebitelské politiky 2011 -2014,%” jehoz cilem je stanovit zakladni atributy
ochrany spotfebitele s cilem navazat na pozitivni kroky pfedchoziho obdobi, reagovat na
nové trendy na vnitinim trhu i na nékteré negativni skutecnosti, se kterymi se spotiebitelé
setkavaji. V uvahu byly rovnéz vzaty také aktivity na urovni Evropské unie.

Co se vyznamnych oblasti relevantnich k tématu DP tyce, zminiovany jsou zejména cile
na poli:

e vytvareni vyvazenych podminek chranici jak spotiebitele, tak i rozvoj
podnikani (zejména omezeni byrokratické zatéze);
o legislativy,
0 ktera by méla byt jasna, transparentni, méla by sjednocovat pravidla a
naopak neméla vytvaret pfekazky pro podnikéni na vnitinim trhu,

0 a ktera by m&la byt piehledng;si;™

52 Dostupné ke stazeni z: download.mpo.cz/get/43277/48550/573490/priloha001.pdf

% Dokument stanovuje, ze MPO ve spolupraci MSp do roku 2014 v navaznosti na rektifikaci
obcanského zakoniku posoudi stavajici ndrodni pravni ipravu ochrany spotiebitele, piipadné ma vzniknout
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e posileni ochrany ekonomickych zajmi spotiebiteli, zejména:

0 vytvofeni prostfedi s nezbytnou regulaci, ktera by poskozovani téchto
z4jml omezovala,

= zapojeni spotiebitelii skrze spotiebitelské organizace do
legislativniho procesu; organizace maji byt informovany o
legislativnich zménach a i nadale slouZit jako pfipominkova
mista pii tvorbé pravnich predpist,

* podpora samoregulace a dialogu se zastupci podnikatelli a
spottebitell

0] podpora ucinnych néstroji k vymahani spotiebitelského prava

problematika je prezentovana jako zalezitost uc¢innosti dozoru, je
treba vychazet z ditkladné analyzy podnétil a stiznosti spottebiteld,

= podpora vytvareni a fungovani systémti mimosoudniho feseni
spotiebitelskych sporti (formou poskytnuti doporuceni, formou
mediace ¢i rozhodciho fizeni),

O zvySovani znalostni urovné spotiebitelti a rozvoj informacnich a
vzdélavacich aktivit ve prospéch spotiebitelil, které maji vést k tomu, ze
bude:

= spotiebitel schopen se 1épe orientovat na trhu a Cinit
kvalifikovana rozhodnuti s odpovidajici mirou odpovédnosti za
své jednani,

» ptedchéazeno vzniku sport, které by bylo tfeba fesit,

* podpofeno aktivni vymahani prav ze strany spotiebiteli, coz je
vyznamnou soucasti zajisténi odpovidajici urovné jejich
ochrany,

0 podpora ¢innosti a rozvoje spotiebitelskych organizaci,

0 sledovani vyvoje vybranych aspekti ochrany spottebitele na trhu
v soucinnosti s Evropskou komisi.

Co se rozd¢leni odpovédnosti tyce, dokument vzhledem k priifezovosti problematiky
ochrany spotiebitele zminuje jako koordinatora pro uzsi spolupraci mezi dotenymi
subjekty MPO (tzv. instituciondlni zajiSt€éni ochrany spotiebitele). Vyjdeme-li
z dokumentu, Ustavy CR a zakona o ziizeni ministerstev a jinych tstiednich organti statni
spravy Ceské republiky (zakon &. 2/1969), dospé&jeme k zavéru, Ze problematika ochrany
spotfebitele v souvislosti s predvadécimi akcemi spadd dil¢im zptisobem do okruhu

plsobnosti zejména nasledujicich orgént:

2.2.4.1.1 Ministerstvo priamyslu a obchodu (dale téz MPO)

MPO je ustfednim orgdnem statni spravy pro vnitini obchod a ochranu z4jmu

spotiebitell, véci malych a stfednich podnikii a Zivnosti, technickou normalizaci a je mu

novy ptehlednéjsi kodex. Cilem tohoto kroku je zptehlednéni pravni Gipravy spotiebitelské legislativy tak,
aby byla transparentni a jednotna, bylo reagovano na jeji prirezovy charakter a bylo sjednoceno vymahani
prava.
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podtizena Ceska obchodni inspekce (dale téz COI). V oblasti ochrany spotiebitele je MPO
Gstfednim organem statni spravy s funkci gestora a koordinatora.**

Nejvyznamngj$im projektem ministerstva pomahajicim spotfebitelim uplatiiovat sva
prava po ukvapeném uzavieni spotiebitelské smlouvy vramci predvadéci akce Ci
podomniho prodeje je systém Spotiebitelského ombudsmana, o kterém na svych
internetovych strankach v sekci Ochrana spotiebitele informuje ministerstvo nasledovneé:

»Spotiebitelsky ombudsman je systém, ktery za pomoci kontaktnich mist na
Zivnostenskych uiradech /ZU/ a jejich spoluprice s nevladnimi neziskovymi
organizacemi /NNO/ umoZni predev§im seniorim efektivné, rychle a bezplatné se
domoci spotiebitelskych prav.*

wSpotiebitelsky ombudsman neni novy urednik ¢i dalsi urad. Spotiebitelsky
ombudsman je oznaceni pro systém, ktery za pomoci kontaktnich mist na Zivnostenskych
uradech a jejich spoluprdace s nevladnimi neziskovymi organizacemi umozni oklamanym a
zneuzitym spotriebitelium, predevsim senioriim,

o efektivne,
o rychle

e a bezplatné domoci se svych spotiebitelskych prav.”«

Soudasti informativniho dokumentu o systému® jsou rovnéz nésledujici informace:
., Spotrebitelsky ombudsman je vyuzitim existujici sité 227 obecnich zZivnostenskych uradii,
na které se spotrebitel mizZe zdarma obratit, které s nim vyplni jednoduchy vstupni
formular, kterym se zaloZi novy pripad, ktery bude zpracovan mistné nejblizsi neviadni
neziskovou organizaci, tato organizace bude radit, resp. zastupovat spotiebitele a to opét
bezplatné. Systém je pomocnou rukou statu podanou vSem postizenym spotrebitelum a ma

‘

rovnéz umoznit snazsi kontrolu dotceného prodejce orgadny statu. *

Soucasti internetovych stranek ministerstva je dale seznam kontakti na 44 ¢
spotiebitelskych poraden, které jsou provozovany organizacemi zapojenymi do systému
a na které se mize spotiebitel v piipadé zdjmu rovnéz sam obratit. Seznam je fazeny podle
organizaci a kraji. Na sousedni internetové strance jsou rovnéz k dispozici vzory reSeni
spotiebitelskych spori ® fazené podle toho, zdali doslo k uzavieni smlouvy pied rokem

2014 ¢i po tomto roce.

4

(6{0) |

5 Viz prezentace Ivany Kocové z MPO v Senatu CR. Dostupné z http:/slideplayer.cz/slide/1959114/
% Pfevzato z http://www.mpo.cz/dokument141062.html

% TamtéZ a nasledné http://www.mpo.cz/dokument141164.html

87K gervnu 2014, dostupné z http://www.mpo.cz/dokument141064.html

pistupné z http://www.mpo.cz/dokument146588.html.
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Ceska obchodni inspekce byla ziizena zakonem ¢&. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni
inspekci a je orgdnem statni spravy, ktery je podfizeny Ministerstvu primyslu a obchodu
(dale téz MPO). ® COI je rozpoétovou organizaci, kterd kontroluje a dozoruje pravnické
a fyzické osoby prodavajici nebo dodavajici vyrobky a zbozi na vnitini trh, poskytujici
sluzby nebo vyvijejici jinou podobnou ¢innost na vnitinim trhu, poskytujici spotiebitelsky
uvér nebo provozujici trzist€¢ (trznice), pokud podle zvlaStnich pravnich ptedpisii
nevykonava tento dozor jiny spravni ufad. Cleni se na Ustfedni inspektordt a jemu

podtizené inspektoraty. 7
Z hlediska potieb této prace COI kontroluje’':

e dodrZzovani podminek stanovenych k zabezpeceni jakosti zbozi nebo vyrobki
(krom¢ potravin) vcetn¢ jejich zdravotni nezavadnosti, podminek pro
skladovéni a dopravu;

e dodrzovani podminek stanovenych pravnimi a jinymi pfisluSnymi piedpisy pro
poskytovani urcitych sluzeb a provozovani nékterych specifickych ¢innosti;

o zda pfi uvadéni vyrobki na trh byly tyto vyrobky opatieny nalezitym povinnym
oznacenim, popiipad¢ zda k nim byl vydan ¢i pfiloZzen predepsany certifikat;
zda vlastnosti téchto vyrobkii uvedenych na trh odpovidaji pfisluSnym
technickym pozadavkiim a podobn¢;

e zda vyrobky uvadéné na trh jsou bezpecné;

e zda jsou pfi sjedndvani spotiebitelského tuveéru dodrZzovany povinnosti
stanovené pravnimi predpisy (pokud dozor v daném pi¥ipadé nevykonava Ceska
narodni banka’?).

Sankéni a jind opatfeni

Za poruSeni zakond, nad jejichZ plnénim vykonava dozor, mize Ceskd obchodni
inspekce v nékterych piipadech ulozit kontrolovanému subjektu pokutu az do vyse 50
milionti K& Za méné zdvazna poruSeni zakona mohou poté inspektoii COI ulozit
kontrolované osobé piikazem na misté blokovou pokutu do 5000 K¢. Kromé finan¢nich
sankci uplatituje COI i zakazy prodeje vyrobki, resp. zakazy uvadéni vyrobkd na trh, a to v
pripadg, Ze tyto neodpovidaji pozadavkim pravnich predpisi.

Tomancékova zmifuje, ze velmi Castym omylem spotiebitelll, ktefi maji problém
s podnikatelem napft. proto, ze odmitd vyfidit jejich reklamaci, je pravé predpoklad, Ze

tento problém vyiidi néktery ze statnich organti, zpravidla COI. Inspekce viak nema

298 64/1986 Sb. O Ceské obchodni inspekci

70 Viz http://www.coi.cz/cz/o-coi/pusobnosturadu/

! Pievzato z http://www.coi.cz/cz/o-coi/pusobnosturadu/

2 Ceské obchodni inspekci je v tomto piipadé svéfen dohled pievazné nad nebankovnimi subjekty,
které poskytuji spotiebitelské Gveéry. Viz http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/spotrebitelske-

uvery/
3 Pfevzato z http://www.coi.cz/cz/o-coi/pusobnosturadu/
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Zadnou pravomoc k rozhodovani o zavazkovych vztazich mezi smluvnimi stranami
(Tomancakova, 2011: 118), zcehoz vyplyva, Ze nemiize fteSit konkrétni spory mezi
podnikatelem a spotiebitelem. COI miize v p¥ipadé zjiiténi poruseni povinnosti uloZit
podnikateli sankci, nemtze vSak jiz tomuto podnikateli ulozit, aby konkrétnimu
spotiebiteli vyrobek vyménil nebo opravil (Tomané¢akova, 2011: 121). COI viak pfijima
od spotiebiteld podnéty, stiznosti a ozndmeni (vedle toho, ze pracuje na zaklad¢ vlastniho
podnétu nebo podnétu jiného statniho organu), na zaklad¢é kterych je mozné zaleZitost
vyftesit, pouze vSak ve vefejnopravni roviné (tamtéz). O zavazkovych vztazich mezi
smluvnimi stranami mohou v soucasné dobé rozhodovat pouze soudy, protoze pfijimani
novych podani mimosoudniho FeSeni spottebitelskych sport bylo pozastaveno.”

Pti feSeni spottebitelskych sporii proto hraji vyznamnou roli spotiebitelské organizace
a dal$i typy poraden (naptiklad pti pravnickych fakultaich nebo obecnich utradech),
informujici spotiebitele o jejich pravech a pribéhu soudniho procesu. Nékteré z téchto

subjekta v prvnich fazich sporu plisobi také jako mediatofi.

Zivnostenské urady

2%

vykonu zivnostenské spravy spociva v povinnostech zivnostenskych uradii spojenych s
rezimem vzniku, zmén a zaniku zivnostenskych opravnéni, a dale s provadénim kontroly

. . e 75
zivnostenského podnikani.

Vycet a rozsah Ccinnosti ufadd specifikuje zejména
ivnostensky zakon’®.

Zivnostenské ufady v souladu s usnesenim vlady &. 1316 ze dne 15. listopadu 2006
tizce spolupracuji s COIL Spoleéné kontroly pracovniki COI a obecnich Zivnostenskych
tifadii se na zdkladé Dohody o koordinaci vykonu kontrolni ¢innosti mezi Ceskou obchodni
inspekci a Ministerstvem primyslu a obchodu CR tykaji dozoru nad dodrzovanim
predpist, v nichz se dozorové kompetence obou organt piekryvaji nebo se o n¢ déli, tj.
zak. €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, zak. ¢. 353/2003 Sb., o spotiebnich danich, a
zak. ¢. 247/2006 Sb., o omezeni provozu zastavaren a nékterych jinych provozoven v
nocnich hodinach. Spoluprace spociva rovnéz v konzultaci metodickych postupti, vyméné
informaci a ve vzajemném vyuzivani dozorovych pravomoci pro vlastni vystupy z

dozorové &innosti’’.

" Déle viz http://www.mpo.cz/dokument127471.html
5 Pievzato z http://www.unium.cz/materialy/0/0/soustava-zivnostenskych-uradu-m24385-p1.html
76 Podrobnéji viz http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-455

" Prevzato z http://www.coi.cz/cz/o-coi/spoluprace-s-kontrolnimi-organy/
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Spoti-ebitelskyv poradni vvbor (SPV)

Je platformou pro dialog mezi statnimi organy CR a nezavislymi spotiebitelskymi
organizacemi 1 pro dialog s podnikatelskou vefejnosti k feSeni otdzek spotiebitelské
problematiky v CR i kvyjadieni postoji nevladnich spotiebitelskych organizaci
k vybranym otazkam ochrany spotiebitelti. Platforma byla zifizena ministrem primyslu a
obchodu a zaseda zpravidla tfikrat za rok. SPV a jeho ¢lenské organizace se podileji na
tvorbé narodnich a ptipadné i evropskych dokumentt, které se tykaji koncep¢nich otazek
ochrany spotiebitelti, jakoz i na plnéni tkoll, které ztéchto dokumentli piijatych
k zajisténi odpovidajici urovnd ochrany spotiebitele vyplyvaji’®.

Mezi vstupni pozadavky Clenskych organizaci patii fadna registrace OOS, vice nez
dvouletd aktivni Cinnost na poli ochrany spotiebitelskych z4jml, nezavislost na
podnikatelskych subjektech a zvetejiiovani informaci o své organizaci na portalu statni

spravy. Clenstvi organizaci je dobrovolné a prace jejich zastupci neni hrazena””.

2.2.4.1.2 Ministerstvo Financi (dale téz MF)

Tomboly, loterie a jiné podobné hry, ceny a finanéni sluzby, CNB a kontrola

spotiebitelskych uvért.

2.2.4.1.3 Ministerstvo prace a socialnich véci (dale téz MPSV)

Péce o obcany, ktefi potiebuji zvlastni pomoc a pro otazky socidlni politiky, tedy i pro
otazky zavislosti na predvadécich akcich a spoleCenské izolace seniorti. V kapitole
vénované vybranym seniorskym tématim budou zminény programy MPSV vénované

pozitivnimu starnuti populace.

2.2.4.1.4 Ministerstvo kultury
Pro rozhlasové a televizni vysilani. Subjekt majici kompetence k regulaci obrazu

seniori v médiich, ktery v nékterych piipadech plsobi jako forma bezdivodné negativni

diskriminace znevyhodnéné skupiny na zékladé véku.

2.2.4.1.5 Ministerstvo spravedlnosti

Smluvné prévni a procesni pravidla.

2.2.4.1.6 Ministerstvo vnitra

Vefiejny poradek, véci vefejného potfadku a bezpecnosti.

8 Pievzato z
file:///C:/Documents%?20and%20Settings/Ludek/Dokumenty/Downloads/priloha001%20(4).pdf
79 3
Tamtéz.
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2.2.5 Ochrana spotiebitele v CR z pohledu prava

Tuto podkapitolu zatazuji do diplomové prace zejména proto, Ze ma v prvé fadé
upozornit na rozsah a proménlivost legislativy, kterd reguluje spotiebitelskou
problematiku, spotiebitelskd prava a proces jejich vymahani a dale na roztfisténost této
,,S1rsi spotiebitelské legislativy do raznych pravnich odvétvi, jejichz soucasti jsou navic
odlisné charakteristické zasady. Na tuto skute¢nost je zamérné upozornéno v kontextu
toho, ze COI neni opravnéna k zasahu do soukromopravni roviny sporu, nasledkem ¢ehoz
je obcan spotiebitel (neprofesiondl) vystaven obtizné situaci.

Druhym cilem kapitoly je poté nabidnout ukotveni spotiebitelské problematiky
zpohledu prdva a vymezeni zakladnich pojml jako spotiebitel, podnikatel, nekalé
obchodni praktiky, zvlastni postaveni spotiebitelskych smluv uzavienych na dalku,
nepiiméfenda ujednani ve spotiebitelskych smlouvach, pravo na odstoupeni od smlouvy
uzaviené¢ distancnim zpisobem. Kapitola dale pokracuje piedstavenim subjektt
pomahajicich spotiebiteli a historii predvadécich akci v CR.

Podle Hulvy oZiva ochrana spotiebitele v CR aZ v porevoluénich devadesatych letech
minulého stoleti, kdy svoji renesanci zaziva jednak obcansky zakonik (coby zakladni
soukromopravni piedpis) a také soukromoprdvni ochrana obcana prostiednictvim
nezavislych soudii. Vedle soukromopravnich nastroji vSak zna ochrana spotiebitele
téZ ochranu skrze normy verejného prava, kdy se podle Hulvy z¢asti pietvofila a z ¢asti
téz vytvoftila nova soustava organt statni spravy zamétenych na ochranu trhu i spotiebitele.
(Hulva, 2006: 7).

I ptes Sifeji pfijimany nazor o relativné kvalitni pravni Gpravé chrénici spotiebitele
(napt. Hulva, 2006: 9, respondenti), domniva se Hulva (Hulva, 2006: 7), Ze se v novu
porevolu¢ni pravni upravy béZny spotiebitel jen s obtiZemi orientuje. Jako divody
uvadi jednak roztriSténost pravnich norem v kontextu jejich uzké a vzajemné
propojenosti a jednak jejich ¢asté obmény.

Vramci vySe uvedeného vyzdvihuje Hulva vyznam znalosti nejen suché litery
zakona, ale zejména jejiho obsahu (Hulva, 2006: 11), protoze pro ochranu spotfebitele
jsou dulezité pravni normy téméi vSech pravnich odvétvi (Hulva 2006: 12), které musi byt
navic jest¢ spravné aplikovany, coz nemusi byt Upln¢ snadné. Dle jeho soukromého
nazoru je pravo tvoreno pomyslnou pyramidou, na jejimz vrcholu stoji Gstavni pravo, jez
ostatni pravni odvétvi zastie$uje™ a to i presto, e samo je jednim z nich. Kazdé dalsi

jednotlivé pravni odvétvi ma pritom rovnéz své charakteristické zasady, které nejsou

% Piedev§im svymi zasadami (Hulva, 2006: 11)
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prenosné a vyuZzitelné pro jina odvétvi. Vzhledem k provazanosti pravniho tadu je vSak
pravdépodobné, ze nékteré zasady si budou podobné.

Jak bylo popsano v kapitole o vyznamu ochrany spotiebitele, mezi dodavatelem a
spotiebitelem vznikd pfirozend nerovnost, kterou se snazi pravni fad kompenzovat
zakotvenim kogentnich (tj. smluvné neménnych) ustanoveni v soukromopravnich
upravach, kterda maji slouzit k dosazeni faktické rovnosti, a tim vyrovnani stran
spotiebitelského vztahu (Hulva, 2006: 9 -11).

Ochrany spotiebitele se dle Hulvy dotykaji nasledujici odvétvi ze systému objektivniho
(tzn. psaného) prava (Hulva, 2005: 58n a 2006: 13n), fazeno podle predmétu pravni
upravy:

« Ustavni pravo jako zdroj obecnych zasad eského prava zejména v oblastech
mezinarodnich aspektl ochrany spotiebitele (inkorporovany spolu se
smlouvami ratifikovanymi parlamentem CR), statni sprivy, organizace
soudnictvi a garance soudni ochrany.

O Prameny:
= Zékon ¢&. 1/1993 Sb., Ustava CR
= Usneseni CNR ¢&. 2/1993, o vyhlaseni Listiny zakladnich prav a
svobod.

e Trestni pravo hmotné a procesni, pfi¢emz prvé upravuje odpovédnost za
nejkiiklavéjsi poruseni pravnich norem z nékterého odvétvi, jez jsou
sankcionovany, a to bud'to pouze trestnépravné, nebo muize nést porusitel také
odpovédnost spravnépravni ¢i obCanskopravni. Mezi priklady téchto
trestnépravnich ¢inli spadajicich do ochrany spotiebitele patii napt.:
neopravnéné podnikani, poskozovani spotiebitele, neopravnéné provozovani
loterie a podobné sazkové hry, atd.). Trestni pravo procesni poté upravuje
postup organti ¢innych ve vSech fazich trestniho fizeni.

O Prameny:
= Zakon ¢. 140/1961 Sb., trestni zakon,
= Zakon €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad).

e Spravni pravo pomoci hmotn¢ pravnich norem (tzn. norem regulujicich fakta)
do urcité miry reguluje trh v tom sméru, aby byly dodrzovéany urcité kvalitativni
pozadavky na zbozi a sluzby, aby byly rovnéz poctivé nabizeny a prodavany.
Normy upravujici spravnépravni odpovédnost Ize nalézt bud pfimo
v hmotnépravnim predpise, ktery byl poruSen nebo ve specidlnim pravnim
ptedpise upravujicim urcitou oblast deliktii. Procesni pravo nasledné upravuje
zpusob projednani jiného spravniho deliktu ¢i prestupku, kterého se porusitel
dopustil tim, Ze porusil normy hmotného prava, pied organy veiejné spravy.

O Prameny:
= Zékon €. 500/2004 Sb., spravni fad
*  Hmotnépravni normy se v mnoha ptipadech jmenuji podle svého
zaméfeni

e Obcanské pravo procesni a hmotné. Procesni upravuje postup obecnych
soudl, které jednaji a rozhoduji o pradvech a povinnostech obcanli i osob
v rovin¢ soukromého prava a jeho pramenem je zakon ¢.99/1963 Sb., ob¢ansky
soudni fad. Hmotné obclanské pravo predstavuje zdkladni pravni normy
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soukromopravni ochrany spotiebitele (zejména obecnd ustanoveni tykajici se
spotiebitelskych smluv véetné ustanoveni, kterd zneplatiiuji néktera ustanoveni
vSeobecnych obchodnich podminek dana prodavajicimi) a dale také upravuje
jednotlivé typy spotiebitelské smlouvy (kupni, o dilo), obsahuje obecna
ustanoveni tykajici se subjekti obcanskopravniho vztahu, nalezitosti pravnich
ukont a jejich vad, vznik, zménu a zanik zdvazki, odpovédnost za Skodu atd.

e Obchodni pravo zastupované obchodnim zakonikem se do roku 2014
pouzivalo jako specidlni pravni pfedpis vici obecnému obcanskému zakoniku
v situacich, kdy se jednalo o vztah mezi podnikatelem (odbornikem) a
spotiebitelem. Prvniho ledna 2014 byl obchodni zdkonik nahrazen z¢&asti
zakonem o obchodnich korporacich a z ¢asti - v oblasti zdvazkového prava -
novym obc¢anskym zakonikem. Obchodni pravo se tykalo spotfebitele, zejména
pokud se jednalo o odpovédnost za Skodu zplsobenou poruSenim norem
obchodniho prava, o obchodni rejstiik, o Upravu hospodaiské nebo nekalé
soutéze a o upravu nékterych smluvnich vztaht, které nebyly v zakoniku
zakotveny (napt. smlouva o uvéru).

e Mezinarodni pravo. CR je vazana fadou mezinarodnich imluv mezinarodniho
vetejného prava, které maji urcity vztah k problematice ochrany spotiebitele.
Jedna se zejména o:

= Evropskou dohodu zakladajici pfidruzeni mezi CR na strand
jedné a Evropskymi spoleCenstvimi na strané¢ druhé, ve znéni
dodatkového protokolu (1995 a 1996)

= Umluva o ochrané lidskych prav a zékladnich svobod (1992)

* Mezinarodni pakt o obcanskych a politickych pravech (1976)

2.2.5.1 Organizace prdavnich norem regulujicich ochranu spotrebitele

Ve vSech predpisech pravni sily, jejichz posloupnost demonstruje Hulva pomoci
pomyslné pyramidy, na jejimz vrcholu stoji Ustava, o stupen niz poté mezinarodni smlouvy
a nafizeni Evropského spolecenstvi®', o stupefi nize zdkony a zdkonna opatieni prijata
Parlamentem a Senatem CR), niZe nafizeni vlady, vyhlasky ministerstev a jinych
ustfednich organt statni spravy a pod nimi vyhlasky krajii a obci (v samostatné ptisobnosti)

a nafizeni kraji a obci (v ptisobnosti pienesené), (Hulva, 2006: 13).

Soukromopravni a verejnopravni uprava ochrany spotiebitele

Pro vyklad a aplikaci predpisti je rozhodujici rozliSeni mezi soukromopravnim a
vetejnopravnim hlediskem. K rozliSeni byva ptistupovano ze dvou hledisek: zajmového a
mocenského. Hledisko zajmové vyjadiuje, komu pravni Giprava prospiva, piicemz vyklada
soukromé pravo tak, Ze tento typ prava respektuje miru osobni svobody jednotlivce, ktera
je nasledné zavisla na jeho vili (poda ¢i nepodad Zalobu). Vetfejné pravo je oproti tomu
zaméfeno na ochranu véci vetejnych, vefejného poradku a dalSich zajmi, na jejichz

ochran¢ ma zajem celd spoleCnost, a proto Ize ochranu spole¢nosti realizovat bud’to

1V tomto bodé& odkazuji na minulou podkapitolu zaméfenou na proces Europeizace spotiebitelského
prava.
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z osobniho podnétu nebo zufedni povinnosti organti, které dohlizi na ochranu véci
vetejnych (Hulva, 2006: 25-26). A zatimco soukromoprdvni ochrana je v podstaté
ochranou naslednou sméfujici k napravé s reparacni funkci, vetejnopravni zastava spise
funkce preventivni a sank¢ni, kdy spravni organy dohlizeji na fadné fungovani trhu a
pravni chovani soutézitell, kontroluji kvalitu a zdravotni nezdvadnost zbozi. (Hulva, 2005:
44)

Mocenské hledisko vyjadiuje vzajemné postaveni subjektl, jeZ jsou k sobé v ur¢itém
pravnim vztahu. V pfipadé soukromého préva jsou si obé strany sporu z pohledu zakona
rovny (obc¢ané vici sob¢), v ptipadé vetejnopravniho vztahu maji strany nerovné postaveni
(obcan vici zastupci vetejné moci). (Hulva, 2006: 25-26)
2.2.5.2 Vymezeni smluvnich stran a dalSich vyznamnych pojmii z hlediska platné

legislativy

Vzhledem kvySe zminénému legislativnimu vyvoji 1 konkrétnim vypoveédim
respondentli v praktické ¢asti, budou nasledujici pojmy vysvétleny zpravidla v kontextu
delsi casové perspektivy.

Spotrebitel

Definice v § 419 NOZ pojednava spotiebitele jako ,, kazdého clovéeka, ktery mimo
ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani
uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.“ Posun oproti predchozi definici
,»V predchozim® ob¢anském zdkoniku dle Vecefi spocivéa v jejim rozsifeni i na jakdkoliv
jind jednani s podnikatelem, nez za uc¢elem uzavieni spotiebitelské smlouvy (Veceta, 2013:
213). Uprava z roku 2010 piinesla rovnéz do Geské Gipravy vyslovné omezeni kategorie
spottebitelt na fyzické osoby.

Pojem podnikatel

Novy obcéansky zékonik pracuje vyhradn€ s obecnym pojmem podnikatele, ¢imz se dle
Vecefi lisi od predchoziho obcanského zakoniku, ktery obsahoval rovnéz zvlastni definici
dodavatele®. Podle § 420 a § 421 je za podnikatele v kontextu ochrany spotiebitele
povazovana kazda osoba, ktera:

., uzavira smlouvy souvisejici s viastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti ¢i pri
samostatném vykonu svého povolani, pripadné osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet
podnikatele.“ Za podnikatele se mé kazda osoba, ktera ma k podnikani zivnostenské ¢i

jiné opravnéni podle jiného zakona.

82§52 odst.2. Platny zékon o ochrané spotiebitele proto povazuje prodavajiciho, vyrobce, dovozce i
dodavatele za podnikatele (§2, odst. 1)
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Veceta upozoriiuje na upravu §433 NOZ chranici slabsi smluvni stranu:

., Kdo jako podnikatel vystupuje viici dalsim osobam v hospodarském styku, nesmi svou
kvalitu odbornika, ani své hospodarské postaveni zmeuZit kvytvareni nebo k vyuziti
zavislosti slabsi strany a k dosazeni ziejmé a nediivodné nerovnosti ve vzajemnych pravech
a povinnostech stran. Ma se za to, zZe slabsi stranou je vzdy osoba, ktera vici podnikateli
v hospodarském styku vystupuje mimo souvislost s viastnim podnikanim.* (Veceta, 2013:
213)

Spotrebitelska organizace

V zakon¢ o ochran¢ spotiebitele je vénovana ¢tvrta ¢ast spotiebitelskym organizacim,
jejichz pravni postaveni je regulovano piedev§im obCanskym zakonikem a dal§imi zakony
regulujicimi jednotlivé pravni formy. Zakon opraviiuje sdruzeni nebo profesni organizace,
jez maji opravnény zdjem na ochrané spotiebitele i subjekty vedené Komisi Evropskych
spolecenstvi v seznamu opravnénych osob k tomu, ze mohou podavat nadvrhy na zahajeni
soudniho fizeni o zdrzeni se protipravniho jednani ve véci ochrany prav spotiebitelt. A
dale stanovuje podminky, za kterych je mozné, aby bylo sdruzeni do tohoto seznamu
opravnénych osob navrzeno.

Sdruzeni nebo profesni organizace s opravnénym zdjmem na ochrané spotiebitele jsou
rovnéz opravnény Cinit podméty organiim vetejné spravy v souvislosti s jejich dozorem
nad ochranou z4jmu spotiebitelil.

Z internetovych  strdnek  sdruzeni Obran lze vycist, ze ,uplatiuje-li
spotiebitel, pacientské Ci obcCanské sdruzeni navrh zdrzeni se poskozovani zajmu
spotfebitele a odstranéni zdvadného stavu, je zde obracené¢ dikazni bfemeno oproti
standardnim zalobam od pravnické osoby.*

Pro potieby této diplomové prace povazuji rovnéz za nezbytné uvést stru¢nou zminku o
vyvoji spotiebitelskych organizaci po roce 1989. V roce 1993 bylo v Ostravé zalozeno
ptvodni Sdruzeni ochrany spotiebitele, které vzniklo jako nezavisla, neziskova a
nepoliticka organizace, kterd méa od roku 1999 sidlo v Praze. Postupem ¢asu mélo SOS své
&leny ve viech regionech CR a provozovalo Spotiebitelska informaéni centra ve viech
krajich®. V roce 2010 se viak ptivodni organizace pod tihou vnittnich sport™ rozpadla a

na nékolika mistech po CR vznikly jeji nastupnické organizace.

® ptevzato z http://www.nasepenize.cz/sos-sdruzeni-obrany-spotrebitelu-6171, kde je rovnéz zminéno
puvodni poslani a Siroka a soustavna spotiebitelska ¢innost: ,Nasim poslanim je pfedevsim obhajoba
spotiebitelskych prav. Hlavnimi prioritami je spotfebitelské vzdélavani, shromazd’ovani, zpracovavani a
Sifeni informaci souvisejicich s ochranou spotiebitele. S tim souvisi i vydavani dvoumési¢niku SOS
magazinu pro spotiebitele, ktery informuje o pravech spotiebitelii, Cinnosti SOS, kauzéach a o novinkach v

56




Nekalé obchodni praktiky vzhledem Kk pramérnému spotiebiteli zranitelné

skupiny

Zakon o ochran¢ spotiebitele takto charakterizuje obchodni praktiku, pokud je jednani
podnikatele vii¢i spotiebiteli v rozporu s pozadavky odborné péce a je zpisobilé podstatné
ovlivnit jeho rozhodovéni tak, ze miize ucinit obchodni rozhodnuti, které by jinak
neucinil. Je-li navic obchodni praktika zaméfena na spotiebitele, ktefi jsou z divodu
dusevni nebo fyzické slabosti obzvlasté zranitelni, hodnoti se jeji nekalost z hlediska
primérného ¢lena této skupiny. Za nekalé jsou povazovany zejména klamavé a agresivni
obchodni praktiky.®

Obchodni praktika je dle zdkona o ochrané spotiebitele §5 klamava, pokud je pii ni
pouzit nepravdivy 0daj®®; je-li Gdaj sice sam o sob& pravdivy, aviak je-li pouzit
v kontextu, ve kterém mulize uvést spotiebitele v omyl; opomene-li podnikatel uvést
vyznamny udaj nebo uvede-li podnikatel tento udaj nesrozumitelnym nebo
nejednoznacnym zpiisobem, vede-li prezentace vyrobku ¢i sluzby k zaméné s jinymi
vyrobky, sluzbami ¢i podnikatelem, nedodrzi-li podnikatel zavazek z kodexu chovani, ke
kterému se zavazal. Za klamavé jsou rovnéz povazovany vsechny praktiky uvedené ve
vyctu v priloze 1 tohoto zdkona.

Obchodni praktika je dle téhoz zdkona agresivni, pokud s pfihlédnutim ke vSem
okolnostem svym obtéZovanim, donucovanim (véetné pouziti sily nebo nepatfiénym
ovliviiovanim) vyrazné zhorSuje moznost svobodného rozhodnuti spotiebitele. Pii
posuzovani se prihlizi zejména k nacasovani, mistu a dob¢ trvani obchodni praktiky,
zpusobu jednani, vyhruznosti, urazlivosti, védomému vyuziti nepfiznivé situace
spotiebitele; pouziti nepfimétenych piekdzek pro uplatnéni prav spotiebitele a hrozba
protipravnim jednanim. Za klamavé jsou rovnéz povazovany vSechny praktiky uvedené

vycétem v priloze 2 tohoto zdkona.

oblasti ochrany spotfebitele. Velkym podilem se vénujeme poradenské ¢innosti, ktera umoziuje
spotiebitelim operativné konzultovat své problémy. Pfipominkujeme zékony tykajici se ochrany spotiebitele
a upozoriiujeme na nezakonné ¢i neetické chovani podnikatelskych subjektt. Dilezitou prioritou SOS je
bezpecnost vyrobkl, proto se zamétujeme na dodrzovani bezpecnosti potravinovych i nepotravinovych
vyrobki a upozoriiujeme piisluiné spravni organy (COI, SZPI apod.) na vyskyt téch nebezpeénych. ..«

8 Viz http://www.tyden.cz/rubriky/byznys/cesko/valka-o-posty-ochromila-sdruzeni-obrany-
spotrebitelu 189026.html#.VKgmLNKG9Mg

85 84, odst.1-3

8 Zahrnuty jsou rovnéz srozumitelné udaje o viditelném a srozumitelném oznageni vyrobkii, sezndamen
uzivatele se spravnym zpusobem pouzivani vyrobku, neni-li v§eobecné znam, uplné, pravdivé a
nezkreslujicim zptisobem podané informace o cené v souladu s cenovymi piedpisy, identifika¢ni udaje o
prodavajicim a informace pozadované pro uzavieni smlouvy anebo uplatnéni prav z ni podle zvlastnich
pravnich ptedpist.
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Zvlastni postaveni spotiebitelskych smluv uzavirenych na dalku

Odborna literatura vychazejici ze smérnic vydanych EU*” zmifuje zvla$tni postaveni
spotiebitelskych smluv uzavienych na dalku mimo provozovnu prodavajiciho mezi
spotfebitelskymi smlouvami. Do této kategorie smluv patii dle NOZ vedle smluv
uzavienych na zajezdech pofddanych podnikatelem za ucelem propagace také smlouvy
uzaviené v provozovné, doSlo-li kuzavieni v disledku toho, ze podnikatel oslovil
spotfebitele mimo provozovnu.

,» Charakteristickym rysem podomniho prodeje (podomni prodej, predvadeci akce ci
zdjezdy a home-parties) je atribut, Ze nabidku zbozi nebo sluzeb a vyjednavani o smlouve
zpravidla vyvolava prodavajici (dodavatel) a nikoliv spotrebitel, jak tomu byva pri bézném
prodeji v provozovnach prodejce. Spotrebitel proto casto neni na vyjedndavani pripraven,
neocekdavd je a je jim prekvapen. Casovy tlak znemoziuje srovndni s konkurencnimi
nabidkami.“ (Veceta, 2013)

Vitova dale v této souvislosti hodnoti formulafové smlouvy pouZivané v téchto
ptipadech jako smlouvy adhezni, kdy spotiebitel neméd zadny skute¢ny vliv na obsah
smlouvy (Vitova, 2014: 18), ¢ehoz mohou vyuzivat n¢kteii prodavajici rovnéz uvedenim

nepfimétenych ujednédni do spotiebitelskych smluv.

Neprimérena ujednani ve spotiebitelskvch smlouvach

Zakaz nepfiméfenych smluvnich podminek (nepfipustnych ujednani) ve
spotiebitelskych smlouvach, vychazi ze Smémice Rady 93/13/EHS® o nepiiméfenych
smluvnich podminkach®. Nepfimé&fené podminky jsou charakterizovany nasledovng:

1. Smluvni podminka, kterd nebyla individualné sjednina, je povazovana za
nepfimétenou, jestlize v rozporu s pozadavkem piiméfenosti zpusobuje
vyznamnou nerovnovahu v pravech a povinnostech stran, které¢ vyplyvaji z dané
smlouvy, v neprospéch spotiebitele.

2. Podminka je vzdy povazovana za nesjednanou individualné, jestlize byla sepsana
pfedem, a spotiebitel proto nemohl mit zadny vliv na obsah podminky, zejména v

souvislosti s pifedem sepsanou béznou smlouvou.

87 Zejména pav. smérnice 85/577/EHS, které byla nahrazena dne 13.6.2014 smérnici 2011/83EU.

8 Piistupna z http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31993L0013:CS:HTML

% Neptimétena ujednani se viak nevztahuji na pfedmét ujednani ani na cenu, pokud jsou spotiebiteli sd&leny
srozumitelné. NOZ vSak zna termin lichva, kdy je podle § 1796 neplatna takova smlouva, pfi jejimz
uzavirani nékdo zneuzije tisn¢, nezkusenosti, rozumové slabosti, rozruseni nebo lehkomyslnosti druhé strany
a da sob€ nebo jinému slibit ¢i poskytnout plnéni, jehoz majetkova hodnota je k vzajemnému plnéni v
hrubém nepoméru.
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Smérnice dale zminuje, Ze sjednani neékterych aspekti podminky nebo piipadné jedné
podminky v rdmci celé smlouvy nijak nevylu€uje pouziti této smérnice na zbytek smlouvy
v pripadech, kdy celkové posouzeni smlouvy véetn¢ okolnosti jejiho uzavieni ukazuje, ze
jde o predem sepsanou béznou smlouvu. Pokud prodavajici tvrdi, Ze n¢kterd podminka
byla individudlné sjednana, lezi diikazni bfemeno na jeho strané.

Veceta pii hodnoceni implementace smérnice do Ceské legislativy zminuje, Ze ackoliv
smérnice nechava ilustrativni vycet nepfimétenych podminek na konkrétnim posouzeni,
esky zakon vétsinu ujednani z demonstrativniho vy&tu oznaluje p¥imo za neptipustna’
(Vecera, 2013: 101). Zakaz neptiméienych podminek navic plsobi dle Veceti obecné, a
proto je ho tifeba aplikovat na vSechny druhy uzavienych smluv, at’ jiz jsou uzavieny
v rezimu obcanského zédkoniku, obchodniho zakoniku nebo jinych piedpist (Veceta, 2013:
90)

Spotiebitel byl a je dale v soukromopravni rovin¢ sporu chranén také vykladem v jeho
prospéch. Podle § 55, odst. 3. obCanského zdkoniku platného do konce roku 2013, se
vychazelo z toho, Ze ,, v pochybnostech o vyznamu ujednani spotrebitelskych smluv je treba
uprednostnit nikoliv vyklad v neprospéch té strany, ktera formulaci ve smluvnim jednani
uzila poprvé, nybrz ve prospéch spotiebitele”, coz Veceta komparuje se
spottebitelsky ptizniveéjSim vykladem smérnice o neptimérenych obchodnich podminkach:
,,PFi pochybnosti o vyznamu nekteré smluvni podminky ma prevahu vyklad pro spotrebitele

nejpriznivejsi. “ Tato formulace se objevuje rovnéz v novém obcanském zékoniku.

Pravo na odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zpusobem

Spotiebitel ma dle §1829 NOZ pravo odstoupit od smlouvy ve lhiité ¢trnacti dnd. Tato
lhiita pocind v pitipad€ kupni smlouvy dnem pievzeti zbozi. Spotiebitel, ktery odstoupil od
smlouvy, zasild bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé€ji vSak do 14 dnd zbozi podnikateli. §
1832 stanovi, ze pokud spotiebitel odstoupi od smlouvy, ,,vrati mu podnikatel bez
zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do Ctrnacti dnli od odstoupeni od smlouvy vSechny penézni
prostiedky vcetné nakladii na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym

zpisobem.“ Tamtéz se vSak miizeme docist, Ze podnikatel neni povinen vratit tyto

%°§ 1814 NOZ uvadivedle dalsich té2 veskera ujednani, ktera zbavuji spotfebitele prava podat zalobu
nebo pouzit jiny procesni prostiedek ¢i mu v uplatnéni takového prava brani stejné jako zakozuje ukladani
uplatnit pravo vyluéné u rozhodciho soudu nebo rozhodce, ktery neni vazan pravnimi pfedpisy stanovenymi
na ochranu spotiebitele. Co se dalSich typt dolozek tyce, § 1754 zminuje, Ze pokud neni jedna ze stran
smlouvy podnikatelem, Ize se vici této strané dovolat vyznamu dolozky, jen pokud se prokaze, ze jeji
vyznam musel byt této strané znam. Ve smlouvach uzavienych adheznim zptsobem jsou neplatné téz
dolozky, které jsou obzvlasté nevyhodné pro slabsi smluvni stranu, pokud pro né€ neni rozumny divod
(§1800).
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prostiedky spottebiteli diive, nezli mu spotifebitel zbozi pieda, nebo prokaze, ze je
podnikateli odeslal. Dale je tfeba zminit § 1837, ktery udéva vycet podminek, kdy
spotiebitel nemtze odstoupit od smlouvy (o opravé nebo Udrzbé provedené v misté
uréeném spotiebitelem na jeho zadost, o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani

spottebitele nebo pro jeho osobu).

2.2.5.3 Subjekty a predméty pomdhajici spotrebiteli

., Nejvéetsi vvhodou prodavajicich, kteri porusi zakon o ochrané spotiebitele nebo
ustanoveni obcanského zdkoniku o ochrané spotrebitele je, Ze se spotrebitelé domnivaji, zZe
musi byt v soudnim sporu zastoupeni osobou s pravnickym vzdeélanim, a Ze ve sporu nemaji
Zadnou sanci na uspéch. ““ (Tomanc¢ékova, 2011: 121-22).

Zastoupeni osobou s pravnickym vzdélanim vSak podle Tomancakové neni vzdy nutné,
a navic je velmi nakladné. S profesionalnim sepsanim reklamace ¢i podnétu mohou

spotiebiteli pomoci i dal$i subjekty:

Spotrebitelské organizace

Pojednavané prubézné v prvni kapitole a dil¢i ¢asti v kapitole predchozi.

Poradny pri obecnich dradech

Poradny zfizované a provozované obcemi.

Ceska advokatni komora

Poskytuje dle Tomanc¢akové sluzby lidem, ktefi si nemohou pomoc advokata dovolit

(Toman¢akova,2011: 123)°".

Studentské pravni poradny

Tomancékova jako ptiklad uvadi poradnu pii Pravnické fakulté¢ University Palackého
v Olomouci, kde studenti poskytuji socialné, ekonomicky ¢i jinak znevyhodnénym osobam
pravni rady pod dozorem pedagogii - odbornikl v urcité oblasti. Informace a rady maji za
cil slouzit jako podklad k dalSimu postupu. Spotiebitelé nejsou vici raddm ani

vyhotovenym dokumentiim nijak vdzani (Tomancakova, 2011: 122).

Odborné monografie a stranky spotrebitelskvch organizaci se vzory smluv

Nejkomplexnéjsi odkaz na stranky spotiebitelskych organizaci a dalSich instituci je
podan v citované literatute. Pfikladem monografii poté mohou byt napt. vyse citovani:

Hulva, 2006: Prdvo ochrany spotrebitele pro nepravniky

%1 Vice viz http://www.cak.cz/scripts/detail.php?id=2617 a
http://www.cak.cz/scripts/detail.php?id=1680
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Tomancdkova, 2011: Ochrana spotiebitele v praxi se vzory a priiklady
Vzhledem k vyvoji legislativy je vSak zejména v piipadé monografii vzdy tfeba brat
v potaz potencialni zastardni publikace a fidit se rokem vydani ¢i aktualizace knihy ¢i

internetovych stranek.

2.2.5.4 Chronologie predvddécich akci v CR

Co se chronologie pfedvadécich akci a akci tyce, zvolila jsem pro potieby této prace
stru¢né priblizeni n€kolika thli pohledu. Prvnim je prezentace tématu v novinach, kterou
podavam v podkapitole vénované vyhledavani v databazi Anopress, druhym je vyvoj
zkuSenosti respondentli s potem piipadi shrnuty v priloze této diplomové prace a
kvalitativni vyvoj jejich zkuSenosti je prufezoveé popsan v kapitole vénované vysledktim.
Na tomto mist¢ proto zminim hlavni chronologické mezniky, které nejsou soucast
ptedchozich souhrnt, av§ak mohou usnadnit ¢asovou orientaci v tématu. Jsou jimi:

e Sepsani ro¢nikové prace na téma predvadécich akci, cena publika z mezinarodni
soutéZe v Nitie a spoluprace se Sdruzenim obrany spotiebitelll, v t¢ dobé jedinou
spotiebitelskou organizaci, kterd se této oblasti spotfebitelské problematiky
vénovala (2007).

e Rozsahld informacni kampan proti predvadécim akcim vedend pivodnim SOS a
radnicemi.”

e Rozpracovanim tématu spatfila v roce 2011 svétlo svéta magisterskd prace
s nazvem: Manipulace pii ptimém prodeji.

e Zveiejnéni dokumentu Smejdi na festivalu Jeden svét (duben 2013) a opétovné
odkryti neetickych a nésilnych praktik prodejci vcéetné propracovanosti
prodejnich metod, nasledkem ¢ehoz byla silné celospolecenska reakce.

e Zpodnétu nejvétsi petice v historii CR pfijeti novely zakona o ochrang
spottebitele, kterou byla zvySena ochrana spotiebitele a zaveden novy kontrolni
tad, ktery pracovnikim COI umoznil pouzivat audio a videozdznamy
z predvadécich akei jako ditkazni material u soudu (prosinec 2013).

« Vstup Utadu na ochranu osobnich udaji (UOOU) do problematiky v kontextu
ochrany osobnich udajii prodavajicich na pofizenych materidlech (pocéatek roku
2014).

e Druhy dil dokumentu Fenomén Smejdi (duben 2014), ktery zachycuje, co vSechno
dokézal dokumentarni film Smejdi a s nim spojené celospoledenska diskuse a tlak
médii. NaznacCuje vSak rovnéz, ze problematika ma hlubsi pficiny, nez se
ptedpokladalo.

e Piedlozeni novely zdkona o ochrané spotiebitele Ministerstvem promyslu a
obchodu’ (diivodova zprava z ¢ervna 2014)

*2 Viz http://www.tyden.cz/rubriky/byznys/cesko/radnice-a-sdruzeni-varuji-pred-predvadecimi-
akcemi_178986.html#.VKgnWIKGIMg

% Viz http://www.komora.cz/pro-podnikani/legislativa-a-normy/pripominkovani-legislativy/nove-materialy-

k-pripominkam/114-14-novela-zakona-o-ochrane-spotrebitele-t-15-8-2014.aspx , stranky zmiiluji zameér
provést nasledujici zmény: ,, Uvedeny navrh obsahuje vedle novely zakona o ochrané spotrebitele tez novelu

zdkona o Ceské obchodni inspekci (ve které je zalozena kompetence Ceské obchodni inspekce jako obecného
subjektu mimosoudniho reseni spotiebitelskych sporii) a dale novely zdkona o financnim arbitrovi, zdkona
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2.3 Seniofi — vybrana témata

V soucasné dob¢ se vyznamné zvySuje vék lidského doziti, coz MPSV priklada
socialnimu rozvoji, lepSim Zivotnim a pracovnim podminkam, pokrokiim v mediciné a
prosazovani socialnich prav, a proto ma stdle obyvatel moznost prozit delsi zivot nez
v minulosti a star$i lidé proto vzhledem k poc¢tu mladSich ro¢nika tvoti vyznamnéjsi cast
populace nez kdykoliv v minulosti. Stilec viak v tomto kontextu zmifiuje, Ze tak, jako
nelze méfit hodnotu knihy poétem stran nebo hodnotu obrazu ¢tvere¢nimi decimetry ¢i
hodnotu sochy kilogramy, nelze ani posuzovat kvalitu Zivota 1éty (Stilec, 2004: 13).

V soucasné dobé dle jeho ndzoru stojime v nové éfe, kdy se zacind ménit vyznamny
model urcujici vyznamné vztahy, pficemz srovnava biomedicinsky a biopsychosocialni
model zdravi, jak je uvadi K¥ivohlavy (Kfivohlavy in Stilec, 2004: 19-20). Zéakladni
zména spociva vtom, ze po dlouhou dobu umirala vétSina lidi na infekéni nemoci
(tuberkuloza, chiipka, zaskrt, zapal plic aj.), k jejichz 1écbé byl biomedicinsky model
velmi UspéSny. V soucasné dob& vSak patii mezi nejveétsi metly zapadni civilizace
kardiovaskularni nemoci, rakovina a duSevni onemocnéni, Cili onemocnéni, na jejichz
1écbu jiz neni biomedicinsky model stejné zpisobily, jako byl k 1écbé predchozich
onemocnéni, a proto jeho misto nahradil biopsychosocialni model zdravi, ktery miize byt
rovnéz do urcité miry reakci na zvysSujici se spolecenské naroky na psychické zdravi této
vékové kategorie (Stilec, 2004: 12). Z tohoto modelu rovnéz dle Stilce vychazi sou¢asné
programy starnuti populace, kdyz se pravé preventivni péfe o seniory ukdazala jako
rozhodujici v fadé zemi, kdy jejim vlivem doslo k poklesu nemocnosti a nemohoucnosti
starych lidi (Stilec odkazuje na Friese, 2004: 20). Z t&chto program zmifuji napiiklad:

e Evropské inovacni partnerstvi v oblasti aktivniho a zdravého starnuti (AHA)

o Evropsky rok aktivniho starnuti a mezigenera&ni solidarity (2012)”

« Narodni aké&ni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017

e Narodni program pfipravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012 (Kvalita zivota
ve stati)”’

« Narodni program p¥ipravy na starnuti na obdobi let 2003 az 2007°®

o elektronickych komunikacich, zakona o postovnich sluzbach, nebot stavajici systém mimosoudniho rFesSeni
spotrebitelskych sporii, ktery je jiz v soucasnosti v nékterych odvétvich zaveden, bude zachovan, avsak s tim,
ze bude uveden do souladu s implementovanou evropskou legislativou.*

% Dostupné z http://ec.europa.eu/health/ageing/innovation/index cs.htm

%> Dostupné z http://www.mpsv.cz/cs/11696 a http://ec.europa.eu/archives/ey2012/
% Dostupny z http://www.mpsv.cz/cs/14540

*” Dostupny z http://www.mpsv.cz/cs/5045

% Dostupny z http://www.mpsv.cz/cs/2869
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Zavést tyto zmény nejen do pouzivané praxe, ale zejména do kazdodenniho vnimani
celé spolecnosti veetné generaci, kterych se doposud nasledky starnuti netykaji v takové
intenzité, jako generaci seniorl, v§ak neni snadné, piesto je vSak velmi dilezité.

Stilec zminuje, Ze ,, uistiednim motivem piipravy na stari je snaha pFesvédcit jedince ji%
ve stiednim véku o nutnosti promysleného, planovitého pristupu, ktery zahrnuje vSechny
oblasti nezbytné k racionalnimu zpuisobu Zivota ve stari. Koncepce se netykd pouze pohybu,
ale preferuje celostni pristup. Jde v zasade o psychosocialni orientaci lidi, kteri stoji pred
odchodem z pravidelné pracovni aktivity “ (Stilec, 2004: 21).

A pravé toto celostni pojeti povazuji za dilezité vyzdvihnout i v kontextu této prace,
protoze ve vetejnych diskusich vénovanych starnuti populace se byl kladen diiraz zejména
na ekonomickou stranku véci v kontextu vladnich reforem, pfi¢emz ostatni aspekty ziistaly
upozadény.

Soucasné védecké poznatky relevantni k tématu této prace proto spadaji vedle
dalezitych ekonomickych otazek po finanénim zabezpeceni starnouci populace do
mnohem S§ir$iho spektra. Pfi¢emz Baltes hodnoti celkovy obraz gerontologického vyzkumu
tykajiciho se rané¢ho stafi jako pozitivni a stejné hodnoti i jeji rozvojovy potencial.
(Baltes™, 2007: 17)

Jako vhodné adaptacni mechanismy zmiifluje odbornd literatura zejména teorii
efektivniho Zivotniho Fizeni Baltes (15-16), kterd v podstaté spocCivéa v teorii selektivni
optimalizace s kompenzaci, coz Baltes ilustruje na piikladé¢ vyborného osmdesatiletého
koncertniho pianisty Rubinsteina, ktery na otazku jak to, ze ztstal v takto pokroc¢ilém veéku
tak vynikajicim pianistou uvadi tfi davody: 1) interpretuje pouze n¢kolik malo skladeb

(ptiklad selekce), 2) tyto skladby vSak o to Castéji cvici (ptiklad optimalizace) a 3) kromé

.....

A%

optimalizace a kompenzace.

Vyznamné misto v literatufe ma rovnéz vliv fyzickych aktivit na struktury v mozku.
Gerd Kempermann nazyva tento vztah mozkovou plasticitou a zastdva ndzor, ze jejim
rozvojem je mozné prispét ke zdravému starnuti. Dle Baltese a dalSich védca spociva

2%

potebuji stale vétsi ucast mozku k tomu, aby mohly probihat spravné (proto je od urcité

* Max-Planckv institut pro vzdélavaci vyzkum
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doby napiiklad potfeba pterusit hovor, abychom si mohli nalit kafe, udrzet rovnovahu,
kdyz tramvaj projizdi zatacku Ci ptejit silnici) a ¢im vice duSevni aktivity spotiebuje pohyb
a koordinace téla, tim mén¢ ji zbyva pro duSevni aktivitu a to tim spiSe, Ze se celkové
mnozstvi nasi inteligen¢ni a duSevni kapacity zmensuje (Krampe, Lindberger a Baltes in
Baltes, 2007: 16-17). Stilec dale zasazuje pohybové aktivity v seniorském véku do irsiho
kontextu, kdyz zmitiuje, Ze pravidelné pohybové aktivity mohou tvofit nejlevné;jsi
komplexni zasah, protoze pohyb je jednim z rozhodujicich faktord, které mohou u ¢loveka
pusobit jako prevence obtizi v oblasti zdravotni a prozitkové, pficemz pravé pohybovymi
aktivitami lze rovnéz velmi efektivné motiva¢né puisobit na zivotni postoj starSich, casto
osaméle Zijicich lidi (Stilec, 2004: 13).

Cimz se v tomto vykladu dostdvam k dalsi vyznamné oblasti seniorské problematiky,
kterou je pravé socidlni zaclenéni seniorti, kterd je vSak z hlediska védecké literatury
vyznamnym tématem, coz doklada i dil¢i poznatek z rozsédhlého encyklopedického hesla
,Old age® ve vykladovém slovniku Encyclopceedia Britannica, ktery zminuje, ze spolu se
stddiem v zivotnim béhu jednotlivce soucasné vzdy vymezujeme také urcitou skupinu
obyvatel, jejiz socidlni aspekty jsou vedle dasledka fyziologickych aspektli, které piinasi
starnuti, ovlivnény také kolektivnimi zkuSenostmi a sdilenymi hodnotami této generace ve
vztahu ke konkrétni struktufe spole¢nosti, v ramei které existuji. (Britannica, 1994: 90)'®

Z ¢ehoz vyjdu pii dalsi strukturalizaci vyznamnych poznatkd.

2.3.1 Znevyhodnéni spotiebitele seniora dana fyziologickymi aspekty starnuti
Na tomto mist¢ bych radda kontrastovala klamani spotiebiteld z fad seniorti na
piedvadécich akcich, které vlivem pozitivniho ptisobeni dokumentu Smejdi jiZz neni tieba

predstavovat, s fyziologickymi aspekty starnuti popsanymi v odborné literatute.

Vékem podminény vyvoj néktervch kognitivnich funkci jako faktor komplikujici

moznost obrany

Baltes ve svém uvodnim c¢lanku rozliSuje dvé inteligencni kategorie — fluidni
(biologickou, vrozenou a abstraktni) a krystalickou (kulturni a konkrétni),(Baltes, 2007:
12-13). Fluidni inteligence zajistuje zdkladni mechanické tkony pfijimdni a zpracovani
informaci (zejména rychlost a ptesnost téchto procest). Dalsi jeji doménou je kratkodoba
pamét. Ovliviuje rychlost, jakou lidé reaguji v otazkach volby, naptiklad jak rychle
rozlisi pravouhelnik od kruhu. Fluidni typ inteligence velmi 1zce souvisi

s neurobiologickymi kvalitami mozku, proto vyrazné narlstd v détstvi, avSak jiz mezi

1% Také Baltes povazuje staii za télesny, psychicky, socialni a duchovni jev (Baltes, 2007).
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tficatym a Ctyficatym rokem veéku zacind ubyvat. Tato inteligence je dulezita zejména pii
Jjim to vyrazné déle a délaji v nauceném také vice chyb* (Baltes,2007: 13). Nizsi hodnoty
této inteligencni kategorie proto podle autora nejvice znevyhodiuji seniora v ¢innostech,
které¢ vyzaduji jednak neustalé¢ preucovani, ale také fyzickou silu. Pfemira cizich slov a
novotvar v kombinaci s nedostatkem c¢asu na zorientovani a poklidné promysleni
pfedkladané nabidky jsou pouze dil¢imi piiklady, jakymi bylo téchto seniorskych
hendikepti zneuzivano'’',

Na zékladé osobni korespondence s Romanou Mazalovou je v tomto kontextu tieba
dale zminit, Ze vedlejSimi G¢inky nekterych 1ékti bézné uzivanych seniory mize byt sklon
ke gamblerstvi a tudiz nékteii jedinci, ktefi uzivaji tyto léky, se mohou dostat do mnoha
naro&nych situaci v momentg, kdy jsou soucasti prodejni strategie (vy)herni prvky'*.

Vékem podminény fyziologickv vyvoj

Odborna literatura uvadi ubytek sluchu, zhorSeni zraku, ubytek sily, pruznosti svalt,
zhorSeni periferniho vnimani (Stilec, 2004: 15-16).

Zhorseni nekterych télesnych a kognitivnich funkci mize vyvolavat emo€ni problémy,
hlavn& deprese, ale i emoéni tizkost a vybusnost starsiho ¢lovéka (Stilec, 2004: 15-16).
Tato situace muze dvojim negativnim zplsobem sytit problematiku seniord na
predvéadécich akcich: jednak mohou byt nékteti seniofi vlivem zhorSené¢ho zdravotniho

stavu a emoc¢ni uzkosti snadnéjSim cilem podvodné plisobicich subjektli; jednak mohou mit

negativni vliv na denni rutinu strasich lidi, disledkem ¢ehoz miize byt omezeni

spoleéenskvych kontaktu a izolace.

Kolektivni zkuSenosti a sdilené hodnoty

Analogicky k encyklopedickému heslu je mozné vzit v potaz i nékteré nasledujici
skute¢nosti'®*:
¢ Generaci seniortt mize chybét kolektivni zkuSenost k obezietnosti s obezietnosti
vici direct- marketingovému prodeji, protoze v dobach svého mladi byli vystaveni
jinym starostem nez nekalym obchodnim praktikdm.

1% Dluzno vsak doplnit, ze komplementarnim typem inteligence je inteligence krystalicka, na kterou
1ze nahlizet jako na systém védomosti. Baltes do tohoto typu fadi kulturné vazané dovednosti a schopnosti
jakymi jsou fe¢, profesni védomosti a socialni inteligence. Tyto védomosti a dovednosti dle jeho nazoru
mohou dobfe fungovat az do pozdniho véku. Vyhody oproti mladsi generaci mohou spocivat v emocionalni
inteligenci a moudrosti. Projevuje se rovnéz vyhoda Zivotni a historické zkuSenosti. Seniofi proto dle Baltese
mohou vyborné zuzitkovat tyto své pfednosti v uméni a vysoce odbornych profesich coby naptiklad starsi
skladatelé, dirigenti nebo spisovatelé. (Baltes, tamtéz).

192 K orespondence z dubna 2014
19 Zdroje: kombinace poznatkil frekventované zmifiovanych na internetu, s b&zné slychanymi lidovymi
vyrazy v Cechéch i v Némecku a jednoho novinového ¢lanku.
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e Svoji roli mize hrat i pojeti autority touto generaci.

e V generaci prarodict bylo bézné, jak se lidové tika ,,chodit nakupovat s nosem po
sklech obchodnich vyloh* Po dlouhou dobu byla tato forma ,,vyzvidani* bezpec¢na,
protoze nikdo tyto zakazniky nijak zdsadn& nepfemlouval, aby potizovali zbozi,
které si ptisli pouze prohlédnout, zejména kdyz bylo oc¢ividné, Ze si jej nemohou
dovolit; v soucasné dobé vsak se pracuje s poznatkem, ze spotiebitelé jsou
ptesyceni reklamou a zhruba 70% obchodnich rozhodnuti se déje na misté (blog
Petra Freye)'™, ¢emuz jsou piizpiisobené i strategie a na nakupujici je &inén vétsi
natlak nez dfive.

o Velké ¢ast dnesnich seniort stravila détstvi ¢i mladi v dobach, kdy potraviny byly
na listky a uzeniny platily za velmi obtizn¢ dostupné speciality. Rovnéz predméta
denni potieby ¢i elektroniky méli lidé mnohem méné (mnohé rodiny si potidily
prvni radio €i televizor teprve po valce), tyto pfistroje byly drahé a kvalitni, protoze
byly zcela nové, a proto také i trochu zazracné.

2.3.2 ZadluZenost seniorl

Ceska sprava socialniho zabezpeeni (dale CSSZ) provadéla k 31. prosinci 2013
exekucni srazky u témét 71 tisic dichodct, stim, Ze u nékolika dalSich desitek tisic
dichodct rovnéz eviduji exekuéni titul, protoze je ale diichod v téchto ptipadech tak nizky,

~ . . r I X v s J vr 1:4 105
ze nedosahuje tzv. zabavitelné vyse, nemohla CSSZ exekucni srazku zatidit.

Pocet diichodii se zaFizenou exekuéni srazkou (k 31. 12. daného roku- zdroj CSSZ)

Rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 @ 2013
Celkem 30855 35223 40718 46121 51184 60874 67614 70997

Na finanénim ekonomickém serveru CTK informovaném CSSZ se v ervenci 2014
muzeme docist, Ze spotiebitelské organizace davaji rostouci zadluzenost seniorti rovnéz do
souvislosti s pfedvadécimi akcemi:

, Spotrebitelské organizace seniory varuji, aby se nenechavali premluvit k
neuvazenému nakupu drahého zbozi, nebrali si nechténé uvery a zbytecné se nezadluzovali.

‘

Varovani se tykala zvlast prodejnich akci.

3 Metodologicka ¢ast (data a metody)

10% viiz http://www.novetrendy.cz/news/shopper-marketingova-revoluce-v-miste-prodeje/ a déle té3

http://is.vsfs.cz/el/6410/leto2010/EQ B PoP/um/1935672/DSTtemBlok7 In-storeKOMUNIKACE 610.pdf

193 pievzato ze zpravy publikované CSSZ 31. 1. 2014, véetné tabulky uvedené nize, dostupné z
http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/informace/media/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2014/prepocet-exekucnich-
srazek-z-duchodu-provede-cssz-od-unora-2014.htm
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Nasledujici kapitola je vénovana metodologické Casti a proto zde bude pojednan vybér
vyzkumného designu a metodologickych postupli, vybér zdroji informaci, pribéh

vytvareni seznamu respondentll a jejich oslovovani a etické aspekty vyzkumu.

3.1 Volba vyzkumného designu

Po prostudovani odborné literatury jsem se rozhodla pouzit k dosazeni vyzkumného
cile, kterym je popis zkuSenosti OOS s feSenim problematiky predvadécich akci, zvolit
vyzkumny design vychazejici ze zakladi zakotvené teorie, kterou nasledné¢ kombinuji
s dal§imi analytickymi postupy.

Se zakotvenou teorii ma tato diplomova prace shodny dil¢i cil v tom smyslu, Ze obé
potfebuji nalézt vhodny vzorek a na tomto vzorku postihnout nikoliv charakteristiky urcité
populace, nybrz charakteristiky zvoleného problému (Sedova, 2007: 89). Dalsim
vyznamnym spoleénym rysem je i skute¢nost, Ze na zacatku neni nikdy pfedem znamo, jak
velké mnozstvi dat a z jakych zdrojii presné je tfeba nasbirat (Sed’ova, 2007: 87). Oproti
zakotvené teorii ma vsak tato prace jednu hlavni odlisnost. Cilem prace nema byt vznik
nov¢ teorie, kterd je ukotvena v datech, ale vymezeni a popis jevu zapojeni OOS do feSeni
problematiky ptfedvadécich akei, ktery dosud nebyl ztohoto thlu pohledu vymezen a
popsan.

Ze tii etap zminovanych Sed’ovou, které jsou pro design zakotvené teorie typické
(Sed’ova, 2007: 87), jsem proto vyuzila prvni dvé: sbér dat a kédovani materialu. Tteti
etapu, kterou je konstruovani teorie jako sady tvrzeni o proménnych o vztazich mezi
kategoriemi, jsem pouZzivala okrajov€é. Namisto toho jsem se vice zaméfila na popis a
porovnani jevu. CoZz bylo tfeba rovnéZ metodologicky oSetfit dal§imi postupy zejména

analytické indukce, konstantni komparace, analytického zavorkovani.

3.1.1 Pouzité nastroje a jejich aplikace
Jak jsem jiz zminila vySe, vychazela jsem z kombinace vyzkumného designu s dalSimi
postupy. Nasleduje podrobnéjsi popis pouzitych metod pro vsechny jednotlivé faze

vyzkumu:

Sbér dat v zakotvené teorii

V zakotvené teorii nepiedstavuji sbér dat a jejich analyza dvé oddélené faze. Sed’ova
v tomto sméru odkazuje na Straussovo schéma, které poukazuje na pohyb mezi sbérem dat,

kédovanim a psanim poznamek jako na cestu tam a zpét, kterd konci teprve v momentg,
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kdy se zdaji data teoreticky nasycena, coz znamend, Ze se prestavaji generovat noveé
informace (Sed’ova, 2007: 87).

Systematické prohledani internetovych stranek a medialni databaze

Vychozim krokem mého vyzkumu bylo cilené vyhledani, které probéhlo ve dvou
etapach. Nejprve jsem v pocatecni fazi vyzkumu vyhledavala hesla typu ,,pfedvadéci akce*
a dokument ,,Smejdi“, pozd&ji jsem cilené dohleddvala konkrétni respondenty do
vytyCenych kategorii s cilem nalézt vSechny potencidlni subjekty. Za timto ucelem jsem
znovu pouzila internetovy vyhledava¢ Google a ndsledné také mediélni databazi Anopress.

Metoda snéhové koule

Metoda sn¢hové koule je dle internetové piirucky Vyzkumy.knihovna.cz metoda

vybéru vyzkumného vzorku v kvalitativnim vyzkumu:

e ,,pokud nezname dobre nasi populaci (neexistuji napviklad Zadné seznamy

skalnich fanouski hororii), miizeme zacit vyzkum u jednoho informanta. Od néj se

dozvime o dalSich prislusnicich komunity, od nich o dalsich...
o klicovy pii vibéru je prvni informant“'"°

Metoda sn¢hové koule je podle pfirucky Snowball Sampling urcena k ziskavani
novych pripadi na zaklad¢ procesu postupného nominovani dalsich subjektl jiz zndmymi
pripady (Hartnoll a kol, 1997: 19)'*”. V ramci této prace vsak byla vyuzita v §ir§im pojeti:
Vzhledem k tomu, Ze neexistoval Zadny oficidlni seznam organizaci zapojenych do fesSeni
problematiky piedvadécich akci, ani pfedem dany seznam dil¢ich oblasti, které jsou
k tématu relevantni, vychéazela jsem vedle systematického vyhledavani hesel také z metody
nabalovani, kdy jsem béhem systematického hledani zamérné otevirala stranky
souvisejicich témat, udalosti a sptatelenych organizaci. V nékolika piipadech mé na
zajimavy pfipad upozornil také respondent béhem rozhovoru. Pomoci metody snéhové

koule jsem proto pfi vyhledavani rozsitila sviij vyzkum o nejeden novy prvek.

Teoretické vzorkovani

Dillezitou soucasti postupu vybéru vzorku v zakotvené teorii je podle Sedové
Hteoretické vzorkovani“. Jde o postup, ktery je pouzivdn v momenté, kdy je jiz
shromazdéno ur¢ité mnozstvi dat, ke kterému jsou piifazeny kody opatfené poznamkami.
Teoretické vzorkovani je postupem, kdy vyzkumnik pokracuje v analyze, aby zaplnil
pfipadné mezery v datech tak, Ze se tdZze, zdali a jakéd dal$i skupina ptipadii by mohla
pfinést nové relevantni poznani. Na zakladé€ téchto uvah jsou nasledné dosbirana dalsi data.

Hlavnim ucelem teoretického vzorkovani je dle Sed’ové rozpracovani a nasyceni kategorii,

196 p¥evzato z http://vyzkumy.knihovna.cz/ucebnice/vyber-vzorku-v-kvalitativnim-vyzkumu
107 Distupné z file:///C:/Users/vladimir.hnat/Downloads/Prirucka_Snowball_Samplingl.pdf
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které¢ jsou osou vznikajici teorie. Na zdklad¢ tohoto postupu byva sbér dat v zakotvené
teorii oznadovan piivlastkem gradualni (Sed’'ova, 2007: 87-88).

Analyza dat v zakotvené teorii

Béhem analyzy dat jsem jednak dil¢im zplisobem vychazela ze zakotvené teorie, ktera
mi pomahala monitorovat rizné dil¢i procesy, avSak vzhledem k tomu, ze cilem této prace
neni vznik nové teorie, ale popis zkuSenosti respondentti z riznych typt zapojenych OOS,

pfechazelo pozvolna analytické t&zisté k vyuziti kontrastovacich technik.

Oteviené kodovani

Je zakladni analytickou technikou a jadrem zakotvené teorie. Dle Corbinové se jedna o
zakladni cast analyzy, kterd se zabyvd oznaCovadnim a kategorizaci pojmli pomoci
peclivého studia udaji (Corbinova, 1999: 43), na kterou navazuji dal$i analytické kroky.
Samotné kodovani je odvozeno od toho, co Glaser i Strauss nazyvaji ,,.koncept-indikator
model“, tedy model, ktery se sklada ze dvou prvku: indikéatorti, coby datovych fragmentt
(. aryvky vypovédi respondentti, uryvky novinovych ¢lankt atd.), a konceptl, coby kodl
nebo néazvl, které pfifazujeme k jednotlivym indikatorim, pfi¢emz indikator je zde
pojiman jako néco realné existujiciho, na co upozoriiuji data a co indikuje vyskyt urcitého
obecnéji definovaného jevu. Koncept je poté obecnéjsi definici, kterd jiz neni pfitomna
v datech, nybrz je do dat vnasena vyzkumnikem (Sed’ova 2007: 90-91). P¥i provadéni
analyzy se proto nejprve postupuje tak, ze analyzovany text rozdélime na jednotky rtzné
velikosti, které jsou nositeli vyznamu, a kazdé jednotce nésledné pfifadime kod na zaklade
pfifazeného vyznamu. (Sed’ova, 2007: 211-12) Oteviené kodovani je tedy dle Corbinové
procesem rozebirdni, prozkoumavani, porovnavani, konceptualizace a kategorizace udaji

(Corbinova, 1999:42).

Tematické kodovani (technika) — zac¢ind na urovni jednotlivych ptipada

Velmi Casto uzivanou technikou v této praci je tematické kodovani, které zacina na
urovni jednotlivych ptfipadi, coz znamend, ze poté, co provedeme kodovani veskerého
materidlu do t¢ doby nashromazdéného materialu, drzime dal$i analyticky postup v ramci
jednotlivych ptipadi. Coz se v této praci projevilo ndsledujici sérii kroka: dikladnou
pripravou na osloveni respondenta, ptepis a koédovani rozhovoru, porovnani kéda
z rozhovoru se zbylymi dohledanymi kody, analyza celého piipadu (zamétfeni na témata,
kterd se opakuji ¢€i si pfipadné protife¢i) vypracovani jednotlivého piipadu a jeho

komparace se zbylymi piipady.
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Strategie konstantni komparace

Spo¢iva dle Sedové vtom, Ze v priib&hu celé analyzy jsou provadéna neustila
porovnavani, kdy se hledaji podobnosti a rozdily a to na vSech rovinach prace s daty (kody,
kategorie atd.). Chramazova dle Sed'ové doporucuje za¢it shledanim rozdila uvnité
jednoho datového zdroje (v piipadé této prace jeden clanek nebo jedno interview) a
pokracovat s porovnanim rtiznych datovych zdrojii vztazenych k tymz aktériim (napt. dva
novinové Clanky, internetové stranky a interview) a pokracovat porovnavanim rtznych
datovych zdroji tykajicich se riznych aktérd. Timto zplsobem je zajiStovana jak
konzistence jednotlivych ptipadd, tak jsou i pfipady srovnavany mezi sebou (Charmazova

in Sed’ova, 2007: 223-24)

Technika kontrastovani

Technika kontrastovani je v zdsadé zalozena na metod¢ konstantni komparace s tim, ze
vyzkumnik vybere z piipadi, které ma k dispozici dva, které se zdaji na prvni pohled
nejrozdilngjsi, a postupné identifikuje jednotlivé body, ve kterych dochéazi k odliSnostem,
¢imz dospé¢je ke dvéma saddm vlastnosti, které jsou charakteristické pro jednotlivé poly
(Sed’ova, 2007: 228).

Strategie analytické indukce

Je dle Brymana jednou z obecnych strategii kvalitativni analyzy, ktera spoc¢iva v tom,
ze vyzkumnik za¢ina hrubou definici vyzkumné otazky, pokracuje hledanim hypotetického
vysvétleni daného problému, které nasledné ovétuje na jednotlivych piipadech. Pfi¢emz
opakované ptipady ospravedlituji pfijeti hypotézy (Bryman in Sedova, 2007: 223).
Vyznamnou roli v analytické indukci hraji dle Silvermana tzv. deviantni ptipady, které
poukazuji na to, ze je hypotéza inkonzistentni a je tfeba ji redefinovat (Silverman in
Sed’ova: 223).

Inspirace technikami zakotvené teorie

Pti provadéni analyzy jsem se na nc¢kolika mistech rovnéz inspirovala dalSimi postupy
zakotvené teorie, které jsem vSak pouzivala k prohloubeni svého ndhledu na diléi jevy.
Témito postupy jsou axidlni a selektivni kodovani. Axidlni kédovani je dle Corbinové
induktivné-deduktivni proces o nékolika krocich, ktery jako celek spociva v tom, Ze jsou
udaje vzniklé na zaklad¢ otevieného kodovani skldddny novym zplsobem dohromady,
¢imz se vytvari spojeni mezi kategorii a subkategoriemi (Strauss a Corbinova, 1999: 71).
Dle Corbinové se jedna o zplsob rozvijeni kategorii presahujici vlastnosti a dimenze.

V axidlnim koédovani se vyzkumnik zaméiuje na urceni jevu (kategorie) pomoci podminek,
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kterych je zvladan, ovladan ¢i vykonavéan a nasledkl téchto strategii (tzv. paradigmaticky
model). Protoze se dle Strausse a Corbinové jedné o uptesnujici charakteristiky kategorie,
hovotime o subkategoriich (Strauss a Corbinova, 1999: 71).

Selektivni kodovani potom spociva ve vybéru jedné klicové kategorie, kolem které je
vazan zakladni analyticky pfibch. Selektivni kodovani jsem vzala v této praci v potaz
pouze jako dal$i mozny postup v analyze dat. Diplomova prace je totiz strukturovana

odlisné.

3.2 Hlavni zdroje informaci

Nasledujici kapitola ptedstavi hlavni zdroje informaci, se kterymi tato diplomova prace
pracuje, zdiivodni jejich vybér a vysvétli zptisob, jakym jsou v rdmci dostupnych moznosti

triangulovany.

3.2.1 Internetovy vyhleddva¢ Google

Internetovy vyhledava¢ Google coby nejpouzivanéjsi a podle mych zkuSenosti také
nejefektivngj$i internetovy vyhleddva¢ jsem zvolila zejména v pocateénich fazich
vyzkumu, kdy bylo nutné se v tématu nejprve zbézné zorientovat, dohledat relevantni
zastupce a zakladni vztahy'®™. V pozdgjsich fazich se jednalo o rychly a efektivni
prostiedek, jak nalézt internetové stranky potfebnych subjektl (organizace obcanské
spoleCnosti, aktivni jednotlivci, orgdnd statni spravy ¢i Evropské unie) a dulezité

199 Ur¢itou dani

za rychlost tohoto média miZe byt v jistém sméru sklon k neuplnosti informaci''® a

dokumenty (stanovy, platna legislativa, smérnice, informace pro vefejnost)

uréitému zkreslovani téchto dokumenta''!.

"% Mezi zadévana hesla patiila: ,predvadéci akce®, ,,pfedvadéci akce pro seniory*, ,,dokument Smejdi* a
nasledn¢ metodou sn¢hové koule subjekty a odkazy z internetovych stranek Ministerstva pramyslu a
obchodu.

199 7pravidla jsem postupovala od nalezeni internetovych stranek subjektu pies postupné prostudovani téchto
stranek, pficemz pokud jsem nenalezla dokumenty, které jsem si vytycila, Ze naleznu (stanovy, kodexy a
vyro¢ni zpravy) postupovala jsem nasledné zadanim jména subjektu spolu s ndzvem dokumentu do
vyhledavace.

% Subjekt nemusi nutné zveiejiiovat viechny informace na své webové stranky napf. proto, 7e nema
dostatek ¢asu, nebo potiebné znalosti, nachazi prioritu v jinych tématech, nechce zdrzovat detaily, nechce
informaci z jakéhokoliv divodu zverejnit atd.

" Internetové stranky lze do uréité miry vnimat, jako zpiisob, kterym subjekt vefejné reflektuje a prezentuje
sebe sama, a proto je dilezité vzit v potaz, Ze za timto ucelem mohou byt uvedeny i smyslené informace ¢i
polpravdy.
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3.2.2 Vyhledavéni odbornych praci zabyvajicich se problematikou

Vychazejic z ucelu diplomové prace, kterym je navazat na stavajici védecké poznatky,
roz§ifila jsem své informacni zdroje rovnéZz o elektronické katalogy universitnich
knihoven. Vzhledem k tomu, Ze v dobé hledani neexistoval uceleny systém pro vSechny
instituce, provedla jsem dvé na sobé¢ nezdvisla hledani — nejprve v katalogu Karlovy
univerzity a déale pokracovala prohledanim katalogu Masarykovy univerzity. Zaddvana
hesla odpovidala uskute¢nénému ptedbéznému hledéani: ,,predvadéci akce® a ,senior a
predvadéci akce™. Vycet vysledkli tohoto hledani ptedstavuji v tvodu této diplomové

prace.

3.2.3 Medialni databaze Anopress

Paralelné¢ ¢i se zpozdénim za vyhleddvanim pomoci internetového vyhleddvace
Google, ktery mi primarn¢ poslouzil k dohledani jednotlivych aktérii a vétSinou rovnéz
také k vytvotreni ur¢ité ramcové piedstavy o jejich Cinnosti a sebepojeti, jsem se takeé
snazila dopliiovat potfebné informace rovnéz v archivu Anopressu, ktery se dale stal
uziteCnym nastrojem zejména pii mapovani toho, jak se téma vyvijelo v medidlnim

pojeti 12

a k pfipadnému doplnéni doposud netusenych aktérG a situaci, které se
potencidlné v ramci fenoménu odehraly a upoutaly pozornost médii. Z vySe uvedeného
vSak vyplyva i slaba stranka pramenu, kterd spociva v tom, ze témata (a jejich aktéti), ktera
media vyhledavaji a povazuji za dualezitd, se nemusi nutné¢ shodovat s tématy, kterd jsou
relevantni pro potieby této prace nebo spoleensky vyznamna. Obdobnd miiZe byt situace i
s ur¢itymi aspekty, média hypoteticky mohou zaregistrovat pouze urcitou ¢ast problému a
interpretovat ji podle svych potieb. Rovnéz je tfeba predem pocitat s tim, ze soucasti
databaze nejsou radni¢ni noviny, proto nemusi byt zachyceny zejména aktivity mensSich
organizaci pofadané na lokalni Grovni.

Anopress IT, a.s., se na zakladé svych internetovych stranek prezentuje jako dodavatel
profesionalniho monitoringti médii, ktery pasobi v CR od roku 1997. Zmifiuje, Ze ve
spolupréci s jednotlivymi vydavateli vytvaii unikatni databézi monitoringu ¢eskych médii s
dil¢im archivem od roku 1996. Elektronickd verze databaze obsahuje plné texty
novinovych a ¢asopiseckych ¢lankt, doslovné piepisy televiznich a rozhlasovych relaci a
zpravy z internetovych server v ramci CR. Uzivatelé mohou v nékterych archivech

vyhledévat jiz od roku 1996. Mn¢ se podafilo ziskat ptistup k databdzi od roku 2007.

112 Zejména kym a jak bylo zvefejiiovano.
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Klicovymi zdroji v ramci této databaze se mi staly ro¢ni seznamy vSech nalezenych
¢lankll z daného obdobi, zpravy o vyznamnych aktivitich zkoumanych aktér, vybrané
novinové ¢i internetové ¢lanky mapujici vyvoj tématu ¢i nové metody a piepisy tematicky
zamétenych televiznich ¢i rozhlasovych poradi. Z velké casti se jedna o prameny, které by

nebylo mozné minimalné v takovémto rozsahu dohledat na internetu.

3.2.4 Internetové stranky respondentl a internetové stranky dalSich instituci

Internetové stranky respondentii 1 dalSich instituci jsem vyuZzila nejprve k dohledani
pfipadnych dalSich spolupracujicich aktér, néasledné ve fazi pfiprav na rozhovory s
respondenty (a zpracovani téchto rozhovort). V nékterych pifipadech se ukazaly rovnéz
jako cenny zdroj informaci pii sepisovani teoretické ¢asti prace. Vzdy jsem se vSak snazila
mit na zfeteli jednak skutecnost, Ze internetové stranky jsou spiSe nez ryze objektivnim
zdrojem informaci optikou, jakou na sebe a svoji ¢innost a vyznam dany subjekt ¢i
instituce nazird, a dale pak moznost uréitého zastarani, zjednoduSeni ¢i selektivity

nekterych informaci na téchto strankach.

3.2.5 Informace od respondentt

Vzhledem k potencidlni zjednoduSenosti, zkresleni a neaktualnosti uvedenych zdroj,
nepiesné interpretaci ze strany médii ¢i nespravnému porozuméni z mé strany bylo tfeba
jednak ziskané informace ovéfit, ale zejména také doplnit a porovnat se zkuSenosti
respondentll s riznym zaméienim. Informace od respondent mi proto poskytly jedinecnou
ptilezitost, abych se mohla dozvédét, jaké zkuSenosti maji konkrétni odbornici, kteti se
s tématem Casto setkavaji v riznych situacich a kontextech, jak na tyto zkuSenosti naziraji,
a rozsifit svlyj pohled na problematiku o tyto zkuSenosti véetné perspektivy jejich ofima.

Rozhovory mi rovnéz poskytly cennou moznost v§echny své doposud ziskané poznatky ¢i

predstavy dale konfrontovat a ovéfit.

3.3 Predbézné faze vyhledavani - Vytvareni zakladni predstavy

Jak jsem jiZ naznacila vySe, principidln€ jsem se drzela zésad a postupli pouZivanych
ke sbéru dat v zakotvené teorii, které¢ jsem dopliiovala o dalsi postupy. Prvni krok spocival
v pouziti internetového prohledavace Google a vyhledani dokumentu ,,Smejdi“ a zjisténi
kontextli, ve kterych se objevuje. V ramci tohoto kroku jsem proto dikladnéji prohledala

videoarchiv Ceské televize vcetné rozhovorii s obéma autorkami dokumentu, diskusni
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pofad s byvalym feditelem Ceské obchodni inspekce Vladimirem Velcovskym''", potad
Maite slovo s ministrem primyslu a obchodu Martinem Kubou a dalSimi hosty z celého
spektra dotéené problematiky. Na stejnych internetovych strankach jsem rovnéz
zaznamenala reportdz o obdobnych problémech s ptredvadécimi akcemi ve Spojenych
statech americkych,'*na zakladé &ehoz jsem usoudila, e minimalnd v nékterych rysech
zfejmé nepijde pouze o ryze Cesky problém. S ohledem na mozZnosti této diplomové prace
kontextll pouze okrajové v pozd¢jSich fazich dohledat a zminit ty, které zdejsi situaci
nejvice ovliviuji.

Soucasti tohoto kroku bylo i zbézné procitani diskusi a odkazii umisténych pod témito
dokumenty s cilem objeveni hlavnich témat a kontextl, se kterymi je dokument spojovan.
V ramci tohoto kroku jsem proto za pouziti metody sn¢hové koule rovnéz prosla neéktera
dalsi diskusni fora a blogy. Nasledné jsem hleddni systematizovala a zadala kombinaci
slov: ,,pfedvadéci akce*/“dokument Smejdi“ a ,,diskuse* do Vyhledévau“:e115 )

Nésledné jsem zaddvala samotnd hesla ,,Smejdi“ a ,,predvadéci akce®. V této fazi
vyhledavani se mi spolu s n¢kolika zajimavymi uvahami podafilo zachytit i nékolik pocinti
reagujicich pfimo na dokument Smejdi.

V prvé tadé Slo o aktivity, které pfimo souvisely s dokumentem: osvétova kampan
zaméfena na celou spoleCnost, osvétovd a vzdélavaci kampan zacilena na ohrozenou
skupinu seniort a nejvetsi petice obcantl v Ceské historii navrhujici zménu legislativy.

V druhé tadé se také hojné objevovaly volnéji navazujici ¢i tematicky souvisejici
projekty naptiklad vyzva Féra nezavislych Zen ke vSem potencidlnim pronajimatelim
prostor pro piedvadéci akce nebo Demonstrace proti Smejdim porddand obcanskym
sdruzenim Spole¢na obrana, od které se tvirci dokumentu a organizatofi petice proti

v b o b b 1 l b4 b 14 o W 4 r /4 A A 14 W 4 . .
$mejdaim distancovali''®, n&kolik desitek riizné starych varovani pied predvadécimi akcemi

3 http://www.ceskatelevize.cz/porady/10095426857-interview-ct24/213411058040412/

"4 http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/236490-smejdi-desi-i-americke-duchodce/

"5 Napt. http://www.ceskatelevize.cz/porady/10536031201-smejdi/diskuse/,
http://www.csfd.cz/film/322198-smejdi/diskuze/, http://janvesely.bigbloger.lidovky.cz/c/332580/Fakt-
Smejdi.html, http://plant.blog.cz/1410/smejdi-s-r-o, aj

¢ Téma bylo namétem novinového &lanku a obsahu internetovych stranek dotéeného sdruzent, které
na tato vyjadieni reagovalo. Z pohledu organizatort petice (¢lanek publikovany denikem Blesk dostupny z
http://www.blesk.cz/clanek/zpravy-petice-proti-smejdum/196598/reziserka-dokumentu-silvie-dymakova-
chteji-parazitovat-na-smejdech.html) se jadrem sporu zdaly byt politické vazby tohoto sdruzeni, které jako
protiargument zmifiovalo potiebou pfipojit se ke kampani a soucasné upozornit na to, Ze problém je pouze
dil¢i ¢asti nefesené a frekventované problematiky klamani spotiebitele
(http://www.spolecnaobrana.net/news/blesk-ma-ochrannou-znamku-na-smejdy/). Tento sviij nazor chtélo
sdruzeni projevit usporadanim demonstrace. Spor z mého pohledu ramovalo mnozstvi nejasnosti a
nezodpoveézenych otazek, které bylo tieba prozkoumat.
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a nckolik rizné starych programi urCenych k osvéteé seniorti, v nékolika piipadech

probihajicich také pied zvefejnénim dokumentu Smejdi.

3.4 Sestavovani seznamu respondenti a ziskani zakladni pfedstavy o jejich zkuSenosti

Nésledné bylo tfeba vnést do vyhledavani informaci urcity fad a systém a pokusit se
vytvorit jakysi predbéZzny seznam aktéru, kterych se téma n&jakym zplsobem tyka, abych
poté mohla dikladnéji prosetiit, jak se s fenoménem predvadécich akci pro seniory
setkavaji a jak proti problematickym prvkiim a podvodnym subjekttim postupuyji.

Nasledn& jsem proto na zakladé analyzy dokumentii''’, které se mi doposud podafilo
vyhledat, stanovila ,,okruhy aktéri* z fad obCanské spolecnosti, kterych se téma dotyka do
té miry, Ze se s nim ve své denni praxi setkavaji nebo zabyvaji.

Stanoveni okruhti aktéri mi mélo pomoci cilen¢ a systematicky vyhledat vSechny
potencidlni respondenty do téchto kategorii tak, abych minimalizovala riziko, Ze v ramci
kategorie opomenu vyznamného aktéra. Nezbytnym doplitkem v rdmci tohoto kroku bylo
rovnéz zamysleni se v duchu teoretické¢ho vzorkovani nad tim, zdali jsem vyCerpavajicim
zpusobem stanovila vSechny okruhy, které mohou nasytit ma data, a vyhnula se riziku
opomenuti skupiny respondentli a tim také potencialné zizenému pohledu ¢i zkresleni.

Polozila jsem si proto otazku, zdali mi néjaké skupina nemohla uniknout, a pokud ano,
jak by zhruba mohla vypadat a jaky typ zkuSenosti by mohla mit. Nasledné jsem dospéla
k zavéru, ze jsem nikde nedohledala pfimou zminku ani o zkuSenostech tisnovych linek
pro seniory (zdali a jak se s tématem setkdvaji) ani seniorsky orientovanych nadaci. Béhem
dosavadniho Setfeni jsem pouze zjistila, ze se pfedseda SdruZeni zivota 90 zapojoval do
diskusi vénovanych problematice. Soucasti téchto diskusi vSak nebyla zkuSenost seniorské
linky, kterou organizace zajistovala. Seniorské linky by vSak potencialné mohly byt
cennym zdrojem dat, ktera by mohla dobte doplnit poznatky ze spotiebitelskych poraden a
o socialni aspekty této zkuSenosti. Pfidala jsem proto obé& kategorie do provizorniho
seznamu.

Za ucelem nasledného systematického vyhledavani a oslovovani jsem si jako odrazovy
mustek urcila nasledujici skupiny:

1. Spotiebitelské organizace
2. Tisnové linky pro seniory a seniorské poradny

3. Dluhové a ptipadné téz obanské a rodinné poradny''®

""" Tj. zejména dohledané internetové zpravy, ¢lanky, stranky organizaci atd.
'8 Jinymi slovy, poradny, které nejsou primarné zaméfeny ani na spotiebitele, ani na seniory ale piesto
na zéklad¢ prohlédnuti internetovych stranek nékolika takovychto subjektii (Asociace obcanskych poraden,

75



. . NER . , o 119
4. Seniorské svazy €1 vétsi sdruzeni seniorskych klubi a organizaci

. . v y 12
Seniorské nadace nebo nadace, které vyznamné podporuji seniory'*’
6. Kluby seniort a turistické ¢i spiSe ,.turisticko-obcanské® kluby ¢i sdruzeni, jejichz

v S v 7 v v . . 121
Clenska zakladna ¢ita také ve veétsi mife seniory = .

W

3.4.1 Vyhledavani pomoci internetového vyhledavace Google

Nasledné vybavena poznatky z prfedbézného Setfeni jsem se snazila dohledat pomoci
internetového vyhledavace Google subjekty k témto kategoriim. Pritom jsem se u kazdé
nalezené¢ organizace na zakladé studia vefejné dostupnych dokumenti — tj. jejich
internetovych stranek a informaci dohledanych na internetu — pokusila urcit, zdali a v jaké
mife se tématu vénuje'*%. Tento postup jsem nasledné aplikovala u kazdé nové nalezené
organizace. Ziskané¢ informace jsem pouzivala k prohlubovani svych znalosti o
problematice, piedbézné identifikaci informacné bohatych piipadi a rovnéz jako
podkladové materidly pro dalsi kroky — zejména k formulaci otdzek do dotaznikii a pfti
pripravé na rozhovory s respondenty.

V ramci dohledavani respondent do skupin a jejich tfidéni jsem se za ucelem lepsi
orientace v problematice snazila vyftesSit urcité ,,oborové pirekryvani. Piikladem tohoto
ptekryvani mize byt naptiklad obcanské sdruZzeni Remedium Praha, které se ve svych
stanovach hlasi naptiklad k nasledujicimu cili: ,, Cilem a poslanim sdruzeni je podpora a
realizace cinnosti vedoucich ke zvysovani kompetence obcanui v nepriznivé psychosocialni
situaci a nebo obcanii touto situaci ohroZenych®. Tohoto cile mj. dosahuje také
nasledujicimi aktivitami: provozovanim obcanské poradny, jejiz soucdsti je rovnéz
spotiebitelské a dluhové poradenstvi, a organizovanim vzdélavacich spolecenskych a
pohybovych programil pro seniory. A aby jej opravdu nebylo mozné dobie zafadit je
jednak ¢lenem Asociace obcanskych poraden, kterd je ¢lenem spotiebitelského poradniho
vyboru Ministerstva primyslu a obchodu, a soucasn¢ také clenem projektu Senzacni

seniofi Nadace Charty 77/Konto Bariéry. Vytvofit v téchto podminkach pfehledny systém,

Poradna pii finan¢ni tisni) pfedpokladat jejich zkuSenosti se zkoumanym fenoménem, a proto ani nelze
vyloucit existenci dalSich takovychto subjektti.

9 Zastupujici pohled na fenomén ze shora.

120 Jako ¢initele podporujiciho projekty slouzici seniortim a tim i do uréité miry ovliviwjiciho politiku
seniorskych organizaci.

121 7astupujici zkugenost s problémem na trovni klubu a jeho ¢lent

122 paraleln& jsem se viak snaZila zaznamenavat i dali poznatky a informace o organizaci, které dale
rozvijely mé povédomi o vnimani tématu respondenty a pomohly mi pfipravit si informace potfebné

k oslovovani a kladeni dopliujicich otazek (od kdy a jak funguji; zdali a jak dlouho se problémem zabyvaji;
jak téma popisuji; jak popisuji své zkuSenosti a kroky, které tomto sméru podnikly; zdali zminuji jesté dalsi
oblasti nebo témata, na ktera se zametuji; zdali se néjak vyjadiuji ke své soucasné situaci; zdali zminuji
né&jaké své vztahy k dal$im subjektiim relevantnim pro téma této prace).
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ve kterém bych se snadno orientovala, se mi zdalo nemozné. Uloha se viak dala fesit,
pokud se organizace rozdélila na diléi ¢asti, které jsem posléze zaradila po bok organizaci s
podobnym zamétenim.

Vybavena timto poznatkem, rozhodla jsem se ve vyhledavani respondenti podle
skupin 1 pies ,,Skatulkovaci potize s tfizenim* pokraCovat, protoze jsem dospéla k zavéru,
Ze mi to toto voditko umozni oslovit $irsi spektrum organizaci a zjistit, jaké maji s t¢ématem

zkuSenosti.

3.4.2 Dopliujici vyhledavani potencialnich respondentd a informaci ke vSem
dohledanym respondentiim v databazi Anopressu

Vhledem k pouziti internetového zplsobu vyhledavani bylo tfeba pracovat s moZnosti,
ze 1 pres vynalozeni vétsiho usili pravdépodobné existuje urcita pravdépodobnost, ze se mi
na strankdch nepodafi nalézt vSechny aktéry do urcité kategorie (nebo téz piipadné
vSechny druhy aktivit, vSechny spoluprace nebo témata). Rozhodla jsem se proto doplnit
vyhledéavani téchto prvki o dalsi zdroje.

Pro medidlni databazi Anopress jsem se rozhodla zejména proto, ze m¢ v porovnani
s rovnéz zvazovanymi rejstiiky, ve kterych jsou OOS zapsany, mohla upozornit jednak na
pripadna ob&anska sdruZeni fungujici pred rokem 2014'%, déle na nepiedvidatelné &lanky
a udalosti a také na reakce na piredvadéci akce od organizaci, kde by je badatel na zaklade
jejich primdrniho zaméteni mohl jen s obtizemi pfedvidat (napt. po dohledani aktivit Féra
nezavislych zen nebyl divod nepfedpokladat, Ze by podobnych organizaci nemohlo byt
vice). Dale jsem si tento zdroj dokumentt zvolila proto, Ze mi mohl pomoci zachytit, jak se
téma chronologicky vyvijelo z pohledu médii.

Paklize jsem pii pocateCnim internetovém vyhledavani dokumentl pouzivala pfevazné
strategii od jednotlivych zastupcii k vytvareni casové linky ¢i kontextudlni ptredstavy, v
pripadé Anopressu jsem postupovala piesné¢ opacné, coz bylo do urCité miry déno i
charakterem cel¢ databaze, ve které nebylo mozné zkoumat ¢asové useky delsi nez jeden
rok. Tomu bylo tieba pfizplsobit také strategii. Vychdzela z pfedpokladu, ze je 1épe pfilis
nepredpokladat, jaké datové vystupy lze otekavat'>, a zacit vyhledavat rad&ji od obecného
hesla, které bude identicky opakovano ve vSech casovych usecich, a teprve poté na zakladé

dalSich poznatkl zuzovat.

123 Obgansk4 sdruzeni platila do roku 2014 za velmi obtizné dohledatelnou pravni formu evidovanou
pouze v neverejném rejstiiku ministerstva vnitra, které o jednotlivych subjektech zaznamenavalo predepsané
zékladni tidaje. Navic podlezakona ¢. 83/1990 o sdruzovani ob¢antl ve znéni pozd¢€jsich predpist fakticky
neexistovala povinnost hlasit zmény zékladnich udaji a dokonce ani zanik.

124 A tim hledani mozna piilis predéasné zuzit.

71



Zadala jsem heslo ,,piedvadéci akce* s moznosti sklofiovani obou slov tohoto souslovi
a vyskytem v ramci celého prepisu &i textu, a pozd&ji také heslo ,,3mejdi'>>“. A prochazela
jednotlivé tvody '*® viech zachycenych dokumentii. V mnoha piipadech stagilo k
zachyceni aktérti a situaci pouze prolétnout o¢ima nadpisy clankt, hosty jednotlivych
relaci a cteni prvnich ftadkt, zbylé zachytilo rozkliknuti ¢lank, u kterych bylo
pravdépodobné, Ze ptinesou dllezité informace. Pozdéji jsem hesla rovnéz zptesnila tim,
ze jsem zuzila plivodni vyhleddvani (hesel prevadéci akce, Smejdi) tim, Ze jsem do
podminek zadala pfitomnost nékterého z naésledujicich pojmi: ,varovat”, ,vyzva®,
»odezva®, ,odpovéd™, a ,reakce — vzdy ve vSech potencidlnich gramatickych tvarech.
Dohledané vysledky jsem nasledné ptifadila k jednotlivym respondenttim.

Pfi prohledani mediadlni databdze Anopressu mi databaze po zadani vysklofiovaného
hesla ,,predvadéci akce™ vyhledala v roce 2007 ,,pouhych® 336 vysledki, z nichz se zhruba
87 vénuje predvadécim akcim, jak jim rozumime v této praci, piiblizné 12 ¢lanka
zprostiedkuje varovani a negativni zkuSenosti organizaci obcanské spoleCnosti, tehdy
zejména pivodniho SdruZeni obrany spotiebitele, zbylé se vétSinou tykaji sportovnich ¢i
kulturnich udalosti ptipadné téz vetejnych prezentaci technickych novinek naptiklad ze
svéta automobiltl. Za rok 2008 se jedna o ¢isla 218 celkem — z toho 48 prodejni predvadéci
akce, 10 ze spotiebitelskych poraden. V roce 2009 vyslo s timto souslovim 242 ¢lankt a
zpravodajskych relaci, zhruba 74 se tykalo prodejnich ptedvadécich akci, 10 varovani ¢i
informativnich ¢lanki z riznych zdroji véetné ombudsmana pro lidska prava. Za rok 2010
nalezl vyhledavac jiz 318 zdznamd, 92 se tykalo pfedvadécich akci. Jedna se rovnéz o rok,
kdy se do oblasti prevence systematicky zapojila také COI. V roce 2011 bylo publikovano
391 ¢lanki a relaci, z toho se prodejnich predvadécich akei tykalo 196, coz znamena, ze ve
srovnani s predchozim rokem se zvysila ¢etnost tématu v médiich o vice jak 100 % a
pozvolna se piestdvalo uzivat tohoto pojmu pro rizné sportovni ¢i kulturni udalosti, které
nemaji s tématem mé prace mnoho spolecného. Za rok 2012 nalezl vyhledavac jiz 532
vysledkl, znichz se zhruba 260 tykalo prodejnich ptedvadécich akci, rok 2013 poté
vlivem dokumentu Smejdi 1453, z nichZ se jinym tématim vénuje méné nez 5 %'~

Vzhledem k plynulosti toku vykladu této prace uvadim piiklady vyhledanych

¢lanka v samostatné ptiloze na koci prace.

125 Coz mé&lo smysl az od roku zvefejnéni dokumentu (2013).

126 Které se viak vzhledem ke strategii psani tiskovych zprav zpravidla bliZi shrnuti celé zpravy. Ve
vetsing pripadd proto bylo mozné si na zaklad¢ ,,anotace™ v podobé¢ nékolika prvnich fadkl vytvorit
predstavu o hlavnim tématu a kontextu zpravy.

2" Nutno zminit, ze vedle nejriizn&jsich varovéni a rad z poraden tvotily vyznamnou &ast téchto zprav
informace o promitani dokumentu Smejdi v kinech po celé republice.
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Pocty nalezenych ¢lanka a relaci o predvadécich akcich

H Celkové W Ztoho prodejni predvadéci akce

1453

1402

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Obrazek 2: Vyvoj poctu odkazl na téma ,,piedvadéci akce™ ve vyznamnych medialnich
zdrojich za poslednich 7 rokt (zdroj: databaze Anopress, kvéten 2014)

3.4.3 Vytvafeni predbézné piedstavy o zkuSenosti respondenta

U nékterych organizaci bylo na zaklad¢ analyzy dohledanych dokumenti na prvni
pohled evidentni, Ze se do feSeni problematiky pfedvadécich akci zapojuji (organizace
zapojené v ramci spotiebitelského ombudsmana, organizace s podplrnymi materidly na
svych internetovych strankach'>®, organizace, které varovaly pred riziky predvadécich akci
v novinach...), u jinych se zkuSenost nedala posoudit. Napt. obCanské sdruzeni Obran
zamétujici se na problematiku 1¢kti miize potencidlné proti postupiim a metoddm na
predvadécich akcich vystupovat v ptipadech, kdy se zde prezentuji 1éky ¢i potravinové
doplitkky se zazracnymi uCinky, ale nemusi se jiz hypoteticky angazovat v $irsi
problematice piredvadecich akei atd. U dalSich bylo velmi pravdépodobné odlisné zaméreni
(Obcanské sdruZeni pro bezpe€nost potravin a na ochranu spotiebitele). Aby mi vSak
zejména u spotiebitelskych organizaci neunikla zajimava data, oslovila jsem se zakladni
otazkou (= zdali se vramci své Cinnosti néjak setkavaji s problematikou predvadécich
akci) vSechny dohledané spottebitelské organizace stim, Ze bych v ptfipadé kladné

odpovédi poprosila o poskytnuti dalSich informaci v podobé dotazniku a piipadné také

poprosila o zodpovézeni doplitujicich otazek.

12 r . e ey . .y
¥ Vzory odstoupeni od smlouvy, informace o souvisejici legislativé atd.
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3.5 Vyhledavani respondentl nalezejicich do jednotlivych kategorii

Pro vétsi transparentnost a pro moznost ovéfeni postupu uvedu v této kapitole sled
jednotlivych kroki pro kazdou kategorii zvlast'.

Nésleduji seznamy respondentl, které jsem kontaktovala. Pro vétsi prehlednost a
moznost ovéteni informaci, jsou soucasti téchto podkapitol seznamy se zadavanymi hesly a
vysledky vyhledavani, nasledn¢ pak pro kazdou skupinu respondentti prikladam tabulku se
seznamem oslovenych subjektq, jejich pravni formou, pfedpokladané zkuSenosti s tématem
podlozené vysledkem vyhleddvani a jejich odpovédi na otdzku, zdali se organizace v ramci

své ¢innosti setkava se problematikou predvadécich akei.

3.5.1 Prevazné spotiebitelské organizace

Ve vztahu k tématu predvadécich akci jsou spotiebitelské organizace nejdulezitéjSim
uhlem zkuSenosti, se kterym se zbylé kategorie prolinaji, proto jsem Cleny této kategorie
vyhledala nejpecliveji a oslovila vSechny vyhledané subjekty. Vyhledani jsem zapocala
zadanim hesla ochrana spotiebitele. Nasledné jsem se dobrala az na internetové stranky
Ministerstva primyslu a obchodu (dale t¢z MPO), do jehoz okruhu kompetenci z hlediska
zékona o zi{zeni ministerstev a jinych ustfednich organt statni spravy Ceské republiky'®’
spadaji otdzky souvisejici s ochranou zajmu spotiebitelll a vnitinim obchodem. Poté jsem
prohlédla sekce Ochrana spotiebitele, Spotfebitelsky ombudsman, Piehled spottebitelskych

. , . 1
organizaci a jejich poraden '*°

a dospéla k témto organizacim: Sdruzeni ceskych
spottebitelt, dTest, Spotfebitel net, Sdruzeni obrany spotiebitelli — Asociace, Sdruzeni
obrany spotiebitelli Moravy a Slezska, Zapadoceské sdruzeni obrany spotiebiteld, o. s.

Dalsi spotiebitelské organizace se mi podafilo dohledat v sekci ,,informace pro
spotrebitelské organizace™ a v sekci ,,spotiebitelsky poradni vybor®, jehoz Cclenské
organizace jsou reprezentanty spotiebitelského hnuti'”' . Vybor &ita nasledujici ¢lenské
organizace: dTest, o.p.s.; SdruZeni Ceskych spotiebitelii; Generation Europe; Asociace
obcanskych poraden; Obcanské sdruzeni pro bezpecnost potravin a ochranu spotiebitele;
Spotiebitel net; Sdruzeni obrany spottebiteli Moravy a Slezska; Sdruzeni obrany
spotfebiteli — Asociace.

Dalsi potencialni respondenty se mi podafilo dohledat ze seznamu starSich vybérovych
fizeni MPO: Obcanské sdruzeni Informaéni centrum obéanského sektoru Cesky Krumlov;

sdruzeni Aisis; Finan¢ni gramotnost, o.p.s.; Liga lidskych prév; Centrum spotiebitelsko-

129 P¥stupné z http://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?cz=2&r=1969

PFistupné z http://www.mpo.cz/dokument141064.html
http://www.mpo.cz/dokument90856.html

130

131
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-podnikatelskych vztahti a ochrany spottebitele, Ttebi¢; Obcanské sdruzeni SPES
(Olomouc); SdruZeni ochrany spotiebitell a pacientli Hradec Kralové.

Nasledné bylo tieba ovéfit hypotézu, zdali pfipadné existuji také dalSi spotiebitelské
organizace, které s MPO doposud nespolupracuji a nespolupracovaly. Provéfila jsem proto
internetovym vyhledavacem Google nasledujici hesla orientovana na Clenské organizace:
., Spotiebitelskda organizace”, , spotrebitelské sdruzeni”, , sdruzeni spotrebitelii”, , svaz
spotiebiteli” a ,,obrana* ¢i ,,ochrana spotrebitele obcanské sdruzeni a dozvédéla se o:
Asociaci spotiebitelskych organizaci, Koalici obcanskych spotiebitelskych aktivit,
Spotiebiteli.cz, Spottebitelském poradenském a informacnim servisu (SPIS), Stredisku
ochrany spotifebitele v Nymburku, Svazu na ochranu prav spottebiteli a rozvoje
podnikéni, obéanském sdruZeni D, Unii subjektli ochrany spotiebiteltl a investord USOS,
Spoleéné obrang, o.s., Unicampu, Ob¢anském sdruzeni Obran a jedné s.r.o. (Cesky
spotiebitel), ktera by se pravdépodobné na zaklad¢ naznakt, které se mi podatilo dohledat
na internetu, mohla spadat do definice vymezené¢ Salamonem a Anheierem zminované
kapitole vénované OOS, a proto jsem ji rovnéz zatadila do seznamu, ktery kontaktuji.

Nasleduje seznam dohledanych organizaci, které jsem oslovila'**. Céast znich jsem
nasledné pro své vlastni systematické potteby nasledné pretadila do kategorie dluhovych,

obcanskych a dalSich druhti poraden:

Tabulka 1: Oslovené spotiebitelské organizace

Predpokladan
¢ zaméreni
respondenta Forma
na zakladé komunikace
Pravni analyzy Sdéleni (osloveni/
Nazev organizace forma dokumenti respondenta dotazovani)”
Sdruzeni ¢eskych z. . Vyhovuje R
spotiebiteli (dfive 0. s.) zaméfeni DP
dTest, o.p.s. 0.p.s.  Vyhovuje R
zaméfeni DP
Spotiebitel net Z.S. Vyhovuje TR
zam¢ieni DP

32 F4ze oslovovani véetné pouzitych postupl bude popsana nize.
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Predpokliadan
¢ zaméreni

respondenta Forma
na zakladé komunikace
Pravni analyzy Sdéleni (osloveni/
Nazev organizace forma dokumenti respondenta dotazovani)”
SdruZeni obrany Z.s Vyhovuje e-mail, TO —
spotiebitelii — Asociace, zaméteni DP striktné odkazuji
dfive SdruZeni obrany na své stranky
spotiebiteli
Jihomoravského kraje
SdruZeni obrany Z.s Vyhovuje TR
spotiebitelit Moravy a zaméteni DP
Slezska, z.s.
Zapadoceské sdruZeni Z.s Vyhovuje D
obrany spotiebiteld, o.s. zaméteni DP
Generation Europe Z.s Specializace na TO
déti a
dospivajici a
alternativni
metody
Asociace obéanskych Z.s Potencialné R,D
poraden, napf. vyhovuje
Remedium, zaméieni DP
Spolecnou cestou,
Obc¢anské sdruzeni D aj.
Obcanské sdruZeni pro Z.S Specializace na TO
bezpecnost potravin a potraviny
ochranu spotrebitele
Informacéni centrum 0.p.s.  Vyhovuje TR
obcanského sektoru zam¢feni DP
Cesky Krumlov, o.p.s.
(dor. 2014 o.s.)
AISIS, o. s. (Kladno) Z.S Potencialné TO
vyhovuje ucelu
DP
Finan¢ni gramotnost, 0.p.s.  Vyhovuje TO
0.p.s. zaméifeni DP
Liga lidskych prav Z.s Spise odlisné TO

82




Nazev organizace

Centrum spotiebitelsko-
-podnikatelskych vztahi
a ochrany spoti‘ebitele

(Tiebit)

SdruZeni ochrany
spotiebiteli a pacienti
Hradec Kralové

Spotrebitel.cz,
Spotiebitelsky
poradensky a
informacni
servis (SPIS)

Asociace

spotiebitelskych
organizaci CR (méla
koordinovat ¢innost
¢lenskych organizaci

v ramci mezinarodnich
aktivit v oblasti ochrany
zdravi a ekonomickych

zajmil)

Gle o.p.s.

Koalice ob¢anskych
spotrebitelskych aktivit

CR - KOSA

Stredisko ochrany
spoti‘ebitele, Nymburk

Svaz na ochranu prav
spotiebiteli a rozvoje

podnikani

Unie subjektii ochrany
spotiebitelii a investori

USOS

45982040)

nenalezeno

nenalezeno

nenalezeno

133

Predpokliadan
¢ zaméreni
respondenta
na zakladé
analyzy
dokumenti

Nelze soudit

Vyhovuje
zaméieni DP

Potencialné
vyhovuje
zam¢ieni DP
(dle referenci
jinych www)
Potencialné
vyhovuje
zaméfeni DP
(dle referenci
jinych www),
(Jiné www
odkazuji na
ICO 26526280)

Nelze

jednoznacné
. 133

posoudit

Vyhovuje
zaméreni DP

Potencialné
vyhovuje
zaméfeni DP
(dle referenci
jinych www)
Ekologické
zaméteni

Specializace na
finan¢nictvi a
burzu

Podpora zaméstnanosti, spotiebitelé okrajoveé
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Sdéleni
respondenta

Forma
komunikace
(osloveni/
dotazovani)”

e-mail

TR

opakované
telefonicky
nedostupni,
stranky
neexistuji

telefonni ¢islo
neexistuje,
e-mail se
opakované vraci,
pod odkazem na
ICO Ize nalézt
zapsany spolek
,,Korektné.eu*

TO

e-mail, TR,
potvrzeni o
zaniku

Stranky
neexistuji,
zpravy
nedorucitelné

Opakované
nedostupni

TO




Predpokliadan
¢ zaméreni

respondenta Forma
na zakladé komunikace
Pravni analyzy Sdéleni (osloveni/
Nazev organizace forma dokumenti respondenta dotazovani)”
Obcanské sdruZeni Z.S. Vyhovuje R
Spole¢na obrana zaméteni DP
Unicampus, z.s. zZ.s. Vyhovuje D
zam¢ieni DP
Obcanské sdruZeni (na www. Specializace na TO
Obran justice.cz oblast 1ékt
nenalezeno
)
Cesky spotiebitel, zZ.s. Specializace na Opakované
obc¢anské sdruZeni podavani nereaguji na
hromadnych e-mail
zalob
poskozenych
spottebitell

" R — osobni rozhovor; TR — telefonicky rozhovor; TO — pouze telefonické osloventi;
D — dotaznik (zaslany e-mailem)

3.5.2 Tistové linky pro seniory a seniorské poradny

Po zadani hesel seniorska linka a tisnova linka pro seniory se mi pomoci internetového
vyhleddvace Google podaftilo zachytit nasledujici seniorské linky:

Linku seniort provozovanou Elpidou, Seniortelefon od SdruZeni Zivot 90 a Seniorskou
telefonni linku pro Liberec, ktera vSak slouzi za i¢elem ovétfeni navstév z plynarenskych ¢i
vodarenskych spole¢nosti.

Zadani hesla ,seniorskd poradna“, piineslo jen nékolik smysluplnych odkazi
(Diakonie, Rada Seniorti a n€kolik obcanskych poraden ¢i poraden pii spotiebitelskych
sdruzenich, o kterych jsem jiz v&d¢la, a které ani nebyly seniorské). Poté se zacalo souslovi

v v

seniory“. https://www.google.de/?gfe _rd=cr&ei=GEh2U6ilFKiK8Qfz-

IDIDA#qg=poradna+tpro+seniory . Relativné Casto jsem se také setkdvala s poradnami pti
obecnich uradech (Praha 4, 7, 8, Plzen 3, Pardubice, ...), které jsem vSak nakonec

vzhledem k odliSnému zfizovateli do DP nezatfadila. Zajimavym poznatkem pro mne
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rovnéz bylo, Ze seniorské internetové stranky Zijeme naplno'** doporucuji kontaktovat
odborné sekce ¢i komise politickych stran, které se mimo formulace stranickych programi
také zabyvaji podnéty z praxe' .

Vzhledem k zaméfeni DP jsem se nakonec pokusila blize oslovit dvé prve zminéné
seniorské linky. Radu seniort jsem oslovila v ramci organizaci sdruzujicich seniorské

kluby a nékteré diecézni organizace v ramci skupiny dalSich poraden.

Tabulka 2: Oslovené tisiiové linky pro seniory a seniorské poradny

Setkavaji se Forma

Pravni predvadécimi  komuni-
Nazev organizace forma akcemi kace”  Odkazy & kontakt
Elpida, o.p.s. 0.p.s. Ano R 800 200 007,
(linka seniori) Alena.krasna@

elpida.cz

obcanské sdruZeni Z. S. Ano R Dana.Kroupova@
Zivot 90 zivot90.cz
(linka Seniortelefon) 800 157 157
Méstska policie Liberec — K ovétovani TO- 488 578 188
(Seniorska telefonni ,hecekanych potvrdili
linka pro Liberec) navstév*

z plynarenskych ¢i
vodarenskych spol.
¢1 jinych
neobjednanych
sluzeb

" viz tabulku 1

3.5.3 Dluhové poradny a ptipadné téz obCanské a rodinné poradny (v€etné diakonii a
poradnach pfi charitach)

Béhem komplexniho vyhleddvani jsem zadala vSechna hesla z nadpisu této podkapitoly

a narazila na nasledujici subjekty, které jsem se pokousela kontaktovat:

134 Pfistupné z: http://www.zijemenaplno.cz/Clanky/a8-Bezplatne-poradny-pro-seniory.aspx véetné

navazujicich odkazd na vybrané sekretariaty napfic¢ politickym spektrem.
35 yzhledem k potiebé uréitého vymezeni DP na zkudenosti subjektd z fad organizované ob&anské
spolecnosti ¢i Uzce spolupracujicich subjektl jsem vsak Zadny z uvedenych kontaktd neoslovila.
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Tabulka 3: Oslovené dluhové, obCanské a rodinné poradny (v¢etné diakonii a charit)

Nazev organizace

Asociace obéanskych
poraden, napf.
Remedium,

Spolec¢nou cestou,

,»D* ob¢anské sdruZeni
aj.

Bily kruh bezpeci —
pobocka Brno

Bily kruh bezpeci —
pobocka

Ceské Budéjovice
Bily kruh bezpe¢i —
pobocka Plzen

Bily kruh bezpe¢i —
pobocka Praha

Bily kruh bezpe¢i —
pobocka Ostrava

Centrum pro rodinu a
socialni péci

(vefejna cirkevni
pravnicka osoba)

Mezinarodni helsinska
federace - Cesky
helsinsky vybor

Clovék v tisni, o.p.s.

Clovék v tisni — pobo¢ka

Plzen

Diakonie CCE — SOS
Centrum

Pravni
forma

Z. S.

cirkevni
organi-
zace

mezinar.
nevladni
organi-
zace

0.p.s.

cirkevni
organi-
zace

Setkavaji se
predvadécimi
akcemi

Ano a poskytuji
poradenstvi

1-2 ptipady, jiz je
to dlouho

Nesetkavaji se

Odkazuji mne na
pobocku Cloveka
v tisni (v Plzni)

Nesetkavaji se

Nesetkavaji se

S pribéhem akci
nemaji zkusenost,
snazi se pusobit
preventivné

Bez sdéleni

Maji zkuSenost

Maji zkuSenost

Bez sdéleni
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Forma
komuni-
kace”

R —
Remedium;
D-—
Spole¢nou
cestou

e-mail

e-mail

e-mail

e-mail

e-mail

2x D

na e-mail
nereaguji

D

D

E-mail —
Mgr.
Daniela
Gabrielova

odkazuje na
sesterskou

org.: skp@

diakonie.cz
-> E-mail

Odkazy ¢i kontakt

www.obcanskeporadny.
cz

bkb.brno@bkb.cz

bkb.cbudejovice@bkb.

cz

bkb.plzen@bkb.cz

bkb.praha@bkb.cz

bkb.ostrava@bkb.cz

http://www.crsp.cz/seni
ori/65-poradna-pro-

seniory

www.helcom.cz/view.p
hp?cisloclanku=200504
0104;
seniori(@helcom.cz

sos(@diakonie.cz,

linka.duvery@

diakoniecce.cz
skp@diakonie.cz




Nazev organizace

Diecézni charita Ceské
Budéjovice

OP Charita Opava,
soudasti je téZ Obcfanska
poradna

Ywrw

Charita Kromériz,
socialni poradna

Liga lidskych prav

O.s. InternetPoradna

Obcanské sdruzeni za
distojné stari

Sdruzeni SPES

Poradna p¥i finan¢ni
tisni, o.p.s.

Pravni ob¢anska
poradna Dialog, o.s.

Setkavaji se Forma
Pravni predvadécimi komuni-
. +
forma akcemi kace”
cirkevni Bez sdéleni Dotaz
organi- prostied-
zace nictvim
elektronic-
kého
formulare
na
strankach
organizace
cirkevni Bez sdéleni na E-mail
organi- nereaguji
zace
cirkevni Ano a nejen TR
organi- s piredvadécimi
zace  akcemi
Z.S Sd¢lili, ze se TO
zamé&iuji na jiné
problematické
oblasti lidskych
prav
Z.S Bez sdéleni na E-mail
nereaguji
Z.S Sdélili, ze maji R
odlisné zaméteni
Z.S Vyhovuje zaméieni D
DP —
dluhové poradna
0.p.s. Dluhové a financni D — TR
poradna, prevence
zadluZeni
z.s. Bezsd¢leni na E-mail
nereaguji
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Odkazy ¢i kontakt

http://www.dchcb.cz/
http://seniori.charita.cz/
rady-pro-vas/online-
poradna/polozit/dotaz

http://www.charitaopava

2/

http://www.charita.cz/o

Eharite/ adresar/?i=obca

nska-poradna-
opava#tdirectory-detail

www.charita-
kromeriz.cz

http://www .kromeriz.c
harita.cz/nase-
strediska/socialni-

poradna/

http://llp.cz/

http://www . firmy.ipora
dna.cz,

pcl@oszds.cz
pcd@oszds.cz

http://www.pomocsdlu
hy.cz/

http://www.financnitise
n.cz/
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3.5.4 Seniorské nadace a nada¢ni fondy

Po zadani hesel ,,nadace pro seniory*, ,nadace senior”, ,nadacni fond pro seniory*,

,»hadacni fond senior jsem dospéla k nasledujicim organizacim:

Tabulka 4: Oslovené seniorské nadace a nadac¢ni fondy

Nazev organizace

Krasa pomoci, o.p.s.
(Nadace Tat’any
Kucharové Krasa
pomoci)

Vesely senior, nada¢ni
fond

Nadacni fond Firm4y —
Senior

" viz tabulku 1

Pravni
forma

0.D.s.

nadacéni
fond

nadac¢ni
fond

Zapojeni do FeSeni

)

problematiky Forma
piredvadécich akei  osloveni”
Ano, snazi se R
aktivné pusobit pii
feSeni problematiky
Snazi se aktivné TO

pusobit zejména na
poli prevence,
podporou aktivniho
starnuti atd., pfimé
zkuSenosti

s poradenstvim
nemaji.

Odkazy/ kontakt

http://www.krasapomo
ci.cz/

http://www.veselysenio
r.cz/

Nechtéji se k tématu  E-mailova http://www.nf-
vyjadfovat, zaméfuji koresponde senior.cz/

se na vzdélavani
seniortl a odkazuji
na sptatelenou
spotiebitelskou
organizaci, se kterou
na sebe vzajemné
odkazuji na svych
internetovych
strankach.

nce

3.5.5 Seniorské asociace, svazy a vétsi sdruzeni seniorskych klubti a organizaci

Vyhledavani jsem zapocala u Rady seniorti, coby zastieSujici seniorské organizace a

jejich ¢lenskych organizaci, ze kterych jsem se nasledné jesté rozhodla zatradit vzhledem k

celorepublikové plisobnosti a neselektivnosti rovnéz také Svaz diichodctt CR. Pro piipad,

aby mi nékterd vyznamnéj$i organizace neunikla, prohlédla jsem rovnéz seznam clent

Rady vladdy pro seniory a starnuti populace. Vzhledem k pfitomnosti obou tisiovych
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seniorskych linek coby zastupctu dalSich vyznamnych seniorskych organizaci jsem se vSak

jiz rozhodla okruh respondenttli neroz§ifovat.

Tabulka S: Oslovené seniorské asociace a vétsi sdruzeni seniorskych klubti a organizaci

ZkuSenosti
Pravni s prodejnimi Forma
Nazev organizace forma akcemi osloveni?  Odkazy ¢i kontakt
Rada seniori Z.s. Ano — od roku 2011 R http://www.rscr.cz/
Ceské republiky, o.s. na poradné
Svaz diichodct z.s. Ano R http://www.sdcr.cz/

Ceské republiky, o.s.

" viz tabulku 1

3.5.6 Seniorské kluby a turistické €1 ,,turisticko-ob¢anské* organizace oteviené senioriim

Vzhledem k tomu, ze se v tomto piipad¢ jedna o jakousi doplitujici skupinu, rozhodla
jsem se zafadit pouze nejvétsi a celorepublikové organizace, které jsou obecné znamé:
Klub ¢eskych turistt,

Skaut — Jundk, Pionyr. VSechny tfi organizace jsem se proto rozhodla oslovit.

Tabulka 6: Oslovené kluby a turistické i ,,turisticko-obCanské* organizace oteviené
seniorim

Pravni Zapojuji také Forma
Nazev organizace forma seniory osloveni” Odkazy ¢i kontakt

Nadace Charty 77 nadace Snazi se aktivné TO —  http://www.sensen.cz/u

(kluby SenSen) plsobit zejménana  Dotazniky vodni-stranka/
poli prevence,
podporou aktivniho
starnuti atd.

Klub ¢eskych turisti z.s. Ano 2x R http://www.kct.cz/cms/

Junak — svaz skautu a z.S.  Ano vramci TR http://www.skaut.cz/
skautek CR oldskautti, moznost

zapojeni byvalych

¢lentl 1 dosavadnich

neskautli, nezbytnou

podminkou je shoda

hodnot

Pionyr, z. s. z.s.  Nikoliv — organizace TO http://www.pionyr.cz/

se zamétuje pouze
na détské oddily

" viz tabulku 1
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3.6 Oslovovani respondentli — otazky, které bylo tfeba vyftesit

V pribehu celého vyhledavani jsem si vedle otazky, které organizace mam nejlépe

oslovit, pokladala také otazky které pracovni pozice a jak. V Cisté abstraktni rovinné bylo

tteba rozhodnou nasledujici dvé dilemata:

1.

ProtoZe je nejspiS nemozné v rdmci jedné diplomové prace shromazdit v kratSim
casovém useku detailni informace od vSech ¢lenli a zaméstnancii vSech organizaci
obcanské spoleCnosti tak, aby tfeba bylo mozné vyhodnotit celkovou zkuSenost v
oboru i na jednotlivych pozicich, které se s problematikou seniori na
predvadeécich akcich setkavaji (napf. pracovnici tisnové linky versus pracovnici
spottebitelské, seniorské ¢i obcanské poradny), je potieba si vybrat, a to bud’to

136
nebo v

pouze jednu ¢ast organizaci (naptiklad vSechny spotiebitelské poradny)
podstaté ucinit volbu mezi spiSe kvalitativnim nebo naopak spise kvantitativnim
zamefenim vyzkumu. Jinymi slovy bud’to se pokusit ziskat co nejvétsi pensum
Sirokého spektra kvantitativnich dat, ktera se nasledné¢ pokusim vhodnymi
zpuisoby zpracovat, nebo podle urcitych kritérii sestavim spisSe uzsi vzorek aktérd,
ktery podrobnéji vyzpovidam.

Do toho bylo tieba od samého pocatku nutné pocitat s moznosti, ze je velmi
pravdépodobné, Ze se mi nepodaii ziskat odpovédi od vSech odbornikl s urcitou
zkuSenosti, kterou si pro zkoumany vzorek zvolim (naptiklad je pravdépodobné,
ze se mnou nekteti vedouci poraden nebo vedouci tistiovych linek nebudou chtit

o 1
mluvit. "’

A je jest¢ méné pravdépodobné, ze se mi je vSechny podaii oslovit
timtéz zptsobem, napiiklad formou rozhovoru '** . N&kdo napiiklad muize
preferovat pisemnou formu, jiny Gstni a také je otazka, jak se mi vSechny vybrané

aktéry v ramci republiky podaii objet a vyzpovidat).

V konkrétnéjsi roviné se jednalo o volbu, jestli se vydat spiSe formou jedné ¢i

n¢kolika malo variant dotaznikii a oslovit vSechny dotené organizace (idealné¢ vzdy

¢ Tuto moznost jsem nasledn& zavrhla v moments, kdy se zacalo ukazovat, Ze se jednotlivé kategorie
prolinaji, ukazalo se naptiklad nemozné vést Cistou linii mezi jesté ob¢anskou a uz spotiebitelskou poradnou
atd. Proto mi ,,pfislo* $koda zaméfit se pouze na jeden segment.

57 Prabézng se mi zatinaly ukazovat ob& moznosti, v nékolika piipadech mi na zdvotilou otazku
adresovanou organizaci odpoveédéli sami feditelé této organizace ¢i vedouci zodpovédné sekce, v SOS —
Asociace mi vSak bylo opakované sdéleno, ze veSkeré informace mohu dohledat na internetovych strankach a
rozhovory studentim neposkytuji.

138

Pribézné se mi zaCalo ukazovat, Ze nekteré organizace po telefonnim osloveni silné preferovaly

emailovou korespondenci, jiné naopak povazovaly piimy rozhovor za vhodnéjsi.
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soucasn¢ nekolik odbornikt z né€kolika okruhi, které se s tématem setkavaji, napt. dva az
tf1 pracovniky linky ¢i poradny, vedouciho a projektového manazera) nebo jestli ziskat
podrobnéjsi informace od mensiho, pecliveji vybraného vzorku i za cenu toho, ze nékteré
vyznamné informace ¢i zkuSenosti (zejména budou-li jejich nositeli mensi organizace)
mohou bohuzel uniknout.

Vyhodou prvniho kroku je potencidlni moznost znézornit sit’ vSech dohledanych
organizaci vcetné vytvoreni bohuzel jen spiSe teoreticky ovéfené¢ho seznamu vSech
prikladl dobré praxe. Nevyhodou pak urcita povrchnost a zejména velké zevSeobecnéni v
nékolika ptipadech i velmi zasadnich zkuSenosti. Vyhodou druhého postupu jsou zase
podrobné;jsi informace od mensSiho poctu velkych aktéra, soucasné vSak spiSe chybi Sirsi
kontext, upfesnéni.

Rozhodla jsem se pro kompromis o néco bliz§i druhé varianté. Formu osloveni
jsem se snazila odvodit jednak od miry, v jaké se s nasledky piedvadécich akci pfimo
setkavaji'*® a dale podle dohledané aktivity v oblasti. Smyslem tohoto postupu bylo
pozéadat informativné nejbohatsi piipady v kazdé kategorii o rozhovor (nebo alespoii
rozhovor po telefonu) s odbornikem, ktery se v ramci svych (pracovnich) aktivit s
problémem casto setkdva. A nasledné¢ vzhledem k moznostem prace a znacné Casové
naro¢nosti celého Setieni tyto informace nasledné rozsifit o poznatky a zkusSenosti dalSich
organizaci, vcetné téch, u kterych jsem nedokazala miru zkuSenosti odhadnout.
Respondenty jsem zpravidla nejprve oslovovala formou e-mailu s prosbou o vyplnéni
dotazniku, ktery je rovnéz mozné vyplnit formou telefonniho rozhovoru, pficemz se
kopirovaly otazky dotazniku. V nékolika ptfipadech, na zakladé zjisténych poznatkt, jsem
se rozhodla vyjasnit nékterd témata po e-mailu ¢i telefonu.

V dalsich kolech jsem rovn&z kontaktovala'* respondenty, které nebylo mozné
zastihnout e-mailem. Telefonnim rozhovorem jsem se rovnéz pokusila ovétit také nékteré
informace, o kterycj jsem se docetla na internetovych strankach, zejména v ptipadech, kdy
jsem si potfebovala ujasnit, co se pod napsanym skryva.

Rovnéz jsem si ve fazi vyhleddvani informaci uvédomila, Ze bych problém rada
pochopila jest¢ z dalSich perspektiv, oslovila jsem proto také s prosbou o rozhovor ¢i

ovéfeni nékterych informaci je§té nékolik zastupct statni spravy (MPO, COI a policistu

139 Nejvytizengjsim subjektem z tohoto pohledu jsou spotebitelské organizace, nasleduji dali typy
poraden, kluby ptfedstavuji v podstaté doplnéni.

140 paklize jsem se nedovolala, opakovala jsem n&kolikrat telefonni kontakt b&hem nasledujicich étrnacti
dnt tak, abych telefonovala v riznych dennich dobach (dopoledne/odpoledne) i rizné pracovni dny
(vychazela jsem pfitom z predpokladu, ze napf. mensi organizace mtze byt telefonicky dostupna pouze
nékteré dny v tydnu atd.)
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s mnohdetymi zkuSenostmi v oblasti prevence), zastupkyni akademické sféry (piedni
odbornici na predvadéci akce, jez je soucasné¢ autorkou tohoto pojmu, Romanu

Mazalovou).

3.7 Ptiprava na osloveni respondenta

Kazdému jednotlivému osloveni pfedchazela podrobna pfiprava v podobé studia
internetovych stranek organizace, kdy jsem v prvé fadé zkoumala charakter a historii
zkuSenosti s klamavymi ¢i agresivnimi obchodnimi praktikami a zpasoby, jakymi
organizace pomahé obétem téchto praktik, a také zdali se vénuje osvétové i preventivni
¢innosti. Neméné dulezitym krokem bylo také ziskani urCité predstavy o tom, kdo
organizace je, jaké je jeji hlavni zaméfeni, jaké jsou obecné jeji dosavadni zkuSenosti
v hlavni oblasti, které se vénuje, jaka vyznamna témata v nedavné dob¢ fesila, jakymi

dalsimi tématy a v jakém rozsahu se vedle predvaddcich akei zabyva atd.''.

3.8 Otazky kladené respondentiim

Otazky kladené respondentiim vychdzi z vyzkumné otazky, kterou je zapojeni OOS
do feSeni problematiky piedvadécich akci a predb&znych dil¢ich podotazek. Ukolem
otizek pro respondenty bylo odkryt vyznamnad a zajimava témata a zodpovédét
podotizky vyzkumu. Oba typy otazek jsem pfitom pribézné modifikovala, nejdiive na
zakladé prvni analyzy dokumenti a nasledné na zakladé vyznamnych zjiSténi
vyplyvajicich z analyz z realizovanych rozhovorti a navracenych dotaznikd. Rovnéz
vtomto bodé¢ jsem vychdzela z mySlenek zakotvené teorie, kdy po kazdém dalSim

rozhovoru provadi vyzkumnik novou analyzu a znovu si tfidi poznatky.

Vychézela jsem ptivodné z hlavni vyzkumné otazky
Jak se zapojuji OOS do FeSeni problematiky predvadécich akci?
a dale z dopliiujicich otazek:
e Které typy organizaci a jak se zapojily do feseni problematiky piedvadécich akei?

o Jaké typy zkuSenosti s problematikou jsou charakteristické pro jednotlivé zptsoby
zapojeni?

o Jaké jsou klicové aspekty téchto zkuSenosti, jak je respondenti vnimaji a jak
nasledné postupuji pii jejich feSeni?

"I Tyto informace jsem néasledn& pouZila po piijeti dotazniku &i uzavieni rozhovoru k vytvofeni celkového
souhrnu a opakujicich se vyzdvihovanych témat v ramci jednotlivého piipadu, jak popisi nize.
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e Jaké podminky ovliviiuji, Ze se organizace zapoji do feSeni nového aspektu
problému, kterého si je védoma?

e Jak vypada porovnani funkci sestavenych na zakladé zkuSenosti organizaci
s vnimanymi aspekty s funkcemi pojmenovanymi teorii?
Za ucelem ziskani informaci, které mi pomohly zodpovédét vyzkumné podotazky,
jsem pokladala respondentiim dotazy zpravidla v nasledujicim poradi:
e Kdy jste se poprvé v ramci své ¢innosti v organizaci setkal/a s problematikou
predvadécich akci? (V jaké souvislosti, o co se jednalo, jak jste to tehdy fesili?)

e Dovedl/a byste ptipadné urcit, jak dlouho se s pfedvadécimi akcemi setkévala Vase
organizace pied VasSim ptichodem?

e V jaké souvislosti a kdy jste si poprvé uvédomil/a zdvaznost celého problému?
(Co tomu ptedchazelo?)

e Vyvijela se n¢jak VaSe zkuSenost s pfedvadécimi akcemi? Kdy (a v souvislosti
s ¢im) k témto zménam doslo?

e Které oblasti vnimate v souvislosti s pfedvadécimi akcemi jako zdsadni a které jako
problematické?

e Jakou mate s témito dil¢imi aspekty zkuSenost? / Pokouseli jste se n€které z nich
n¢jak fesit? Jak se Vase zkuSenost v tomto sméru vyvijela?

e Jak postupujete pii feSeni (nasledki/pficin) predvadécich akci?

o Setkali jste se/setkavate se pti své praci (s predvadécimi akcemi) s néjakymi
problémy nebo prekazkami?

e Piekvapilo Vés néco?
e Reiili jste n&jaké hodnotové dilema?
e Jak vypada Vase zkusSenost v soucasnosti (za posledni pfiblizné¢ 3 mésice)?

e S kym a v jakych oblastech spolupracujete (statni organy, spotiebitelské
organizace, seniorské organizace, dalsi)? Jak tato spoluprace vypada?

e Napada Vas néco, co byste radi doplnili/, téma, kterého jsme se nedotkli?

3.9 Zpisob analyzy dat

Po uvazeni poznatkd popsanych v odborné literatufe jsem se rozhodla ptistupovat
k ziskanym datiim v souladu s pojetim Gubria a Hoslteina, ktefi se pohybuji na puli cesty

mezi realistickym pristupem'** k datim a piistupem narativistickym'®. Pojeti jsem zvolila

12 pYistup, ktery povazuje ziskané vypovédi a zaznamy za popis uréité vn&jsi skute¢nosti &i vnitini
zkuSenosti, procez je mu vytykana urcita naivita zejména v souvislosti s podcenénim otazky zkresleni dat
pozorovatelem a vérohodnosti ziskanych dat, kterda mohou vzniknout za urcitym tucelem. (Pevzato od
Sed’ova, ze Svaiicek a Sed’ova, str. 208)

'3 Pistup, ktery eliminuje riziko pfedchozi naivity tim, Ze rezignuje na moznost ziskat pravdivy popis
reality a na misto toho analyzuje rozhovor jako spolecenskou interakci. Za negativni dasledek tohoto pfistupu
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proto, ze se domnivam, ze vystihuje nejlépe charakter a moznosti shromazdénych dat,
protoze respondenti v rozhovorech i na svych strankach popisuji vlastnimi slovy, na
zakladé vlastniho porozuméni problémy, se kterymi se v denni realit¢ setkavaji, a které
objektivné ¢ini mnohdy vyznamnou cast naplné jejich prace, jsouce si pritom védomi
skute¢nosti, Ze timto svym jednanim realitu rovn&z utvaii a ovliviiuji'**. Domnivam se, Ze
v podobné situaci se také nachéazi ptipad novindie, coz je druhy nejcastejsi zdroj mych
informaci. Rovnéz novinar ziska v ramci své prace urcité poznatky, které pro sebe a poté
pro potieby svého Clanku, pfipadné téz zaméestnavatele, interpretuje. Interpretace miize byt
do jist¢ miry subjektivni, v zékladu vsSak, zejména co se kvantitativnich ¢i snadno
ovetitelnych fakta tyce, mél by se drzet redlného stavu véci, nebot’ by v opacném piipade,
pokud by vysly najevo odlisné skutecnosti, svoji praci i svilj denik diskreditoval.

Na zaklad¢ takto vnimaného charakteru shromazdénych dat jsem se proto rozhodla
ptiklonit k pfistupu, ktery tvrdi, ,,Ze realita je dostupna nasemu zkoumani, musime vsak
miti na paméti, ze je neustale konstruovana v procesu socidalnich interakct,“ coz plati 1
v pritbéhu sbéru dat (Gubrium a Holstein in Svaiiek a Sed'ovd, str. 209). Tito autofi proto
k lep$imu védomému odliSeni obou prvkii doporucuji vénovat systematickou a oddélenou
pozornost jednak tomu, co se fika a jak se to tikd, a dale udrzovat spojeni mezi tvrzenim a
zdrojem dat'* (Svaficek a Sed’ova, str. 209).

Jak jsem jiz zminila vySe, vychazela jsem zkombinace vyzkumného designu
zakotvené teorie s dal§imi analytickymi postupy. Béhem analyzy jsem v zésad¢ vychdzela
z vySe popsané zakotvené teorie a jejich pfistupl: otevieného kodovani, konstantni
komparace a axidlniho koédovani, které jsem provadéla okamzité pii ziskani kazdého
nového dokumentu ¢i rozhovoru pribézné béhem vyzkumu. Tyto metody jsem po uvazeni
charakteru dat a cile prace rozsifila o techniky tematického kodovani, kontrastovani a

metody analytické indukce.

3.10 Etické aspekty vyzkumu

povazuje Sed’ova, Ze narativisticky p¥istup je s to pfinést pouze omezeny okru informaci (P¥evzato od
Sed’ova, ze Svaiicek a Sed'ova, 2007: 208).

14 Naptiklad napise-li vedouci poradny varovnou tiskovou zpravu, Ze se poradna setkavé se vzristajicim
poctem oklamanych v n&jaké oblasti, nejedna nepochybné bez zaméru. Reaguje na zakladé vlastniho
zhodnoceni situace, kterou néjakym zplisobem vnima a soucasné si je védom toho, ze timto jednanim ptisobi
a realitu zam&rné ovliviuyje at’ jiz ve smyslu, Ze pojmenovanim a upozornénim na rizikové faktory lze
zmendSit jejich negativni nasledky, tak také dale ve smyslu, Ze timto jednanim zvysuje divéryhodnost
organizace, ktera se dostane do povédomi vetejnosti, jako organizace, ktera dobie plni sviij tkol, v disledku
¢ehoz bude povazovana za kvalitniho a divéryhodného partnera ke spolupréci atd.

' Ve smyslu pokud respondent tvrdi, napf. e ma rad déti, nepracujeme s datovym fragementem
respondent ma rad déti, nybrz respondent tvrdi, Ze ma rad déti. (Pfevzato ze Svaticek a Sed'ova, 2007: 209)
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Etické aspekty vyzkumu zahrnuji v pfipadé této prace zejména respondenty
vyzkumu a vur€ité rovné také firmy. Pokud se respondentd tyce, domnivam se, ze
k poruseni etickych principt nedoslo, vzhledem k tomu, Ze respondenti byli jednotlivé,
pravdivé a predem informovani o povaze a ucelu vyzkumu, byli dotdzani, zda souhlasi se
zaznamenavanim rozhovoru na diktafon, byl vznesen'*® dotaz, které informace a jak je
mozné spojit se jménem respondenta nebo organizace, a Ze data jsou strukturovana tak,
aby poslouzila zapojenym respondentiim a oslovenym i neoslovenym organizacim, kterym
budou nasledné zprostfedkovana.

Pokud se zvetejniovanych informaci tyce, obdrzela jsem rtizné obsahlé souhlasy se
zpusobem prace s daty. Abych zarucila slibenou anonymitu vSem respondenttim, rozhodla
jsem se autorizovat zvefejniované aktivity a zdkladni formu zkuSenosti (zapojili
se/nezapojili se) do predvadécich akci, zatimco dil¢i vypovédi respondentli jsem
vztahovala pouze k obecné roving. Proto je také zejména ve treti casti vysledki vyzkumu
pod citacemi uvedeno naptiklad zkusenost respondenta z poradny, zkuSenost respondenta
ze seniorské organizace atd. Vyjimky tvoii pouze citace, které byly doslovné pievzaty
z vefejné piistupnych zdrojii, kdy vychazim zptedpokladu, ze organizace v téchto
pripadech zvetejiiuje, co zvetejnit chee, proto ji zdvotile provedenou citaci nelze poskodit.

Pokud se firem tyce, také v tomto piipadé¢ bylo potieba feSit riziko poSkozeni
subjektu, naptiklad na zakladé mylné spojenych informaci, nebo naopak nepojmenovani
abych spojovala jejich sd€leni se jmény konkrétnich firem, piestoze je uvadeli
v ptikladech. Tento pozadavek navic je v naprostém souladu s cili prace, kterym je popis
zkuSenosti respondenta s uritymi typy situaci, a proto neni nezbytné uvadét jména firem,
¢imz se tato prace vyhne vSem bezdlivodnym obvinénim subjektti, které by mohly
vzniknout napiiklad mylnym spojenim informaci atd. Zaméfenim se na praktiky namisto

jména firem rovnéZz zabrani nezamérnému opomenuti ¢asti podvodnych subjekti.

4  Vysledky vyzkumu

Nasledujici kapitola se vénuje vysledkim vyzkumu. Vzhledem k tomu, ze ucelem prace je
popis zkusenosti organizaci obcanské spolecnosti s problematikou predvadécich akci, maji mit
prezentované vysledky — zejména ve tfeti Casti — popisnou povahu. Vysledky vyzkumu jsou

strukturovany do tfi zakladnich c¢asti. V zajmu zachovani logické navaznosti zacina vyklad

1y nékterych pfipadech i opakované, aby se schodovalo nase pojeti o tom, co jsou a co nejsou citlivé

zalezitosti.
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struénym uvedenim tii zakladnich typa zkuSenosti, které s t¢ématem organizace maji, poté je
predstaven soubor aktivit, kterym se organizace jako celek do FeSeni problematiky zapojuji.
Nasledné jsou podrobné predstaveny poznatky, trendy a faktory, se kterymi se organizace
v ramci své prace setkavaji a které jejich Cinnost ovliviuji. Tato podkapitola rovnéz zdivodiuje
nezbytnost osloveni $ir§iho spektra organizaci pro potfeby tohoto vyzkumu. Pokracuje shrnutim
omezujicich faktor, které =ztézuji organizacim vykon cinnosti, a souhrnem spoleCensky

prospésnych funkci, které organizace plni.

4.1 Typy zapojenych organizaci a jejich zkuSenosti

Které typy organizaci a jak se zapojily do FeSeni problematiky piredvadécich akci?
Na zakladé analyzy dat ziskanych rozhovory s respondenty, prostudovanim jejich
internetovych stranek, medidlni databaze Anopress a dal§ich dokumentl nalezenych vyhledavacem

Google jsem dospéla k uréeni tii zakladnich typt zkuSenosti s problematikou. V ramci prvého typu

zku$enosti se organizace setkavaji s pfimymi nasledky predvadécich akci v tom smyslu, Ze se na né
pfimo obraci oklamani spotiebitelé s zadosti o radu nebo pomoc. V rdmci druhého pisobi

organizace vedle svych dalsich témat'"’

rovnéZ na poli prevence proti tomuto fenoménu
(oklamanym spotiebiteltim, ktefi se pfipadné na tyto organizace obraci, je bud’'to poskytnuta pomoc
v ramci poradny, kterou organizace vede, nebo jsou odkazani na organizace, které poskytuji
poradenstvi v oblasti spotiebitelské problematiky). Posledni moznosti je, Ze se organizace s
problematikou nesetkavaji — bud’ proto, ze uvedly, Ze je v této veéci zadny zajemce o radu ¢i pomoc
neoslovil, nebo se specializuji na jiné okruhy spolecenskych problémi, piipadné jiz prestaly
existovat. Souhrnné charakteristiky jednotlivych skupin spolu se seznamem organizaci pro potieby

této prace prifazenych do kazdé skupiny bude uvedena v nasledujicich podkapitolach.

4.1.1 Organizace pomahajici s feSenim nasledkl pfedvadécich akei — typy organizaci

V tomto a nasledujicich odstavcich se pokusim vymezit skupinu respondentd, ktera se
hojné s problémem setkava v tom smyslu, Ze poskytuje poradenstvi ¢i pomoc oklamanym osobam.
Zaméteni Clentt této skupiny pokryva docela Siroké spektrum oblasti. Vedle spotiebitelskych
organizaci, které jsou Cleny tzv. spotfebitelského ombudsmana, se setkame i se ¢leny Asociace
obcanskych poraden, dluhovymi poradnami (Poradny pfi finan¢ni tisni a Obcanské sdruzeni
SPES), poradnou vedenou oblastni charitou, poradnou, ktera je soucasti informacniho centra pro
obcansky sektor, dvéma seniorskymi telefonnimi tisnovymi linkami a v mens$i mife také se

spotiebitelskou organizaci, ktera vznikla sdruzenim tfi obcanskych sdruzeni koordinujicich

"7 Tato témata mohou byt jak riizného vyznamu (tj. téma hlavni nebo okrajové), tak spadat do velmi
odlisnych oblasti — od poskytovani spotiebitelskych rad a pomoci az po lasku k turistické ¢innosti, sdileni
skautské mysleny nebo podpora zapojeni Zen do vefejného zivota.
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podvedené lidi ke spolecné obrané proti podvodnym subjektim vzniklym za primarnim tcelem
ziskani finan¢nich prosttedkti podvodnymi zptsoby.

Soucasné¢ se také ukazalo, Ze ne vSichni zastupci urcitého zamétreni maji zkuSenost s tim, ze
by se na n¢ obratili oklamani jednotlivci. Jako ptiklad uvadim spotiebitelské organizace zamétené
bud’to na jinou oblast zbozi (potraviny, 1éky, ekologie, rozpory v legislative), nebo jinou skupinu
spotiebitelti (d€ti nebo mladistvi). ZkuSenost s predvadécimi akcemi a poskytovanim poradenstvi
neni nezbytnym pravidlem ani u cirkevnich poraden a jinych cirkevnich pomoc poskytujicich
subjektd. Nekteré z oslovenych se s problematikou setkavaji a pomahaji ob&tem téchto i dalSich

podvodnych praktik, jiné vzhledem k odlisSnému hlavnimu zaméteni nikoliv.

4.1.2 Organizace pusobici na poli prevence — typy organizaci

V tomto odstavci se zaméfim na organizace, které se se mnou podélily o zkusSenosti, které
nasbiraly v ramci svého ptisobeni v oblasti prevence. Analyzou dat, zejména pouzitim strategii
analytického zavorkovani a konstantni komparace, jsem dospéla k poznédni, Ze v penzu
popisovanych aktivit lze nalézt tfi oblasti preventivniho ptisobeni'®®. Jedna se oblast prevence v
kontextu utvareni a péce o legislativu, prevence v podob¢ Sifeni osvéty a prevence v podobé péce o
seniorska témata. Rovnéz je tieba uvést, Ze je béznou praxi, kdy se jedna a ta sama organizace
angazuje i na vice polich prevence soucasné, napiiklad spotiebitelska organizace poskytuje zpétné
vazby k platné legislativé a soucasné potada osvétovy program nebo organizace hajici zajmy
seniord se zapojuje do debat o planovanych reformach a soucasné se snazi upozornit na negativni
pojeti senior v médiich a z toho plynouci potize, jind seniorska organizace mize poradat kampan
proti jiné kampani uto€ici na seniory a soucasn¢ pozadat policejni prezidium o spolupraci v oblasti
sdileni informaci o podvodech zaméfenych na seniory anebo mohou pofadat pravidelnd vzdélavani
ucastnikli svych programi atd.

Z vychoziho vyc¢tu je dobie patrné, Ze zapojeni aktéii pokryvaji relativné Sirokou paletu
spektra zaméteni, které saha od spotfebitelskych organizaci a poraden (vcetné nékolika osvétovych
projektt Glovéka v tisni), organizaci zastupujicich zajmy seniort ve spole¢nosti (Rada seniortit CR,
Sdruzeni diichodcti CR), ob&anskych sdruZeni a obecné prosp&snych spoleénosti, které podporuji
aktivni starnuti a zapojeni seniorti do spole¢nosti (Elpida, Sdruzeni zivot 90, Centrum pro rodinu a
socialni péci), az po nadace Krasa pomoci — Tat’any Kucharové a seniorské kluby (v ramci projektu
SenSen). Do preventivnich aktivit se rovnéz zapojilo n€kolik dalSich organizaci, které se sice

v prvé fad¢é nezamétuji na spotiebitelska a seniorska témata, avSak projevily iniciativu, kterou lze

18 Moznosti jak utvofit kategorie, bylo samoziejmé vice. Zvazovala jsem zejména &len&ni zohlediiujici
spotiebitelskou problematiku a zbytek. Zvolena varianta vykladu vsak dle mého nazoru dokazala diky
kontrastovani lépe zohlednit a popsat, jak si organizace v ramci svého zaméfeni vybiraji témata, a které
aspekty a jak ovlivnily, ze vyvinuly urcitou aktivitu v nékteré oblasti, a pro¢ prave tu a nikoliv jinou, coz mi
ptislo z hlediska popisu, ktery mél vést k porozumeéni a vytvareni podminek pro spolupraci, vhodng;jsi.
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z pohledu problematiky hodnotit jako preventivni (Klub ceskych turistd, Junaka, Forum
nezavislych Zen).

Nasledné jsem ke skupiné plisobici na poli prevence rovnéz zatadila také organizaci
Unicampus, ktera podle svého sdéleni v oblasti sice aktivné neplsobi, avSak problematikou se
v teoretické roviné zabyvala a pro potieby této prace poskytla detailni stanoviska vnasejici dalsi

perspektivy.

4.1.3 Organizace s odliSnym zamétenim, bez zkuSenosti s predvadécimi akcemi, zaniklé
¢1 opakované nedostupné

Tato podkapitola je vénovana organizacim, které se do feSeni problematiky aktivné
nezapojily a to bud’to proto, Ze se specializuji na odli§nou oblast (spotiebitelské problematiky ¢i
lidskych prav) ¢i cilovou skupinu, nebo se v ramci své Cinnosti nesetkaly s zadosti o pomoc v
problematice pfedvadécich akci. Vedle téchto organizaci zahrnuje skupina rovnéz pfipady, se
kterymi se v ramci tohoto vyzkumu nepodaftilo navazat spojeni, véetné téch, které jiz ukoncily svoji
¢innost.

e Aisis o.s. (Kladno) — sd¢lili, Ze maji odlisné zamé&feni;

e Asociace spotiebitelskych organizaci — pravdépodobny zanik, telefonni Cislo neexistuje,
email se opakované vraci;

e Bily kruh bezpeci — jedna pobocka zcela bez zkusenosti, v dalsi za celou dobu existence 1-
2 ptipady, tfeti odkazuje na organizaci Clovek v tisni Plzen;

e Centrum spotiebitelsko-podnikatelskych vztahl — zanik;

e Cesky spotiebitel s.r.0. — nereaguij;

e Divadelni soubor Kolofanti'*’ — nereaguj;

e Finan¢ni gramotnost o.p.s. — sd€lili, Ze maji odliSné zaméteni;

e Generation Europe — sd¢lili, Ze se zamé&iuji na odliSnou oblast spotfebitelského spektra
e Koalice ob¢anskych spotiebitelskych aktivit — zanikla, sd€lili, ze méli odliSné zaméteni;
o Korektni podnikdni — opakovan¢ telefonicky nedostupni, emailova korespondence se vraci;
e Liga lidskych prav — sd¢lili, Ze maji odlisné zaméienti;

e Obcanské sdruzeni za distojné staii — sdélili, ze maji odlisné zamétenti;

e Pionyr — sdélili, Ze maji odlisSné zaméteni, jedna se pouze o détské oddily;

e Sdruzeni obran — sd¢lili, Ze se nesetkavaji se stiznostmi;

e Spotiebitel.cz — pravdépodobny zanik; opakované telefonicky nedostupni, stranky
neexistuji;

o Stiedisko ochrany spotiebitele Nymburk — zpravy nedoruceny, stranky nenalezeny;

e Svaz na ochranu prav spotiebitelll a rozvoje podnikani — telefonické ¢islo nedohledatelné,
po emailovém osloveni prichazi odpovéd’ o permanentni chybé na stran€ uzivatele;

e Unie subjekti ochrany spottebitelil a investort (USOS) — nikdo se na n¢ doposud neobratil;

149 Realizovali divadelni hru na téma ptedvadécich akci
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e Veletrhy Brno (v ramci veletrhli probéhla osvéta vénovana problematice) — k tématu se
vSak necht&ji podrobnéji vyjadiovat a odkazuji na Radu seniorti Jihomoravského kraje.

4.2 Typy aktivit, kterymi OOS piispivaji k feSeni problematiky predvadécich akei

Vyznam této kapitoly spocivd ve vykresleni Siroké palety aktivit, které OOS
podnikly v ramci svého zapojeni do feseni problematiky predvadécich akci. Aby bylo toto
vykresleni kompletni a kontextudlné srozumitelné, je tfeba k nému pfistupovat v kontextu
trend, poznatkd a zjiSténi OOS o zkoumaném fenoménu; ty jsou popsany v nasledujici
kapitole.

Stavajici kapitola navazuje na typologii zkuSenosti z predchazejici kapitoly
(zkuSenost s poradenstvim, zkuSenost sriznymi typy preventivniho pisobeni, Zadna
zkuSenost), a proto vychazi ze dvou zdkladnich okruhii aktivit: poradenské Cinnosti a
oblasti prevence. Tato kapitola je proto strukturovana tak, Ze nejprve popotrade popisuje
aktivity organizaci vramci tifi zakladnich typt poradenské cinnosti (spotiebitelské
poradenstvi, dluhové poradenstvi a tisnové poradenstvi seniorim poskozenym piredvadéci
akci) a nasledné poté charakterizuje tfi zékladni typy preventivni ¢innosti (prevenci na poli
legislativnich aktivit a péce o funk¢nost systému, prevenci na poli osvéty spotiebitele a

prevenci v podobé péce o seniorska témata).

4.2.1 Aktivity na poli poradenstvi

Analyzou shromazdénych dat jsem dospéla k zavéru, ze organizace vesmes
poskytuji tfi zdkladni typy poradenstvi: spotiebitelské, dluhové a tisnové.

Navzdory riizné silné specializaci zapojenych subjekti na n¢kterou(é) z oblasti 1ze
obecné konstatovat, ze vSechny zapojené subjekty se v ptfipadech, kdy je to tfeba, snazi
v ramci svych moznosti poskytnout alesponi v zakladni mife vSechny typy poradenstvi.
V ptipadech, které¢ vyzaduji vysSi oborovou odbornost jest€¢ v jiné oblasti, odkazuji

ptedpfipravené klienty a spotiebitele na dalsi specializované odborniky.

4.2.1.1 Poradenstvi a pomoc na poli spotiebitelské problematiky

V teoretické ¢asti jsem vysvétlila, pro¢ v disledku struktury spotiebitelské
problematiky pfedstavuji OOS vyznamny clanek, ktery poméha celit spotiebiteli
informac¢ni nerovnovaze a ziskavat potifebné informace k tomu, aby v situacich, kdy se
domniva, ze byl protistranou poskozen, mohl v kontextu platné legislativy svoji situaci
snaze vyhodnotit a dokazal vyuzit vS§ech ndpomocnych instrument danych zdkonem, které

mu umozni obhajit sva prava.
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Poradenstvi a pomoc v oblasti spotiebitelské problematiky v kontextu této prace
spociva v poskytovani poradenstvi a pomoci v piipad¢ potizi s predvadéci a podobnou
prodejni akci. Signifikantni zkuSenost na tomto poli potvrdily nasledujici organizace (v
abecednim poftadi):

Asociace obcanskych poraden

dTest

Charita Kromé&fiz - poradna

ICOS Cesky Krumlov

Rada seniorti — poradna

Sdruzeni ¢eskych spotiebitelt

Sdruzeni obrany spotiebitelii a pacientd Hradec Kralové
Sdruzeni obrany spotiebiteld asociace

Sdruzeni obrany spotiebitelti Moravy a Slezska
Spolecna obrana, z.s.

Spottebitel net

Zéapadoceské sdruzeni obrany spottebitelil

V ramci souhrnu zkoumanych dat'° Ize vypozorovat rizné formy a podpirné
prvky, které byly vrdmci tohoto typu poradenstvi spotfebiteliim nabizeny. Rozsah a
frekvence téchto sluzeb se odviji od moZznosti organizace (pocet a zaméteni zaméstnanct —
ptitomnost odbornika na pravo, vytiZzenost poradny atd.). Obecné lze fici, ze v zékladnich
rysech postupuji organizace vesmés podobné. Opirajice se o stanovy, kodexy a dalsi
dokumenty'®', se snazi provazet spotiebitele procesem a podporovat jeho schopnost
hajit sva prava'>?,

My vlastné provazime ty klienty, kteri se na nas obrati v téch pripadech. Ja to
neberu jako — ja nejsem pravnik, cili ja to beru jako takovou svoji obcanskou pomoc,
protoze vim, jak ti lidi jsou zmateni, kdyz zjisti, Ze naletéli néjakym podvodnikiim, tak jsou
z toho uplné v hdji, coz jsem si zazila na viastni kiiZi... “ (spotiebitelskéd organizace)

My se opravdu snazime dbat na to, zZe jsme socialni sluzba a mame ty lidi jakoby
vzdeélavat, aby oni porozumeéli tomu svému probléemu. Chceme, aby rozuméli tomu, co tam
PIisi, proto je to casové narocnéjsi. ““ (obCanska poradna)

Typologie sluzeb poskytovanych poradnami se spotfebitelskym zaméfenim:

130 podrobné popisuji v kapitole vénované zdrojiim dat, se kterymi pracuji.

1! Které maji garantovat kvalitu a diskrétnost sluzeb a nezavislost.

132 Coz se mimo jiné projevilo i v nazvu pivodni spotiebitelské organizace — Sdruzeni obrany
spotiebiteld, ve kterém bylo zamérné pouzito slovo obrana, které v sobé nese prvek aktivity, namisto slova
ochrana. Coz je slovo, které se v nazvu spotiebitelskych organizaci t¢émef neobjevuje.
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> Poskytovani rady & pomoci poskozenym spotiebitelim > v otazkach
vykladu ¢i platnosti spottebitelskych smluv, odstupovani od smlouvy, vraceni zboZzi.
Nékteré organizace zminuji rovnéz pomoc s podavanim ptredzalobni vyzvy, sepisovanim
zaloby (¢i poskytnutim kvalitnich vzortl), poddvanim navrhti na platebni rozkaz, s
podavanim podnétli zdkonodarnym organiim a organiim statni spravy. Jiné zminuji rovnéz
pomoc s vyhleddnim firmy a konkrétnich osob, které je tieba oslovit, v obchodnim
rejstiiku a praktickd doporuceni v této situaci.

e Organizace hojn€ zminuji, Ze se snazi klienty podporovat i svym piistupem,
coz byva ponékud naro¢néjsi na ¢as (diraz se odviji od zaméfeni konkrétni
organizace, specializace jejich ¢i spolupracujicich odbornikt a vytiZenosti).
Prikladem je poskytovani psychické podpory, kladeni darazu, aby klient
porozumél svému problému *, snaha zvySovat pravni povédomi a
spotiebitelskou informovanost klienta a tim i1 jeho schopnost branit a
prosazovat sva prava.

» Zprostiedkovani a posyktovani sluzeb v oblasti mimosoudnich metod FeSeni
spori.

» Podavani navrhii na zahajeni Fizeni u soudu o zdrZeni se protipravniho jednani
ve véci obrany spotrebiteli.

» Informativni webové stranky, jejichz soucasti mize byt naptiklad:

e doporucené postupy pii feSeni potizi, se kterymi se poradny Casto setkavaji

e shrnuti legislativy, ktera reguluje dil¢i problém a odkazy na tuto legislativu

v plném znéni

vzorové dopisy (naptiklad odstoupeni od smlouvy)

odpovédi na Casto kladené otazky

databaze znalct a advokatt

kalkulacka poplatkt, které 1ze ocekavat pti soudni pfi

» Formy pomoci podnikatelim vedouci ke zlepSeni znalosti piislusnych pravnich
predpist a postupt (naptiklad moZnost kontroly uzivanych postupi'>) a tim i
zlepseni vztahu se spotiebiteli.

» Projekt vzdélavajici studenty socialni prace coby cilovou skupinu ochotnou a
velmi dobie schopnou pfijimat informace, kterd pfichazi hojné do styku se
spotiebitelem v obtizné situaci. Moznost lepSiho ploSného pokryti problému
(soucasti projektu je 1 vydani skript).

» Publikacni ¢innost zahrnujici vydavani informativniho materialu (od podrobnych
a instruktivnich brozur po letaky s dalSimi odkazy).

Velmi dulezitymi vlastnostmi spotiebitelskych poraden jsou:

'33Na rozdil od poraden pfi finanéni tisni nebo dluhového poradenstvi poskytovaného &leny Asociace
obcanskych poraden zde primarnim tématem neni zadluzeni ale odpovédi na spotiebitelské otazky.

13 Viz nésledujici postup: ,, Takze my tém klientiim pomiizeme ten proces vysvétlit, vysvétlit jim jako,
Jestli ty podminky spliiuji, nebo ne, a pak s nimi vypliiujeme ten navrh tim zpiisobem, ze oni ho vypliuji, a my
Jim Fikame, kde vlastné jakoby a proc je treba co napsat* (zkuSenost z poradny).

133y ptipadé, kdy jsou po kontrole postupti vydavany certifikaty, hrozi potencialni riziko jejich zneuziti
poté, co je certifikat dale pouzivan i po zamérné zméné postuptl, které poskozuji spotebitele.
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» Absence vykonné pravomoci vzhledem k podvodnym subjektim (legislativa je
v tomto sméru k ni¢emu neopraviuje)

» S vyjimkou specializovanych odbornych poraden (pravni, pii finanéni tisni)
nenahrazuji odborné poradenstvi, a (tudiz)

» poskytnuté rady a pomoc maji vZdy pouze formu doporuceni, a proto nejsou pro
klienta zdvazné a organizace nenese odpovédnost za nasledky dodrZzeni c¢i
nedodrzeni rady.

Pro doplnéni popisu ¢innosti je mozné dale zminit, 7ze poradny muzeme také Clenit z
hlediska typu kontaktu s poradcem na:

» poradny, kde dochazi ke pfimému kontaktu (poradny a vyjezdni poradny, rovnéz
také telefonické poradny, pravidelné poradny v ramci radiovych relaci),

vvvvvv

konzultuji s centralni poradnou)

» adalkové (emailové ¢i elektronické poradny a poradny v ¢asopisech).

Sluzby poskytované pomahajicimi a poradenskymi subjekty mohou projit znacnym
vyvojem. Jeden respondent v této souvislosti sdélil, ze nejprve na zdkladé osobni negativni
zkuSenosti s podvodnym subjektem zalozil nejprve internetové stranky, poté vlastni
organizaci sdruzujici spoluobCany oklamané stejnym podvodnikem. Nasledné tato
organizace pierostla ve spotiebitelskou poradnu, poté co se spojila s dalSimi dvéma

organizacemi zamétenym proti podvodné ¢innosti.

4.2.1.2 Aktivity v oblasti poradenstvi v dluhové problematice

Poradenstvi v oblasti dluhové problematiky — vymezené pro potfeby této prace —
spociva v poskytovani pomoci formou odbornych konzultaci lidem v obtizné majetkové
situaci, do které se dostali rovnéz i zcela v souvislosti s navstévou predvadéci ¢i podobné
akce. Dva respondenti zminili takovouto navstévu jako druhou nejcastéjsi pricinu uvaleni
exekuce na seniora. Dle zkuSenosti n¢kolika respondentt dluhové problematika do zna¢né
miry souvisi se spotiebitelskou oblasti.

Aktivitu v této oblasti potvrdili nasledujici organizace v abecednim potadi:

e Asociace obc¢anskych poraden (pouze specializované poradny)

e (Nadace Tat’any Kuchatové — v dobé sbéru dat zacinali provozovat kontaktni misto
poskytujici také dluhové poradenstvi)

e Obcanské sdruzeni SPES

e Poradna pii finan¢ni tisni

V ramci zkoumanych dat 1ze konstatovat nasledujici:

% Také tyto organizace byvaji vazany oborovymi ¢i profesnimi kodexy,

% Tyto organizace na prvnim misté fesi celkové zadluzeni.

% Jeden z respondentt proto zminuje nutnost celostniho pfistupu k problematice, v ramci
kterého spolupracuji také s psychology, finan¢nimi odborniky a pravniky.
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«» Dalsi respondent uvadi strategii aktivniho zapojeni klienta do feseni problému, pficemz
kladou dtraz na to, aby klient své situaci a celému problému porozumél, ¢imz ma byt
paralelné dosazeno 1 preventivniho pusobeni. Postup je vSak cCasové mnohem

24

s Co se problematickych smluv tyce, uvedl respondent, ze jako dluhovou poradnu je
nejprve zajimaji uvérové smlouvy, poté prezkoumavaji dalsi moznosti.

¢ Vzhledem k marnému vyprseni lhiit pro odstoupeni, prozkoumavaji poradny zpravidla
platnost smluv, jejich uzavieni a rovnéz také, zdali nedoslo k trestnému ¢inu.

¢ Presto vsak je strategii poraden problematické smlouvy vypovidat.

X/

¢ V mnoha ptipadech doslo k zadluzeni v disledku téze situace, se kterou se setkavaji
spotiebitelské poradny, jak bude popsano v kapitole shrnujici problematické faktory,
které komplikuji situaci, proto v téchto ptipadech byvaji uzivany také podobné postupy
a prvky pomoci

4.2.1.3 Aktivity v oblasti poskytovani tisnového poradenstvi podvedenym senioriim

K zékladni form¢ pomoci poskytované organizacemi v piipadech socidlni tisn¢ dochazi
ve vSech formach poradenstvi. Vyslechnuti pfibéhu se zarucenim anonymity a pomoc
s feSenim problému, mohou vést k pocitu ulevy, Ze na podvedeny neni na problém sam.

V nékterych ptipadech se vSak oklamani spotiebitelé obraci na poradny specidlné¢ za
ucelem potieby zmirnit své psychické trapeni, vzniklé v disledku ukvapeného rozhodnuti
v ramci prodejni akce. NejvytizenéjSimi subjekty v tomto ohledu jsou podle zjisténi této
diplomové prace obé tistiové linky pro seniory vedené Elpidou a Sdruzenim Zivota 90.
Zkusenosti a poznatky z téchto poraden budou rozebrany v kapitole vénované faktortim, se
kterymi se organizace setkavaji v ramci problematiky.

Poskytovana pomoc v ramci telefonického poradenstvi ma proto za ukol dodat odvahy,
vykiesat ze zivota oklamanych a v dalSich oblastech zklamanych lidi to dobré a
zprostfedkovat kontakty na dal$i pracovisté ¢i instituce, kde jim mohou pomoci —
spotiebitelské organizace, pravni poradny pro seniory, policii. Klientim poskozenym
predvadéci akci, ktefi zminuji osamélost, také v pifipadé¢ zaymu vyhledaji aktivizacni
programy a seniorské kluby v okoli.

Obg¢ tisnové linky pusobi téZ nad ramec poradenstvi velmi iniciativné:

Elpida nabizi na zdklad¢ 12letych zkuSenosti s telefonni linkou Skoleni a vzdélavaci
programy v oblasti komunikace se seniory — senior na telefonu (pro linkovy sektor i
komeréni sféru), které slouzi ke vzdélavani socialnich pracovnikll z jinych pracovist.
Program ma byt v dohledné dob¢ akreditovan.

Sdruzeni zivota 90 je aktivnim inicidtorem mezioborovych setkdni odborniki

v soucasné dob¢ zejména v oblasti Sife pojatého nasili na seniorech. V ramci téchto setkani
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vSak doslo k vyméné poznatkil s nejveétsi spotiebitelskou organizaci a zastupci Asociace

obcanskych poraden.

4.2.2  Aktivity na poli prevence

Analyzou shromazdénych dat jsem dospéla k zavéru, Ze organizace se vesmés angazuji
zejména ve tiech zakladnich podobach prevence — prvou je péce o legislativu, druhou
edukace spotiebitele na poli spotiebitelské a dluhové problematiky a tfeti péce o
seniorska témata.

Dtlezitym Cinitelem, ktery do zna¢né miry ovliviiuje zptisob preventivniho plisobeni
organizace, je pravé charakter a frekvence jeji zkuSenosti s predvadécimi akcemi. Jinymi
slovy organizace, které¢ se s tématem Casto setkavaji v rdmci spotiebitelského poradenstvi a
maji zkuSenosti, které popisuji v kapitole vénované vyznamnym faktorim, se v disledku
této zkuSenosti maji sklon vénovat osvétové a edukativni Cinnosti a péci o legislativu,
zatimco organizace angazované primarné v socialni oblasti se dle svého zaméteni vénuji

socidlnim tématiim a n¢kdy téz aktivitam na poli péce o legislativu.

4.2.2.1 Prevence na poli péce o legislativu

Velice dulezitou soucasti ¢innosti neziskovych organizaci je podavani zpétné vazby
ohledn¢ stavajici €1 nové legislativy ve formé pfipominek a pozménovacich navrha, které
reflektuji poznatky z praxe. NejcastéjSimi recipienty téchto pfipominek a pozménovacich
navrhi zakonli jsou dotCend ministerstva, poslanci, obec ¢i krajskd samosprava.
V nékterych piipadech také vlada a subjekty majici moznost ovlivnit danou oblast na
urovni EU.

Ze shromazdénych dat vyplynulo, Ze se aktéfi ztad OOS angazuji v ramci
problematiky dle svého zaméteni zejména v nasledujicich dvou okruzich:

¢ Na poli péce o spotiebitelskou legislativu a politiku

% Na poli péce o legislativu a politiku souvisejici se seniorskymi tématy

Aktivitu v této oblasti projevily zejména nasledujici organizace:
% Vsechny ¢lenské a byvalé ¢lenské organizace poradnich organi MPO

*¢ VsSechny ¢lenské organizace Rady vlady pro seniorské otazky a problematiku
starnuti populace

¢ SPES Dluhova poradna

X/

¢ Spolecna obrana

Druhy aktivit:

« Poskytovani zpétné vazby MPO
% Poskytovani zpétné vazby k NOZ (Remedium)
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¢ Petice (dTest — priprava peti¢niho textu, pfipominkové misto k navrhiim zékona,
spoluprace s MPO, Spole¢na obrana)

¢ Osloventi celé poslanecké snémovny (popt. vSech demokratickych stran) v z4jmu
potieby zmény legislativy (dTest ohledn¢ novely Zakona o ochran¢ spotiebitele,
Spole¢na obrana — ohledné rozhod¢ich doloZek)

% Poradani edukativniho seminafe v Poslanecké snémovné CR s prosbou o
naslednou spolupraci v oblasti spotiebitelské problematiky (SCS)

¢ Spoluprace s jednotlivymi poslanci na potiebnych pozménovacich navrzich
(SOS - Asociace, Spolecné obrana)

*¢ Podéani navrhu vyhlasky, ktera zakazuje tyto akce v méstskych prostorach,
zastupitelstvu mésta. A rozeslani adresného dopisu vSem starostiim a starostkadm
kraje s vyzvou, aby ve svych obcich ucinili to samé. Aktivita byla podpoiena i
z4djmem médii, coz respondent doklad4d novinovymi ¢lanky (Férum nezavislych
zen)

¢ Spoluprace se zastupitelstvy s t€émito vyhlaskami, spolupotadatelstvi osvétovych
besed pro ob¢any nezbytnych k zajisténi lepsiho fungovani vyhlasek (dTest)

% Spoluprace s Europe Direct — na bazi predavani informaci o predvadécich akcich

(dTest)

Spolupréace v ramci OECD (Remedium)

Vyjednavani napti¢ zdkonodarnymi organy (Rada seniori — strategické plany

ohledné starnuti populace a péce o seniory, valorizace starobnich diichodi,

dostupnost bydleni pro seniory ve vétSich méstech, zachovani zlevnéného
vstupného pro seniory na vystavy a kulturni akce, proti ruSeni seniorskych slev
na Zeleznici)

X/ R/
L XA X4

4.2.2.2 Prevence formou spotiebitele a jeho rodinnych prislusnikii v oblasti
spotrebitelské a dluhové problematiky - aktivity

Mimoradné dilezitou preventivni oblasti v problematice predvadécich akci je edukace
spottebitele. Dliraz na toto téma je z velké Casti rovnéz dan vySe popsanou adaptaci na
legislativu, casové néro¢nou iniciaci novych zmén a obtiznou vymozitelnosti
spotiebitelskych prav navzdory dodrzenym lhitdm a postupiim. Hlavnimi nositeli této
¢innosti na poli organizaci obCanské spolecnosti jsou zejména spotiebitelské a seniorské
organizace, jejich cili poté osvéta potencialnich ucastniki predvadécich akci a jejich
rodinnych ptislusnik.

Na poli této prevence puisobili dva typy iniciatort. Prvnimi nositeli byli spottebitelské
organizace, n¢které pobocky lidsko-pravnich organizaci a nékteré obcanské a dalsi
poradny, které¢ oslovovaly seniorské organizace a kluby ve svém okoli a regionech, ve
kterych maji pobocky.

Obdobna iniciativa vzesla rovnéZ od vedoucich seniorskych organizaci a klubt, ktefi

hledali pfednasejici pro osvétové besedy z fad OOS (ohledné piedvadécich akei) a policie
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CR (ohledng kriminality pachané na seniorech, mezi kterou se pozdgji zacaly fadit vedle

dalsich typi podvodné €innosti také predvadéci akce).

Mezi vyznamné aktivity pouzité za ti€elem Sifeni osvéty patii:

X/
**

X/
£ X4

X/
£ X4

R/
A X4

Spoluprice na nejispé$néjsim ¢eském dokumentu Smejdi, konzultace
spotiebitelskych otazek, spoluprace pii propagaci a pomoc se zajiSténim jeho
distribuce na DVD (zhruba 67 500 kusi, nejvétsi distribuce v CR). Bezplatné
Sifeni na predplatitele a na obce.

Iniciace, piiprava, realizace a podil na medializaci nejvétsi petice v historii CR
(Petice proti Smejdiim a ke zvyseni ochrany seniorii pfi nekalém piedvadécim a
podomnim prodeji) smérujici ke zméné legislativy regulujici predvadéci
akce; formulovani navrhovanych opatfeni nemélo pouze pfispét k nezbytné
zmeéné legislativy, ale rovnéZ meélo o stavajicich nedostatcich a rizicich
informovat $ir$i vefejnost a podnitit ji k obezfetnosti.

Podpora Petice proti Smejdiim a ke zvySeni ochrany seniori pri nekalém

predvadécim a podomnim prodeji (Siroka Skala subjekti vCetné Spolecné

obrany)

Iniciace petice Za posileni prav obcéani proti nekalym obchodnim

praktikam s cilem navézat na piedchozi petici, doplnit ji a dosahnout dalSich

zmén'>° (Spole¢na obrana)

Rozsahld medializace aktualnich spotiebitelskych témat véetné zjiSténi o

novych typech podvodné Ccinnosti, vydavani tiskovych zprav, kontakt

s novinafi'’.

% Pravidelné publikace spotiebitelskych organizaci v rozhlase ¢i lokalnich
médiich

¢ Poskytovani informaci, ndméta a podkladd pro reportaze, pomoc ve formé
odbornych konzultaci

< Udriba a pravidelné aktualizace webovych strianek s varovanimi,
informativnimi ¢lanky, v n€kolika ptipadech také s historii mimosoudnich
feSeni sport, které organizace iniciovala a zprostfedkovala ° |
prostudovanim ptipadl mize spotiebitel mize do urcité miry vysledovat
problematické firmy

Rozsédhlda edukativni c¢innost iniciovand spotiebitelskymi poradnami,

seniorskymi organizacemi a kluby v samostatné ptisobnosti i pod nejriiznéj$imi

zaStitami.

% Prednasky, besedy, osvétové akce

156 .
Dostupné z
https://dl.dropboxusercontent.com/u/1875119/R%C5%AFzn%C3%A9%20dokumenty/Petice%20proti%20ne

kal%C3%BDm%200bchodn%C3%ADm%20praktik%C3%A 1m.pdf, zdivodnéni poté piistupné zde

http://www.spolecnaobrana.net/news/pripojte-svuj-podpis-pod-nasi-petici/

7V souvislosti s dokumentem Smejdi a petici zaznamenala iniciatorska organizace dle sd&leni
respondenta pravidelny odbér 400-500 novinait,(dTest), coz Cinilo zabér 20-30 zasaht na tiskovou zpravu.
Tato spoluprace piispé€la k velmi dobré medializaci a mapovani vyvoje tématu.

1% Jedna se o jednu z podob mimosoudniho Feseni spori. Spotiebitelska organizace zde hraje roli
mediatora, prostiednika, ktery se snazi pfispét k dohod€ mezi stranami. Zvetejnénim jednotlivych ptipadd,
vcetné celé probéhnuvsi komunikace mezi stranami sporu ma vefejnost moznost udélat si iisudek o tom, ktefti
podnikatelé se spotiebitelem komunikuji, a je mozné dospét k dohodg, a viici kterym by mél byt spotiebitel

obezietny.
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X/
**

X/
£ X4

X/
£ X4

X/
£ X4

X/
**

% Seniorsky klub zminil, ze vedle preventivnich besed s odborniky ué¢i rovnéz
jak predchazet a jak fesit ptipadné setkani s podomnimi prodejci

* VysSe popsané preventivni opatfeni upozoriiujici na dlezitost ¢teni smluv

¢ Vyroba a tisk vlastnich osvétovych materilii (letdky, brozury, DVD...)

+ Cilena distribuce osvétovych materialti do sousednich, spolupracujicich,
dosazitelnych seniorskych organizaci a pobytovych zafizeni, mist hojné
navstévovanych seniory

% Poradenstvi obantim, ktefi teprve zvazuji, zdali se maji zadluzit

X/

* Poskytovany jsou i specializované internetové stranky Dluhovy labyrint;

Spoluprace s obcemi — osvétova ¢innost v radni¢nich novindch atp. Spoluprace
pii Sifeni informaci (DVD, brozura) a pofadani osvétovych besed

Cilené Sifeni informaci k seniorim:

% Spoluprace se seniorskymi organizacemi — medializace, brozury — S§ifeni

poznatkil, potadani spole¢nych besed a promitani

%+ Skrze oblibeny denik této slupiny

% Do univerzit 3. véku a mist s vyssi koncentraci seniord.

Informovani vlastnich ¢lenti ¢i predplatitelt, sluzba RSS zprav, Facebook
Spoluprace s méstskou policii

% Nekteré seniorské organizace pozadaly o seminai Kriminalita pachana na

seniorech a Sifily letdky.

%+ Nekteré poradny spolupracovaly pii vyméné poznatkii s méstskou policii.
Nesvarnik.cz — internetova databaze piedvadécich akci pfistupnd i skrze
mobilni aplikace zfizena podle hesla: ,,Hlaste, kde se konaji pfedvadéci akce, at’
se tam mohou jit lidé podivat a akci piekazit, nebo alespont dohlédnout na
rodinné pislugniky“'*’. (Bohuzel doposud nebylo nahlageno mnoho akci; seniofi
o nich nikomu nefikaji a sami to na stranky neumisti.)

Divadelni predstaveni s osvétovou tematikou (Divadelni soubor Kolofanti, hra
predvadécka)

Vyzva k potencialnim pronajimatelim prostor pro piedvadéci akce

Finanéni podpora natofeni druhého dilu dokumentu Fenomén Smejdi
Nadaci Tatdny Kuchatové, jako podpora medializace tématu, které je tieba
dostat do povédomi obcanli, a to zejména v souvislosti se silné negativné
pocitovanou problematikou rostouciho poctu zadluzenych seniord.

4.2.2.3 Prevence na poli péce o seniorska temata a na poli zaclenéni senioru - aktivity

Vzhledem k vySe popsané adaptaci podvodnych subjekti na legislativni zmény i

neucinnost osvéty vuci nékterym spotiebitelim pfichazi na fadu otdzka otevieni dalSich

’ tev 7w ros 11 s ’ 160 r v . o
oblasti - at’ jiz péce o osoby zavislé na prodejnich akcich ™" nebo péce o seniorska témata

159

Navzdory dobré pfistupnosti stranek vSak neni pocet nahlasenych akci pfili§ vysoky, coz respondent

hypoteticky spojuje s tim, ze nejspiSe seniofi o piedvadécich akcich nikomu nefikaji a sami o nich na
internetovych strankach neinformuji.

190 ygetng otazky zda miize na zavislého ¢lovéka plisobit néjaka nenucend a dobrovolna forma zapojeni
seniora do spole¢nosti rovnocennym vzruSenim jako nebezpecné predvadéci a jiné prodejni akce
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vcetné potieby fesit socialni izolaci seniori - které mohou mit rovnéz potencial piispét ke
zlepseni situace. V zajmu ptehlednosti jsem nakonec zaznamenané aktivity rozttidila do tii
oblasti: feSeni socialni izolace a osamélosti seniorl, péce o medidlni pojeti seniora a

zatazeni nékterych aktualnich seniorskych témat a otdzek do vetejné debaty.

ReSeni socialni izolace a osamélosti senioru

V ramci svého plsobeni vykondvaji organizace nasledujici typy aktivit s cilem sniZit

socialni izolaci a osamélost senioru:

e Klubova ¢innost (s vyjimkou Rady seniorti vSechny uvedené seniorské organizace a
kluby a mnoh¢ dalsi kluby nezatazené do tohoto vyzkumu)

e Aktiviza¢ni programy pro seniory (rovnéz, odviji se od moznosti seniora)

e Program zaméteny na podchycovani osamélych seniori (Klub ¢eskych turisti)

e Shromazd’ovani know-how a vytvafeni podminek pro mozny vznik ptikladt dobré
praxe (SenSen -Klub spolupracujici s mistni zakladni Skolou, klub pfi université tietiho
véku; jiz zminovany KCT, Svaz diichodct CR, Junak a Nadace Tatany Kuchatové)

e Podpora vzniku klubi a spolkii vedenych seniory — péce o sebeduvéru seniori
(SenSen, jiz zmitiovany KCT, Junék, Svaz Dichodcti CR (a Nadace Tat'any Kuchaiové
— zvazuje podporu aktivizacnich programi v nepokrytych lokalitach)

e Propagace lepsi pristupnosti seniorta ke kulture a ke zlevnénému jizdnému (Radou
senioril)

e Propagace aktivniho pristupu rodin k péci o seniora od vyssi navstévnosti po
domaci péci (Sdruzeni zivot 90, Nadace Tatdny Kuchatové)

Péce 0 medialni pojeti seniora

e Velmi Gspé$na medialni protikampan Elpidy Mluvme o staii —,,Nech moji
babi¢ku/mého dédecka na pokoji'®, jako reakce na negativni politickou kampaii
Premluv babu'®* (piipadné navazujici ,,Seber bab&/dédovi ob&anku® a kampaii ,,Jejich
revirem je Kaufland*)

e Aktivni medializace vlastni ¢innosti a vysledki seniorskych organizaci a klubti
vcetné toho, ze nékteré organizuji a zajist'uji sami seniofi (SenSen, Klub ¢eskych
turistli, Sdruzeni diichodct, Elpida, Sdruzeni Zivot 90)

e Zaslani stanoviska Rady seniori CR k problematice seniorii ve vefejnopravnich
médiich'®

Zaclenéni néktervch aktualnich seniorskvch témat a otazek do verejné debaty

e Sbér dat se snahou identifikovat problémy, se kterymi se seniorska populace ¢i
pecujici osoby setkdvaji (Sdruzeni zivot 90, Elpida, Nadace Tatany Kuchatové,
SenSen)

s vSudypfitomnou moznosti vyhry, nejnovéjs$imi informacemi prezentovana jako velkolepa show, které se
dotyény muze Gcastnit jako pouhy divak.

1" Dostupné z http://elpida.cz/page.php?page=65

192 K e shlédnuti zde https://www.youtube.com/watch?v=MLfFhdcXJhA

19 Dostupné z http://www.rscr.cz/wp-content/uploads/2013/06/Dopis-Rad%C4%9B-pro-
rozhlasov%C3%A9-a-televizn%C3%AD-vys%C3%ADI1%C3%A11n%C3%AD-ze-dne-14.5.pdf
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¢ Realizace medialni kampané upozoriujici na nejproblematictéjsi témata registrovana
organizacemi (Sdruzeni zivot 90 — sendvicova generace, Elpida — diskriminace seniort,
Nadace Tat’any Kuchatové — podpora dokumentu Fenomén Smejdi, upozoriiujici na
pretrvavajici potize s predvadécimi akcemi)

e (Zvazovany projekt svépomocnych skupin Nadaci Tat’any Kuchatové — faze sbéru
informaci)

4.3 Poznatky, trendy a faktory ovlivitujici problematiku predvadécich akci

2%

piedstavu o tom, co a pro¢ délaji jednotlivi aktéti z celého spektra OOS, ktefi se zapojuji
do teSeni problematiky. Zvolena forma podrobného popisu zjisténych poznatkli véetné
mnozstvi piikladii v souladu s cili této prace slouzi rovnéz k podpoie spoluprace mezi
subjekty z riznych okruhi.

Kapitola byla sestavena pouzitim vySe popsanych analytickych strategii a postupt na
rovnéz charakterizovany korpus ziskanych dat a ma podobu typologie vyznamnych
poznatkli, trendi a faktord, které ovliviluji Cinnost a praci respondentll pii feSeni
problematiky, ¢imz vyznamné rozviji predchozi kapitolu vénovanou realizovanym
aktivitdm tim, ze je uvadi do kontextu. Prvni ¢ast kapitoly se vénuje piedstaveni popisné
typologie vyznamnych trendd, které ovliviiuji problematiku pisobenim podvodnych
subjektii, navazuje druha €ast pfiblizujici poznatky respondentli o skupiné oklamanych.
Treti ¢ast se zaméfuje na faktory, které ovliviuji Cinnost organizaci. Propojeni obou
podkapitol pfispiva k lepSimu pochopeni prace organizaci sriznym zaméfenim a
zdirazituje momenty, které maji aktéti z rizné¢ho spektra spolec¢né; tim vyplyvaji dalsi

oblasti, kde je mozné navazat spolupréci.

4.3.1 Trendy ovliviiyjici problematiku dané ptisobenim podvodnych subjektii

Tato podkapitola priblizuje, jaké prvky vnaseji do problematiky podvodné pusobici
subjekty a jaké jsou nasledky tohoto plisobeni. V zacatku prace je tfeba zminit, Zze nikoliv
kazdy subjekt, ktery se vénuje piimému prodeji, ovliviiuje problematiku nékterym z nize
popsanych zptsobli. O tom svéd¢i i vyroky respondentll, Ze se pfi své praci setkdvaji i se
subjekty jednajicimi korektné, kteti prodavaji zbozi za ceny pfiméfené jeho kvalité,
nepouzivaji nekalé praktiky, nezamétuji se na slabsi subjekty ani na subjekty, které si toto
zbozi nemohou dovolit a pfipadné potize je mozné feSit dohodou. Na druhou stranu se
v oblasti vyskytuje 1 velké mnozstvi subjektii, které do této kategorie nespadaji a

s nasledky jejichz ¢innosti se respondenti hojné setkavaji.
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Vv

popisi urcitou oblast podvodi, se kterou se respondenti setkavaji. Témito oblastmi jsou:

24

Vzristajici oblibenost podvodd, které t€zi ze znalostni baze predvadécich akei.
Ignorace spotiebitele a klientii v souvislosti s tsilim maximalizovat zisk
Vysoké adaptacni schopnost na osvétu a zmény legislativy

Spoléhani se na nevymahatelnost prava

4.3.1.1 Vzristajici oblibenost podvodu téZicich ze znalostni zdkladny predvadecich akci
Jedna se o to, Ze oproti ptivodnim piedpokladim ve vefejném prostoru, Cast
respondentli, zejména poté poraden, které jsou Cleny spotiebitelského ombudsmana, ale
nejen jich, dospéla k poznatku, ze pofty zaznamenanych pripadi poklesly pouze
docasné a po novém roce opét stoupaji. Coz dokladaji nasledujici vyroky:
., Néjaky obrovsky zmény jsme nezpozorovali. Rekl bych, Ze vioni se nam ke konci roku
snizil pocet tech nestastniku, ale ted uz to zase bezi.*“ (respondent z poradny zapojené do

projektu spotiebitelského ombudsmana, zacatek dubna 2014)

Také sdruzeni Spotiebitel net vydava 20. bfezna varovny Cclanek s nasledujicim
sd€lenim: ,, Na nase sdruzeni Spotrebitel net se v posledni dobé i po novele obcanského
zdkoniku a zakona o ochrané spotiebitele obraci stale vice starsich obcanii s Zadosti o

¢

pomoc v piipadech Smejdil. *

Jeden z respondentll po potvrzeni narGstu piipadii zminil, Ze spolecnost, kterd
v minulosti potfadala mnohé predvadéci akce doplnéné o dalsi bézné problematické
postupy vuci klientovi (nekomunikovala, nepfijimala odstoupeni, nevracela penize),
rozeslala na kontakty, které v pribéhu své ¢innosti nashromazdila smyslenou vyzvu o
zaplaceni dluzné ¢astky s odkazem na telefonni linku, pro sjednani dalSiho postupu. Co
vSak v dopise ,,opomnéli“ zminit, bylo, Ze se jednalo o linku se zvySenou tarifikaci 95
K¢&/min. Respondent tedy v podstaté zaznamenal, ze aktivity podvodnych firem dfive

aktivnich na poli pfedvadécich akci neustoupily.

Pocetni predstavu piiblizuje koncem dubna 2014 respondent ze spotiebitelské poradny
nasledujicimi ¢isly: Spotiebitelské organizace zapojené do projektu spotiebitelského
ombudsmana zaznamenaly v obdobi kvéten — prosinec 2013 (vcetn¢) celkem 1828

poskozenych seniorl, respektive seniord, ktefi se na n¢ obratili. Z toho 1014 ptipadl se

110



obratilo pravé na tuto spotiebitelskou organizaci. Déle se situace vyvijela nasledovné:
leden 166 ptipadi, tnor 184 a bfezen 210ptipadii (narast o 60 stiznosti oproti prosinci).

Vysvétleni této skutecnosti miize mit podle vedouciho této spotiebitelské poradny dveé
roviny: 1) jednak je mozné, ze stale jesté stoupa povédomi o této spotiebitelské organizaci,
2) dale je mozné, Ze vice subjekti uto&i na seniory'®, aby je piilakaly na predvadéci akei,
kde nasledné ¢ast téchto seniori podlehne. Respondent poté v rozhovoru doplituje, ze se
v tomto sméru spiSe obava, Ze ty spolecnosti neustoupily do pozadi, ale nadéle vyviji svoji
aktivitu s tim, ze se pouze malicko uzpusobily.

Na zaklad€ souhrnu ziskanych dat se domnivam, ze v uritém rozsahu mohou platit ob&
teze. Prvni tezi by dokladal pokles zaznamenanych ptipadi respondenty z nasledujicich
organizaci: Remedium, ICOS Cesky Krumlov a Kroméfiz, ¢ili poraden s $ir§im spektrem
zaméteni, které navic nejsou soucasti tzv. spotiebitelského ombudsmana, a proto nebyly
v této souvislosti tak Casto zminovany médii a nejsou ani vedené na internetovych
strankach MPO, do jehoz gesce tato problematika do znacné miry nalezi. Proto by bylo
mozné hypoteticky ocekéavat, ze se mohlo urcité procento ptipadii dostat od organizaci,
které do projektu spotiebitelského ombudsmana zapojeny nebyly, k tém, které zapojeny
jsou, v disledku ¢ehoz jsou také znaméjsi jako poradci. Urcity pokles piipada vsak hlasila
1 jedna z organizaci, ktera je ¢lenem spotiebitelského ombudsmana.

Pravdivost druhého sdé€leni by nasledné podpofila skutenost, Ze oba tyto typy
organizaci tj. jak organizace, které zaznamenaly narist stiZznosti na predvadéci akce,
tak (a zejména) organizace, které tento narist nezaznamenaly, zmifuji, Ze se stale
hojné setkavaji s nasledky ruznych forem podvodu viici spotiebiteli mnohdy
v seniorském v&ku, t&Zici mnohdy ze znalostni baze'® predvadécich akei ¢ podomniho
prodeje. Respondenti zmifnuji zejména problémy v souvislosti s podomnim prodejem
zprostiedkovatell energii, plynu a telefonnich operatori. Velmi problematicky je zejména
tzv. soub¢h smluv, kdy novy dodavatel sice slibi, ze zatfidi vSechny nezbytné nalezitosti,
které souvisi se zménou poskytovatele, ve vysledku se vSak Casto stava, Ze spotiebitel
(vétSinou v seniorském veku) plati za jeden odbér mnohdy i tfem poskytovatelim.
Podrobnéjsi data o délce zkuSenosti a vyvoji frekvence ptipadii v Case lze nalézt

v ptiloze 1.

1% N&kolik respondentii ze seniorskych organizaci tuto informaci potvrdilo s tim, Ze se jejich organizace
¢i klub setkava s nabidkami predvadécich akei, nékdy i pod rouskou prednasek. Zejména osvétové prvky
mohou neékdy pisobit jako velké lakadlo. Zajimavy program si vsak zajistuji sami, proto nabidky odmitaji.

19 Prodejni metody, databéaze atd.
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4.3.1.2 Spotrebitelé i spotrebitelské organizace jsou ignorovani v souvislosti s usilim
maximalizovat zisk

Vedle nezanedbatelné frekvence podvodl je mnohdy spoleénym rysem, se kterym se

poradny setkavaji ignorace spotiebitele a jeho prav za i¢elem maximalizace zisku:

A jako setkavame se s tim tedka ¢im dal tim vic, takovym jakoby ignorovanim tech
klienti. Takovym tim: >Ja uz ty penize mam, tak uz se dal nebudu starat o nejaky vase

spotrebitelsky prava, to je mi jedno.<*“ (poradna)

Coz se projevuje jednak ve volbé skupiny, kterou podvodné subjekty oslovi
(eventualn¢ v tom, ze nékteré skupiny spottebitelil jsou Castéji postizeny také v piipadech,
kdy podvod je uréen Sir§Simu okruhu pfijemct a neni nijak zacilen), v pouzivani ztézujicich
odstoupeni od smlouvy,'®® a ve v&tsi mife doprovodnych rizik.

Ignorace spotiebitelské organizace podvodnymi subjekty vychazi z poznatku, zZe
spotfebitelské organizace nejsou subjektem, ktery by byl viici podvodnym subjektim
nadan jakoukoliv donucovaci pravomoci, coz si podle jednoho respondenta mnoho

spotiebitelil neuvédomuje:

s oo V90 % pripadu to s nama dopadlo jako s tim spotrebitelem. On tam napiSe, a ta
zasilka je — bud’ je ticho, nebo se velice casto vrati jako nedorucend, protoze na té adrese

nikdo takovy neni a neprebira postu. “ (zkusenost ze spotiebitelské poradny)

Neptili§ dobra finan¢ni situace nasledné témto spotiebitelskym organizacim zpravidla
brani vstupovat do soudnich pii, zejména je-li jiz ¢innost organizace z finan¢nich divoda

omezena.

4.3.1.2.1 Zamétenost na zranitelné skupiny spotiebitell

Hojn¢ zmifovanym rysem, ktery respondenti z celého spektra oslovenych organizaci
povazuji za velice problematicky, je zamétenost nékterych téchto podvodi proti seniorim
a dal$im zranitelnéjSim skupindm, popiipad¢ uvédomeéni si skutecnosti, ze nekteré skupiny

spotiebiteld jsou i vii¢i nezacilenym podvodiim mnohdy bezbranng;jsi:

1%V tomto kontextu je zajimavé, e mnoho respondenti piilis nezmifiuje konkrétni pouziti
manipulacnich technik, coz miize byt rovnéz dano tim, ze se jednotlivé pfipady obtizné rekonstruuji, jak
popisi nize, nebo rovnéz predpokladem, ze by mi timto sdélenim nesdélili nic nového. Namisto toho se
zminuji spiSe o novych a necekanych oblastech podvodi, coz rovnéz popisi nize v ¢asti vénované inovativné
podvodnikd.
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Jeden z respondentl, ktery se vtomto ohledu vyjadfil, uvadi nasledujici skupiny:
seniori, mladi lidé kolem 18 let véku (idealné 18 a jeden den) a lidé v tézké Zivotni

. . ’ o v ’ ’ sy ’ v v N v16 v .
situaci, kterd maze byt prodavajicim zam&mé zneuZita, coz'®’ respondent vysvétluje slovy:

,, Ono prosté ve chvili, kdy se nékdo dostane do néjaké krize, tak je to pak snazsi. ...
Kazdy ma své citlivée misto, a stejné tak ho maji ti seniori a maji ho i mladsi lide, a je
potieba si uvédomovat, zZe kazdého miize nékdo na néco takovéhohle nachytat. Zvlast kdyz

je tam i néjaky prvek ditvery.  (zkusenost z poradny)

Druhy respondent, ktery se ke snadnéji zneuzitelnym skupindm vyjadfoval, zmiiluje

seniory, mladez a hendikepované:

., Takze my jsme zaregistrovali, Ze jsou urcité skupiny spotiebitelu, které jsou jakoby
rizikovejsi a nachylnéjsi k tomu, aby ,,nalitli* néjakému podvodu nebo néjakéemu divnému
jednani a jsou to tedy predevsim senio¥i a pak taky i mladez, zejména v mensich méstech,
ta je taky dost Ccasto bezelstna .. a potom jsou jeste néekdy zdravotné

173

hendikepovani “(Zkusenost ze spotiebitelské organizace).

Coz potvrzuje i dalsi respondent sdélenim:

,,Samozrejmé oni jsou vynalézavi, a to se dostavame k dalsim jakoby tém tématim té
kriminality na seniorech: >Ja si myslim, Ze se budeme setkavat i s dalsimi napady’ a
s dalsi podvodnou cinnosti z toho divodu vlastné, Ze seniori jsou viastné velmi lehkou

ctlovou skupinou> ** (zkuSenost respondenta ze spotiebitelské poradny).

Co se ohrozeného typu seniorl tyce, nepanuje mezi vSemi skupinami respondenti
konzistentni pfedstava o nejohrozenéjsi skupiné. Organizace, které pomahaji oklamanym
spotiebitelim obecné tihnou k vyjadieni, Ze ohrozeny jsou vSechny skupiny seniorti bez
rozdilu (nejsou vSak v tomto ndzoru konzistentni, protoze jedna z tisiiovych linek zmifiuje
izolované seniory — soucasné vSak pfiznava, Ze se na ni Castéji obraceji lidé se snizenou
pohyblivosti nebo lidé z izolovanych oblasti nez zbytek seniorské populace). Seniorské

organizace oproti tomu inklinuji spiSe k pfifazeni vétSiho rizika navstévy této akce

167 ¥ N ~ sy ~ M arr v o v ) v g
Netfeba v tomto pripadé zminovat, Ze s pfibyvajicim vékem muze byt jako tizivé hodnoceno

zhorsujici se zdravi a ubytek sil, na ¢ehoz nekteti prodavajici rovnéz dovedou zneuzit.

113



izolovanym senioriim, zejména tém z mens$ich a hiife dostupnych obci. Objevuje se vSak 1
nazor, ze velmi ohroZenou skupinou jsou osaméli seniofi, kteti neziji v Zzadném socialnim
zafizeni nebo ,,seniofi-dobréci®, ktefi snadno podlehnou, protoze mohou poftidit darek pro

své blizké.

4.3.1.2.2 Pouzivani prvkta komplikujicich odstupovani od smlouvy a vraceni zbozi

Respondenti ze spotiebitelskych poraden, poraden i tisnovych linek vesmés zminuji
jako hlavni souvislost, ve které se s problémem setkali a setkévaji, problém odstoupit od
smlouvy a obdrZet zpét své penize.

Problém se nezménil ani po pfijeti legislativy chranici spottebitele, a to i presto, ze
nyni predpisy regulujici odstoupeni jiz existuji. Pro srovnani n¢ktefi respondenti uvadi, ze
v pocatcich jejich zkuSenosti pted zménou legislativy bylo velmi obtizné az prakticky
nemozné od smlouvy odstoupit a jediné, co mohlo pomoci, byl bud’ nesouhlas manzela
s vydajem v nestandardni vysi, reklamace a (ne)registrace provozovny.

Problém odstoupeni od smlouvy vSak rozhodné neni pouze problémem minulosti.
Prvnim typickym pfikladem zmifovanym rovnéz na strankach respondentd, je sklon
podvodnych subjektl vykazovat udaje, na zaklad¢ kterych je velmi obtiZzné spolecnost a
zejména OSVC dohledat a odstoupeni zaslat.

Poradny vsSak se vSak setkdvaji i s negativnimi zkuSenostmi téch spotiebiteld, kterym
se podafilo ftadné zaslat odstupujici dopis.Komplementarni variantou k obtizné
dohledatelnym tdajim podle zkuSenosti ¢asti respondenti také byva, Ze podvodné
fungujici firma odstoupeni neprebira ani pii pouziti spravné korespondencni adresy a
dodrzeni zakonem dané Ilhiuty. Jindy dochazi ktomu, ze nékteré firmy zamérné
nepfijimaji vracené zbozi'®® nebo podle respondenta strhavaji znaéné &astky za vraceni
udajné poskozeného zbozi. V jinych piipadech podvodné fungujici firmy neptebiraji ani
odstoupeni od smlouvy ani zbozi. Nejhorsi zkuSenost organizaci v tomto sméru spociva
v prijeti zboZi a nevraceni finan¢nich prostredkia. Organizace se v téchto ptipadech
setkavaji s klienty, ktefi se boji odstupovat od smluv, kterych lituji, protoze na zakladé
zkuSenosti se subjektem existuje opravnéné ofekavani, Ze po odstoupeni od smlouvy a
zaslani zboZi nebude mit spotiebitel ani zboZi, ani penize'®.

Podle jiného respondenta existuje postup, ktery odstoupeni od smlouvy dokonce
znemoznuje — klientovi je predlozena ,,mimotradné zajimava nabidka® s tim, ze se jedna o

vyjimecnou situaci, protoze tato akce platila pouze konce minulého mésice, proto je tieba

198 Zaslani zbozi je zakladni podminkou vraceni penéz viz NOZ

169 Zkugenost ze spotrebitelské poradny, kterd byla rovnéz Sifena formou letdku.
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také do tohoto minulého mésice datovat smlouvu. Logickym diisledkem tohoto postupu
vSak je ztradta moznosti odstoupit od smlouvy do 14 dn.

Vedle toho se respondenti setkavaji také s dalSim prvkem, jehoZ podstata spociva
v tom, aby si klient své odstoupeni rozmyslel - soucasti vyhodné nabidky jsou také dalsi
predméty vyssi hmotnosti'”. Pro osamé&lé seniory z odlehlych vesnic mize byt velice
narocné samotné zbozi byt’ i jen zabalit k odeslani, aby se neposkodilo, natoz jej dopravit

na nejblizsi postu:

,,Jenomze oni jim navali prosté véci a ted senior ma doma hrnce, presné tak, jak jste to
vidéla v téch Smejdech, poradné je neunese. A jak to ma poslat, kolik to bude stat, odkud
kam, aby se to neztratilo, prosté ten strach a ta nedivera téch lidi, kdyz to nepredaji
osobné — a ted najmout si nékoho, kdo to odveze treba na druhy konec republiky a tam jim

reknou: Ne, ne, ne, my to od Vis nemiizeme prijmout... “ (zkuSenost respondenta)

V zavéru této kapitoly dodam, ze respondenti z poraden se bez navadgjicich dotazl

shoduji na tom, ze vynalézavost podvodnych subjekti se neustale vyviji a zlepSuje.

4.3.1.2.3  Sklon znésobit své zisky pouzivanim dalSich praktik poskozujicich spotiebitele
Respondenti ze spotiebitelskych 1 dluhovych poraden uvadéji, ze nakup nechténého
zbozi neni jedinym rizikem, kterému jsou Ucastnici téchto akci vystaveni. Mezi nejveétsi
rizika v tomto sméru patii zaml€eni skutecnosti, Zze na kupni smlouvu je vdzana smlouva
uverova, ze kupni smlouva obsahovala rozhod¢i dolozku, manipulace s telefonnimi hovory
a dal$i mozna rizikova chovani prodejcii.
Vyznamnou kategorii nedostatkli jsou chybé&jici upozornéni, naptiklad na skutecnost,

ze je na kupni smlouvu vézéna rovnéz smlouva Gvérova:

v ... my jsme pomahali jedné nasi klientce, ktera si velmi pilné dopisovala s tou
spolecnosti, kde vlastné do toho byla zataZend i jedna uvérova spolecnost, protoze ta pani
byla opravdu o ty penize obrand dvakrat. Ze se dohodli, Ze kdyz ona tedy nemd ty penize
na miste, Ze je zaplati a pro jistotu jesté podepise uiverovou smlouvu. A ona jim ty penize
opravdu za dva dny poslala, ale ta uvérova spolecnost to nevédéla, takze to chteli taky...*

(zkusSenost ze spotiebitelské poradny)

179 Tiskova mluvéi z €Ol v rozhovoru udava v této souvislosti hmotnost nékterych nabidek i na 30 a vice

kg.
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., ... to pani AB si vlastné myslela, Ze odstoupila od smlouvy, protoze jesté vlastné na té
predvadeéct akci si vlastné uvédomila, ze udélala hloupost, a rFekla jim: >Ja Vam tady to
nadobi vracim, nechte si ho a stornujte tu smlouvu.< A ten clovek ji rekl: >Ano,
samozriejmé. Jste hloupa, Ze prijdete o to ndadobi, o tu skvélou nabidku.< Samozrejmeé délal
zklamaného, ale zahrdl na ni, Ze to prosté stornoval. Ona to nestornovala pisemné, a to
byla ta chyba... A pak ji vlastné zacala pronasledovat spolecnost XY, Ze tam podepsala

uver, ktery nikdy necerpala...“ (ZkuSenost ze spotiebitelské poradny)

., ...ale navic oni ( seniori- poznamka autorky DP) tam jedou nékteri z nich pravé s tim,

Ze oni ty penize maji, Ze si nemusi brat uver a nékteri nestastnici tam podepisi ten uver bud’
. . . . .. L

proto, zZe s sebou nevozi téch dvacet tisic, nebo si toho nevsimnou ... a takovi nestastnici
nam vikaji: >Heledte, my jsme splatili téch 15 tisic, a oni nam poslali dopis, zZe jim dluzime
5 tisic a at’ pokracujeme ve splaceni, nebo zZe nas daji k soudu. Jak je to mozny?<*

(ZkuSenost ze spotiebitelské poradny)

Tato skutecnost pfivedla n¢kolik oklamanych do nemalych potizi poté, co se jim
podaftilo vypovédet kupni smlouvu, protoze dle respondenta z dluhové poradny, ktera se
zaméfuje zejména na uveérové smlouvy, popisuje svoji zkusenost pied posledni novelou
regulujici spotiebitelsky uvér v tom smyslu, zZe do té doby nebylo presné jasné, jestli se
pri odstoupeni od kupni smlouvy rusi i smlouva uvérova, jinymi slovy jestli zaroven
dochazi také k odstoupeni od uvérové smlouvy, proto radili klientim, aby trvali na tom, ze
odstoupili od kupni i ivérové smlouvy, na coz vétitelé mnohdy nebrali ohled a jediné, co
bylo dle respondenta mozné doporucit, bylo postoupeni piipadu k uvdzeni soudu, ze je
smlouva neplatnd, a tudiz neplati ani exekucni titul.

Dle jiného respondenta, a¢ se jedna o velmi problematicky aspekt, miize v soucasné
dobé podpis takovéto nechténé uvérové smlouvy — pouze vSak ve lhite, kdy je mozné
odstoupit, byt zadchranou pro klienta, ktery by se rozhodl odstoupit od smlouvy s firmou,
kterd bézné¢ nevraci financni prostiedky a nekomunikuje. Klient poté pouze pisemné
informuje ob¢ spolecnosti, zasle zbozi a spolecnosti si vytidi své zavazky mezi sebou.

Mezi dalsi zkugenosti respondentii patiila chyb&jici upozornéni na rozhodéi dolozky.'”!

., Vlastne cely to podnikani XY stdlo na tom, Ze lidi méli podepsanou rozhodci dolozku

a oni to pak vymahali pres ten rozhodci soud, ktery byl s nimi sprezen jak na béZicim pdsu.

"1 Pted zménou legislativy v roce 2012
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Z kazdého rozhodciho Fizeni méla ta spolecnost Sest tisic, tak co by nerozhodovali pro
takovéeho chlebodarce v jejich prospéch. A jelikoz v té dobé byl rozhodci nalez zaroven
exekucnim titulem, tak bezely jak na dratku exekuce” (zkuSenost ze spotiebitelské

poradny).

Poradny se setkaly také s dal$imi riziky, napft.:

., Tak ja tady mam klientky, se kterymi treba potom jesté ti prodejci jeli domu a tam je

obrali o dalsi penize...  (zkuSenost z poradny)

Jeden respondent rovnéZ vrozhovoru zmifluje manipulaci s telefonnimi hovory,

o C 1 Y y : , 172
v disledku &ehoz spotiebitel uzavie velmi nevyhodnou smlouvu' "2

4.3.1.3 Vysokad adaptacni schopnost na osvétu a zmeény legislativy

Na zékladé shromazdénych dat jsem vypozorovala, Ze v neddvné dobé doslo ke trem
hlavnim typim adaptace na osvétu a zménu legislativy, pficemz tyto trendy maji
dlouhodoby charakter, jak popisi v druhé ¢asti.
4.3.1.3.1 Vyznamné adaptacni mechanismy na legislativni zmény a osvétu v poslednich

mésicich

Co se tyCe adaptace na legislativni zmény a silnou spotiebitelskou kampain v roce 2013,
doslo v prvé tadé kreakci na skuteCnost, Ze byla osvéta hojné¢ davana do souvislosti
s predvadécimi akcemi — proto zacaly byt hojné¢ vyuziviany nové a necekané oblasti
podvodné cinnosti (smySlené upominky, smysSlena vyhra, kterd nasledné prerostla
v home-party s predvadéci akci, VIP a slevové karty atd.):

Obecné¢ se jednalo bud pfimo o podvody (vySe zminénd smySlend upominka s
odkazem na linku se zvySenou tarifikaci), nebo o snahu ,,uvrtat spotiebitele do nevyhodné
smlouvy* ¢i alespoil vnucovani nepotfebného zbozi mnohdy na zakladé podéni lzivych

informaci (vodni filtr, energeticky stitek).

., Také v nakupnich centrech se hodné rozmdahaji nakupni stanky s masaznimi polstarky,

co odchytavaji seniory... Mame hodné téchto pripadii v soucasné dobé... neumozZnuji

172 A jako ptiklad uvadi: ,, Ono viastné staci, kdyz ¢lovék zvedne sluchatko a nékdo se ho zeptd:
>Jmenujete se pan Novik? <A on rekne, >ANO, jmenuji se pan Novak> a oni si to sestiihaj. Mame to
dolozeno od expertii podle sumu na pozadi, a takhle viastné oni manipuluji s téma nahravkama, ze kterych
viastné udelaji smlouvu a pak se hdji, zZe vSechno rekli v poradku. “ (zkuSenost respondenta)
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odstoupeni od smlouvy, protoze tvrdi, Ze to bylo v prostoru obvykléem k podnikani, coz

z vykladu zdkona neni pravda “ (respondent ze spotiebitelské poradny)

Druhym piikladem adaptace na osvétu a zménu legislativy je prechod k adresnému
osloveni, coZ v ramci rozhovoru popisuje respondent z poradny slovy: ,,jdou za témi lidmi
vice do domu* a vy¢tem zminuje podomni prodeje, adresné telefonity a home-party.
Pfi¢emz situaci v dubnu 2014 hodnoti nasledovné: ,, nekalé praktiky zGstaly, ale prelily se
jinam.*

Vyznamnymi prvky v souvislosti se zménou osloveni mohou byt jednak reakce na
osvétu, kterd dévala predvadéci akce hojné do souvislosti s papirovymi pozvankami, a
tudiz byli takto sezvani klienti obezietngjsi, ale mnohem spise se ze strany podvodnych
subjektll jednalo o zplsob, jakym obejit legislativou dané informativni povinnosti
odrazujici spotiebitele a souc¢asné se vyhnout kontrole dozorovych organti. Pouziti novych
zpusobtl oslovovani oproti tomu nijak nesnizuje moznost pracovat s momentem piekvapeni
a pusobenim hal6 efektu.

Respondenti popisuji odliSny zpiisob oslovovani potencidlnich klientd predvadécich

akci €1 obéti riznych forem podvodii nasledovné:

., Také jsme zaznamenali takovy trend, Ze velice ustalo ,takovy to anonymni hdzeni
letdku po sidlistich a méstech do vsech kasliku* (schranky, stérace aut, Iékatrské ordinace)
,,a nahradily to tyhle firmy takovym systéemem, Ze se spis osobné pokusily nalakat néjaky
lidi, aniz by jim néco hned nabizely a ,Skubaly je o penize®, a tak jim davaly letaky, aby si
je rozdavali mezi svymi zndmymi a pribuznymi...” (respondent ze spotiebitelské

organizace).

Z cehoz podle respondenta plynuly prodavajicim nésledujici vyhody:
e Lidé¢ dostali pozvanku od nékoho, komu diivétovali, a o kom si nemysleli, ze je
chce nékam nahnat.

e . Znamostni“ a rodinné vazby pfispivaji k homogennimu slozeni skupiny, coz
rovnez snizuje pravdépodobnost, ze se prodeje zucastni také osoba, ktera bude
naruSovat hladky pribéh.

e Takto pozvané publikum zpravidla nenapadne informovat COI.

ZkuSenost s letaky potvrzuje i1 dal$i respondent z poradny:
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., K uzpiisobeni doslo v tom, Ze uz nejsou takovy ty standardni pozvanky, jaké jste
videéla. Prodejce v ramci té spolecnosti, co mad, ziskava kontakty na seniory. Ma databazi,
ma ty seznamy. Pak jde do dalsi spolecnosti, zalozZi si viastni spolecnost, vymeéni si seznam
s kamaradem a ty seznamy se §iri. Oni pak obvykle maji jméno, cislo, bydliste, vsechno

maji. “ (respondent ze spotiebitelské poradny)

Vyznam téchto seznamu popisuje respondent nasledovné:
,,Mame tady spolecnosti, které s tim (se seznamy, poznamka autorky) obchoduji, a oni
pak obvolavaji s néjakou zaminkou - vyhra, darek, prijdte, prednaska o zdravi — volaji

adresné a lidi prijdou. *

Respondent rovnéz uvadi zptsob, jakym mohou byt nové kontakty ziskavany; castym
zpusobem byva oslovovani lidi na ulici se zdminkou drobné ankety s jednoduchymi
otazkami, na ktery ma kazdy nazor: Vyhovuje Vam vySe dichodi? Souhlasite s poplatky
ve zdravotnictvi? Po zodpovézeni ankety nasleduje Zadost o kontakt s tim, Ze doty¢ny
muze néco vyhrat. Nasledné zavolaji a pozvou.

Tietim ptikladem adaptace na osvétu je dle mého ndzoru zamérné zminovani 14denni
lhiity pro odstoupeni s védomim, Ze toto odstoupeni bude zaimérné komplikovano a
nebude na néj bran zietel. Detailn€ jsou tyto pfistupy popsany v ¢asti vénované prvkim

komplikujicim odstoupeni od smlouvy a vraceni zbozi.

4.3.1.3.2  Obchazeni dozorovych organt a legislativy z dlouhodobé perspektivy
Respondenti se dle svych vypovédi dlouhodobé setkdvaji z riznymi adaptac¢nimi
mechanismy na zmény legislativy, ktera chrani spotiebitele. Podvodné fungujici subjekty

na tyto zmény legislativy zpravidla hbit€ reaguji:

., Protoze kdyz se tam zapustil paragraf, Ze kdyz je to na pozvani, tak se neda odstoupit
od smlouvy, a byly jesté jiny novinky, tak oni tam tyhle novinky zacali zaclenovat do téch
smluv, jako Ze byla napviklad domluvena néjaka smlouva o udrzbé... Takze vzdycky jakoby
je videt zmeéna ve chvili, kdy se meéni legislativa. Tak se jakoby i meéni ty postupy téch
spolecnosti. Co se jakoby ale nemeéni, jsou ti lidi (z kontextu spotiebitelé — poznamka

autorky DP) “ (zkuSenost z poradny)
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Zaregistrovana byla obchézeni v nésledujicich bodech:

¢ Prémie pro manzelské pary — neslo pouzit nesouhlas manzela s vydajem
v nestandardni vysi

e K prezentacim dochazelo a dochdzi v kratkodobé¢ zaregistrované provozovné

e Piedvadéci akei ¢i podomni prodej byla snaha pojimat jako pozvani a proddvané
zboZzi drobn¢ upravovat jako zbozi na zakazku, byla sjednana zcela nepotiebna
udrzba (za ucelem vyvleceni se ze lhlity na odstoupeni od smlouvy).

Obchéazeny jsou také dozorové organy, zejména COI, ktera se vedle adresného

oslovovani potencialnich klientlh obchazi i1 dal§imi zptisoby. V prvnim Ctvrtleti roku 2014

se COI setkala s tyimi a pil tisici hlaSeni na predvadéci akce, které se poté nekonaly:

., Oni je tim chtéji otravit, protoze to stoji penize, musi tam jet inspektor, benzin, diety —
nemuze delat jinou praci, protoze tim stravi treba pil dne, a tihleti lidé budou porad

vymyslet nové a nové finty, vidycky najdou néjakou klicku, aby se z toho dostali ven."

(zkusenost ze spotiebitelské poradny)

Vyznamnym rysem je rovnéz skutecnost, ze obchodni podminky jsou jiz tak
propracované, ze v nich dozorovych organ nic nenalezne. K pochybenim v§ak mnohdy
dochazi ve vztahu k obfanskému ziakoniku, kdy jsou prdva a naroky spotiebitelil
vymahatelné pouze soudni cestou. Cehoz podle respondenta mnozi prodejci zneuZivaji,
protoze védi, ze jenom jeden z deseti se na ten soud obrati a jen mala ¢ast z nich je schopna
rekonstruovat pouzit¢ manipulacni techniky dokladajici poruseni zakona, byt i za pomoci
inspektora.
vSech stanovenych postupli nema spotiebitel mnohdy ani s pravomocnym rozsudkem $anci

domoci se svého prava, cemuz se vénuje nasledujici kapitola.

4.3.1.4 Spoléhani se na nevynutitelnost prava

Souvisejicim tématem s piredchozi kapitolou je rovnéz ¢asta zkuSenost vétSiny poraden
s opakovanymi zkuSenostmi klientd, ktefi v zajmu dosazeni svych zdkonem danych prav
podali pfedzalobni vyzvu, firmu Zalovali, a poté, co soudni spor vyhrali, se nemohli ani
s pravomocnym rozsudkem domoci svych prav. Mnohdy se navic podle jednoho

respondenta jedna o spotiebitele legislativy znalé:
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,,Dneska uz jsou (spottebitelé — poznamka autorky DP) poucenéjsi v tom, alespon, co
my vime, Ze drtiva vetsina z nich vi, zZe ... ma 14 denni lhutu, aby odstoupili od smlouvy.
...A oni na to spoléhaji, Ze kdyby platily zakony, Ze se jim nic nestane, kromé toho, Ze by

ztratili Cas. * (zkuSenost respondenta ze spotiebitelské poradny).

Vyse zminény rys ma pfitom dvé roviny. V prvé roviné dochdzi k tomu, Ze se
spotiebitel nemize domoci svych prav (obfanskopravni rovina). Druhou rovinou je vetejné
pravo a skutecnost, Ze jsou tyto podvody, navzdory tomu, Ze se o nich vi a jsou
celospolecensky nebezpecné, stale jest¢ mozné.

Jeden z respondenti proto hodnoti nedisledné uzivani dostupnych sankci jako hlavni

divod, pro¢ pouzivani podvodnych a nekorektnich praktik viici spotiebiteli pietrvava:

,»Doposud neni pravidlem pouzivani ucinnych sankci zejména sankce zakazu cinnosti
pro podnikatelské subjekty a stihani prodejcu za trestny cin poskozovani cizich prav. Bez
techto sankci vsak budou pripadné materialni sankce (pokuty) pouze nutnym prileZitostnym
rezijnim ndkladem tohoto typu podnikani.” (ndzor respondenta ze spotiebitelské

organizace)

Co se samotného prava tyce, shodli se respondenti, kteti se v tomto ohledu vyjadrili,

vice méné€ na tom, Ze:

»Problem korektnosti predvadécich akci je problémem jejich kontroly a ucinnych
sankcnich mechanismii za porusovani pravnich predpisu, které jsou v roviné de iure (v
roviné obsahu zdkazit) zcela dostatecné, avsak nejsou prakticky vitbec vynutitelné. (nazor

respondenta ze spotfebitelské organizace'””)

Oklamani spotfebitelé, se kterymi se poradny setkavaji, vSak ptichdzeji do kontaktu
zpravidla s druhou rovinou, ktera spociva v tom, Ze je mozné uniknout plnéni povinnosti
vic¢i nim danych soudnim rozhodnutim tim, Ze podvodné fungujici subjekt zanika
v momenté, kdy mu zacinaji hrozit postihy. Pfipadné se dle respondentli pfeméni na jiné

formy.

173 Ktery se rovnéz domniva, ze problém predvadécich akci je v prvé fadé politickym problémem,

protoze pokud bychom zrusili direkt marketingové odvétvi jako celek, doslo by k velkym ekonomickym
ztratam a pfisli bychom o velmi znaény pocet pracovnich mist, coz si Zadny politik na Urovni EU ani
v tuzemsku nedovoli. Proto respondent nasledné hovofi o problému korektnosti téchto prodejnich akci.
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Podle jednoho respondenta poté vyse, kterou spolecnost ru¢i, nema ani zdaleka
potencidl pokryt pohledavky vSech véritell. Stoupajici oblibu zakladatelit podvodnych
subjekti vytvorenych s vidinou kratké Zzivotnost a dosazeni velkého zisku si ziskava forma

OSV(C:

., To treba pripad té pani, co jsem ji zminoval, co vyhrdla ten soudni spor, ma v ruce
rozsudek, ze ten clovek ji ma vratit nekolik desitek tisic a v podstaté vi, Ze z néj nikdy nic
nedostane, protoze on vlastné nic nema, kdyz to cele udelal tak, aby nic nemel. “ (ptiklad

zkusenosti respondenta s OSVC)

Respondenti rovnéz jako alternativu zminuji prodej zbozi pies tzv. ,bilé koné™ —

prakticky neexistujici subjekt.

4.3.1.4.1 Pravnidilema a pocit bezmocnosti respondentti ze spotiebitelskych poraden

Jako dusledek téchto zkuSenosti zmifiuje jeden respondent ze spotiebitelské poradny
nasledujici pravni dilema a pocit bezmocnosti, ktery je vice méné spoleény pro

respondenty pomahajici s odstupovanim od smluv:

My viastné tém lidem rikame, co maji délat: >Kdyz uz jdete na predvadeci akci, pres
vesSkerd varovani jdete, podlehnete, nakoupite ... tohle musite vSechno udélat>, no a v tom
okamZiku, my jim viastné celou tu dobu rikame: >Nenechte si to libit, brante se!< A v tom
okamziku my uz vime, Ze oni neuspéjou, protoze my vime, Ze ty penize tézko dostanou
zpatky, ale nemiizeme jim rict: >Tak se na to vykaslete.< My jim musime 7ict: >Odstupte
od smlouvy, pokracujte, podejte predzalobni vyzvu.< — a pak jsme v té fazi, kdy uz je na
rade soud. A ted my téem lidem uz musime vict: >Ale do toho soudu uz nechodte, zaplatite
poplatek, vyhrajete, budete mit rozsudek, ale od téch spolecnosti uz nikdy nic
nedostanete.< A tohle je na tom to nejhorsi, jo. (zkuSenost respondenta ze spotiebitelské

poradny)
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., To je viastné to nejhorsi, ze dal uz jako neni tém lidem jak poradit. ... ale musime jim
Fict, Ze to maji udélat, protoze jinak neposlou ani to odstoupeni, a ta spolecnost pak na né

podd exekuci.'* (zkuSenost respondenta ze spotiebitelské poradny)

Organizace se proto setkdva se stfetem dvou vyznamnych faktorti - s hodnotou potieby
aktivni obrany prava a spravedlnosti'””, a s racionalni ivahou podloZenou zkugenosti
s ptipady, kdy ani pravomocny rozsudek, na ktery byly vynaloZeny nemalé ndklady,
nevedl nutné k dosazeni prava.

Situaci dale v téchto ptipadech ztézuje skutecnost, ze velka cast obcani poskozenych
témito podvody (tj. seniofi pobirajici starobni diichod, mladistvi, télesn¢ hendikepovani ¢i
lidé v obtizné Zivotni situaci) mnohdy nemivaji finan¢ni prosttedky, které by jim umoznily
zucastnit se soudni pie a obhdjit sva prava. Dale po vyslechnuti a vyhodnoceni zkusenosti
respondentll vyplynulo, ze vedle finan¢nich prostfedkii mohou pulsobit jako piekazky
odrazujici od soudni pfe i nezkuSenost, strach nebo akutni nutnost fesit predchazejici
sloZitou zivotni situaci.

Hranici, do kter¢é ma smysl klienty povzbuzovat k aktivni (sebe)obrané, vnimaji
osloveni respondenti rizn¢ a do znacné miry se odviji od finan¢nich moZnosti spotiebitell
i organizace samotné'’® (naptiklad od mozZnosti podat &i hromadng se sloZit na Zalobu) a
pfedchozich zkuSenosti s danym subjektem. Minimem je vSak vc€asné odstoupeni od
smlouvy idedln¢ v kombinaci s dalSimi pokusy o ziskani finanénich prostiedkli zpét
(korespondence, predzalobni vyzva). Spole¢na obrana vSak zminuje i podani k nejvysSimu

soudu'”’.

43.1.42 Domoci se pravomocného soudniho rozsudku miiZze byt pro seniora,
spotrebitelskou organizaci i inspektora velice ndro¢né

Vedle zptsobi, jak se vyhnout plnéni povinnosti uloZenych pravomocnym rozsudkem
povazuji za nezbytné zminit, Ze pro spotiebitele, zejména spotiebitele seniora neni vibec
samoziejmé, ze se vibec domlze svych prav. Dle jednoho z respondentli spoc¢iva hlavni

problém vtom, ze se prestupky velmi tézko prokazuji, protoze je na to zapotiebi

17 Respondent nasledné zmifiuje, Ze piedvadéci akce jsou druhou nejéastéjsi picinou exekuéniho titulu
na seniora v CR a odkazuje na CSSZ.

175 A domnivam se, Ze i a¢ to nebylo nikdy pimo takto vysloveno rovnéZ s hodnotou potieby
pravniho statu

17 P¥itemz jsem nezaznamenala, Ze by existoval specialni zdroj prostiedkd, byt i v omezené vysi, ktery
by organizace mohly vyuzivat k pokryti soudnich poplatku.

""" Nejedna se viak o piipad souvisejici s predvadéci akei. Rovnéz v této organizaci se poskozeni
spole¢né skladali, aby se mohli domoci svych prav. Dotaci, ktera by umoznila podani k soudu osobam
v tizivé finan¢ni situaci, se organizaci nepodafilo ziskat. (rozhovor s Mgr. Svétlanou Glaserovou)
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piitomnost inspektora z COI a jeho inkognito (inspektofi nesmi pracovat pod falesnou
identitou), pfi¢emz pocet inspektori, ktefi jsou zaméteni na predvadéci akce je omezeny.
Své limity maji rovnéz také pamétové mozZnosti oklamanych a manipulovanych
seniori, podrobngji viz v podkapitole vénované zranitelnosti seniort.

Dalsi respondent nesnadnost tohoto uUkolu rozvadi také o skuteCnost, Ze skryté
porizené nahravky neziskovych organizaci z predvadécich akci nelze pouzit jako
dikazy pfed soudem. Sbér dat a komplexniho dikazniho materidlu je navic vazan na
¢innost ,,osobnich“ agentii-seniort, coZ je finan¢né i ¢asové narocné a doposud nikdo
v tomto ohledu neadresoval spotiebitelskym organizacim zadné prostfedky, granty ani
dotace, aby tak ucinily.

Existuji navic diitvodné obavy, ze svédek (senior) miize byt snadno zastraSen a od
svédectvi upusti, ¢imz zmafi vSechny investice do soudniho sporu. Podle téhoz
respondenta se podobné ohroZeni tyka i priliS angaZovanych jednotlived a
dfedniki, " protoze skutednd efektivni angaZovanost by ,.si vyslouzila® reakci direkt-
marketingovych gangl. Dilezita je proto 1 u¢inna pomoc hospodarské policie, BIS a

organu ¢innych v trestnim fizeni.

4.3.1.5 Neprofesiondlné podané insolvencni navrhy

Vedle vyse zminovanych témat sdé€lili dva respondenti z riznych typl organizaci dalsi
problém, kterému mohou byt vystaveni obcané, kteti se v disledku nakupu predrazeného
zbozi zadluzi do té miry, Ze nejsou dale schopni splacet své zavazky. Na tomto poli se oba
respondenti setkavaji s problémem, kdy takto zadluzeny jedinec nasledné vyda dalsi
nemalé finan¢ni prostfedky na podani insolven¢niho navrhu subjektem, ktery jeho Zadost
odbude, a ta v dasledku toho neuspéje. Chybeéjici odpovidajici dozor nad touto oblasti

povazuji za zavazny problém:

,,Co vidim jako probléem, jsou ty placené sluzby, ktery snad uz brzy zacnou byt vic
hlidany, kde jim ti lidi donesou pulku podkladii, oni jim z té pulky podkladii vypracuji
insolvencni navrh, vezmou si 10 tisic, a jsou pak prekvapeni, Ze jim to ten soud vratil. *

(zkusSenost ze spotiebitelské poradny)

178 Jeden respondent potvrdil, Ze mu podvodné subjekty, proti kterym tsp&$n& vystupoval, po té, co se
jim ho nepodatilo pfesvédéit ke spolupraci, vyhrozovaly, nikdy se mu vSak nesnazily ublizit. S vyhruzkami
se dle novinovych ¢lanki setkali rovnéz rezisérka dokumentu ,,Smejdi a jeden aktivni ob&an (viz
http://www.blesk.cz/clanek/zpravy-petice-proti-smejdum/195279/autorka-filmu-smejdi-silvie-dymakova-
vyhrozovali-mi-chteli-me-utopit-v-labi.html , http://www.blesk.cz/clanek/zpravy-petice-proti-
smejdum/204109/hotelier-umoznil-blesku-natocit-smejdy-z-becku-vyhrozuji-mu.html ).
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., To, co si cCtete po sloupech, ze vas oddluzi ti vselijaci podivni subjekty, co si klidne
vezmou 15 tisic a pak vam reknou: >Tak vam to u toho soudu nevyslo.<* - Tady to vyjde
skoro vzdycky, kdyz uz to napisou — a to uz vi z téch podkladu, a je to zadarmo. (Srovnani
zkuSenosti spotiebitelské poradny Poradny pfi finan¢ni tisni — spolupracujici organizaci se

soukromymi subjekty, s nasledky jejichz €innosti se rovnéz setkavaji)

4.3.2 Poznatky respondentti o skupiné oklamanych

V této podkapitole pfiblizim poznatky respondentli, které nasbirali pfi poskytovani pomoci
podvedenym ucastniktim piedvadécich akei. Nékteré vychazi rovnéz z obecnych zkuSenosti s praci
s touto vékovou skupinou. Z hlediska prehlednosti budou tyto zkuSenosti fazeny do péti podkapitol
vénovanym zakladnim zjisténim vyplyvajicim z fyzické a psychické kiehkosti a zranitelnosti
seniord, ze zkuSenosti a potieb této generace, ze sérii nasledkt, kterymi dle zkuSenosti respondentti
prochazi mnozi oklamani i neoklamani uc¢astnici natlakové akce, se zvySenou socialni osamelosti
podvedenych seniord a zejména s neucinnosti osvety na nékteré spotiebitele.

Kapitola byla zatazena do popisné Casti vlastniho vyzkumu zejména proto, Ze propojuje
ziskané poznatky o frekventované skupiné podvodné ptisobicich subjekttl a je jakymsi doplnénim

¢i protipolem piedchozi kapitoly.

4.3.2.1 Fyzickd i psychickd kiehkost a zranitelnost seniorti

Tato podkapitola popisuje vztah fyzickych a psychickych danosti, které¢ maji vliv
jednak na nachylnost seniori podlehnout néjakému podvodu a rovné€z mohou fungovat
jako faktory, ztézujici feSeni situace. Ukolem této prace neni primarné sestaveni
podrobného psychologického popisu oklamané skupiny, jako spiSe vyzdvihnuti

vyznamnych momentt, se kterymi se béhem své prace setkavaji respondenti.

Fyzické sily
Respondenti v této souvislosti zmifuji, Ze seniofi maji zpravidla méné fyzickych sil
nez prodavajici na predvadéci akei ¢i podomni prodejce, coz 1 bez pouziti nasili zhorSuje

jak jejich vyjednévaci pozici, tak i moznost obrany:

,, Také jsme méli klientku, pani seniorku v pokrocilem véku, velmi Spatné chodici, ktera
Fikala: ,,A ja jsem byla najednou sama ve svém vlastnim byté se ctyrma velkyma chlapama
a ja bych jim dala uplné vsechno proto, aby prosté odesli.“ (zkuSenost respondenta ze

spotiebitelské poradny).
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., Jsou krehci skupinou obyvatel, kdy oni — nékteri z nich — pritom nemiizou za to, Ze
jsou v nekterych schopnostech vlastné omezeni, treba zrakove a nékdy i psychicky, ze
nemaji energii a sily na to, aby bojovali s tim obchodnikem.* (respondent ze seniorské

poradny)

Ale také rovnéz, jak bylo zminéno vySe, nemusi mit ani dostatek fyzickych sil, aby

mohli zakoupené zbozi vratit.

Vvvoj kognitivnich funkci v seniorském véku

Dle zkuSenosti respondentll hraje svoji roli i vyvoj kognitivnich funkei v seniorském
veéku, jak bylo zminéno v teoretické Casti. V souvislosti s timto rysem uvadi respondenti
zejména nasledujici postiehy:

e Seniorovi se vlivem zhorSené kratkodobé paméti v rychlém navalu informaci htie

odolava nabidce.

e Horsi kratkodoba pamét v kombinaci s dal§imi faktory také ztéZuje moznost

svédecké vypovedi, ¢imz je zkomplikovéano dikazni Setfeni:

, Vyuzivani institutu svédecke vypovedi nardzi na to, Ze kdyz odtamtud (ptedvadéci
akce — poznamka autorky DP) #i lidé odejdou, tak vzhledem kveku a tomu, Ze jim ta
kratkodoba pameét’ uz tak nefunguje, tak oni si prosté nepamatuji, co slyseli, oni skutecné
uzaviraji pod dojmem téch informaci, které tam ziskali, toho halo efektu a nahrané nebo
vyprovokované psychozy, a kdyz potom maji popsat, k cemu tam doslo, jakym zpiisobem
byli viastné k tomu uzavieni té smlouvy presvédceni, nebo prinuceni, jaka forma toho
natlaku to byla, tak pak uz je to viastné probléem. *“ (ZkuSenost respondenta)

Tim je seniorovi znesnadnéno dosazeni jeho prava.

4.3.2.2 ZkuSenosti a potieby generace seniorti
Nasledujici podkapitola pojednava o nékterych postiezich respondentti o zivotni draze
a zvyklostech ¢i potiebach seniord, které se dle jejich nazoru v kontextu podvodné ¢innosti

sméfované vici seniorim projevuji.

Magické slovo zadarmo

Nékolik respondentd zejména zftad seniorskych organizaci zminilo, ze silnym
motivacnim ¢initelem UcCasti na této akci miize byt pouzivani magického slova zadarmo,
které se navic vice nez Ctyficet let neobjevovalo ve vefejném prostoru, proto je pro velkou

¢ast senioril stale ponckud nové a lakavé. Dle jinych roli mize hrat vyznamnou roli i
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finan¢ni situace mnohych seniorii, protoZze mnohé znich alespon jedenkrat oslovila
nabidka levného vyletu s drobnym obcerstvenim v dobé, kdy seniofi zejména na vesnicich,
mnoho alternativnich moznosti nemaji.

Nemusi se pfitom jednat pouze o motivaci v podobé hmotnych statki, pro mnoho
seniori je velmi ldkava mozZnost néco zajimavého se dozvédét na poli zdravi ¢i techniky
nebo si néco nového vyzkouset, coz oznacuji nckteti z nich za siln¢jSitho motivacniho
Cinitele nez darky. Diive v podobném smyslu fungovala i kulturni a hudebni vystoupeni.
Tito seniofi se proto tehdy snazili prodej pretrpét a t&Sili se na vystoupeni. Protoze jsou
obecné tyto ,,potfeby” seniorti znamé, zmiiluji néktefi respondenti, ze jsou jejich
organizace oslovovany firmami, které jim nabizi pfednaSky na zajimava témata s moznosti

nakupu produktii.

Dlouholeta zkuSenost s kolektivitou

Dva respondenti v podobném kontextu zminili téz slovo kolektivni, se kterym rovnéz
tato generace stravila svd mlada léta a vétSi Cast zivota. Kolektivni byla prace, domy,
zpusob traveni volného casu. Opakem tohoto mySlenkového konceptu je zodpovédnost
kazdého jedince za sebe sama, dovednost se o sebe sama vcetné svych volnocasovych
aktivit postarat, schopnost vystoupit z davu a vyjadfit svllj ndzor, coz jsou pozadavky,

kter¢ klade na jedince soucasna doba. To vyjadiuje jeden z respondentii nasledovné:

veer

seniori byli zvykli, Ze je porad nékdo vedl a rikal jim, co maji delat a najednou se maji
postarat sami o sebe a resit sviij volny cas. Oni poté nabéhnou na vse, co je za maly peniz

a kousek jidla, popr. za darek. “ (respondent ze seniorské organizace)

Potieba, aby ve spolecnosti panovala alespon zakladni aroven duvéry

Velmi c¢asto zminovanym pojmem Vv souvislosti s nav§tévou piedvadéci akce ¢i
podlehnuti podvodnému subjektu je slovo diivéra a z ni plynouci pocit bezpe¢i. Oklamané
mnohdy pozval kamarad a ti jsou poté v disledku toho dle respondentli méné obezietni,
protoze necekaji nic, co by jim mohlo néjakym zplsobem ublizit. Nékolik respondentii
také v souvislosti s prvkem divéry smérem k prodavajicim zminilo, Ze dovede zpUsobit
mezi spotiebiteli stejné Skody, jak pouziti natlaku.

Za bezesporu nejzajimavéjsi kontext, ve kterém bylo nékolikrat toto slovo zminéno

povazuji potiebu duvéry. Napiiklad ve vyjadieni respondenta, ze se seniofi odmitaji
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ucastnit osvétovych seminaiti o predvadécich akcich a dalSich podvodech, protoze se boji,
co vSechno se jeSté mohou dozveédét, co dalSiho se jim jesté miize stat, je mozné dle mého
nazoru rovnéZ interpretovat tak, ze si ¢ast seniorii, ktefi se boji navstévovat osvétové
programy, pieje zit ve svété, kde si lidé mohou navzdjem véfit, a tohoto pfani se neradi
vzdavaji.'” Vzpometime si také na poznatek z minulé kapitoly o tom, Ze se ndkteii
spotiebitelé dostanou do potizi nikoliv nezbytné proto, Ze by byli naivni ¢i neinformovani,
ale ze jsou zvykli, ze zékon platil vzdy, a proto naptiklad véii, ze si budou moci zboZzi

vyzkouset a poté ho do 14 dnii vratit.

Potreba lepSiho pojeti obrazu seniora médii

Poslednim, nékolika stranami zminénym tématem v souvislosti se socialni osamélosti a
izolaci, je vliv negativniho obrazu seniora v médiich na své vlastni sebepojeti. Jeden
respondent v této souvislosti popisuje obraz staii stim, Ze staii je prezentovano jako
nemoc, neuziteCnost a synonymum smrti. Takovéto pojeti pfitom podporuje v seniorovi
pocit vyclenénosti, neuzite¢nosti a bezmoci, které mohou tvotit dobré podhoubi pro tcast
na prodejnich akei a nésledné podlehnuti.

Jiny respondent dodava, Ze seniofi pfitom:

, nejsou zas az tak jako uplné bezmocni, jak to nékdy miize vypadat, ale myslim si, Ze
jsou hodné casto prezentovani jako chudinky, kterym je treba pomoct, coz je nesmysl*

(zkusenost respondenta z poradny.)

Dle jednoho zrespondentii se vSak jednd o jeden z dusledkid toho, jak se od sebe
oddalujeme v rodindch. Negativnim dusledkem této situace muze byt dle respondenta
napiiklad medidlni kampan sméfovana proti seniorim: ,,Seber babé/dédovi obanku* nebo
»Jejich revirem je Kaufland,” proti kterym se v této souvislosti vyhradila jest¢ dalsi
seniorska organizace vtom smyslu, ze vede ke zbyteCnému stfetu generaci s velmi
negativnimi nasledky na seniorskou generaci a jeji sebepojeti.

Dalsi respondent ze seniorské organizace, ktery se k medidlnimu pojeti seniora
vyjadioval, popisuje pojeti seniora médii jako stereotypni a Cernobilé, kdy je senior
popisovan bud’to veskrze pozitivné jako vitalni, ¢inorody a spolecensky prospésny, nebo

naopak, a to vétSinou veskrze negativné, jako Clovek, ktery je nemocny, je pfitézi systému

179 Nemdte zapotiebi cist tu hromadu drobnych pismen, kdyz vam clovek, ktery se k vam chova jako

pritel, Rekne: >Je to takhle.<" (Zkusenost podvedeného respondentka, ktery se nyni sim aktivné vénuje
pomoci spotiebiteliim)
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a potfebuje neustdlou péci. Dle respondenta vSak Clovék nastupuje do dichodu ptiblizné
v Sedesati letech a poté prochdzi mnoha stadii, proto nelze seniory takto pojimat ¢i

rozliSovat.

4.3.2.3 Série ndsledkii podvodu

Psychicka zni¢enost

Jeden z respondentti uvedl:

,,»Dokud toho cloveka nevidite a nemluvite s nim, nemate tam opravdu ten autentickej
zazitek z toho, jak strasné potom jsou ti lidé psychicky zniceni — né kolikrat ani tak casto
financné jako psychicky.

Nékteré z dalSich podob a pfi€in psychické znicenosti v disledku podlehnuti podvodné

¢innosti rozvinu v typologii socidlni osamélosti podvedenych seniort.

Pocit studu a nepripousténi si neprijemného zazitku a vlastni situace

Hromadn€¢ zminovanou zkuSenosti respondent, ktefi pracuji s podvedenymi
spotiebiteli, je pocit studu za to, Ze byli podvedeni. Jeden respondent v této souvislosti
dokonce zminuje, ze se z jejich strany vazané zdvazkem mlcenlivosti jednalo o hlavni
divod, pro¢ nebylo mozné téma medializovat.

N¢ékolik respondentti béhem svych vypovédi rovnéz zminilo, ze Castym rysem osob,
které se zlcastnily natlakové prodejni akce, jsou velmi neptijemné pocity, které nechtéji
zvetejnovat a na které doty¢ni snazi zapomenout.

Jeden z respondentil, ktery se pied svoji pracovni ¢innosti rovnéz ndhodné zicastnil
jedné natlakové akce, kterd byla nasledné zakazana, vzpomind, Ze pro ného byl tento
zazitek natolik nepfijemny, Ze jej v sob¢ potlacil tak hluboko, ze jej ani nenapadlo spojit si
s pocty hlaSenych ptipadl se svoji vlastni zkuSenosti s natlakovou akci. Dodava, ze
poskozenym v tomto smyslu rozumi, protoze on sam, ktery ani nenakoupil, se citil natolik
nepiijemné, ze rozhodné nepocit'oval potfebu se o tom n&jak dal Sifit. Domniva se, ze 1
timto mechanismem zlstalo téma po tak dlouhou dobu mimo prostor pozornosti.

Dokument ,,Smejdi“ dle jeho nazoru této oblasti jednoznaéné udélal velikou sluzbu.

Zmatenost
Jak popsal respondent z poradny, pro oklamané osoby je navic v mnoha ptipadech

typické, ze vlivem uzkosti a zmateni maji ,,z(zeny vyhledavaci radius.” V disledku ¢ehoz
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se jim htife orientuje ve vlastni situaci a moznostech a nedafi se jim efektivné vyhledavat
informace. Komplikace dle dvou respondenti mohou zptsobovat i nepiesné informace

poskytované médii a to i v oblasti vhodnych postupii:

., Vtelevizi treba néco zaslechnou, veétsinou v ty televizi je to treba jesté podany tak,
aby to ty emoce ztrojndsobilo, jesté vice je to vydesi a oni viastné nemaji jakoby k tomu
internetu pristup, neuméji s nim pracovat ... ale ono i pro bezného cloveka, kdyz si
vyhledava néjaky specificky informace a je zrovma v situaci, kdy to nedela jen tak ze
zabavy, ale nutné je potrebuje, tak najednou ma ten fokus daleko uzsi.” (zkuSenost

respondenta z poradny)

V disledku tohoto zmateni se respondenti bézné setkavaji s tim, Ze podvedeni mnohdy

nejsou schopni vyuzit svého préava, i kdyz ho ramcové znaji:

., To je sice pekné, Zze mohou do 14 dnit od smlouvy odstoupit, ale v momente, kdy jim
neni jednoznacné sdeleno jakym zpiisobem, tak se stane, ze téch 14 dni prosté prosvihnou,
protoze si v celé radé pripadi treba mysli, Ze staci zavolat tFeba na to cislo a Fict, ja jsem

si to rozmyslel... ““ (zkuSenost respondenta)

Specifickym rysem této situace muze byt i dal$i hromadné respondenty zminovana

skute¢nost, a to ta, Ze za nimi spotfebitelé v mnoha pripadech chodi pozds'™.

4.3.2.4 Socidlni osamélost podvedenych seniorti - typologie

Problematickym rysem podvodi je, Ze mivaji velmi silné psychologické dopady na
psychickou 1 socidlni stranku seniora, kterou pfiblizuji v nasledujici typologii podob a
projevii téchto dopadd majicich ten spolecny rys, ze jiz tak osamélého ¢loveéka jesté vice
vydeluji ze spolecnosti. Typologii jsem sestavila na zakladé zkuSenosti respondentti, kteti

se k tématu vyjadrovali:

Stud za to, Ze byl ¢lovék oklaman

Stud za to, ze byl ¢lovék oklamén, brani podvedenému v tom, aby o svych pocitech

hovoril, ¢imz se vycleituje ze svého spoleCenstvi, od kterého se mu poté ani nemtize dostat

podpory:

'8 Rozhodné viak v tomto piipadé nelze vylou¢it hypoteticky vliv dalsich faktord, zejména v podobé
vztahtl s rodinou.
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,,Jenom malokdo ten tlak ustoji a porad zustava to samy, Ze kdyz se jim to stane,

opravdu strasné se za to stydi, kolikrat o tom nevi ani rodina.“ (zkusenost respondenta z
poradny)

., Nékteri nam o tom vypraveli, jini nam o tom vypraveét nechtéli. Protoze se stydéli.

Stydeli se nam vypravet o tom, jak prisli treba o tricet tisic nekde ... Oni si to vyslechli,
vaimali to, potvrdili si, Ze to tedy bylo Spatne, ale nechtéli o tom mluvit... (zkuSenost

respondenta z poradny s nékterymi posluchaci ze seminafi).

Snaha nezatéZovat rodinu, kterd ma svych starosti dost
Jedna se o prani nékterych podvedenych seniorti neptidélavat svoji rodin€ dalsi starosti,

kterych ma i tak mnoho.

., Takze ty rodiny to ani nemusi myslet tak, Ze nemaji zdjem o toho seniora, ale proste
jako ten senior jim nechce prideélavat jeste néjaky dalsi probléemy, kdyz maji spoustu
vlastnich starosti — a pak je vlastné izolovany, protoze pak vlastné svoji rodinu neoslovuje,

nekontaktuje, aby je neobtézoval a postupné samoziejmé jakoby jim umiraji kamaradi a

znami.* (ZkuSenost respondenta ze spotiebitelské poradny)

Presvédcéeni, Ze co jsem si sam zpusobil/a, to si musim také saim/sama vyresit

V této souvislosti zminil respondent z poradny ptibéh témét devadesatileté stafenky,
ktera se jezdila soudit vice jak 100 km od mista svého bydlisté, aniz by jeji rodina néco

tusila, proto, ze se fidila heslem: ,,jd jsem si ty problemy udélal a ja si je vyresim.*

Socialni osamélost podvedenvch senioru, kteri maji Spatné vztahy s rodinou

Snad nejproblematictéjsi je vSak situace seniord, které maji Spatné vztahy s rodinou a

dostanou se do obtizné situace:

pokud je takovy senior okraden, at na predvadéci akci nebo néjakym

yyoe
operatorem, tak ta krize, do které se dostane je mnohem vétsi ... o to je to mozna tézsi,
protoze si nesou brimé toho, zZe tam vilastné nékdo je, ale koho oni vychovali, ..., protoze

Jjsou vlastné plni studu za to, vychovali nékoho, kdo viastné na né nema cas." (zkusenost

respondenta z tisiiové linky)
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Vzhledem k vySe uvedenym skute¢nostem zminuji jesté respondenti nésledujici:

., Nejvétsi nesmysl, co se asi da délat, je se na ty seniory néjak jakoby zlobit, protoze
tyhle akce jsou pripraveny primo na né a kazdy clovek ma néjakou slabinu a vim i o lidech,
kteri miizou mit tri vysoky skoly, a kdyz se dostanou do takovyhle situace, tak podepisi

kdejaky blabol. *“ (zkuSenost respondenta z poradny)

Nasledkem ¢ehoz se respondent domniva, Ze je tfeba rovnéz dbat na osvétu rodinnych
ptislusnikii, aby na pfizndni svych seniorti byli pfipraveni a pfistupovali k nim v ramci

moznosti pokud mozno s pochopenim.

4.3.2.5 Netcinnost osvéty nékterych spotrebitelii
Velmi ptrekvapivym zjisténim pro respondenty je, ze se v ramci své praxi navzdory
znacnému Usili v osvétové Cinnosti a dobré medializaci tématu setkavaji s neucinnosti

osvéty viici nékterym spotiebiteltim:

A myslim si, Ze v tomhle bohuzel ti lidé k tomu pristupuji porad stejné, zaprveé, veri si
— veri sami sobé — Ze oni to zvladnou, coz velmi casto jako nezvlddnou, protoze nemaji
Sanci. Je to na né pripraveny tak, Ze by museli mit hodné velky stésti...“ (ZkuSenost

respondenta z poradny)

,,Ono nejvetsi problém je vysveétlit nékterym seniorum, aby tam skutecné nechodili.

(Zkusenost respondenta ze spotiebitelské poradny)

., Novinari se tomu vénovali v posledni dobé hodné, nejenom teda ta televize, bylo o
tom videt spousta ¢lankii, riuzny rozhovory ... nebo byla treba cela priloha k tomu, tak to
tam ti novinari popisovali pomerné i dost presné. Ale je videt, zZe to uplne jakoby
nepomaha. — A to nebyly jenom clanky o tom, Ze se mnéco stalo, to byly i varovani,
vysvétlovani, to, co delame my... A stejné tam ti lidé jezdi dal a stejné se porad stavaji
tyhle ty situace, Ze jsou zklamani a Ze se nemiizou dobrat svého prava. (ZkuSenost

respondenta ze spotiebitelské poradny)
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Jiny respondent ze spotiebitelské poradny zase zminuje opakovanou zkusenost s t€émi
samymi podvedenymi, ktefi jednou za pual roku pfinesou smlouvu, od které si pfieji
odstoupit, ale nepouci se, ani kdyz se vSade o piredvadécich akcich piSe a hovofi.

Respondenti se hojné setkavaji i se situacemi, kdy méla varovani presné opacny

we

ucinek. Mohlo jit jak o pfipady testovani sebe sama, tak 1 o snahu pomoci jinym seniortim

nebo vyvraceni pfedsudkid o seniorech:

., Objevuji se takové pripady, kdy ti lidé tam jedou proto, aby sami sebe otestovali, tu
svoji odolnost, ze jsou lepsi, nez ostatni, Ze zZadnou smlouvu neuzaviou, ale bohuzel, potom
se stava, ze tu smlouvu podepisou a tu vec si koupi.” (LukeS, pravni poradce SOS-
Asociace, pfevzato  http.://www.asociace-sos.cz/poslechnete-si-zaznam-rozhlasoveho-
vysilani-s-gertou-mazalovou-3 )

. ... jSem si povidal s néjakou pani, ktera mi popisovala nékde néjaky problém, jak
naletéla na néjaké akci a uz to splatila, a tak jsme si o tom povidali a ja jsem ji Fikal,
doufam, ze uz nikdy nepojedete, pani ... A za dva dny mi volala a Fikala mi, jestli bych ji
nemohl pomoci odstoupit od smlouvy, zZe zas nékde néco podepsala. Pritom ona vypadala
svépravne, to nebyla pani, ktera uveri vSemu.“ (ZkuSenost respondenta ze spotiebitelské

poradny)

Zarézejici je tato skuteCnost pro nékteré respondenty zejména v souvislosti s tim, Ze se
jedna o generaci, ktera je za vSech jinych okolnosti velmi kriticka k nadmérnému

konzumu, zejména pokud si na néj nenaspofi, nebo k pjéovani penéz:

, Ti seniori sice na ty akce jezdi, ale co jsme se bavili o zadluZovani a néjakych
spotrebitelskych uverech a téchhle vécech mimo tyto akce, ... tak oni patii k té generaci,
kteri Fikali: Dluh NE! Nikdy bych si nepiijcila, nepiijcila jsem si, kdyz si na to nevydélam
nebo respektive nenasetiim, tak bych si na to nepiijcila.“ (ZkuSenost respondenta ze

spotiebitelské organizace)

,,Oni si nepujci na opravu stiechy nebo ja nevim na opravu topeni, jo, radsi si tam
budou hrat ruce nad kaminkama, nez aby si je tam nechali udelat na dluh, jak oni tomu
Fikaji, ale tam jedou a stejnou sumu vyhodi za hrnce, které nepotiebuji, v tom filmu to bylo
jasné videt. Oni vytahuji prosté pekace, mixéry a ja nevim co vSechno z pod posteli, a

e

prosté nikdy to nepouziji, jo.“ (ZkuSenost respondenta)

133



O limitech osvéty se dale respondenti zminiovali zejména ve tiech rovinach:

e Neni snadné usporadat efektivni a navstévovanou osvétovou akci

e Zavislost nékterych senioril na predvadécich akcich

e Navzdory obeznamenosti seniorQ s riziky se tito prodejnich akci ucasti za celem
naplnéni svych socidlnich a dalSich potieb s nadéji, Ze nepodlehnou.

Obtiznost usporadat besedy

Jedna se o téma, které v ramci rozhovort a dotaznikového Setieni zminilo hned né¢kolik
respondentll, kteti piisobi na poli prevence. Problém se projevuje jednak v obecné roving,
kdy 1 pfes vynalozeni zna¢né energie a prostfedkil na prevenci a osvétu véetné vydafené
kampané¢ a dobré spolupraci s médii to vypada, Ze se v nemalém poctu ptipadl tyto snahy
minuly ucinkem, protoze se pofdd objevuji nové piipady mnohdy 1 opakované
podvedenych. A déle v roviné zkuSenosti s pofadanim téchto osvétovych besed.

Je tieba rovnéz zminit, Ze se jedna o mezioborové téma, na jehoz kvalitni realizaci je
potieba u¢inna znalost seniorské i spotiebitelské problematiky. VE&tSina organizaci, ktera se
proto do oblasti Sifeni osvéty mezi zranitelnymi skupinami zapojila, byla zpravidla nucena
doplnit své znalosti o oblast, kterd do té doby nebyla soucasti jejich specializace.
Rozvedeni tohoto uhlu pohledu na problematiku bude realizovano v kapitole vénované
faktorim ovliviiujicim ¢innost organizaci.

Potadatelé zminili, Ze se pii potadani besedy setkali s nasledujicimi potiZzemi:

e Nezijem ucastnikii zejména z pocatku.

e Velmi nizk4 ucast, ptipadné ¢i neochota k ucasti.

e Tvrdi, ze na akci nikdy nebyli a poté vyjde najevo opak.

¢ Hromadné se domnivaji, Ze se jich téma netyka.

e Ngkolik dni po besed¢ respondenta kontaktuji, Ze potiebuji odstoupit od smlouvy.

e Ngkteti jedinci navzdory Spatnym zkuSenostem a potizim opakované nosi nové
smlouvy a zadaji o pomoc.

V soucasné dob¢ se snazi vychéazet potradatelé besed zejména z nasledujicich dvou

bodu:

e Snazi se maximalné pfizpisobit osvétu cilové skupiné, pro kterou se snazi délat
besedy zajimavé, hovorit s Ucastniky, ptat se jich, odpovidat, na to, co si pteji
slysSet.

e Dochazi za touto skupinou do mist, kde je zvykla se shromazd’ovat, na kluby, do

domovi seniort, piipadné alespont do mist, kam je zvykla dochézet (do knihoven),
¢imzZ je zajiSténa veétsi navstévnost akei.
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Tyto body jsou vSak neustale rozSitované o nové poznatky, které se respondenti snazi
mezi dalS§imi poradnami sdilet: naptiklad, Ze kdyz si pfednasejici pfeje vyssi ucast na
osvétové akci, je tfeba seminaf pojmenovat tak, aby své posluchace neodradil jiz
samotnym nazvem, protoze mnozi senioii se dle tohoto respondenta boji, ,,aby je zase

nékdo dalsi nestrasil tim, co dalsiho se jim jako jeste miize stat“:

., My tady mame nastésti jako velmi dobrou pomoc v podobé zpétnych vazeb od kolegyn
z jiné casti organizace, kterou je seniorsky klub a od nich prosté vime, Ze oni nechtéji na
tyhle ty akce chodit, aby je zase nékdo nestrasil. Oni nechtéji slySet, co v§echno se jako
jeste miize stat, co vSechno jim jako hrozi. — Takze my potom pokoutné vymyslime semindre

s riznejma ndazvama. ** (Zkusenost respondenta z poradny)

A jako ptiklad popisuje postup, kterym je mozné vést frekventanty kurza ¢i osvétovych

akci nenésilnym zptsobem k véEtsi ostrazitosti:

R:,, To je jedna z véci, které delame velice casto na nasich seminarich, kurzech a upiné
na vSem, ze v ramci prezencnich listin jim tam napiSeme néjaky nesmysl, bud’ zZe se zavazuji
druhy den snist k snidani deset rohlikii, nebo Ze budou do konce Zivota chodit v tricku
s nasim logem, nebo néco takového. A ti lidé nam to houfné podepisuji jenom proto, ze

Jjsme jim to dali podepsat my a Ze nam v podstaté veri.

BH: ,, 4 jak postupujete potom? “

R: ,,My je potom na to samoziejmé upozornime, resime tedy s nimi, kdy kde podepsali
néco, co uplne celé necetli. Moznd nékdo z nich rekne, zZe vsechno cte, ze moznd nékde
néco pred tremi lety ... A my jim potom Fikame, Ze moznda pred pul hodinou uplné vsichni.

Ja si myslim, zZe tohle také miiZe hrat roli. “ (zkuSenost respondenta z poradny)

Dle jin¢ho respondenta také zvySuje ucast, pokud frekventanti védi, ze soucasti besedy

bude drobné obéerstventi:

A dalsi vee, co jsme zjistili ve dvou dalsich méstech, byla, ze my jsme neméli Zadné
dalsi penize délat tam obCerstveni, ale v nékterém tom zarizeni uz vedeni znalo, jak to

chodi, ... tak to udelali tak, zZe ty seniory tam pozvali s tim, Ze tam dostanou néjakou
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sladkost nebo néco a kavu a caj. A tam taky bylo videt, zZe to byl pro né podpiirny stimul.

(Spottebitelska organizace)

Jako silny demotivujici Cinitel oproti tomu funguje krasné pocasi, které seniory
motivuje k pobytu venku. (Sdruzeni ceskych spotiebitelil). Tento poznatek je dobie
kompatibilni rovnéz se zjiSténim nekterych spotiebitelskych organizaci, které ptifazuji
pfedvadécim akcim jakysi ,,sezonni charakter, kdy predvadéci akce mohou fungovat jako

vvvvvv

zajistit si alternativni program.

Navykovost predvadécich akci v kombinaci s dalSimi aspekty

PtestoZze mohou v nekterych ptipadech vypadat navstévy predvadecich akci zdanlivé
nes§kodné, napiiklad proto, Ze se miiZe na prvni pohled zdat, Ze i mezi spotiebiteli seniory
existuje fada t&ch, ktefi s pfedvadécimi akcemi nemaji Zadny problém,'® piipadné jsou s
niakupem spokojeni, koupili si zboZzi, které chtéli a nevadi jim ani cena, protoZe jsou
zajisténi, povazuji ncktefi respondenti i tyto relativné neSkodné navStévy za

problematické. Mezi uvadéné divody patii pravé navykovost téchto zajezdi, mnohdy

navic v urcité mife kombinace se socidlni izolaci. Otazku, zda se vice podili zavislost ¢i

osam¢lost neni podle zkuSenosti respondenta ze spotiebitelské poradny snadné vzdy

zodpovedét:

,,Pro mé byl naprosto Sokujici pripad pani, které zemrel manzel, probihalo tam néjaké
dedictvi, ona ziskala — nevim, pul milionu, milion korun, a kdyz zacala byt o néco starsi,
tak se rozhodli, zZe se jeji deti, samozirejmé v té dobe uz dospéli lidé, nastéhuji k ni do toho
domu a probéhne néjaka rekonstrukce. Tam méla byt néjaka mistnost, do které se
nechodilo ... ta mistnost byla zarovnana zbozim z predvadécich akci véetne smluv —
v§echno bylo v té mistnosti. A dopocitali se, Ze je tam zboZi snad za tri ctvrté milionu korun
podle smluv. - V tom okamziku ti lidi ani nevedeli, co maji délat, protoze na maminku se
zlobit nemiizou, chtéla nékam jezdit a jezdila na predvadéci akce, aby nebyla sama. A ty
deti se tam stéhovaly ted v tom okamziku... (ZkuSenost respondenta ze spotiebitelské

poradny)

'81 Ngkteré organizace piisobici na poli osvéty zminily, Ze se setkaly s nékolika seniory, ktefi se akci,
vcetné téch zahrani¢nich, pravidelné ucastni, a nikdy nic nezakoupili. Takovato ucast vSak byla na diskusnim
foru hodnocena jako neeticka a v kontextu obecné znamé struktury celého mechanismu byla oznacena za
spolupachatelstvi.
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V tomto kontextu je vhodné odkéazat rovnéZ na teoretické znalostni zdzemi, zejména na
badatelku Romanu Mazalovou, ktera se tématu zavislosti na predvadécich akcich
v soucasné dobé¢ vénuje.

Jiny zrespondentl také zminuje, ze organizaci zpocatku nenapadlo, ze se da na
pfedvadéci akci vypéstovat zavislost. Vzhledem k argumentim, kterymi je hypotéza
zavislosti podlozena (a vzhledem k tomu, Ze si dle tohoto respondenta muizete vypéstovat
zévislost 1 na obycCejném nakupovani) i vzhledem k poctim ptipadi - navzdory
prob&hnuvsi osvété - opakovani vlastnich negativnich zkusenosti t€émi samymi jedinci, ma
domnénka zavislosti svoji opodstatnénost.

Tento druh navykovosti je podle jiného respondenta o to nebezpecnéjsi, Ze je nekalymi
zpusoby prodavano predrazené a nekvalitni zbozi, vystiizlivéni spotiebitele a zejména
spotiebitele seniora z ndkupu ma silny negativni dopad na jeho psychiku a ptipadné

zadluzeni mu miize zpusobit problémy, které jej budou provazet do konce Zivota.

Socialni osamélost senioru pripadné touha po novvch zazitcich ¢i poznani

Vedle navykovosti predvadécich akei, 1zi prodejcti o tom, Zze dodrzi 14denni lhatu
k odstoupeni od smlouvy v kombinaci s nevymahatelnosti tohoto spotiebitelského prava,
byvéa napii¢ celym spektrem organizaci jmenovan dal§i vyznamny faktor, kterym je

socialni osamélost senioru.

,,Osoby, kterym jsem film promitala, znaji rizika predvadecich akci. I presto na akce
Jjezdi. Vyhleddvaji kontakt. Chtéji se nékam podivat. Casto se mi pii beseddch stavalo, Ze
nekteri lidé tvrdili, Ze na akcich nikdy nebyli, i kdyz tomu bylo naopak.” (ZkuSenost

organizace s prevenci)

,,»Mame spoustu klientu, kteri jezdi na tyto akce, zucastnili se jich a stalo se jim tam
néeco Spatného — presto byli ochotni jet znovu, protoze je to pro né zpusob komunikace,

vyvazani se ze stereotypu a samoty. “ (Zkusenost respondenta z dluhové poradny)

,, Ja si myslim, ze problém je v tom, Ze je o ty seniory mdlo postardano v tom smyslu, Ze
to mohou byt jesté aktivni lidi, kteii chtéji néco délat. Ze je mdlo jakoby riiznejch

aktivizacnich programu.* (Nazor z poradny) kterd dale dopliiuje, Ze v mnoha ptipadech
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seniorim chybi kontakt s lidmi, néco, co by se d€lo, zejména na vesnici., ... a Ze to
nejhorsi, co se miize seniorovi stat — pokud to zrovna neni nékdo, komu to vyhovuje — je
izolace. *“ (zkuSenost respondenta z poradny)

Nékteti respondenti zminuji, ze socidlni osamélost funguje nejen jako vyznamny
motivacni faktor k navstéveé akce, ale €ini tyto seniory mnohem zranitelnéjSimi, protoze
jsou poté mnohem vice zavisli na lidském kontaktu, na tom, Ze se s nimi nékdo bavi, je
k nim zdvofrily a oni se potom témto lidem mohou snazit zavdécit.

Podle dalsiho respondenta bychom méli vzit v potaz, ze nav§tévy seniorli na
predvadécich akcich mohou mit i hlubSi pri¢iny, neZ jen nedostatek zabavy nebo touhu
cestovat. Proto mohou byt zajezdy potadané¢ obcemi chvalyhodnym pocinem, samy o

sobé vSak nemusi nutné tyto dalsi potfeby pokryt:

., Takze vsichni ted’ poradaji vylety pro seniory — a diky bohu za to... a je o to obrovsky
zdjem, ale otazka je, jak dlouho jim to vydrzi a hlavné jako samozrejmé, kdyZ uspoidaddte
5-6 vyletii do roka, tak to nevyiesi ten zakladni problém, tu osamélost tieba téch
seniorii... A také ne vsichni seniofi stoji o to, furt nékam jezdit na vylety.* (zkuSenost

respondenta z poradny)

Dalsi z respondentti dokonce v této souvislosti hodnoti legislativni a pravni kroky ve
prospéch spotiebitele jako potfebné a chvalyhodné, avSak vzhledem k silngji pisobicimu

faktoru socialni izolace samy o sob¢ nedostatecné:

,,pokud jsou ty aktivity lidi v tomto sméru délané — tzn., Ze spotiebitelé prosté slysi tady
na to osloveni a jezdi tady na ty akce a budou predevsim motivovani tim, Ze se citi osaméli,
neuZiteCni, nedostatecné saturovani jakymikoliv zaZitky a zapojeni teda do té spolecnosti,
prestoze vlastne jsou vyssiho veku, budou vyuzivat prosté téchhle téch nabidek. "

(zkusenost respondenta)

Dalsim tematickym okruhem, skrze ktery je téma socialni izolace nazirano, je vyvoj
rodiny a vztahy v rodinach:

Nékteti respondenti v souvislosti se socidlni osamélosti seniorli zmifnuji i atomizaci
spolecnosti a zejména vznik nuklearnich rodin, kde se ¢asto mladsi generace st¢huje za
praci a hledanim pfilezitosti do mést, coz ma za nasledek to, ze je obtiznéjsi se v ramci

Sirsi rodiny spolu fyzicky pravidelné setkavat a metaforicky spolu sedat ke stolu:
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., Kdyz se podivame do minulosti, tak za prvni republiky bylo dobrym zvykem sejit se u
toho jednoho stolu, nedélni vecere nebo obéda. To byl prosté takovy nepsany zvyk. To délal
kazdy ... a zZe vlastné po tom osmdesdatem devatém vnimam urcitou jakoby atomizaci téch
lidi, hledani prilezitosti, prekotna snaha o dohnani toho, co za téch 40 let nemohli deélat ...
a veétsi odpovédnost sama za sebe. ... To, Ze spolu uz nesedime u stolu, je i pricinou toho,
Ze spolu lidé nemluvi, Ze uz to vlastné neni tim dobrym zvykem...* (zkuSenost respondenta

ze seniorské organizace)

TyZ respondent rovnéz zmiiuje, Ze Castymi divody, pro¢ se volajici citi izolovani, jsou

spory v rodinach, které mohou mit rizné podoby a pficiny, napt.:

., V minulosti volalo hodné senioru, kterym treba zemrel partner..., ti volaji stale, ale
stale castéji se setkavame s temi, kteri vilastné maji pribuzné, ale jsou nesmirné sami,
protoze ti se od nich izoluji, maji sviij dynamicky Zivot, nechtéji uz poslouchat nekteré vet,

I3

které se opakuji od téch svych rodicii nebo prarodicii ... *

..My vlastné na lince seniorii se dost casto setkavame s tim, Ze si ti potomci zvyknou na
financni podporu rodicit nebo prarodicii. A pokud ten senior z néjakych divodii sviij postoj
zmeéni, tak mnohdy ty déti ty své rodice nebo prarodice zavrhnou a vznika viastné velka

I3

izolace téch seniori.

Nemusi vSak vzdy jit o takto extrémni pfipady. Respondenti zejména ze seniorskych

organizaci a tisnovych linek zminuji, ze:

wSeniofi stoji o pocit, Ze jsou nécim uZiteCni, ze mohou nekomu nécim pomoci,
potrebuji to slyset, daji se nachytat. Nebo chtéji pomoci pribuznému. Nékdy také chtéji

ziskat pozornost a ocenéni své rodiny. (zkusenost respondenta, vicekrat potvrzend)

Nemusi se proto pouze jednat o nevdécné potomky, ktefi se o seniora nezajimaji. Mlze
se také jednat o skutecnost, Ze senior nemuize pouzit tytéZ penize dvakrat a pfitom chce
obdarovat. Ale poté, co prispéje potomkovi ¢i vnukovi, mu uZ nezbude na sviij volny
cas, ¢imzZ se dostava do socidlni izolace a miiZe byt soucasné vice motivovan levhym

zajezdem.
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Zavérem této podkapitoly bych proto rada shrnula nasledujici: Néktetfi respondenti se
domnivaji, Ze socidlni nezaclenénost a ptipadné i socidlni nevyuzitost seniorti mize byt u
nékterych jedinct tak silnd, Ze spolu s dal§imi faktory — i pies dobrou obeznadmenost
sriziky — vede k navstéveé predvadéci akce. Dle nazoru téchto respondentii miize jit
rovnéz o jednu z pfi€in, pro€ i pfes stoupajici poucenost o rizikovosti predvadécich akci

nemusi byt tato prevence natolik u¢inn4, jak bychom ocekévali.

4.3.2.6 ZkuSenosti seniorskych organizaci a klubii s problematikou predvddécich akci

Béhem vyzkumu jsem se pfi pfedstaveni tématu své prace setkala se tfemi typy reakci,

které jsem vnimala nize uvedenymi zpisoby:

1) Nezlobte se, ale nas predvadéci akce viibec nezajimaji, jak si o nas mizete néco
takového myslet, jsme seridzni a aktivni seniorska organizace, nasi ¢lenové jsou
informovani a obezietni. Zaméieni naseho klubu je kulturni, sportovni a
spolecenské, proto bychom tyto akce do svého programu nezaradili.

2) Jiné kluby reagovaly neutralné a zminily, Ze osobn¢ nemaji zddnou zkusenost a ani
v ramci organizace se se zadnou potizi nesetkaly, téma vSak sleduji, protoze se tyka
jejich Clent ¢i klienti a snaZzi se své seniory chranit a preventivné proti t€émto akcim
pusobit tim, ze nabidnou kvalitni a zajimavé alternativy v podobé zajimavého
programu. Vedouci téchto organizaci rovnéz né€kolikrat zminili, Ze se setkavaji s
nevyzadanymi nabidkami dealer, které¢ odmitaji.

3) Dalsi kluby oproti tomu ptiznavaji, ze €ast jejich seniorti navzdory nepfetrzitym
varovanim od nich na klubu i vSude okolo stale tyto akce paralelné a zpravidla
v parté navstévuje: ,, Na schiizkach jim nabizim jiné akce, ale mnozi si stejné jedou
podle svého, v§e mi odkyvaji a potom si stézuji. Na to jen konstatuji, byli jste
upozorneéni. “ (ptiklad zkuSenosti organizace) Také dalsi respondent zminuje, ze
navzdory alternativnim moznostem jsou pro n¢které seniory navstévy téchto akcei
jako droga. Bohuzel se vSak s nimi neda nic d¢lat.

Nékolik respondentt (vedoucich), kteti diive vedle klubové Cinnosti rovnéz se svymi
kamarady jezdili, bylo vykézéno za ruseni (béhem prodeje si pletli, pokladali nevhodné
dotazy a méli ptipominky), setkali se s vyhrizkami, byli bez obéda ¢i darku. Na zaklade
téchto zkusSenosti nejezdi, ptipadné obcas jedou rusit a snazi se vétSinou marné pred ucasti
varovat n¢které seniory ve svém okoli.

Tyto organizace se snazi pfedvadécim akcim celit a konkurovat tim, ze pfipravuji
vramci svych moznosti pro své ¢leny nabidku pravidelnych schizek a akci s co
nejvSestrannéj$im a zajimavéjSim programem vcetné vyletl, prednasek a kulturnich akci.
V ramci osloveného spektra jsem se setkala jak s organizacemi nebo kluby, které jsou

zaméfeny pouze na seniory a jejich aktivizaci, tak i s organizacemi, které vedle hlavni
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ginnosti maji také seniorské oddily. Clenstvi v téchto oddilech je zpravidla neseno hlavni
myslenkou organizace, kterou je bud’ laska ke skautskym zdsadam a zplsobu zivota,

turistice, nebo kultute, co krasné shrnuje i vyrok jednoho respondenta:

, Myslim si, ze kazda z tech seniorskych organizaci vytvari svij program na zaklade

¢

toho, co zna.*

Klub ¢eskych turistii v§ak v poslednich tfech letech zasel vyrazné nad rdmec svého
zaméfeni vramci klubti a otevienych akci. Ugelem nového projektu bylo nabidnout
vySkolenym c¢lenim podporu a moznost vyuziti svého potencialu k vyhledavani a
motivaci, ztratili dovednost navazovat socidlni kontakty a boji se, a oslovit je nabidkou
pravidelného programu ve formé drobnych vychazek a vylet. Impulsem k tomuto pocinu
byl dle respondentky pohled na seniory pred seniorskym zatizenim, kdy tito lidé sedéli
s vyhaslyma o¢ima na lavickéach a ob¢as mezi sebou prohodili par slov.

Ackoliv podle respondentky museli v pocatcich programu piekondvat nedtvéru
oslovenych, ktefi byli na rozpacich a zpravidla si pfili§ nevéfili, postupem Casu se jim
podafilo tyto seniorské skupiny ,,rozbé¢hnout™ a v posledni dob¢ i mirn€ zvysit jejich pocty,
tato moZznost je vSak omezena finan¢nimi prostfedky, které ma organizace k dispozici.

V ramci projektu doslo k nékolika pozoruhodnym zméndm: Plvodni ¢lenové, sami
v seniorském véku, pomahaji zvedat sebevédomi seniorim, kterym pomahaji, a soucasné si
sami zvysili sebevédomi. Zlepsily se také nekteré jejich dalsi dovednosti, naptiklad na poli
prace s pocitacem. V tomto projektu proto vznikly skupiny, kde se €lenové navzijem

pozitivné rozviji a ovliviuji.:

,, Oni maji najednou informace, maji treba i komu zavolat, najdou si kamaradky: Nam
se treba stalo, Ze se treba na jedny akci damy nadsené sesly a potom nam nadsené psaly, ze
si nasly ve svejch ja nevim kolika letech kamaradku, jo. Oni si velmi tezko hledaji nékoho
k sobé nebo uz nemaji zkusenosti nebo odvahu k takovymuhle kroku. Ale ta turistika smaze,
tam se smaze ten rozdil, jestli je to doktorka, inZenyrka nebo prodavacka... Ta turistika
prosté trosku stira ty socialni navyky mezi nima, to znamend, Ze na ty trase, kdyz jdou na tu

prochazku, tak je jedno, co je kdo zac.* (Respondentka z KCT).
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Jako dalsi ptiklady dobfe fungujicich népada ¢i klubti uvadim kluby s nejriznéjSim
zaméfenim zapojené do projektu SenSen (Senzaéni seniofi) Nadace Charty/Konto Bariéry.
Kluby jsou vedeny aktivnimi seniory a pravidelné se schdzi krealizaci spole¢nych
z4jmi'**, Stejnd jako u KCT vyhodou t&chto klubt je, Ze pisobi poriznu v nékolika
stedné velkych méstech po celé CR a zapojit se mohou také dalsi kluby. Na zajimavé
napady spadajici do oblasti dobré praxe, pfisli dale naptiklad:

e Klub seniori z Mostu, kde seniofi spolupracuji se zékladni Skolou Zdenka
Matgjcka.'®

e Klub seniorti z Litoméfic, ktery vedle pravidelné a zajimavé ¢innosti ve spolupraci
s ¢eskou rodackou zijici v Kodani za¢ina navazovat kontakt se psim ttulkem.

Promysleny piistup voli téZ v Centru pro rodinu a socidlni péc¢i a ve Skautu.
Respondenti z tohoto okruhu organizaci také zmifiuji nasledujici okruhy, ve kterych by
bylo dle jejich ndzoru vhodné seniory v ramci prevence podporovat.

Resenit:

1) Vice propagovat aktivni lokalni organizace, o kterych navzdory prezentaci jejich
pestrych aktivit v médiich velka ¢ast cilové skupiny stale nevi.

2) Vice podporovat QOS a dobrovolniky, zejména empatické vedouci.

3) Zavést financni prispévek na aktivity a aktivizaci senioru a rozsitit jejich
nabidku a také zpfistupnit seniorim Sirokou nabidku moznosti.

4) Osvéta a podpora médii vénovana tématu jak nebyt sam.

5) Podpora orientace seniorti v soucasné spolecnosti - trénink kompetenci

182 K teré nasledovné charakterizuje respondent z Pod&brad: ,, Déldme naprosto viechno: cviceni v
sdalech,cviceni v bazénu,cviceni na zZidlich,country tance s vystupovdanim na verejnosti,pévecky krouzek, rucni
prdce,krouzek rustiny,cyklisticky krouzek tanecni krouzek Wendulky. Brigady,burzy obleceni,jednodenni
zdjezdy nekolikrat do roka,zdajezdy do sousednich zemi / jednodenni, nékolik pobytovych zajezdii rocné,ve
spolupraci s OO nasi lidé jezdi i na dotované rekondicni pobyty / letos 3/ tretim rokem organizujeme
akademit seniorii / 10 lekci rocné/, zdravotni prednasky nékolikrat do roka, divadelni predstaveni, navstévy
historickych objektit a pamatek v Praze, primé prenosy oper z NewYorku, nekolikrat kino,uicastnime se
vystavy v Lysé nad Labem,vystupujeme na vystavisti v Letfianech. VSechny cinnosti organizujeme pro lidi bez
zisku a proto levné. Z tohoto ditvodu si toto vSe mohou nasi seniovi dovolit. ...také se ucastnime uz 10 let
planovani v Podebradech,piseme granty a spolupracujeme s obecnimi urady v okoli Podebrad. Mame
spoustu cviciteli, kteri se zdokonaluji v riiznych kurzech a Skolenich, ddle mame velmi mnoho ochotnych lidi,
kteri nam pomohou v pripadé potreby. “ a predava program klubu na nasledujici ¢tvrtleti, ¢itajici minimalné
osm akci v kazdém mésici.

'K tery popisuje respondent nasledovné: ,, Jiz 8 let pravidelné kazdy tyden chodi do nasi skoly babicky a
setkavaji se nad knihou s jednotlivymi zaky.

Nejen, ze spolecné ctou, ale détem i predcitaji, bavi se o obsahu knih a o ilustracich. Pro Zaky je tato
hodina nesmirné dulezita, prijemna a velmi je bavi. Svym zpiisobem babicky supluji absenci citové vychovy
v jednotlivych rodinach.
1,,cteci* babicky jsou ze spoluprace s nasi skolou nadsené. Nejen, Ze maji radost z uspésné prdce s détmi a
z jejich pokrokui, ale i z toho, Ze se ocitaji opét ve Skolnim prostiedi, mohou nam pomoci, dozvidaji se mnoho
nového. Jedna se totiz o ,,vyslouzilé pani ucitelky. V tomto Skolnim roce pribyli do tymu Sesti babicek dalsi
dvé a dokonce i dva dédeckové. Mnohaletou praci v letosnim roce korunovalo profesionalni nafoceni

kalendare. Kalendar je krasny a velmi uispésny.
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6) Podpora pocita¢ové gramotnosti

7) Zamezit moznost okamzitého podpisu téchto smluv seniori, ktefti jich poté jiz

v autobuse lituji'™®*

4.3.3 Faktory ovlivilujici ¢innost organizaci

Ucelem této kapitoly je piblizit vyznam ¥ uréujicich okruhy faktori, které ovliviiuji ¢innost
organizaci. Jedna se o rizné typy zavazkli, o podminénost pouziti nékterych instrumentd
finan¢nimi moZnostmi; a o charakter zkuSenosti s pouzivanim rGznych instrumentti za tGcelem

dosazeni zmény a vira ve smysluplnost téchto instrumentd.

4.3.3.1 Zadvazky organizace

V této podkapitole budou popsany tfi typy zavazki, které vyplyvaji bud’to z oblasti, ve
které organizace pusobi, nebo jeji z velikosti a rovnéz z potieby efektivity. Jednd se o
zavazek politické a komer¢ni nestrannosti a nezavislosti, o zavazek mlcenlivosti a potfebu
¢1 nutnost specializace na né€kterou oblast, kterd stejné jako oba vySe zminéné zavazky

rovnéz pusobi na organizaci jako zavazek a soucasné omezeni.

4.3.3.1.1 Zavazek nestrannosti a nezavislosti

Jak bylo zminéno v teoretické ¢asti, velmi dillezitym zévazek zejména spotiebitelskych
neziskovych organizaci je zavazek nestrannosti a spotiebitelskych organizaci, ktery
vychazi zmySlenky, Ze pokud by byla organizace zcela ¢i vyznamnéjSi mérou
podporovana soukromym komerénim subjektem, nebylo by mozné zarucit, ze by v ptipadé
potieby poskytovala osobam, které by byly timto subjektem poskozeny ucinnou pomoc
proti tomuto subjektu. Protoze jsou z toho diivodu pomaéhajici spotiebitelské organizace
znevyhodnény (nemohou mit narozdil od jinych organizaci Zadného generalniho ani
vyznamného partnera zkomeréniho sektoru a pokryt plnohodnotny provoz pouze
z Clenskych ptispevkil by bylo velmi obtizné az nemozné), jsou mnohem vice odkazany na
pomoc ze strany statu nebo samosprav. Jinymi slovy: potiebuji vétsi podporu z vefejnych
rozpoctl. Takovato podpora vSak nemulze byt pouzita k podpofe zadného politického
subjektu, proto se od spotiebitelskych organizaci ocekava rovnéz politicka nezavislost a

korektnost. Zavazek vSak z potieby transparentnosti jde jesté¢ dal a vyzaduje stejnou

¥ Timto zpUsobem by v idealnim pripadé fungovala ¢trnactidenni Ihta na odstoupeni od smlouvy

uzavfené mimo provozovnu.
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nezavislost a nestrannost od vSech subjektl, které se spotiebitelskou organizaci

spolupracuji.

Pro zacinajici spotiebitelské subjekty a zejména jejich predstavitele, ktefi se diive
pohybovali v jinych odbornych sférach, miize byt toto pravidlo neocekavané a zprvu i
nepochopitelné. Jak postupovat naptiklad v momente, kdy je s vdmi na nezbytné zméné
legislativy ochotna spolupracovat pouze jedina politickd strana poté, co jste oslovili a
pozédali o pomoc vSechny demokratické strany? A jaka mira spoluprace je pfijatelna? A
co kdyz Vam nabidnou finan¢ni prostfedky k tomu, abyste mohli dolozit spoluucast, ktera
vam umozni pozadat o grant, na zdkladé€ kterého budete moci pomahat mnohem vét§imu
poctu podvedenych lidi, nez kolika miizete pomoci, pokud poméhate pouze ve svém
veskerém volném case? A co kdyz za Vami poslou dalsi podvedené lidi, ktefi maji
podobnou zkuSenost jako vy a zoufale potfebuji pomoci, a vy uz mate tu vyhodu, Ze vite,
kam mate co podat a jak ma cely proces probihat? Do jaké miry lze ptredpokladat od
subjektu, ktery si nejprve prosel narocnou zivotni situaci, jejiz priciny se nasledné
rozhodne z globalniho hlediska fesit, Ze jej napadne piredpokladat a vyhledavat si informaci
také o oblasti politické a finan¢ni nestrannosti spottebitelskych organizaci? Do jaké miry
na to miize mit vedle pracovniho tivazku, péce pomoci spolupodvedenym obcantim a péce
o vlastni rodinu ¢as? To jsou velmi komplikované otazky, které demonstruji slozitost
ptipadu, ktery v této oblasti nastal a zpiisobil nedorozuméni a skody na stran€ vsech.

Formu orientované politické spoluprace si vlivem narocné situace a deziluze ohledné

dalSich instrument zvolila také dalsi organizace.

4.3.3.1.2 Zavazek mlcenlivosti poraden

DalSim zavazkem, ktery byl rovnéz ze strany respondenta vniméan jako vyznamna
prekazka v praci, byl zavazek mlcenlivosti. Respondent zminil, Ze se vtomto sméru
vyjadifuje za mnohé dal$i organizace. Spolecna zkuSenost téchto subjekti spocivala slovy
respondenta v tom, Ze tento zavazek branil spolecnou zkuSenost srozumitelné medializaci.
Problém dle jeho slov dlouhodobé komplikovalo spoluptisobeni dvou faktori — zavazku
poradci k mlcenlivosti a zna¢ného studu posSkozenych. Jednalo se o nasledujici

problém:
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., ... jestli je néco spojuje, tak je to to, zZe se za to velmi stydi. ... Za ty léta si vybavuju
Jjen jednu jedinou klientku, kterd s tou medializaci souhlasila s tim, Ze k tomu doslo, ale ve

velmi, velmi velké anonymizaci, aby se ta pani podle toho nedala dohledat. *

Nasledn¢ respondent odpovida na dotaz, zdali by se situace nedala zachranit dobte

prezentovanymi statistickymi udaji:

., Tyhle statistiky se jakoby produkujou, i ruzny kazuistiky se jakoby délaji, ale ve chvili,
kdy tam vilastné z toho odeberete to nejhorsi, coz je viastné to, co ten klient nechce
zverejnit, tak ono to nezni tak strasné. Najednou je to tak, jako uz se to stalo, ale uz tam
nejsou — kdyz nevidite toho cloveka, jako to bylo videt v tom filmu, tak tam neni videt ten

destruktivni vliv toho... “ (zkuSenost respondenta)

Jinymi slovy respondent, ktery se dle svého sdéleni vyjadioval za dal$i respondenty,
interpretuje v tomto piipadé¢ zdkaz zvetejniovat piipady s charakteristickymi znaky
podvedenych, velmi ztéZoval, aby organizace na problém u¢inn¢ upozornila, a¢ to dle
respondenta méla v umyslu a pokousela se o to opakované alespon nepfimymi metodami.
Pozdéji se pry podaftilo ziskat ¢aste€ny souhlas, avSak kviili zaml¢eni podrobnosti, které by
mohly vést k identifikaci, se zdaleka nepodatilo dosdhnout tak silné odezvy, kterou vyvolal

dokument Smejdi.

4.3.3.2 Potreba se specializovat

Urcitym typem zavazku, ktery po sice organizaci zpravidla nikdo nevyzaduje ale ktery
piesto na ¢innost organizace jako zavazek pusobi, je potieba se specializovat. Tato potieba
je na zékladé pozorovanych dat dana nékolika faktory:

Prvnim je vSudypfitomny tlak na efektivitu, ktery je dle tvrzeni riznych respondentt
spole¢ny vSem typtim organizaci s tim, Ze téch mensich se tyka o néco vice. Jedna se o
tlak, Ze kdo chce d¢lat néco poiadné a dospét ke konkrétnimu vysledku, ktery bude
piinosem pro celou spolecnost, musi se specializovat.

Tento tlak dle zjisténych dat plisobi na vSechny typy organizaci a ¢innosti bez vyjimky.

At jiz se jedna o oblast spotiebitelskych organizaci, kde je tfeba detailné nastudovat
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veskerou legislativu'®, historii vyvoje i kroky predchiidct a subjektd s protichiidnymi
zajmy, tak i na poli seniorskych organizaci'® i nadaci. Aby mohla nadace zodpovédng
vyhodnotit, do kterych organizaci, v jakém poméru a za jakym ucelem sméfovat finanéni
prostiedky, jejichz velikost je vzdy omezena, musi byt pfedpokladem tohoto rozhodnuti
vynikajici znalost nejen odborné problematiky dotéené oblasti, ale idealné také vynikajici
znalost vSech organizaci a historie vSech osvéd¢enych a neosvédcenych krokli na tomto
poli (idedlné¢ vcetné pfi¢in a paralelné¢ pulsobicich faktorti téchto vysledkd). Neméné
dilezity je i1 osobni kontakt s cilovymi piijemci této podpory. Obsdhnout toto penzum
poznatkd v nové oblasti neni pro Zadnou organizaci, jejimz idedlem je minimalni pocet
zaméstnanct a dosazeni nejlepSich moznych vysledkt, snadné. Imperativ efektivity navic 1

v tomto ptipadé veli k uz§imu zaméfeni i této doplitkové €innosti.

Druhou stranou efektivity v jedné oblasti proto mtze byt horSi orientace v jinych

oblastech a ,,ndro¢néjsi zacatky.*

V pocatecnich stadiich dokonce mize dojit k tomu, Ze izce specializovana organizace
problém relativné dlouhou dobu nezaznamena navzdory tomu, ze se tyka jeji cilové
skupiny. Jako ptiklad uvadim narast poctu ptipadd, ktery jinak ¢inorody respondent ze
seniorské organizace nezaznamenal, protoze v podstaté zatim nebylo jak, protoze riznych
konferenci a pfednasek o seniorskych a piibuznych tématech je celd fada, a on si musi
vybirat mezi nejzajimavéj$imi, protoze vSe by vzhledem k praci v organizaci nestihl (viz
zavazek specializovat se). Tento tlak na specializaci vSak mtze Cinit potize ve chvili, kdy
organizaci unikd dilezité téma, které se tyka jeji cilové skupiny.

Urcitym typem nucené specializace je rovnéz feSeni naro¢né situace, kterému
organizace vénuje veskeré své moznosti. Na feSeni paralelnich problémt (a mnohdy i na

jejich pouhé zaznamenani) proto chybi kapacity'®’.

'8 prava spottebiteld odstupuijicich od spotiebitelskych smluv jsou regulovana jinymi predpisy a

mechanismy nezZ prava pacient(, ktera jsou zase oSetfena jinak nez kvalita potravin. Kvalitni plsobeni na
urcitém poli proto nuti organizaci k tomu, aby se nékterym tématdm vénovala vice.

18 K de je rovné&z vice vyznamnych témat, vedle piedvadécich akei jsou jimi napf. aktivizace seniori,
nedostatek podporovaného bydleni, nasili proti seniorovi a tyrani seniora, podpora rodin, které pecuji o svého
seniora doma aj.

'87 piikladem této zkuSenosti je zaregistrovani predvadécich akci Radou seniortt CR az v roce 2012 v
dasledku toho, Ze spole¢nost spatfovala zdsadni problém v podob¢ negativnich dusledkid vladnich reforem,
jejichz vlivu na svoji cilovou skupinu se obavaly. Za nemén¢ zavaznny problém povazovali i nedostupnost
bydleni pro seniory, ktefi si ze svych pfijmt nemohli dovolit zaplatit trzni najemné.
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Dal$im divodem vedoucim ke specializaci napii¢ oblastmi je skutecnost, Ze finanéni
prostiredky (dary a zejména granty) byvaji zpravidla ucelové vazany na jednu

konkrétni ¢innost ¢i aktivitu a nepokryji jiz dalsi oblasti.

Proto ma specializace ve svém dlsledku negativni i pozitivni efekt. Organizace je
podpoiena v tom, aby se mohla vénovat né€kterému tématu dikladnégji, zdroven ji vsak tato
vazanost dotaci mize pusobit potize v momenté, kdy se ukaze praktické skokové rozsifit
svoji ¢innost o dalsi aktivity nebo dokonce oblast. Z tohoto divodu také jedné seniorské
organizaci dle slov jejiho respondenta velmi pomohlo zacit plisobit v nové oblasti, kde to
povazovali za nezbytné teprve v moment€, kdy byla vypsana grantovéa vyzva v oblasti, do

které chtéli smétovat. V nékterych piipadech je vitanou pomoci i poskytnuti prostor.

Také rozsiteni aktivit ¢i navazani nové spoluprace je dle jiného respondenta usnadnéno
takovymto typem pomoci zvenci, protoze nové aktivity v pocatcich vyzaduji vétsi investice
(jste vazani granty na urcitou ¢innost, ve které musite byt velice efektivni, abyste grant
obdrzeli, v tomto momenté vSak jiz nemate volné ani prostiedky ani personal na to, abyste
si pokryli naklady na cestu pies celou republiku, kde sjednavate mezioborovou spolupraci

atd.)

Druhou tvari téchto specializaci je na zakladé vySe uvedenych zjiSténi ztizena

pozice pii rozsifovani ¢innosti na nové okruhy aktivit ¢i spoluprace.

4.3.3.2.1 Podminénost pouziti nékterych instrumentt finan¢nimi moznostmi

Ukolem této kapitoly je poukdzat na to, jak je vyuziti nékterych praktickych
instrumentd vazédno na financni zdroje. Shromazdéna data naznacuji, ze v nékterych
pripadech mize vést nedostatek financ¢nich prostiedkli ke spolupraci (zejména pokud jiz
organizace o sob¢ vedi, duvéiuji si, pripadné sidli blizko sebe, a proto nemusi piekonavat
prostorovou vzdalenost). V jinych piipadech, zejména jedna-li se o déle trvajici spoluprace
a jejich vyraznéjsi rozsahy, ptisobi dlouhodobé nedostatky zdrojii znacné potize a vedou

k omezeni sluzeb a jejich rozsahu.
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Ve vsech spotiebitelskych organizacich bez vyjimky zminili respondenti jako zavazny
faktor limitujici jejich ¢innost omezené a nedostatecné zdroje a v podobném smyslu se
vyjadiila také vyrazna vétSina seniorskych organizaci. Respondenti napiic¢ spektrem

zminovali snahu vyjit alespoii s tim, co je k dispozici.

U spotiebitelskych organizaci jsem ze shromdzdénych dat (rozhovory, opakované
procitani internetovych stranek a prochdzeni databdze Anopress) odhalila sklon nejprve
omezit ¢innost vnéjsich aktivit (nejprve doplitkové sluzby, poté rizné formy spoluprace a
prevence — zejména museli-li by vynalozit finanéni prostfedky, které za timto ucelem
nebyly adresovany) a teprve v poslednim kroku omezit ¢innost poradny (které jsou ale

stale pfetizené, ¢imz zabiraji prostor dalSim oblastem).

Dale na zéklad¢ shromazdénych dat popisuji, jak jsou organizace nedostate¢nymi

finan¢nimi prostfedky limitovany.

Nedostateény pocet pracovniku, respektive financnich prostfedki na platy

potiebnych zaméstnancu

Jak jiz bylo zminéno, nedostatek mize mit rizny rozsah. Jeden respondent popisuje,
jak ho pomoc oklamanym lidem proti podvodnym firmam napliiuje, jak se v ¢innosti
zhlédl v tom smyslu, Ze najednou objevil, Ze se vyzna v pravu, zatimco by nikdy dfive
netekl, Ze jej bude bavit ¢ist si rozsudky. Nejvice ho nabiji, kdyz vidi vysledky své prace —
naptiklad, kdyz po Sesti letech tusili konecn¢ vratili jedné pani sto padesat tisic. Dle svych
slov by vsak byl tento respondent rad¢ji, kdyby ho souéasné tato ¢innost i Zivila, protoze

bez pomoci z venéi se ji vénuje pouze ve ve§kerém svém volném &ase'™.

Také dalsi respondenti zminuji, Ze v soucasné dobé¢ €eli nedostatku zaméstnanci
v kontextu pretiZenosti poraden, v nékterych pripadech i kontextu stoupajiciho po¢tu
Zadosti o pomoc. Z rozhovort jsem vypozorovala, ze vzhledem k vySe popsané tendenci

stoupajici viny klamani spotiebitele, jsou na tom nékteré poradny relativné 1épe (tzn., ze by

188 \/e svém volném Zase pfitom tento respondent znemoznil jedné z nejvétsich podvodné fungujicich

spolecnosti, aby dale rozsifovala okruhy podvedenych lidi, inicioval Uspésnou zménu zdkona vedouci
k odstanéni rozhod¢ich dolozZek ze spotfebitelskych smluv a organizoval a vybavoval informacemi
poskozené tak, aby dovedli této spolecnosti kldst Gcinny odpor.
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vzhledem k probihajicim trendim'® potiebovaly zejména zvysit kapacitu) a zbylé potieby
se jim 1 pfes jistou narocnost daii uspokojovat - mnohdy diky vyrazné podpoie a pomoci
méstské Casti, moznosti pribézné si dopliovat vzdélani a ucastnit se mezioborové
spoluprace. Jiné poradny se vSak nachazi v podstatné slozitéjsi situaci, kdyz jsou
z finan¢nich diivodi nuceny navzdory stoupajicimu pocétu hlasenych pripadi omezit

¢innost organizace'’ a v nékterych p¥ipadech i poraden'®’.

Nemoznost si zaplatit odbornika zvend¢i

Finanéni moznosti organizace vedle poctu pracovnikl také rozhoduji o tom, zdali si
organizace v piipad¢ potieby bude moci dovolit zaplatit odbornika zvenci. Napiiklad
nckteré spotiebitelské organizace jsou zejména v novych oblastech nuceny posilat své

klienty za subjekty, které jim poradi ve vécech prava:

. My ty klienty nezastupujeme, nepracuji tady pravnici, jako nic, ale jinak si myslim, Ze
ve vysledku dokdzeme pomoci uplné stejne, kdyz uz, tak ty lidi spis posilame na néjakou
konzultaci do Ceské advokatni komory ... ale viastné tim, Ze jsme riizné vzdélavani a mame
pristup k riznym programiim, tak jsme spousty téch véci schopni tem lidem zajistit sami.

(respondent z poradny)
Podobnou situaci potvrzuje i respondent z dalsi organizace:
., My tady nemdame zadného pravnika, jako doktora prav, protoze ty penize, které za to

ti lidi berou, jim nezaplatime... Ani nemiizeme lidi zastupovat u soudu...“(respondent ze

spotiebitelské poradny)

1% Naptiklad v Remediu mi sdélili, Ze piestoZe se situace oproti rokéim 2010/11 zlepsila, dorazi k nim za
dopoledne 8-9 lidi, pti¢emz konzultace se dostane pouze na 4-5, coz je dano i zpisobem prace s klientem,
kdy je kladen diiraz na porozumeéni vlastni situaci.

%0y gervnu 2014 na svych internetovych strankach n&kolik spotfebitelskych organizaci uvedlo, Ze
fungovani poraden i navzdory obtizné finanéni situaci zUstava nenaruseno, jsou vSak nuceny pristoupit ke
znaénému omezeni dalSich ¢innosti (napt. SOS- Asociace — zdroj internetové stranky, a dalsi). Jako divod
tohoto kroku uvedly poradny nevyplaceni pfislibenych dotaci (navzdory plnéni dohodnutych podminek ze
strany téchto organizaci), nasledkem ¢ehoz doslo k jiz zminovanému omezeni fungovani organizaci.

1 §d&leni v ramcei rozhovoru.

149



Stejnd je také situace snajimanim dalSich odbornikii naptiklad na seniorskou

problematiku:

,Mozna jste se ptala na néco jiného, ale my opravdu na néjaké specidlni postupy
nemame moznosti, nemame ty informace, nemame lidi, kteri by se tim zabyvali, coz
v nékterych téch poradnach specializovanych na seniory takovi lidé jsou.“ (spotiebitelska

poradna)

Nedostatek finanénich prostifedki na dalSi aktivity i jejich vét§i rozsah —

prevence, spoluprace doma i v zahrani¢i, pomoc socialné slabym klientam

v oduvodnénych pripadech

Jednd se o problém, ktery se dle vypovédi respondentd bez vyjimky dotyka

seniorskych i spotfebitelskych organizaci a klubt.

Mezioborové workshopy, konference a seminafe jsou dle slov respondenta velmi

dulezité, protoze skrze n€ jsou organizace mezi sebou v kontaktu.

Ulast na téchto setkanich pozitivnd piispiva nejen k prohlubovani znalosti o
sousednich oblastech (viz omezeni dand nutnosti se specializovat), ale také poznani
potencialnich partnert k mezioborové spolupraci, coz soucasné predstavuje také moznost,
jak reagovat na chybé¢jici zdroje k zaplaceni experta zvenci. Dva respondenti vSak zminili,
ze tesili nedostatek finan¢nich prostredkii na prevenci pravé spolupraci v této oblasti, vedle
toho spolupracovali i pfi korektufe osvétovych letdkd. Ne&kolik respondentii rovnéz
zminilo, Ze se radi téchto workshopii, konferenci, seminditi ¢i pracovnich skupin Gcastni,
avSak v situacich, kdy museji z finan¢nich divodii omezovat ¢innost organizace, a kdy

ucast neni proplacena, nejsou pro n¢ tyto druhy nadstandardnich aktivit bohuzel ptistupné.

Nékteti respondenti ze spotiebitelskych organizaci povazuji za problematickou také
skuteCnost, Ze nejsou nijak finanéné podporovany v tom, aby mohly socialné slab$im

spotfebitelim v odivodnénych piipadech prispivat na soudni jednani ¢i pravnika
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soudu, je cena takovéhoto podani dle respondenta deset tisic korun.

4.3.3.3 Charakter zkuSenosti a vira ve smysluplnost jako vyznamnd proménnd
ovliviiujici ¢innost organizace

Tato kapitola na zaklad¢ sdéleni respondentl priblizi, jaké zkuSenosti s
dalSimi vybranymi typy Cinnosti zazili respondenti pii feSeni problematiky piedvadécich
akci (a s pfedchozimi ¢innostmi organizace vilbec) a jak tyto zkuSenosti ovlivnily
preferované metody, kterymi se organizace do feSeni problematiky zapojuje. Pro vétsi
prehlednost budou zkusenosti fazeny podle oblasti ¢i nastroje.

Spoluprace v ramci oboru

V tomto sméru jsem vobou zékladnich oblastech (tj. spotfebitelské i1 seniorské)
zaznamenala zn¢kolika stran prvek vzajemné nedivéry, ktery je dobie konzistentni
s Bacuvcikovym pojetim dvojiho trhu organizaci, kdy organizace mezi sebou na jednom
trhu soupefi o financni prostfedky, na druhém o klienty. Situace je v tomto sméru do urcité
miry regulovana piistupem MPO, které se v tomto ohledu vyjadiilo'**, Ze se snazi udrzet
organizace v rovnovaze podporou jejich lokdlni i oborové zaméfenosti tak, aby si co
nejméné konkurovaly'””. Ministerstva prace a socidlnich v&ci, pod které zejména oblast
seniord spada, se pro potieby této prace nevyjadiilo.

Vztahy mezi spotiebitelskymi organizacemi jsou do urcité miry rovnéz komplikovany
zanikem plivodni spotiebitelské organizace, na jejichz zdkladech bylo vybudovéano nékolik
nastupnickych organizaci, které sdileji své zkuSenosti a poznatky zejména tuCasti
v programu spotiebitelského ombudsmana a poradnim organu MPO, pfi¢emz nckteré jsou
spolu v kontaktu na zdklad¢ osobni baze Castéji a intenzivnéji nez jiné. Velmi dobra je
vnitini spoluprace mezi poradnami, které jsou &leny Asociace ob&anskych poraden'®*.

Spoluprace napric¢ obory

Rovnéz spoluprace jinymi OOS napii¢ obory je do znaéné miry dana vztahy
jednotliveii. Vedle toho vSak hraji dulezitou ulohu priority organizaci a vira ve
smysluplnost pouziti nékterych instrumentti k dosazeni cile, naptiklad subjekt véftici
zejména v diskusi s legislativnimi Ciniteli a pfedstavenstvy se pfili§ nezapoji do aktivit,

které budou spoléhat na pouziti odliSnych instrument.

192 7droj informace:respondent

193 7dorj, rozhovor s respondentem.

1% Samostatné stojici subjekt, ktery nebyl soudasti ptivodni spotiebitelské organizace, sekterou byl viak
spratelen (viz publikovany ¢lanek o sporech v ptivodni organizaci). Dle svych internetovych stranek a sdéleni
respondenta nékteré jeho poradny rozsifily svoji Cinnost také o spotiebitelské poradenstvi.
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Na poli Sife pojaté problematiky pfedvadécich akci doslo do konce ¢ervna 2014 spise
k jednordzovym formam mezioborové spoluprace. Zaznamenana vSak také byla jedna
dlouhodoba spoluprace spotiebitelské poradny se seniorskou organizaci, kterd ptispéla
k Siteni poznatkli, na zaklad¢ kterych se podafilo zefektivnit preventivni programy.

S vyjimkou téchto dvou organizaci vsak k pravidelné mezioborové spolupraci nedochazi.

V souvislosti s mezioborovou spolupraci vSak nektetfi respondenti zmifuji potiebu

Y .. . v . w1
Setfit as a energii a jednat pokud mozno efektivng'®”.

Spoluprace s poslaneckou snémovnou

N¢ékolik respondentii rovnéz zminovalo rizné typy zkuSenosti ohledné spoluprace
s poslaneckou snémovnou za tcelem zmény legislativy. Pokus o spolupréci probéhl bud’
usporddanim prednasky v poslanecké snémovné, oslovenim piedsedti vSech poslaneckych

klubti nebo oslovenim poslancti vSech demokratickych stran.

Respondenti nésledné popisuji, jak vysledky této aktivity ovlivnily vnimani vlastnich
moznosti. V piipadé, kdy mélo osloveni poslancii, které doprovazela silna medialni
kampan, pozitivni efekt, respondent si tuto spolupraci pochvaluje. V ptipadé, kdy vsak
byla reakce pozitivni pouze u jedné parlamentni strany, doslo k tspé$né spolupraci s touto
stranou, od &ehoz se také odvijel dalsi vyvoj organizace.'”® V poslednim ptipads, kdy
osvétova ¢innost ve snémovné navzdory znaénym nékladim v podobé investovaného Casu
i finan¢nich prostfedkid kvili nizké ucasti poslanci selhala, zamétila se organizace na
pouzivani jinych instrumentl a tento ptistup jiz podruhé nezopakovala a vydala se cestou

osvéty vefejnosti:

.My uz jsme davno ztratili iluze, Ze bychom se nékde pokouseli navrhovat néjaky

zmeény zakona a takovyhle véci, néco posilat do parlamentu a podobné, to vitbec nema cenu

195 Podrobngji je témat popsano v podkapitole vénované zavazkim ovliviiujicim &innost organizaci

19 Jajsem v podstaté Zivelny typ, beru v&ci prostg, jak ptichazeji. Nejsem systematik, jsem chaotik, ale
snazim se prosté, aby byly véci tak, jak maji byt.“ (Respondent o spolupraci ve véci rozhod¢ich dolozek,
které odstartovaly dalsi spolupraci s politickou stranou. Zbylé strany se dle tvrzeni respondenta vyjarily
bud’to odmitaveé — je to chyba spotiebitelt, ktefi néco takového podepisi, jini vyslovili politovani, ale
problémem se nezabyvali.)
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- tam se s Vami nikdo nebavi ... kdysi jsme tam méli i seminare k néjaké problematice
ohledne spotrebitelsky problematiky a v podstaté ta ucast téch lidi z poslanecké snemovny,
tak i kdyz to bylo u nich ve snémovné, byla naprosto miziva, témer zZadna ... Bylo to strasné
obtizné dostat se do snéemovny, néco tam udélat a vy to nemiizete udélat bez obcerstveni a

vysledek nebyl temer Zadny. *“ (zkuSenost respondenta)

Spoluprace s ministerstvy ¢i viadou

Charakter zkuSenosti s ministerstvy ¢i Ufady vlady se odviji od rozsahu a kvality
spoluprace, kterd je pro organizaci dostupna (naptiklad dostane-li dotaci nebo stane-li se
¢lenem poradniho organu), pfi¢emz vzhledem ke struktufe systému byva velmi ocenovana
moznost spoluprace na projektech, zejména na téch, které¢ subjekt povazuje za obzvlasté
dilezité. Respondenti rovnéz velmi ocenuji moznost vyjadfovat se k tématlim a zajem o
zkuSenosti, se kterymi se vramci své prace setkdvaji. Bez spoluprace zastiesujiciho
ministerstva maji oproti tomu znacné ztizené podminky, coz v obou vyse zminénych

ptipadech vytustilo ve spolupraci s politickou stranou.

Jedna z oslovenych organizaci se vlivem toho, Ze se povazuje za seniorsky odbor, se
systematicky zaméfuje zejména na spolupréci a vyjednavani s poslanci, sendtory, vladou a
ministry, na regiondlni Grovni rovnéz s piedstaviteli kraji. Toto uzké zaméfeni vSak muize
byt jak prednosti, tak i nevyhodou v momenté, kdy politika vlady a ministerstev neni
seniorské problematice nakloné€na, protoze poté chybi dalsi instrumenty, o které by bylo

mozné se opfit.

Spoluprace s méstskou ¢asti, obcemi

Zejména respondenti ptisobici na lokdlni Urovni velmi ocenuji, funguje-li dobie
spoluprace s obci nebo méstskou ¢asti, v ramci které ptisobi. Velky vliv na kvalitu ¢innosti
organizace ma zejména zapojeni organizace do komunitniho planovani, podpora propojeni
organizaci v ramci regionu (subjekty o sobé vi, odkazuji na sebe, mohou spolupracovat
naptiklad pii Sifeni osvety), moznost zvetejiiovat klicové informace o svych zkuSenostech

a ¢innosti v radni¢nich novindch, poskytnuti prostor:

,,Obec ma k dispozici spousty ruznych dalsich informacnich kandlii k tém lidem, miize

podporovat rizné aktivity, nebo k nim poskytnout prostory. A ze tady si myslim, je i velky
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prostor pro to provazani neziskovych organizaci s témi méstskymi castmi, primo

s obcemi. ““ (pozitivni zkuSenost poradny)

Jiny respondent spatiuje nemaly potencial obci v moznosti zakazat vyhlaskou podomni
a pouli¢ni prodej a ndslednym vyuZitim vicero informacnich kanal vedoucich k ob&aniim
(letdky do vSech schranek, vyvésky, radni¢ni noviny) s konkrétnimi informacemi a

instrukcemi, jak maji postupovat, budou-li svédky poruSeni predpisu.

Dalsi respondent si velmi pochvaluje spolupraci s méstem, diky které doslo k umisténi
kontaktniho mista vedle klubu seniorti: ,, Jednak je to daleko nizkoprahovejsi pro ty klienty,
jednak se o tom dozvi jesté daleko vice lidi. *

Respondenti naptic¢ spektrem velice ocenuji obce, které podporuji zapojeni seniorti do

spole¢nosti a podporuji aktivizaci seniorti.

Spoluprice s policii CR nebo méstskou policii

Napti¢ spektrem organizaci byla nckolikrdt zminéna spoluprace s policii.
Spottebitelské a dluhové poradny odkazuji spotiebitele na policii v situacich, kdy je dle
respondentli zfejmé, ze byl spotiebitel podveden a ¢in by mohl byt trestnym ¢inem. Dvé
organizace rovné¢z zminily, Ze spolupracovaly s méstskou policii v tom smyslu, ze se
podilely na vzdélavani v oblasti své specializace. N&kolik seniorskych organizaci
pochvalné zminilo dlouhodobou spolupraci s policii v souvislosti s pofadanim seniorskych

akademii a osvétovych besed na téma kriminalita pachana na seniorech v jejich klubech.

Spoluprace s universitami a studenty socialni prace

Jako zésadni strategicky bod bylo jednim respondentem zminéno systematické
vzdélavani studentl socialni prace:

., Protoze jsou to hlavné socialni pracovnici, kteri prijdou do kontaktu s témi seniory i
Jjakymikoliv dalsimi spotrebiteli. A je to cilova skupina, kterd je ochotnd ty informace
prijmout a to velmi dobre — oni maji velky zdajem, coz se vzdycky u laické verejnosti rici
nedd, protoze ti to nechtéji slyset, dokud to aktudlné nepotiebuji, a pak uz je veétsinou

pozdé. ““ (zkuSenost z poradny)
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Spoluprace s médii

Dalsim ¢asto pouzivanym nastrojem je spoluprace s médii. ZkuSenosti respondenti
s timto druhem instrumentt se velmi riizni. Pficemz ¢ast respondentti, zejména po objeveni
zpusobi, jak je mozné realizovat pomérné rozsdhlou medidlni kampan, tomuto instrumentu
velmi véfi, avSak respondenti, kteti tak dobré zkuSenosti a kontakty nemaji, se sice také
pokousi sva témata zvefejiiovat, ale v i€innou spolupraci s médii spise neveti.

Jako ptiklad dobré spoluprace uvadim spojeni jedné spotiebitelské organizace
s médiem, mezi jehoz Casté odbératele patii znacna Cast ucastnikii predvadécich akei.
Mimotadnd iniciativa a aktivita tohoto média dle respondenta znacné ptispcla v Sifeni
osvety mezi zranitelnymi skupinami obyvatel a vyznamné pfispéla v piijeti petice nejprve
SirSi vefejnosti a poté i1 zdkonodarci, protoze nepfijeti by piedstavovalo politickou
sebevrazdu. Druhy respondent, ktery si zkuSenost s médii velmi pochvaloval zminoval
nejprve spolupraci s nadaci podporujici vyznamnad upozadénd témata, kterd poskytla
prostiedky k medializaci (protikampané ke kampani ,,Pfemluv babu*), na zédklad¢ ¢ehoz
byla organizace pozdéji oslovovana nejen médii. Jind organizace zmiiluje, Ze se
medializaci svych aktivit snazi rozbijet piedsudky o seniorech. Jeden respondent uvedl
velmi dobrou spolupraci sradni€nimi novinami, diky ¢emuz mezi obCany vzrlsta
povédomi o jejich organizaci. Dalsi respondent rovnéz zaznamenal za posledni rok a pil
vEtsi zajem o spotiebitelska témata.

Mezi problematické zkusenosti dle respondentli oproti tomu patii, Ze néktefi novinaii,
chtéji mnohdy néco, co piesné zapadne do jejich schématu, idedlné tragédii a poradenstvi
je prili§ nezajima, pfipadné néktefi novinafi prezentuji ziskané informace jako vlastni
poznatky, aniz by odkazali na zdroj a jeho praci.

N¢kolik respondentti se rovnéz shodlo v tom, Ze média ne vzdy prezentuji pravdiveé ¢i
presné. Jeden respondent oznacil za velmi nebezpetné, kdyZ média, vcetné televiznich
serialt, vysilaji k publiku signély, Ze nemé smysl svoji spotiebitelskou situaci fesit, ¢imz
nékteré jedince demotivuji cokoliv délat, coz muze byt velice nebezpecné. Vyse byla
jednak uvedena citace respondenta o tom, Ze poté nepodaji ani odstoupeni a hrozi jim
problém s exekutorem, jiny respondent k tématu dodavé, Ze kdyz si nikdo nestézuje,
nemuze nikdo zjistit, Ze je néco potieba zménit.

Jako ur¢ita vytka vici médiim je rovnéz uvadén celkovy obraz seniora, zejména to, ze

respondenti ¢asto vnimaji, Ze jsou seniofi mnohem castéji jako celek zminovani negativné
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nebo v negativnich souvislostech (,,nechaji se napalit, ,nestaci jim dichody®, je
akcentovana jejich zavislost, ,jejich poéty vzristaji '’ atd.). Jako problematické bylo
rovnéz zminéno ¢ernobilé pojeti, které znemoziuje oteviit dalsi seniorské otazky a témata,
k ¢emuz respondent uvadi protindzor, ze seniorsky v€k je v dnes$ni dob¢ tvofen vice

etapami a vétSina seniort stoji spiSe mimo oba konce.

197 . o 4, . . . . . , , 4 v s o v . o Y
Rada senior(l v této souvislosti odkazuje na statistiku, ktera uvadi, Ze se narlst poctu seniord v CR

zastavil a média.
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Schéma 1: Vyvoj postupil spotiebitelskych OOS s tématem piedvadécich akci

Organizace registruji problém s podvodnymi subjekty

viji Gspésné usili vedouci ke zméné legislativy Osveéta spotrebitele

Podvodny subjekt se adaptuje, problém pretrvava

Zintenzivnéni osvéty,
pouziti novych metod osvéty

Tlak na zménu legislativy

Adaptace podvodného subjektu, osvéta neni vzdy efektivni

Tlak na zménu legislativy Snaha zlepsit osvetové metody

157



4.4  Shrnuti faktorti omezujicich uc¢innost piisobeni OOS

Prace nadzornymi ptiklady doklada, ze ucinnost piisobeni OOS pfi feSeni problematiky

predvadécich akei negativné ovlivnily nasledujici faktory:

e inovativni schopnost podvodnych subjektii v€etné jejich adaptacni schopnosti
vuci pisobeni osvéty a zménam legislativy

e chybgjici instrumenty k vymahani prava a spoléhani podvodnych subjektl na
tuto skutecnost

¢ niz8i kapacita kratkodobé paméti seniorti ztézujici moznost/ucinnost jejich
svédecké vypoveédi

e potieba seniorii pocitovat zakladni ,,bezpecnost“ prostiedi, ve kterém 7iji'*®

e negativni obraz seniora v médiich vedouci k izolaci, nedocenénosti a
nedostatku konstruktivnich podnétt

e sklon podvedenych k vytésnéni a nepiipousténi si negativni skute¢nosti,
k zmatenosti a pocitu studu vedoucich k tomu, Ze nevypovi ,,nechténou* kupni
smlouvu vcas

e neucinnost osvety spocivajici zejména v socidlni osamélosti seniorti, touze po
zézitcich, poznani Ci seberealizaci; testovani sebe sama, Ze oni nepodlehnou; ve
snaze pomoci jinym

e obtiznost uspotfadat osvétové besedy

e navykovost predvadécich akcei

e zavazek organizaci (typu spottebitelskych poraden) k financni 1 politické
nezavislosti a k ml¢enlivosti

e tlak na efektivitu a specializaci ztézujici rozSifovani ptisobnosti organizaci do
sousednich oblasti'®

¢ nedostatek finan¢nich zdroji limitujici pocet pracovnik, najimani odbornika
zvenci, vytvareni novych aktivit a spolupraci a pomoc potiebnym klientim
v obtizné finan¢ni situaci

e negativni zkuSenost s pouzivanim nékterych instrumentt zuzujici ak¢ni radius
organizaci k dosazeni zmén

4.5 Shrnuti spolec¢ensky prospesnych funkci OOS

Na zaklad¢ analyzy shromazdénych dat jsem dospéla k zavéru, ze OOS plni pii

zapojeni do problematiky ¢tyfi typy zakladni funkci:

1) advokacni ¢i natlakovou, kterd spociva v tlaku na spolecenskou zménu, kterd na
jedné strané zacina tlakem na zménu legislativy ¢i pravidel, a pokracuje propagaci
spolecCensky prospésnych hodnot.

1% Nechtgji slyset, co viechno se jim jesté mie stat, a proto se zamérné neudastni osvétovych
seminafd, aby je zase nékdo nestrasil.

1% Napf. spotiebitelskd poradna nema primarné zkugenost se seniorskou problematikou a naopak, piesto
ob¢ skupiny organizaci tyto komplementarni znalosti ke své praci potiebuji.
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2) spojovaci, kdy organizace spojuji ob¢any ¢i instituce za dalSimi ucely (zménou
legislativy, zruSenim ptedvadéci akce, spolupraci a spolutcast pfi feSeni téze
naro¢né situace, vyjadieni postoje ¢i hodnot)

3) servisni ¢i ochrannou, pfi¢emz pomoc mize mit rizné formy od pomoci
v podobé€ poskytovani informaci, ochrany spolecnosti, jejich zranitelnych skupin a
jejich hodnot

4) informativni, kdy se jedné o proces, kdy organizace ve vefejném zajmu
shromazd’uji informace, o které pecuji, tfidi je a nasledné s jejich pomoci
ovliviiuji okoli (medializuji vyznamnd témata a piipady, Skoli studenty, ¢leny
jinych organizaci ¢i predstavitele statni spravy, poradaji informativni kampané ¢i
pisi petice) a dosahuji pozitivnich zmén

V ramci tohoto ¢lenéni povazuji za velmi zajimavé, Ze co do typu pouzitych funkci a

aktivit se od sebe nikterak vyrazné neodlisuji seniorské a spotiebitelské organizace.

5 Zavér a doporuceni

Tato diplomova prace reagovala na chybéjici poznatky na poli zapojeni OOS do feSeni
problematiky ptfedvadécich akci a charakteru jejich zkuSenosti. Vedle podrobného popisu
realizovanych aktivit a typd zkuSenosti vramci vlastniho oboru i poznatki danych
pusobenim prostiedi, prace odhalila, Ze s vyjimkou vyjimkou relativné uzkych obrovych
znalosti (jakymi jsou spotiebitelska problematika ¢i biopsychosocialni zkusSenosti seniori),
se setkavaji oba zakladni typy organizaci (spotiebitelské i seniorské) nejen s podobnymi
typy zkuSenosti, ale dokonce jsou i vysledky jejich Cinnosti ovliviiovany a limitovany
podobnymi faktory (tlakem na efektivitu, limitovanymi finan¢nimi zdroji a podobnym

typem zkuSenosti s pouzivanim celého spektra instrumentt za i¢elem dosahovani zmény).

Co se pranikového tématu, kterym je ti¢ast seniorti na predvadécich akcich, tyce, musi
tato prace ve svém zavéru upozornit na dvé souvisejici témata:
1) vzrastajici ¢i stagnujici pofet novych podvodi smérenych vii¢i seniorim i

spottebitelim obecné, které vychazeji ze znalostni zdkladny predvadécich akci
(manipulativni techniky, databaze klienti atd.)

2) socialni postaveni seniorii ve spoleénosti se zdliraznénim jejich vyc¢lenéni

Obé témata jsou sycena cetnymi a riznorodymi faktory, k jejichz odstranéni se
ukazuje, Ze je zapotiebi spoluprace, vzajemna podpora a vymeéna zkuSenosti obou
oborovych specializaci. Zjisténi shromazdénd k Cervenci 2014 vSak dokladaji, ze po
Gisp&sich dokumentu Smejdi a navazujici petice doslo k jakémusi obdobi vyékavani a

zpravidla spise k jednordzovym formam mezioborové spoluprace.
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Diplomova prace proto v zavéru navrhuje néktera doporuceni:

e Doposud chybi sdilena informacni sit’ podvodi, kterd by byla dostupna vSem
organizacim i spotfebitelim, kteti jsou dosud odkazani na prohledavani
internetovych stranek dil¢ich organizaci a jejich media¢nich sluzeb.

e Podobné¢ pfinosna by mohla byt vétsi lokalni podpora zakladani samospravnych

. ’ o v v ’ v r V1 ™ ;o . 5200
seniorskych klubti a dalSich moznosti spolecenského zaclenovani seniorti™ .

e Cenné by mohlo byt také mapovani tzv. dobré praxe ¢i osvédcenych postupt
z toho diivodu, aby nové vznikajicim klubiim v izolovanych lokalitach byly
usnadnény obtizné pocatky.

o Pfinosné by mohlo byt rovnéz otevieni nékterych seniorskych témat ve vefejném
prostoru a zapojeni seniort do této diskuse.

o Jako nezbytné se ukazuje dalsi studium a lécba zavislosti nékterych jedinct na
predvadécich zajezdech 1 studium novych efektivnich osvétovych metod.

e Zajimavym zdrojem poznatkli mohou byt organizace, které maji zkuSenost
s obéma oblastmi ptasobeni — seniorské tisnové linky a organizace spojujici
obcanskou poradnu a seniorsky klub.

e Prospéch by mohla pfinést rovnéz pravidelnéjsi mezioborova setkani odbornik,
pfi¢emz je vSak tfeba mit na paméti, Ze poradenstvim v dané problematice se
zabyva mnohem $ir$i okruh organizaci, nez pouze dosavadni ¢lenové
spottebitelskych vybort, jakkoliv svoji praci odvadéji vyborné. Vzhledem
k inovativnim dovednostem podvodnych subjektl nelze ptili§ dobie odhadnout
typ organizace, na kterou se budou obracet novi poskozeni, coz je dle mého
nazoru dobrym argumentem ke zintenzivnéni spoluprace v podob¢ vymény
informaci a osvéd¢enych postuptli v ramci i naptic obory.

e Podpora komunikativnich dovednosti vSech vékovych skupin spolecnosti,
napfiiklad kratkymi informativnimi spoty jak feSit rizné typy sport v rodindch a
mezigeneracni konflikty.

o Pfinosné by mohly byt rovnéz programy, které by umoznily studentiim se
zajimavymi projekty objizdét seniorské kluby a ptiblizovat seniorim svoji praci,
tim by jednak seniofi ziskali moznost v misté svého bydlisté diskutovat o
zajimavych tématech a studenti by poté ziskali praxi v prezentaci svych napadi.
Alternativou by byla i podpora spoluprace univerzit a seniorskych klubt ve
smyslu, zZe by se né¢které drobné konference mohly potradat v prostorach klubti.

290 Ngkolik respondentti v tomto ohledu zminilo, Ze seniorim mnohdy sta&i poskytnout prostor, kde by
se mohli pravideln¢ schazet.
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6 Seznam priloh

Priloha 1: Délka zkuSenosti a vyvoj Cetnosti piipadi
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Priloha 1 — Délka zkuSenosti a vyvoj ¢etnosti pripadi

Nasledujici priloha se vénuje délce zkuSenosti organizaci s predvadécimi akcemi a
vyvoji Cetnosti pfipadi. Shrnuje, jak dlouho organizace téma registruji, pficemz u
pomahajicich organizaci je tento udaj logicky totozny s délkou, po kterou se tématu vénuji.
Ptiloha nasledné uvadi jesté pasaz, v niz piiblizuje, jak se vyvijela ¢etnost pfipadi, s nimiz

se setkavaly pomahajici organizace.

1. Délka zkuSenosti

Co se délky zkusenosti tyCe, uvadeéli respondenti rizna cisla. Nejdelsi zkusSenost
uvedli v SOS Moravy a Slezska, kde se snasledky ptfedvadécich a podobnych akci
setkavaji od samého zacatku poradny a dlouholeté zkuSenosti méla i predchéazejici
spotiebitelska organizace’® Podobné dlouhou zkusenost potvrdila i sesterska organizace
Zapadoceské SOS, kterd se s negativnimi nasledky predvadécich akei setkava od samého
zacatku, coz je dle odpovédi respondenta déle nez 15 let. Témét od pocatku své Cinnosti se

s problémem setkavaji také v Remediu (2000)*%

. Minimaln¢ desetiletou zkuSenost (tj. od
roku 2004) uvadi SdruZeni obrany spotiebitelll a pacientii z Hradce Kralové. Na Poradné
pii finanéni tisni zmifuji rok vzniku organizace 2008°°. Minimalné rok 2008 uvadi i
respondent®®* z ob&anské poradny na Praze 1. Piblizné rok 2010 uvedli respondenti z
Obéganského sdruzeni SPES °®, dTestu a Elpidy. V nékolika ptipadech byla délka
zkuSenosti udavana v souvislosti s délkou prace respondenta v organizaci: dTest — od roku
2010/11, Sdruzeni 90 — 2012, Elpida — 2009, kdy respondenti udavaji, Ze si netroufaji

presné posoudit, jak piesné se organizace s problematikou setkavala pred jejich pfichodem.

2. Vyvoj Cetnosti pripadi v organizacich zamérenych na pomoc s nasledky

Pokud se frekvence pfipadl tyce, dokladaji respondenti urcity vyvoj. Napiiklad
respondentka z Remedia se od pocatku své Cinnosti na poradné (2007) piilezitostné
setkavala s klienty, ktefi méli potize v disledku névstévy predvadéci akce. Pocty
oklamanych se vSak dle jejiho sdé€leni vyrazné zvysily v roce 2011. V prvé poloviné roku
2011 doslo také k naristu volajicich na tistiovou linku v Elpidé. SCS fadi napor

nest’astnikd do roku 2012. Ve Sdruzeni zivot 90 doslo k nariistu volajicich az v poslednim

21 Pani feditelka zminila i dlouholeté zkusenosti piivodni spotfebitelské organizace, ktera se rovnéz

s problémem dlouhodobé¢ setkavala a na jejiz zkuSenosti soucasna organizace navzuje.
202 Zdroj rozhovor s Mgr. Kristynou Krusinskou
23 7droj dotaznik
204 7droj dotaznik
25 7droj dotaznik
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Ctvrtleti roku 2013 a prvnim c¢tvrtleti 2014. Zajimavou paralelou k nartstu poctu stiznosti a
tim 1 narGstem zavaznosti problému miize byt vySe zminény vyvoj frekvence tématu
v médiich, kde je dobfe patrné, jak s nartistem poctu piipadl se zvysuji i osvétové aktivity
pomahajicich organizaci prosttednictvim médii.

Jako prelomovy bod je nasledné zmifiovano zvefejnéni dokumentu Smejdi a
nasledujici silnd medializace. VSichni respondenti, ktefi se vyjadifovali k poctu piipadi,
zminili nejprve jeho narist v disledku zvefejnéni dokumentu a jeho plisobeni a poté
pokles..

Oproti ptivodnimu oc¢ekdvani jsem vsak z nékolika vyznamnych zdroji zaznamenala
novou rustovou tendenci, kterou nejprve pocatkem dubna 2014 zminila vedouci Senior-
telefonu, kdy dle jejich slov doSlo k néarGstu volajicich za posledniho pal roku po
zvefejnéni dokumentu Smejdi, s tim, e pry pribézné volaji dalsi poskozeni, jejichz pocet
se za posledniho pil roku zvysil. Po polozeni dopliujiciho dotazu, jehoz cilem bylo zjistit,
s ¢im respondentka tuto souvislost spojuje, zminila vefejné pojmenovani problému a
medializaci celé problematiky™".

Odlisny pohled na situaci vSak nabizi predstavitelé nckterych spotiebitelskych
organizaci’’’. Sdruzeni &eskych spotiebiteli pocatkem dubna popisuje vyvoj nasledujicimi
slovy: ,, Vloni se nam potom ke konci roku sniZil pocet téch nestastniku, ale ted’ uz to zase
bezi.*“ Také sdruzeni Spotiebitel net vydava 20. bfezna varovny c¢lanek s nasledujicim
sd€lenim: ,, Na nase sdruzeni Spotrebitel net se v posledni dobé i po novele obcanského
zdkoniku a zakona o ochrané spotiebitele obraci stale vice starsich obcanii s Zadosti o
pomoc v pripadech Smejdii. Podobnou zku$enost mi také o mésic pozdéji v rozhovoru
potvrdil odbornik z dTestu nasledujicimi Cisly: prosinec 139 zaznamenanych piipadd,
leden 166, tinor 184 a biezen 210. Vysvétleni této skutenosti miize mit podle vedouciho
této spotiebitelské poradny dvé roviny: 1) jednak je mozné, ze stale jesté stoupa povédomi
o této spotiebitelské organizaci; 2) dale je mozné, Ze vice subjektl Gitoc¢i na seniory, aby je
ptilakaly na pfedvéadéci akci, kde ndsledné cCést téchto seniori podlehne. Respondent
nasledné v rozhovoru dopliuje, ze se v tomto sméru spiSe obava druhé varianty.

Osobné se vSak na zakladé ziskanych dat domnivam, ze v urcitém rozsahu mohou

platit obé teze. Prvni tezi by dokladal pokles zaznamenanych piipadi respondenty

206
207

Zdroj informaci: osobni rozhovor a nasledny dotaz po telefonu.

Jinych v8ak nikoliv: SOS MAS v ¢ervnu hovotili o mirném poklesu a vzdy jakési sezénnosti
napord, ktera byva pfimo umeérna poctu alternativnich moznosti vyuziti volného ¢asu v rameci té které sezony.
zminovaném vsak paralelné se snizenim poctu piipadl z predvadécich akci dochazi k nartistu zadosti o
pomoc s feSenim nasledkt dalsich forem prodeje (telefonni operatoii, energie, jiné formy podvoda)...
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z nasledujicich organizaci: Remedium, ICOS Cesky Krumlov a Kroméiiz, ¢ili poraden
s SirSim spektrem zaméfeni, které navic nejsou soucasti tzv. spottebitelského ombudsmana,
a proto nebyly v této souvislosti tak Casto zmiflovany medii a nejsou ani vedené na
internetovych strankach MPO, do jehoz gesce tato problematika do zna¢né miry nalezi.
Proto by bylo mozné hypoteticky ocekavat, ze se mohlo urcité procento ptipadi dostat od
organizaci, které do projektu spotiebitelského ombudsmana zapojeny nebyly, k t€ém
organizacim, které zapojeny jsou, v disledku ¢ehoz jsou také znaméjsi jako poradci.
Podivame-li se vSak na ¢isla, o ktera prvni organizace hlasi pokles, a ¢isla, o kterd hlasi
druhé strana nardst, nelze vyloucit ani pravdivost druhého sdéleni.

Pravdivost druhého sdéleni by podpoftila rovnéz skutecnost, ze oba typy organizaci,
tj. jak organizace, které zaznamenaly narist stiZnosti na predvadéci akce, tak i
organizace, které tento narist nezaznamenaly, zminuji, Ze se hojné setkavaji
s nasledky riaznych forem podvoda viuci spotiebiteli, zejména pak s podomnim
prodejem energii, plynu ¢i telefonnimi operatory. Velmi problematicky je v této souvislosti
zejména tzv. soubéh smluv, kdy novy dodavatel sice slibi, Ze zafidi vSechny nezbytné
nalezitosti, které¢ souvisi se zménou poskytovatele, ve vysledku se vSak Casto stava, ze
spotiebitel (vétSinou v seniorském veéku) plati za jeden odbér mnohdy 1 tfem
poskytovateliim (Remedium, Poradna Krométiz, Elpida).

Zavérem této pfilohy je vSak tfeba zminit jeSté¢ jeden frekvencni rys, ktery byl
zaznamenan SOS MAS a SOS a pacienti Hradec Krélové. Timto rysem je urcitd sezonnost
nebo téZ narazovost, ktera se projevuje v tom smyslu, Ze nejvice predvadécich akci probiha
na podzim ¢i na jafe, ndsledkem toho pak s mirnym zpozdénim — az se objevi potize

s odstoupenim od smlouvy — pfichazi do poraden nejvice lidi.
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7 Medailon o autorovi

Autorka této prace pochazi z Prahy. Po absolvovani v§eobecného programu Gymnazia
Na Prazacce, studovala bakalafsky program Fakulty humanitnich studii Univerzity Karlovy
se zaméfenim na détskou psychologii a vyvoj (pfed)ctendiskych dovednosti v kontextu

r~r

prevence potizi se ¢tenim.

V ramci osmimési¢niho pobytu v hlavnim mésté Spojenych statlh americkych se setkala
s aplikovanou myslenkou obcanské spolecnosti a zacala se tématem zabyvat podrobné&ji,
tentokrat se zaméfenim na integraci, multikulturni témata a mezigeneracni spolupraci mezi
dospivajicimi a seniory. Obdobné zaméteni si zvolila také béhem svého ro¢niho studijniho
pobytu na Universit¢ v némeckém Tiibingenu, kde studovala zejména multikulturni,

andragogické a pedagogické predméty.

Mezi hlavni pracovni zkuSenosti autorky patii asistentska c¢innost v oblasti prace
s monitorovacimi zpravami v Narodnim vzdéldvacim fondu, hospitace v seminéfi ceského
jazyka na Universit¢ v Tiibingenu, pfeklady z anglického jazyka a cetné zkuSenosti

s poradanim détskych dnd a dou¢ovanim.
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no¢ni dobé
(Zakon ¢. 247/2006 Sb.)

— Zakon ¢&. 64/1986 Sb., Ceské narodni rady o Ceské obchodni inspekci
(Zakon ¢. 64/1986 Sb.)

— Zakon ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcant
(Zékon ¢. 83/1990 Sb.)

— Zakon 89/2012 Sb., obcansky zakonik (novy — pozn. autora)
(Zakon 89/2012 Sb.) — viz téz NOZ

— Zékon 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele
(Zakon 634/1992 Sb.); (Zakon 634/1992 Sb., § 5 — Klamavé obchodni praktiky)

— Zékon €. 3/2002 Sb., o svobod¢é nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a
nabozenskych spolecnosti a 0 zméné nékterych zékont (zakon o cirkvich a
nabozenskych spole¢nostech)

(Zékon ¢. 3/2002 Sb.)

— Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
(Zékon ¢. 108/2006 Sb.)

— Zakon 513/1991 Sb., obchodni zakonik
(platny do 31. 12. 2013, poté nahrazen Zakonem ¢. 89/2012 — pozn. autora)
(Zakon 513/1991 Sb.)
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8.3

Zakon &. 2/1969, Sb., Ceské narodni rady o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich
organti statni spravy Ceské socialistické republiky
(Zakon ¢. 2/1969, Sb.)

Ustavni zakon ¢. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky
(Ustava CR)

Zakon €. 140/1961 Sb., trestni zdkon (stary — pozn. autora);
(od 1. 1. 2010 nahrazen Zékonem ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik)
(Zakon ¢. 140/1961 Sb.)

Zékon €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad)
(Zékon ¢. 141/1961 Sb.)

Zékon ¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad
(Zékon €. 99/1963 Sb.)

Zékon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad
(Zékon €. 500/2004 Sb.)

Zakon €. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych spolecnostech a 0 zméné a doplnéni
nékterych zakont (od 1. 1. 2014 nahrazen Zakonem ¢. 89/2012, obc¢ansky zakonik)
(Zakon ¢. 248/1995 Sb.)

Zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon)
(Zakon €. 455/1991 Sb.)

Smeérnice a usneseni (vlady, ministerstev, CNR, EHS apod.)

Usneseni &. 2/1993 Sb., predsednictva Ceské narodni rady o vyhlaseni Listiny
zakladnich prav a svobod jako souéasti ustavniho poiadku Ceské republiky
(Usneseni CNR ¢&. 2/1993 Sb.)

Usneseni vlady Ceské republiky ¢. 1316 ze dne 15. listopadu 2006 o realizaci
postupného snizovani administrativni zatéZe drobnych zivnostnikii a malych firem
(Usneseni vlady ¢. 1316)

Smérnice Rady 85/577/EHS ze dne 20. prosince 1985 o ochrané spotiebitele v piipadé

smluv uzavienych mimo obchodni prostory (od 13. 6. 2014 nahrazena smérnici
2011/83/EU — pozn. autora)
(Smérnice Rady 85/577/EHS)
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8.4

Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o nepiimétenych podminkach

ve spotiebitelskych smlouvach (od 13. 6. 2014 nahrazena smérnici 2011/83/EU —
pozn. autora)

(Smérnice Rady 93/13/EHS)

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech
spotiebiteld, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES

(Smérnice 2011/83EU)

Soudni néalezy

8.5

Nalez Ustavniho soudu &. LUS 342/09 ze dne 15. 6. 2009 (N 144/53 SbNU 765):

Ochrana principu ditvéry v zavazkovych vztazich (ochrana spotiebitele)

Mezinarodni zakony a dohody

Sdéleni ¢. 209/1992 Sb., federalniho ministerstva zahrani¢nich véci (o sjednani
Umluvy o ochrané lidskych prav a zékladnich svobod a Protokolii na tuto Umluvu
navazujicich);

(Umluvou se rozumi dokument Convention for the Protection of Human Rights and
Fundamental Freedoms, Rim, 4. 11. 1950, podepsany12 zakladajicimi staty ES —
pozn. autora)

(Umluva o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod (1992))

Vyhlaska €. 120/1976 Sb., ministra zahrani¢nich véci o Mezinarodnim paktu o
obcanskych a politickych pravech a Mezinarodnim paktu o hospodaiskych, socialnich
a kulturnich pravech

(Mezinarodni pakt o ob¢anskych a politickych pravech (1976))

Sdéleni €. 36/1996 Sb., Ministerstva zahrani¢nich véci o sjednani Dodatkového
protokolu k Evropské dohod¢ zakladajici pfidruzeni mezi Evropskymi spolecenstvimi
a jejich ¢lenskymi staty na jedné strané a Ceskou republikou na strané druhé

(Sdéleni €. 36/1996 Sb.)

8.6 Rozhovory

Citace respondentii a médii ¢i organizaci, které zastupovaly jsou uvedeny pfimo
v textu prace. Prehled respondentii je uveden v tabulkach 1-6.
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8.7 Webov¢ stranky

cit. do 30. 6. 2014 (A)
Webova adresa do 20. 12. 2014 (B)
http://download.mpo.cz/get/43277/48550/573490/priloha001.pdf A
http://ec.europa.eu/archives/ey2012/ B
http://ec.europa.eu/consumers/archive/empowerment/cons networks en
.htm B
http://ec.europa.eu/consumers/index en.htm A
http://ec.europa.eu/health/ageing/innovation/index _cs.htm B
http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31993L0013:CS:HTML B
http://europa.eu/pol/cons/index cs.htm A
http://europa.eu/pol/pdf/flipbook/cs/consumer cs.pdf A
http://icpen.org/for-consumer-experts/consumer-protection-around-the-
world/organisation-for-economic-cooperation-and-development-oecd A
http://icpen.org/for-consumer-experts/consumer-protection-around-the-
world/united-nations-conference-on-trade-and-development-unctad A
http://icpen.org/for-consumer-experts/what-we-do/network-activities-1 A
http://icpen.org/news/united-states-pass-it-on-new-ftc-education-
campaign-encourages-older-consumers-to-share-their-knowledge-to-help-
fight-fraud.html A
http://is.vsfs.cz/el/6410/leto2010/EQ B PoP/um/1935672/DSTtemBlok7 |
n-storeKOMUNIKACE 610.pdf B
http://janvesely.bigbloger.lidovky.cz/c/332580/Fakt-Smejdi.html A
http://plant.blog.cz/1410/smejdi-s-r-o B
http://slideplayer.cz/slide/1959114/ A
http://svatky.centrum.cz/svatky/vyznamne-dny/svetovy-den-
spotrebitelskych-prav-24/ A
http://vyzkumy.knihovna.cz/ucebnice/vyber-vzorku-v-kvalitativnim-
vyzkumu B
http://www.beuc.org/about-beuc/who-we-are B
http://www.blesk.cz/clanek/zpravy-petice-proti-
smejdum/196598/reziserka-dokumentu-silvie-dymakova-chteji-parazitovat-
na-smejdech.html A
http://www.businessinfo.cz/cs/legislativa-pravo/politiky-eu.html A
http://www.cak.cz/scripts/detail.php?id=1680 B
http://www.cak.cz/scripts/detail.php?id=2617 B
http://www.cervenykriz.eu/cz/neutralita.aspx B
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/236490-smejdi-desi-i-
americke-duchodce A
http://www.ceskatelevize.cz/porady/10095426857-interview-
ct24/213411058040412 A
http://www.ceskatelevize.cz/porady/10536031201-smejdi/diskuse/ A
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http://www.coi.cz/cz/o-coi/pusobnosturadu/

http://www.coi.cz/cz/o-coi/spoluprace-s-kontrolnimi-organy/

http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/spotrebitelske-uvery/

http://www.consilium.europa.eu/council/council-
configurations?lang=csttepsco

http://www.consumer.ftc.gov/features/feature-0030-pass-it-
on?utm source=govdelivery

http://www.consumersinternational.org/who-we-are/about-us/we-are-
50/history-of-the-consumer-movement/

http://www.consumersinternational.org/who-we-are/consumer-rights/

http://www.csfd.cz/film/322198-smejdi/diskuze/

http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/informace/media/tiskove-zpravy/tiskove-
zpravy-2014/prepocet-exekucnich-srazek-z-duchodu-provede-cssz-od-
unora-2014.htm

http://www.europarl.europa.eu/committees/cs/imco/home.html

http://www.mpo.cz/dokument127471.html

http://www.mpo.cz/dokument141062.html

ve}

http://www.mpo.cz/dokument141064.html

http://www.mpo.cz/dokument146588.html.

http://www.mpo.cz/dokument90856.html

http://www.mpsv.cz/cs/11696

http://www.mpsv.cz/cs/14540

http://www.mpsv.cz/cs/2869

http://www.mpsv.cz/cs/5045

O (O ®@ ®| o ®

http://www.novetrendy.cz/news/shopper-marketingova-revoluce-v-miste-
prodeje/

http://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?cz=2&r=1969

o | ®©

http://www.socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=1&clanek=486

http://www.spolecnaobrana.net/news/blesk-ma-ochrannou-znamku-na-
smejdy/

http://www.unium.cz/materialy/0/0/soustava-zivhostenskych-uradu-
m24385-pl.html

http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-455

http://www.zijemenaplno.cz/Clanky/a8-Bezplatne-poradny-pro-
seniory.aspx

https://icpen.org/

https://www.google.de/?gfe rd=cr&ei=GEh2UG6ilFKiK8Qfz-
IDIDA#g=poradna+pro+seniory
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