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Abstrakt

Bakal&ska prace se zabyva socialnimi sluzbami pro semakrese Chomutov. Prace
je ¢lenéna na d¢ c¢asti. Prvnic¢ast je zam‘ena na vSeobecné pojmy. Drubdst je
zan®iena na oblast Chomutovsko. Hlavnim cilem pracéijeusi socialnich sluzeb pro

seniory v okrese Chomutov.
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Abstract

The bachelor thesis deals with social serviceshierelderly in the district of Chomutov.
The work is divided into two parts. The first patfocused on general concepts. The
second part focuses on the area of Chomutov. The gwal of this work is the

summation of social services for the elderly in district of Chomutov .
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Uvod

Aktualnim tématem s@asné doby se stava starnuti obyvatelstva. Stétistic
data uvadji, Ze obyvatelstvo Evropské unie, i samot@éské republiky, starne.
Problematika starnuti a $tdude v nasledujicich letech stéle zivym tématerq jak
v politickych a ekonomickych otazkéach, tak i zejrmén otdzkach socialnich. Lidsky
vék se prodluzuje affbyva starych lidi, ktd potrebuji zdravotni a socialni pomoc.

Socialni sluzby pro seniory se jiz v dnesni &stavajicasto skildovanym tématem.

Pro svou bakatdkou praci jsem zvolila téma Socialni sluzby praice
v okrese Chomutov. Toto téma jsem si vybrala pratjako socialni pracovnice se
v této oblasticasto pohybuji. Mnohdy se stavam poradkyni v hled@wybiru vhodné
socialni sluzby pro seniora. Se seniory a jejiairami se snazime najit spét@éresSeni
jejich aktualni situace, aby mohli zZit spokojenyimokem a aby pro & Zivotni etapa

st&i byla grijemnou souasti celého Zivota.
Prace bude roztena na dv ¢asti — teoretickou a praktickou.

Prvni ¢ast je zamtena zejména na pojmy — #tapoteby seniai, socialni
sluzby. Budu vychazet jak z odborné literatury, taKegislativy vztahujici se
k socialnim sluzbam, ktera je v oblasti poskytoveotdialnich sluzeb nezanedbatelnym
pojmem. Jak jsem vySe uvedla, cilovou skupinou aléldské prace budou setiio

V druhé ¢asti se zartim na oblast Chomutovsko, kde popiSi region, ktery
mapuji. Ri vyzkumu pouziji dotazniky s otéenymi otdzkami a budwerpat

z informahnich zdrofi 0 sociélnich sluzbach v okrese Chomutov.

Hlavnim gredpokladanym ipnosem prace bude shrnuti socialnich sluzeb pro
seniory v okrese Chomutov. Tento souhrn informagi S8 mohl stat uziteym
pravodcem pro seniory, ale i pro jejich blizké okdfinohdy i pro & — pro nejblizsi
seniofim mize byt sdleni o moznosti vyuzivani socialnich sluzeb ufite Data by
dale mohly slouzit vS8em, kiiejsou s oblasti @& o seniory &jak spjati. Kazdy senior

ma jiné poiteby a rkdy je problematické najit optimaligseni.



|. TEORETICKA CAST

1. St&i

.Kazdy starne. | ten, kdo si mysli, Ze se haistietyka, se pomalu a jésblizi

k obavané hranici, kdy ,oficiatfi zacina stéi.” (HaSkovcova, 2010, str.9)

Sta&i (sénium) je posledni etapou lidského Zivota. d&derojev a dsledek
sestupnych fyziologickych z&n probihajicichiznou rychlosti. (Kalvach a kol., 2004).
Na charakteru sta se podilitada cinitelt, nag. zdravotni stav, zivotni styl, vlivy

socialre ekonomické a psychicke.

Staryclovek (senior) je obvykle charakterizovansiiou vékovou kategoriiCasto
je spojovan se statusemathodce — osoba, ktera odchazi do starobnifcbhatiu. Hartl,

Hartlova (2000) uvadi, Ze senior je oZzeai oldgani starSich 60-ti let.

Dle Grusse (2009) je obdobi ranéhotistda nejlepsi ceststat se pozitivnim
a aktivnim Zzivotnim Usekem. Vigéhu tohoto obdobi se lidem stale viceridayt
samostatnymi a aktivnimi afippivat tak k socialnimu Zivotu a celospmeske

produktivit. Rozhod# se tedy vyplati se starymi lidmi i nadalefiat.

Existuje mnoho pohleda definic sté, ale gedevSim existuji zakladni kritéria,
kterymi je mozné sta vymezit. Sté rozliSujeme nafpklad dle wku kalendéniho,

socialniho, biologického, psychologického.

1.1. Kalend&ni vék
Kalend&ni vk je nejlEzrejSim netitkem, je pesré vymezeny, je uen datem
narozeni.
Clergni podle S¥tové zdravotnické organizace (Haskovcova, 2010):
60 — 74 let  vySSi ¥k, rané sté, casté&ne stdi, senescence

75—89let vlastni std, vysoky &k, senium



90 a vice let dlouho¥kost, patriarchium

V ekonomicky vysplych statech se v séasnosti posouva hranice $taa 65 let.

Z toho divodu se v posledni delEastji pouziva nasledujicihslenéni (Muhlpacher,
2005):

65 — 74 let- mladi senith

— prevazuje problematika adaptace na nové Zivotni dbdotichod do starobniho
duchodu), problematika volnéhl@asu, novych nebo obnovenych aktivit, seberealizace
75 — 84 let- std&i senidi

— zmena funknich zdatnosti, specificka l&lska problematika, atypicky floéh chorob
85 — 94 let- velmi stai

— do popedi se dostava sledovani stanosti a zabezgenosti

94 a vice let dlouhoekost

— zatim nepatrny zlomek populace, aletgiostoupa viakledku zvySovani Zivotni

urovng

1.2. Sociélni ¥k

St&i je mozno chapat i jako socialni udalost, je talaild, které je dano
nékolika socidlnimi zmnami nebo spknim ugitych kritérii — odchod do starobniho
duchodu. Socialni &k zachycuje zrény socialnich roli, ekonomické situace, Zivotniho
stylu atd. V uéitém pohledu je zde idekavani od spotmosti, jak se budou lidé

v daném ¥ku chovat. Jejich chovani je v tomtéku casto usedlé a klidné.

1.3. Biologicky &k

s

Jde o nejtllezit¢jSi prvek v procesu starnuti. Biologické starnutiolppha
u kazdého jedince. Proces je velmi individuélnikardého jedince probiha jinym
zpisobem, v jinéntase, je podmim jak geneticky, tak i Zjsobem Zivota jedince. Jiz
v pribéhu Zivota jedince probiha mnozZstvi starnoucich gaigckteré maji vliv na
biologickou stranku organismu (nagpyzicka zdatnost).

Pro seniory je typicka polymorbidita, tzn. Ze dwty jedinec trpi vice nemocemi
najednou. Ale mize dochazet i k tz@wetzeni chorob, kdy jedno onemdaen vyvolava

dalSi nemoc. Ve sthje casta snizena odolnostis¥ nemocem — infekce, nadorova



onemocgni, zpomaluje se hojeni ran atd. Chronicka onerrdcmohou byt pro vysSsi
vék typicka. Nemoci se netiaiplng vylécit a jejich p@et nafista.

1.4. Psychologicky ¥k

Jde gedevsim o vnimani vlastnihékw, jak se jedinci sami citi, poukazuje se na

psychicky stav jedince.

Jak je vySe uvedeno, kalemd& vk nevypovida o saistanosti a ani
o zdravotnim stavu staréhibovéka. Starnuti a staje zalezitosti velice individualni,
a psychologicky, které jsou spoléste spjaty, je mozné je zasadnimagzpbem

pozitivré ovlivnit, a to zejména Zivotnim stylem.

1.5. Dalsi fakta o starnuti

Dle Grusse (2009) je prodluzovaniapwrné délky Zivota jednim z nejisich
ziski moderni doby. Pra¥godobnost, Ze se dozijeme vysokékkw se ve vysgych
zemich s¥ta zvySuje diky lepSim Zivotnim podminkam, ekond@@iou fistu a takeé
diky Iékaské péi. Vidina dlouhého a aktivniho Zivota je pro jedhate velmi gizniva,
ale celkové starnuti spdleosti vSak mize byt sodasré divodem k obavam. &em
minulych staleti se lidé dozZivali stale vysSintkw a také nili stale még déti, coz
vedlo k zasadni zémé veékového sloZzeni obyvatelstva. V sasné dob se touto
problematikou zabyvaji politika, média, ekonomikeeté spolénost.

Nedemografové se na demografy obrac&gimou tehdy, paebuji-li zjistit néco
0 budoucnosti. Demografové se nezabyvaji pouze ummbsti. Zkoumaji porodnost,
amrtnost nebo pohyb obyvatel v minulosti a v&mnosti, analyzuji, jak se ami
sloZzeni populace a co ouiuvje jejich dynamiku. Demografické prognézy jsou
nezbytnym nastrojem politickych stratégvladnich ciniteli a odbornych znaic
Napomahaji jim s odhadovanim sloZeni obyvatelstggpasuzovanimisledka, které
budou tyto zminy predstavovat pro nejergjSi oblasti lidského Zivota, socialni systémy
nebo celkovy ekonomicky vyvoj. (Gruss, 2009)
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Z&kladni fakta o starnuti:

- od roku 1980 se zdvojnasobilqa osob ve &u nad 60 let,

- do roku 2050 se et lidi ve v¥ku 80 let zvysi terr ctyrikrat - na 395 milion,

- v pristich g@ti letech gevysi péet osob nad 65 leku paiet diti mladSich pti let,

- do roku 2050 pak tataskova skupina fekond i poet diti mladSichétrnécti let,

- vétSina starsich lidi dnes Zije v zemich s nizkyrtiedeiim gijmem, do roku 2050 se
tento pongr zvySi na 80%. (info Sifova zdravotnicka organizace - World Health
Organization, 2012)

1.6. Obory zabyvajici se problematikou starnuti

Problematikou starnuti a $i&e zabyvdada oboili. Zde bych zminila ¢které z nich:

- geriatrie - nauka o prevenci &lbé chorob starych lidi

- gerontologie - ¥da zabyvajici se vSestrannym studiemi jstarnuti

- gerontopedagogika - pedagogicka disciplina zgligivee vychovou a vzthvanim ke
sta&i a ve sté

- gerontopsychiatrie - soast psychiatrie, ktera se zabyva duSevnimi porucham
a chorobami ve sta

- gerontopsychologie - dil ¢ast gerontologie, zabyvajici se psychologickymieasp
starnuti, pedevSim problémy adaptace a urovni intelektuamykioni

- ajiné
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2. Potireby senioii

Predpokladem socialniho fungovani lidi je uspokojayéjich poteb.

Kazdy senior pditbuje v Zivot uspokojovat vSechny své peby, jako kdokoliv
jiny. Casto jsou st lidé odkazani na pomoc svého okoli. ieba pée neni ani tak
spojena sé&kem, ale spiSe s poklesem fdnkch schopnosti a sédtainosti, které
mohou omezovatilovéka v jeho schopnosti uspokojovat své kazdodennfeppt
(Janekové 2005).

2.1. Teorie lidskych poieb dle A. H. Maslowa
Zrejmé nejznangjSi teorii, ktera se tyka lidskych geb, vytvail americky
psycholog Abraham Harold Maslow (1908-1970).

Maslow ve své teorii uznava existenci specifickyladiskych poteb, které
motivuji jedince k jeho chovani. Ve své teorii kggsh poteb uspeadal lidské pdeby

na ucité urovre (Drapela, 2003).

Systém uspi@dani lidskych pdeb jecasto ilustrovan ve fortnpyramidy (viz

obrazek):
sebeaktualizau
acta, uznar
vyssi poteby nalezent, lask
bezpei
nizSi poteby fyziologické

Fyziologické pateby- jsou to zakladni p&eby, Maslow dodchto potebrtadi jidlo, piti,

spanek, dychani, zdravi, spravnou teplotu, hygiégmiologické pateby jsou pitomné

v kazdé lidské bytosti od patku Zivota. Nap je-li ¢loveék hladovy, potidi se vSe
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potreb: uspokojeni hladu, ostatni peby z Zekicku lidskych paiteb v tu chvili ustupuji

do pozadi.

Potteby bezpé& - kazdy jedinec poebuje pocit bezpé, zit beze strachu, uUzkosti

a zmatku. P&t sem i strukturaidd, organizovana a fungujici spoiest, kter&loveka
ochrani ped tyranii, kriminalnimi zZivly atd. Ptgba bezp# je zvI4S¢ silna v raném

véku.

Potteba nalezeni, lasky jakmile jsou uspokojeny fyziologické geby a pateby

bezpei, touzi jedinec po lasce, citovém vztahu a chitem patit.

Pofreba ucty, uznamni az na vyjimky maji tyto peeby vSichni lidé. P&t sem nap

sebelcta -&domi zvladani Zivotnich narékdale pak ucta druhych, uznani.

Poteba sebeaktualizacgedinec se touzi stat vsiim by mohl byt, je zde touha po

sebenapléni.

NizSi poteby (fyziologické patby a pateby bezpé&i) zaji¥uji fyziologické
pieziti jedince. VysSi péeby (poteby nalezeni, lasky a geby uUcty, uznani) zafi§ji
duSevni pohodu a rozvoj osobnosti. Nasledujéebat sebeaktualizace, ktera je nikdy

nekorticim procesem. (Maslow in Drapela, 2003, str.13@}14

2.2. Po¥eby senioki

Béhem Zivota se pteby clovéka neustale gni. Pokud se za#hime na paeby
seniofi, tak mezi zasadni peby pati pocit jistoty a bezp#, touha po dvére, stabilit,
jistoté¢ a spolehlivosti. Co se &g bezpei, jde zejména o bezpiefyzické a psychické,
podstatné je pro seniory i finém zabezpgeni. Casto se snazime serior pomahat,
ale naSe snahy mohou véstidipnému ochraovani a nize se tak rozvijet nezadouci
zavislost seniora na jeho okoli. delta si ugdomit, zda naSe snaha odhwaat seniora
neomezuje jehoul rozhodovat o safy svychcinnostech a o svém Zzivot(Pichaud,
Thareauova in Dv@ckova, 2012)
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Uspokojovat vlastni péeby je dilezité pro ¢lovéka v kazdém &ku. Tyto
potieby si dokaze uspokojit viastnimi silami sam, anehbmaopak zavisly na jiné osgb
na pomoci druhych. Jedna se zejména o velmi r&kychoveéka nebo pak o obdobi

seniorského &ku.

V postupném starnuti jedince se hierarchiergintneni. Je obvyklé, Ze do
popedi se dostavaji fyziologické eby. Tim ale neni mysleno, Ze ostatni druhyeiot
se vytraceji. Sentosi potrpi na dofe ipravené jidlo, které jim ne#gobi problémy
se zazivanim a vypradvanim. Je &né, Ze pdtbuji vice spanku a vice odiku,
a to nejen v noci, ale i ve dneéhlderé fyziologické pdeby ustupuji do pozadi, nap
pozivani tekutin, sexualni geby, pé€e o vlastni hygienuéla, Upravu zewEsSku.

U kazdého je obghovani hierarchie pé¢b proces individualni.

Pichaud, Thareauova (1998) zuwiji, Ze co se e nap. poteby hygieny,
mohou mit &ktefi senidi z minulosti nastaveny jiné normy. tMe pak dochéazet
k negijemnostem, kdy seniorfighazi do z&izeni socialni p& a je peswdcovan ze
strany peéovateli o potehs kazdodenni hygieny, coz senior povazuje za zbgte
a vys\tluje to tim, Ze kdyz cely den nic ngdl, nemusi se myt.

Senidi v dusledku svéhoifbyvajiciho ¥ku vice prozivaji strach z onemaaon,
ze ztraty Zivotniho partnera. Maji strach i z toke, by mohli byt na ¢kom zavisli.
Néktefi senidi do posledni chvile si nedjit pfiznat, Ze pdtbuji pomoc druhé osoby.
Casto nezvladani &ité situace dlouho skryvaji. Maji strach z novéiaie, které by
mohli vyuzit, nap. pomoc pe&ovatelek. Mohou to povazovat za zasah do jejich
soukromi. Pozgi, vzhledem ktomu, Ze jim ubyvaji znami dagelé, niize praé
piitomnost p&ovatelek nebo asisteéntéi jinych pracovnik z pomahajicich profesi
nahradit chydjici ¢ldnek denniho programu, denniho rituélu.

Pichaud, Thareauova (1998) také uyjadze pocit bezpd muze kazdy jedinec
pocitovat tizré intenzivreé. Senidi, ktefi maji kruté zkuSenosti s nouzi a nedostatkem,
¢asto stadaji jidlo do zasoby. Dale je pro senioifjedita i fyzicka poteba bezp#.
Senidi si pocit bezp& posiluji kompenzénimi pomickami nebo doprovodem

pecovatelky k I1éka.
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Pro seniora je ieZity i pocit uznani a pocit uziteosti. Nekteri se snazi byt
uzitetni vac¢i své rodig. Ale je mnoho senidr ktefi se ve svém seniorskéngkwu
stavaji dobrovolniky a vykonavafinnost ve prosgch jinych lidi. Délaji spole&nost

jinym seniofim - svym vrstevni&m, pripravuji kulturni vystoupeni.

Mnozi senidi neopomijeji pakebu seberealizace. | v pozdniniku se snazi
dohnat to, co v mlad$imsku nestihli.Casto pobyvaji na zahradach, chalupach, cestuiji

a stZuji si na nedostatelasu.

Nezanedbatelnym pojmem jsou intelektualni f@loy. Mnoho senidr se
zastiuje mznych vzdélavacich prograiin a kurZi. V dnesSni dob vyuzivaji jak
moznosti  pednaskové  formy, tak moznosti e-lemyového  vzdavani.
E-learningového nebo-li virtudlniho widdvani vyuZzivaji zejména ti jedinci, kfese
nemohou pednaSek zfastnit osob# & uz je to z dvodu jejich ztizené dostupnosti,

zdravotnichg¢asovych nebo finamich divodu.
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3. P&e 0 seniory

P&e o osoby, které se z jakéhokoliuvddu nemohou o sebe postarat samy,
pati k moralnim povinnostengc¢h lidi, kte&i jsou schopni. Tak je tomu jizZ po cela
staleti u vSech kulturnich narpdkde jim sodasré byla poskytovana ucta k jejich #ta

a moudrosti. (Rheinwaldovd, 1999)

Stary ¢lovek je povazovan za neaktivniléo neproduktivniho a f@dpokladany
jsou i zdravotni zrmy involwniho charakteru — napztrata funknich schopnosti,
postupnd ztrata sestainosti, multimorbidita. Toto je stereotypni pohleal stédi. Stai
lidé jsou zahrnuti do stejnorodé skupiny bez inmtindinich rozdil, ktera je pro
spole&nost spiSe z&ki, nebd odierpavaji vyznamnowast spoléenskych zdrdj na
financovani dchodi, na pokryti naklail zdravotni a socialni pgé. Tento pohled
postrada jakoukoliv snahu o nalezeni pozitivnihdhledu na hodnoty sta Je
opomijena vyznamna role velkéhoc¢po seniofl, ktefi jsou spolénosti vyznamnym

piinosem nebo sy ¢as napiuji smysluplnymitinnostmi. (MatouSek a kol., 2005)

V kazdé etap Zivotacloveka provazi pé&e oclovéka. Po narozeni o dipeiuji
lékari, zdravotni sestry, v neposlediaick rodice. Bez jejich p& by se nikdo z lidi i
vstupu do Zivota neobeSel, nedokazal by se udiietiypté. Postupentasu ¢loveék
zaina pé€i 0 svou osobu zvladat sam, stava se @olEstainym. V Zivot nastavaji
udalosti, kterélovéka ot vraci do role zavislosti, kdy née pé€i o svou osobu
zvladnout sam. ifkladem takové situace je nahle vznikla vazné nenefo Uraz. Ale
mohou to byt i na prvni pohled pr@ékoho banalni zalezitosti, jako je ztrata fitah

jistoty.

P&i o seniory niZzeme rozdiit do raiznych forem dle typu gevatele: pée
rodiny, p€e zdravotnickd, socialni pé a v neposlednfack bych zminila pé& tzv.

,0 sebe sama“.

3.1. Pé&e rodiny

P&e rodiny o seniora je znama od pradavna. Senigas® pevodem sveého

majetku na &t zabezpe&oval, aby bylo o & petovano v dob, kdy uz mu nebudou
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stasit sily. A ktomu nemohu necitovatiifiu Siklovou: ,Dnes mnozi uvéjl, jak
idylické bylo tehdy souZiti starych a mladych a jaéu na tom dnes generace sehior
Spatré. Idealizujeme si minulost, protoZe to tak chcenugty ale smlouvy o vejminku,
povidky venkovskych faié, obrozeng, jakymi byli J. S. Baar, pater Vrba, V. V. Rais,
Trebizsky, Heyduk nebo Neruda vypovidaji &em jiném." (str.8, 2006, Bydleni pro
seniory). Déle Siklova (2006) ztnije, Ze tzv. vyrinek byla vlasté obchodni smlouva,
kterou uzaieli rodice s jejich dtmi o ubytovani a dalSim zajiti starych lidi. Smlouva
byla uzavena ged notéem, fardem, sousedy a vsSichni ji museli plnit. Sarfeyae ne

vzdy se to dalo.

Kazdémucloveéku je nejlépe doma. Domaci prieti je Uzemi, které dobd
zname, mame pocit jistoty, bezjpeV dnesni dob jiz nejsou obvyklé vicegenetai
rodiny. Ale stéle je rodina pro senior&itd jistota. Ve ¥tSiné rodin se dosfé deti
0 svého rodie - seniora postaraji. &léjim poskytnou zfisobemcasgjSich navstv
a zaji¥ovani ugitych sluzeb, jako jsou nakupy, doprava k iékpomoc v domacnosti.
svého domova. Ne vzdy se taibe setkat s pozitivnim vysledkem. Senior si nedekaz
zvyknout na novy domov &lenové domacnosti taktéZz mohou pocitit narusenhcvée

teritoria, pé€e o0 seniora se e zdat nardnym, zakzujicim problémem.

Z vlastni zkuSenosti aastym setkavanim se seniory a jejich rodinnymi
piislusniky se klonim k poskytovani g@seniorovi v jeho doméacim présdtli. Snazim

se apelovat na rodiny, abygsun seniora vzdyi#lladre zvazili.

Nasled’ bych zminila dalsi moznost §& 0 seniora,émi jsou zdravotni p&e

a socialni pé&e.

3.2. Zdravotni p&e

Zdravotni pée je poskytovana ve zdravotnickych tizenich - nap
nemocnicich, kde jsou kdispozici zakladni &ddi chirurgické, interni,
gynekologické. Dale j¢éasto patebna pée poskytovana v psychiatrickychcébnach,
kde ne vzdy je i4zeno gerontopsychiatrické a#ldni. Nezanedbatelnou st@sti
zdravotnickych z#zeni jsou odéleni nasledné @& - rehabiliténi a doléovaci
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odctleni. DalSimi poskytovateli, kiejsou zaazeni do zdravotni gé, jsou hospice.
Jsou to z#zeni, ktera poskytuji @é nevyl&itelné nemocnym. Mohou poskytovat
sluzbu i rodinam nemocnych, kiteryuZziji tzv. odlelovaciho pobytu, coz je dasny
pobyt seniora v hospicu. Rodina, ktera o seniotaljpe si v té dob chce odpdinout
nebo odjizdi nap na dovolenou. Existuje i doméaci hospicov@&epénazyvana také
mobilni hospic. Pdebna pée, kterd je Kklientovi poskytovana v hospicu, je tak
zajisStna v domacim prostdi. V domacim progdi miZze byt poskytovana i odborna
zdravotni pée. \etSinou tuto zdravotni sluzbu poskytuji agenturyaxdtni pée.
Zajistuji je kvalifikované zdravotni sestry. Jedna sem#&ja o podavani lék Senior
nepotebuje mit celodenni dozor nemaariho personalu, pouze nezvladadilkony

v aplikaci I1éki a je pro &) pifinosem pobyt v domacim preéedi.

3.3. Socialni pée

Poskytovani socialni gé vychazi ze zakona o socialnich sluzb&shzby
socialni pée napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a pégkou solstainost,
s cilem umoznit jim v nejvySSi mozné mmizapojeni do d&Zného Zivota spot@osti,
a v pipadech, kdy toto vyluje jejich stav, zajistit jim @stojné prosedi a zachazeni
(8 38, z.¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach). Vice sdudbdch socialni pe

zminim v kapitole&. 4. Socialni sluzby.

3.4. ,Petuji sam o sebe”

Posledni zmigna forma pé&e, nazvala bych ji tzv. ,@&ji sdm o sebe”, jéasto
pro samotného seniora velmildzita. Zvladani &nych Ukor a p&€i o svou osobu
znamena posilovani sehiedry seniora a potvrzovani, Ze sicdovék je v jedné
z poslednich etap svého Zivota, ale stadle ma shiydNekdy je pro & velmi dilezité
i zvladat alespo dilci ukony @BZného Zivota. Rktefi senidi tikaji, Ze: ,... dokud se
zvednu sam z postele nebo dokud si dojdu sam n#kawgam si vyberu na co mam
chuw, tak to psad ma smysl zit...“Casto tito senith ve vy33im ¥ku jiz sice patebuji
p&i jiné osoby (pomoc s hygienou, uklid domacnodtl,)aale uéité to pro & nemusi

znamenat, Ze smysl Zivota je ztraceny.
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4. Socialni sluzby

V sowasné dob se apeluje na pohled, kdy senior se stava rovmgoen
partnerem ve vztahu k gevateim a poskytovatéim socialnich sluzeb. Hovio se
zejména o zrné z pasivniho pacientstvi na aktivni klientstvi. Codamenda, aby
zejména samotny senior se podilel na rozhodovarsvyeh potebach, panich
a zZivotnich cilech, a nebyl pouze bezmysSlenkovitahnut do kolothu socialnich

sluzeb.

,Ukolem socialnich sluzeb je napomahat osob#sit jejich nefiznivou
socialni situaci, do které se dostalytwodu wku nebo nefiznivého zdravotniho stavu,
pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky aiaspb Zivota vedouci ke konfliktu se
spole&nosti, socialé znevyhodujici prostedi, ohroZeni prav a zajnrestnoucinnosti
jiné osoby nebo z jinych vaznyclivbdi.” (Kralova, Razova, 2012, str.13)

Poskytovani socialnich sluzeb, rozsah a jejich fomusi zachovavat lidskou
dastojnost.

4.1. Zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery vegaghtnost 1. ledna

2007, ginesl zasadni zémy do oblasti socialnich sluzeb. Zny spa@ivaly v novém
pojeti samotnych socialnich sluzeb, jejich foremuhd a podminek poskytovani a dale
i vnovém pistupu k finagnimu zajis¢ni osob, které pomoc v nigpnivé sociélni

situaci potebuji. (Kralova, Razova, 2012)

Dle zakonaé¢. 108/2006 Sbh., ve 2ni pozdjSich gedpidi, je socialni sluzba
¢innost nebo soubatinnosti zajigujici pomoc a podporu osobam zsel@m socialniho

zatlereéni nebo prevence socialniho vybauni.

Zakladnimi charakteristikami nového systému jsaslethujici znaky:
- primarnim cilem je poskytnuti relevantnich infach osob, ktera se ocitla
V nefdiznivé socialni situaci tak, aby ji pokud mozno taoteSit sama a vlastnimi
silami,

- v pripac, Ze informace nestg nastupuji socialni sluzby,
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- socialni sluzby by #y byt individualizované, vybrané dle geb konkrétni osoby,

- socialni sluzby by ¥y podporovat samostatnost kliéra gredchazet delSimu trvani
negiznivé socialni situace,

- kvalita poskytovani socialnich sluzeb musi bgbuladu s dodrzovanim lidskych prav
a zakladnich svobod a musi zachovéavat lidskastojnost osob. (MatouSek a kol.,
2011)

Zakon¢. 108/2006 Sh. vymezuje 3 zakladni oblasti soatélsiuzeb:
- socialni poradenstvi,
- sluzby socialni pee,

- sluZzby socialni prevence.

4.2. Formy poskytovani sociélnich sluzeb

Uvedené typy socialnich sluzeb se mohou realizoxatforme pobytove,
ambulantni nebo terénni. Pobytové sluzby jsou sgoje ubytovanim v &enich
socialnich sluzeb. Ambulantni sluzby jsou sluzbg,kterymi osoba dochazi nebo je
doprovazena, pdfpact dopravovana do #aeni socialnich sluzeb; v tomtaipact
neni sodasti poskytovanych sluzeb ubytovani. Terénnimitsud se rozumi sluzby,

které jsou osobam poskytovany v jejidirpzeném socialnim prastdi.

Nyni se budu &novat jednotlivym socialnim sluzbam podreépn

V z&kor¢ o socialnich sluzbach je uveden podrobnygetydruhi a forem
socialnich sluzeb. Ve své praci se Z8m na ty, které se tykaji dané cilové skupiny
senidi. Vychadzim zejména z informaci uvedenych v z&kan socialnich sluzbach

108/2006 Sb., ve 2Zni pozdjSich edpidi, a na internetovém portale MPSV.

4.3. Socialni poradenstvi

Zakladni ¢innosti i poskytovani vSech druhsocialnich sluzeb je dle § 37

socialni poradenstvi. Socialni poradenstvi se é@eluje na zakladni a odborné.
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Zakladni socialni poradenstyoskytuje osobam zakladni informace, které mohou

prispét k feSeni jejich nefiznivé situace. Zakladni poradenstvi je &mti vSech druh

socialnich sluzeb.

Odborné sociélni poradenstid poskytovano se zafifenim na pdeby jednotlivych

okruhi socialnich skupin osob v odbornych poradnach i{namnzelska, atanska
poradna, poradna pro seniory, fidahporadna atd.).

Sluzby socialniho poradenstvi se poskytuji bezaplat

4.4. Sluzby socialni pé&e

Sluzby socialni p& napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a bsgkou
sokestainost, s cilem umoznit jim v nejvysSi moznétentapojeni do dZného Zivota
spole&nosti, a v pipadech, kdy toto vyltuje jejich stav, zajistit jim dktojné prosedi

a zachazeni, a to zejména v situacich, kdy tohejegrizniva situace vyzaduje.

Osobni asistencee poskytuje vifirozeném socialnim prastdi osobam se zdravotnim

postizenim a senidm, jejichZz situace vyZzaduje pomoc nebo asistem@ jpsoby.
Predem je dohodnuty rozsahtas poskytované sluzby. Jedna se zejména o poioc p
zvladani Bznych dkori pé&e o vlastni osobu, pomodipsobni hygied, pomoc pi
zajiseni stravy, pomoc i zajis€ni chodu domacnosti atd. Sluzba je poskytovana za

aplatu.

Pe&ovatelska sluzbae poskytuje &em, osobam zdravainpostizenym a senidm,

jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Slusbpgskytovana v domacim priedi
osob nebo v z#Zenich socialnich sluzeb. fwatelska sluzba poskytuje pomoti p
zvladani BZnych Okom pé&e o vlastni osobu, pomocftip osobni hygies,
zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim atd. Sluzba se poskytuje za
Uplatu. Existuje zde vyjimka, kdy bezuplatje poskytovana pevatelska sluzba
Gcastnikim odbojé. Do 1. 1. 2014 byla bezplatna qoeatelska sluzba poskytovana
i pozistalym manze&im (manzelkdm) podastnicich odboje star§im 70 let. Bezplatna
pecovatelska sluzba je poskytovana také rodinam, eey&h se narodily s@asre

3 nebo vice &i, a to do 4 let &ku téchto dti.

! z&kong. 255/1946 Sb., oifslusnicichteskoslovenské armady v zahrdri o rekterych jinych
Geastnicich narodniho boje za osvobozeni. Z&ker62/1919 Sh., o prdpiovani mist legiondm.
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Tistova pée je terénni sluzba, kdy je poskytovana imd¢yZzitd distatini hlasova

a elektronickd komunikace s osobami, které jsouawgsy stalému riziku ohroZeni
zdravi nebo Zivota, a to \ipad, Ze se nahle zhorSi jejich zdravotni stav nebo
schopnosti. Cilem sluzby je, aby uzivatel pomotd 8uzby nap posilil nebo udrzel
svou sobstatnost a oddalil tak nutnost umist v pobytovém zazeni. Pro uZivatele to
svym zmisobem niZze znamenat i psychickou a socialni pohodu a pecipei ve svém

domow.

Privodcovské a feditatelské sluzbysou poskytovany osobam, jejichz schopnosti jsou

snizeny z @vodu wku nebo zdravotniho postizeni (zrakové nebo komizné
postiZzeni), a to v oblasti orientace nebo komurekacnapomahaji jim osobsi vyfidit
vlastni zalezitosti. Rwvodcovské sluzby pomahaji s orientaci v terénujdoke, maze
byt poskytnuta pomocipdoprovodu na wWité misto a z§t atd. Rediitatelské sluzby
mohou pomoci nap s korespondenci, se seznamenim se s navody ddip@id. Jsou

to sluzby terénni a ambulantni.

OdleRtovaci sluzby jsou pobytové, ambulantni nebo terénni sluzby réktgsou

poskytovany osobam se snizenou é&std¥nosti z dvodu \ku, chronického
onemockni ¢i zdravotniho postizeni. Cilem sluzby je zastoyyaitujici osobu, rodinu
a vytvdit jim tak prostor pro osobni odpoek, relaxaci nebo Wizeni si osobnich
zalezitosti. Sotasr mize pomoci pedchazet socidlni izolaci, uzivateli se roagi
socialni kontakty.

Centra dennich sluZzeposkytuji ambulantni sluzby osobam, které majizesmbu

sokEstanost z dvodu Wwku, chronického onemoéni ¢i zdravotniho postizeni.
UZivateiim centra umaiuji aktivni proziti dne se svymi vrstevniky fijpadré

s osobami s podobnym onemeénim, postizenim). Bkterd centra mohou nabidnout
i pomoc i osobni hygie&d nebo pomoc i zajiS€ni stravy. Cilem je mimo jiné

piedchazeni socialni izolace a rozvijeni stavajibésasnosti.

Denni a tydenni staciof&poskytuji ambulantni sluzby osobam, které majzempu

sokEstanost z divodu wWku nebo zdravotniho postizeni a osobam s chronickym

duSevnim onemoe¢nim. Denni staciorf@ poskytuji sluzby v dennich hodinach,
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tydenni staciori&@ poskytuji sluzby v pracovnich dnech. Staciendteji jako jiné
sluzby, podporuji individudlni piby uzivatei.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenpwskytuji celodenni pobytové socialni

sluzby zdravot#é postizenym osobam, které vzhledem ke svérgku,vzdravotnimu
stavu a socialni situaci uz nemohou Zit samastarsvém doméacim prdsti a jejichz

situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.

Domovy pro senioryposkytuji pobytové sluzby osobam — setioy ktefi maji snizenou

sokestainost edevsim z éivodu Wku a jejich situace vyZzaduje pravidelnou pomaoc jiné
osoby. Jsou jim poskytovany sluzby, které vyhoyajich potebam, s ohledem na

individualitu kazdého seniora.

Domovy se zvladtnim reZimeposkytuji pobytové sluzby osobam, které maji sroie

solestatnost z dvodu chronického duSevniho onemé&eh nebo zavislosti na
navykovych latkach, a osobam sefstkou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demenci, které maji snizenou &stiatnost z divodu €chto onemocni. Rezim v &chto
zarizenich pi poskytovani socialnich sluzeb jeigpusoben specifickym pigbam
téchto osob. Veskeré sluzby se poskytuji vzdy s arteda respektigtojnosticloveka

a jejich prava. Nedilnou seéasti vSech pobytovych socialnich sluzeb pro senjery

podpora proziti tistojného sté.

4.5. Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence jsou z&ené na osoby, jejichZz népniva socialni
situace je zfisobena krizovou socialni situaci, Zivotnimi navykyzpisobem Zivota
vedoucim ke konfliktu se spdleosti, socialé znevyhodujicim prostedim, ohroZzenim
jejich zajmu a prav trestnodinnosti jinych osob. Mezi sluzby socialni prevepedi
takové druhy socialnich sluzeb, které napom&hagb@&® ohroZzenym socialnim
vylou¢enim grekonat jejich nefiznivou socialni situaci a chrénit tak spwlest ged

vznikem a jfisobenim nezadoucich socialnichijev

Telefonicka krizova pomoge terénni sluzba, ktera se poskytuje bachodnou dobu

osobam, které se nachazeji v situaci ohroZeni gdralwo Zivota nebo i jiné Zivotni
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situaci, kterou fechod® nemohou zvladnout vlastnimi silami. Uzivatelize ziskat
pocit ulevy, podporu, informace o navazujicich Bhch. V sotasné dob existuje
krizova pomoc i progednictvim chatu, e-mailu, skypuiigemz jako ta ,nejrychlejsi*
se stale uvadi telefonicka.refmé nejznandjSi pojem v této oblasti poskytovani

telefonické krizové pomaoci je Linkaidery.

Azylové domyposkytuji pobytovou sluzbu nagzhodnou dobu osobam v digmive

socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Osolp@rmposkytnut pobyt vigstojném

prostedi. SluZzba se poskytuje za Uplatu.

Krizovd pomocje sluzba terénni, ambulantni nebo pobytova, kjer@oskytovana
osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdebo Zivota a fiechod nemohou

feSit svoji nefiznivou socialni situaci vlastnimi silami. SluZbasgytuje ubytovani,

stravu, terapeutickotinnost, pomoc $ prosazovani prav a zajmSluzba se poskytuje
bezuplats.

Intervertni centra poskytuji sluzby osal) kterd je ohrozena doméacim nésilim.

UZivatelé kontaktuji centra sami nebo na dopeni policie, kterd v jejich domacnosti
zasahovala a vykazala pachatele nasili na 10 dsppae&né domacnosti. Mimo jiné ma

policie povinnost tyto skut@osti nahlasit do 48 hodin interverimu centru.

Nizkoprahové denni centpskytuji ambulantni sluzby, ptpads terénni osobam bez

pristtesi, kdy mohou tyto osoby vyuzit iaposkytnuti podminek pro vykonani osobni
hygieny nebo maji moznost prostor pro Upravu stravipadré pomoc pi zajiseni

stravy atd. Sluzba se poskytuje bezumatn

Socialré _aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pasiiejsou

ambulantni, pop terénni sluzby, které jsou poskytovany osobanichddovém wku
nebo osobam se zdravotnim postizenim ohrozenycidlsoo vylowenim. Nabizeji
piilezitost pro setkavani se s novymi lidmi, mohoskat podporu b feSeni Zivotnich
situacich.
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4.6. Financovani socialnich sluzeb

Nezanedbatelnym pojmem ve vztahu k poskytovani azivani socialnich
sluzeb je jejich financovani.

Vzhledem ktomu, Ze téma financovani je siddekité, ale velmi obsazné,
zminila bych zde jen zakladni informace.

Jak MatousSek (2011) uvadi, Eghodem zakona o socialnich sluzbach, se od
1.1. 2007 zmnil i systém financovani socialnich sluzeb. Fungapge systém
vicezdrojového financovani.

Jednak jsou socialni sluzby financovarnmmo ze strany uzivatél Novy systém

piinesl novou socialni davku figpvek na péi, kde jednim z cil zavedeni této davky

bylo zabezpé&t svobodnou volbu zjsobu zabezpgeni sluzeb. Hjemce si z této davky
hradi potebné sluzby dle svého Wi. Déle jsou socialni sluzby financovany dotacemi

ze statniho rozgitu, rozpd@tu kraje a obceFinaréni prostedky jsou roz8lovany mezi

jednotlivé poskytovatele socialnich sluzeb.
Mimo vySe uvedené fin&ni prostedky mohou poskytovatelé sociélnich sluzeb
vyuZivat i platby od zdravotnich pajdven (v gipadech, kde to zakon umuaije),

z fondi, nadaci, sponzoy dardi.
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II. PRAKTICKA CAST

V teoretickécasti jsem charakterizovala obecné pojmy jako i@k, ssenior,
potreby seniol, p&e 0 seniory. Dale jsem se podrébrabyvala terminem socialni
sluzby. Nyni se za#iim na analyzu socialnich sluzeb v okrese Chomutmjprve
popiSi dany region, ktery jsem si vybrala pro spoéci. Nasledé se jiz budu ¥novat

samotnému vyzkumu a v zv shrnu zji&né informace.

5. Socialré demografickad analyza okresu Chomutov

Okres Chomutov lezi v jihozapadwfsti Usteckého kraje. Svou rozlohou
935 knf pati mezi stedrs velké okresyCeské republiky. V Usteckém kraji je po
okresech Louny a Lito#hice fetim nej¢tSim okresem. Okres Chomutov ma cca
125 tisic obyvatel.

V okrese Chomutov se nachazi 44 obci, z nichz &tai@t nésta. V okrese je
5 obci s postenym obecnim iadent (Chomutov, Jirkov, Kada Klasterec nad Gh

Vejprty), a z toho jsou 2 obce s raetiou fisobnost! (Chomutov, Kada).

Ve statistikachCeského statistickéhoradu se uvadi, ze k 31. 12. 2012 bylo
v okrese bezmaéla 18 tisic seriigtarSich 65 let, coz je cca 14% z celkovéhdtpo
obyvatel okresu Chomutov.

Dale ze statistikCeského statistickéhot@du zjistime, Ze se kazdy rok zvysuje

pocet seniod starich 65 let, a to jak v okrese Chomutov, takléCeské republice.

2004 2006 2008 2010 2012
Pozet obyvatel \CR 10.221 tis| 10.287 tis.| 10.468 tis| 10.533 tis.| 10.516 tis
- celkem
Pozet obyvatel \CR 1.435 tis. | 1.482 tis. | 1.556 tis. | 1.636 tis. | 1.768 tis.
- nad 65 let 114 % 1144% |/149% |/155% |/16,8%

Patet obyvatel v okresel25.104 125.040 126.353 127.21¢§ 125.306
Chomutov - celkem

Patet obyvatel v okresel3.653 14.390 15.194 16.046 17.751
Chomutov - nad 65 let /109% |[/115% |/120% |/126% |/14,2%

(http://www.czso.cz/xulredakce.nsf/i/okres_chomutm$File/CZ0422.pdf z 14.3.2014)

2 powienym obecnimi@adem je obecnitad, ktery v rAmci svéipnesenéisobnosti vykonava na svém
Uzemi statni spravu (v souladu se zak. 128/20000Sibcich)

®obecni iiad obci s roz&énou fisobnosti ma oproti ostatnim obecniradim rékteré oblasti psobnosti
navic (v souladu se zak. 128/2000 Sb., o obcich)
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6. Cil vyzkumného Seteni

Pro oblast vyzkumu jsem si zvolila seniory, ikthledaji pomoc v socialnich
sluzbach.

Za vyzkumny problém jsem stanovila nedostatel informovanost atani
0 socialnich sluzbach pro seniory.

Ucelem vyzkumu je zmapovani socidlnich sluzeb proiosgnv okrese
Chomutov.

Za vyzkumnou otazku si pokladdm: Je v okrese Chowmdobstatek socialnich
sluzeb pro seniory? Jsou sanim socialnich sluzbach dostate informovani?

Na zaklad vySe zmigného byl stanoven vyzkumny cil zmapovat socialni
sluzby pro seniory. Potvrdit nebo vyvratit ndzoe, Zokrese Chomutov je dostatek
socialnich sluzeb pro seniory a Ze senior Zijiokkese Chomutov neni nucen vyuzivat

potrebné sluzby ve vzdal&sim regionu.

7. Metoda vyzkumu

V souladu s vyzkumnym problémem jsem zvolila keahini vyzkum -
dotazniky s otelenymi otazkami.

Disman (2002) uvadi, Ze v kvalitativnim vyzkumu kymnik vede respondenta
k tomu, aby mu sdil co nejvice, a doufa, Ze respondent vybere eSepovazuje za
dulezité a vhodné. Odrazi se zde respondentova znalasenost, jeho postoje, pocity.

Kvalitativni vyzkum nam tak pomaha rozéinpozorované realit

7.1. Dotazniky

V pripravné fazi vyzkumu jsem vypracovala dotaznik esignymi otdzkami,
ktery jsem vyzkouSela na malém vzorku respondeidak Hendl (2005) uvadigélem
piipravné faze je it adekvatnost obsahu otazek a srozumitelnost dikaz Po
zrevidovani a zapracovaniipominek jsem vytviila finalni verzi dotazniku.

Jak jsem jiz vySe uvedla, fip vyzkumu jsem se obratila na socialni
pracovniky/pracovnice na obecnichiadech, které se setkavaji se seniory hledajici
pomoc nebo radu. Zadny z pracovidfkacovnic nema v napini prace vyhradni cilovou

skupinu senib, tzn. Ze senif se obraceji na kohokoliv 2ahto pracovnii.
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Krealizaci dotaznikového &ehi jsem vyuzila internetové aplikace
http://www.mojeanketa.cz . Dotazniky jsem rozeskadae-mailové adresy socialnich
pracovniki/pracovnic obci s pa@enym obecnim iadem okresu Chomutov.
V doprovodném dopise jsem pozadala pracovniky/prace o vypl@ni dotazniku,
byli informovani o @elu realizace dotaznikového i&ati.

Responderiim bylo poloZzeno 10 otégnych otazek. Dotaznikové &ati
probihalo v obdobi leden 2014 — duben 2014.

Bylo osloveno celkem 21 socialnich pracovnik/Sichni tito pracovnici jsou
zamestnanci gkterého z obecnichradi na odboru sociélnichégi v okrese Chomutov.
Respondenti byli osloveni prgstnictvim véejné pristupného e-mailového kontaktu.
Navratnost byla vysoka - z celkovéhotpo21 oslovenych respondériylo vypinino

16 dotaznilt, tzn. Ze navratnost byla 76%.

7.2. Vysledky dotaznikového Séeni

V Gvodu dotaznikového &eni byl respondent tazan na pohlavi &k.v
Dotaznikovym Séenim bylo zji&no, Ze vykon profese socialniho pracovnika na
obecnich fadech okresu Chomutov vykonavajiegevSim Zeny. Ale je vSeobecn
znamo, Ze tato skuteost neni nijak vyjiména, je spiSe obvykla a plati i pro jiné
regiony. \Ekova struktura dotazovanych byla 33 - 59 letinpirny ek respondertit je
49,2 let.

Otazkaé. 1

S ¢im se na Vas seriiaz oblasti socialnich sluzeb obraceji? O kterél®use zajimaji?

Respondenti se nggstji shodli, Ze senid se na & obraceji s dotazy na pobytové
sluzby, péovatelskou sluzbu. Dale se informuji vSeoldeonmoznostech bydleni pro
seniory, dm s peéovatelskou sluzbou. Také Zadaji zakladni poradérstblasti

poskytovani davek -ifspsvek na péi, popr. prikaz ZTP.
Respondent’. 9 uvadi: ,Zadané je poradenstvi - jak pomoci sgis#Znim riznych

sluzeb, co kde existuje, na co by byl narok, j&kle si to vSe mohouidit, co to stoji

apod.”
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Otazkaé. 2
Se zadosti o pomoc nebo radu se na Vas obracegtsiasenidi nebo spiSe jejich

rodina, pop. jejich okoli?

Zde se respondenti veitginé shoduji, Zze je to 50 % senioa 50 % rodina, znami,
blizké okoli.

Respondent. 3 uvadi: ,... senidi se spiSe zajimaji o sluzby s vyhledem (zatim ji
nepotebuji, ale ptaji se, jak to bude az ...). Rodinazreami se zajimaji spiSe

v okamziku, kdy senior jiz sdm situaci nezvlada ...

Pouze u jednoho respondenta - u responderita se objevila zminka o depistazi.
Respondent. 13 uvadi: ,Je to #izné, rkdy sami, ekdy rodina. Jinak vyhledavame

ST

pomoci depistazi.

Otazkaé. 3

Jak jim jste schopni pomoci?

Respondenti uvé&ti, Ze jsou schopni senim pomoci poradenstvim, podanim
zakladnich informaci, dale mohou sefimrpomoci s navazanim sluzbyjgadré jsou

jim k dispozici v terénu a za sluzbou nebo dal$hpoi je doprovodi.

Respondent. 10 uved!: ,Prvotni je poradenstvi - cailvec existuje a co by jim mohlo
pomoci V jejich konkrétni situaci. Pak jsme schopabidnout dalSi pomoc -7ip

vyplreni Zadosti a s tim spojenéhaizavani (kam, co a jak podat), doprovod, ..."

Otazkaé. 4
Jsou poskytovatelé socialnich sluZzeb v okrese Chlmmachotni s Vami spolupracovat?

V této otazce se shodli vSichni respondenti, Zekytosatelé socialnich sluzeb jsou
ochotni s nimi — socialnimi pracovniky spolupradovéekteri dodali, Ze samdejme

V rdmci moznosti.
Respondent. 9 uvedl: ,Ochota spolupracovat je. Jin&wje co za sluzby se nabizi

a hlavre jakeé jsou llity (nap:. pAi umiseni do z&izeni se’eka dlouho a senior jéasto

jiz v neugSené situaci)....”
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Otazka¢. 5

Kterych sluzeb pro seniory je dle VasSeho nazoridrese Chomutoviebytek?

U této otazky se ap odpowdi responderit shoduji, Ze dle jejich nazoru nejsou

piebytky socialnich sluzeb pro seniory.

Respondent. 8 uvedl: ,O pebytku sluzeb nevim, naopak je dle mého nazorelsluz

nedostatek.”

Otazka¢. 6

Kterych sluzeb pro seniory je dle VaSeho nazorirese Chomutov nedostatek?

V této otadzce se odpeédi responderit vyrazreé odliSovaly. Mezi socialni sluzby,
kterych je dle jejich ndzoru nedostatealadi osobni asistenci, odt@vaci sluzbu,
petovatelskou sluzbu, domov se zvlaStnim reZimem, ideamtra pro seniory. Dale pak
uvadkji i dalsi sluzby nebo @€ a to: levné bydleni pro seniory, paliativnicpg

dobrovolnici.

Respondent. 4 uvedl: ,Olfas slycham o nedostatku odfekaci sluzby, ale dle mého
nazoru jde zejména o narazove situace.”

Respondent. 7 uvedl: ,Nedostatek je ubytovacichrizeni. FedevsSim pro seniory,
ktei na tom nejsou zdravatrmoc dobe a nemaji dostafaey dichod, nebo nemaji
diichod vibec Zadny a Ziji osafte.”

Otazkaé. 7

Myslite si, ze jsou sluzby pro seniory, které jswuhranici nedostatku nebo v blizké

doke hrozi, Ze jich bude nedostatek? (hajzhledem ke starnuti obyvatelstva)

Tato otadzka nebyla ani tak o zkuSenosti ze socigtd€e se seniory, ale Slo spiSe
o zamysSleni nad budoucnosti socialnich sluzeb @ntos/. Respondenti v odpédich

na otazku vychazeli ze sgasné spoluprace se seniory a v podsatinovali problemy,
které jiz nyni se senionesi a které se budou dle jejich ndzoru mnozit.

Spole&nym jmenovatelem &Siny odpo¥di byly finance. Respondenti poukazovali na
mozny problém s financovanim socialnich sluzebna pddem omezovani kapacity
socialnich sluzeb. Dale se pa&sto objevila odpad’, Ze bude nedostatek socialnich

sluzeb pro nizkafjjmovouc¢ast obyvatelstva.
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Respondent. 1 uvedl: , ... problém neni v nedostaté nabidce sluzeb, ale v jejich
financovani...”

Respondenté. 8 uvedl: ,UZz jich nedostatek je, vznikd skupinanisni, ktei
nepracovali, a tudiz nemaji narok naiathod (& jsou uznani invalidniméi maji
diichodovy vKk), a tito zstavaji na davkach hmotné nouze, tedyijpnem 3410 K
mesicne. Takového seniora nechce zadnézani gijmout, neba Uhrady za sluzby jsou

az trojnasobné. Pro tytorfpady neni nikde v okoli Zadna sluzba a problénastar

Otazkaé. 8

Pti navazovani na dalSi sluzby (zkontaktovani selsgbeu atd.) zéeho vychazite

(z jakého zdroje informaci o sluzbach)?

U této otazky ¥tSinou respondenti odpovidali, Ze vychazeji z niiatalosti, dalSéasta
odpowd byla, Ze vychazeji z Katalogu socialnich sluzebaleD pak z registru
poskytovatel socialnich sluzeb, dopafeni od seniar, pripadré hledaji informace

pomoci internetu.

Respondenté. 9 uvedl: ,Mistni znalost, nejlepSi spoluprace @ osobnim
setkani/kontaktu. Pak je platny i Katalog socidinigluzeb— na internetu (vydany
papirovy katalog je krasny, ale jsbyl drahy a Spat#ise v @m hleda a data jiZ nejsou
dopliovana). Pak si zakladame lekd a jiné propagéni materialy, které se ohs také
hodi."

Respondent®. 13 uvedl: ,Hlavre vychazime z osobni znalosti nabidek.riggumé
nutnosti z Katalogu socialnich sluzeb. Jinak silimysze sluzby v ramci okresu mame

provazané a vime o séb

Otazkaé. 9

Pokud okres Chomutov nedisponujeipbhou sluzbou, je na koho se obratit (krajsky

Ufad, os¥déené socialni sluzby v jiném okrese, v jiném kraj),?

Respondenti uvall, Ze se pevazr obraceji na kolegy zjiného &sta v okrese.
V piipac, Ze sluzba neni ani v okrese v jinénesty, pak se zkontaktuji s kolegy

z jiného okresu. Déale pak vyuZzivaji hledani v Kaegal socialnich sluzeb, kde ziskaji
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zakladni informace o slugla @imé internetové odkazy na sluzby. 1 respondentluved
Ze neni na koho se obratit.

Respondent. 6 uvedl: ,Zalezi o jakou sluzbu se jedna, telefly kontaktujeme jina
mésta, zjiujeme, zda sluzbu nabizeji a zda nam mohou pomoci.”
Respondent. 8 uved!: ,Ano, mame udité osvdcené socialni sluzby v jinych okresech

i krajich, které doporéujeme.”

Otazka¢. 10

Myslite si, Ze je pro senioratlézitd blizkost socialni sluzby svému stavajicimu,

pripadré pavodnimu bydlisti?

V této otadzce se vsSichni respondenti shodli, Zprgeseniory dlezita blizkost socialni
sluzby stavajicimu bydlisti.

Respondent. 3 uvedl: ,Domnivam se, Ze anockdy byva problém i s/psthovanim
z bytu do pobytové sluzby v jitdsti nesta nez senior dosud Zil.*

Respondent. 14 uvedl: , pro seniora je blizkost soc. sluzlkgno z nejdlezitjSich

kritérii pro to, aby sluzbu chitvyuzivat.”

7.3. Shrnuti dotaznikového Sdéeni

V predchozi kapitole 7.2. jsem se podrébrinovala kazdé jednotlivé otazce
dotaznikového S&gni. Respondenti &h mozZnost se v otazce vyjatdneomezeé a neli
moznost se k otazce nevyfdadviubec. Nekteri respondenti odpovidali hesloyitale
vétSina se v odpasdich vyjadila podrobrji. K dotazniku pistupovali zodposdrg.

Z dotaznikového Si&ni jsem zjistila, Ze serfip pripadre jejich rodina, znami,
se o socidlni sluzby zajimaji a hledaji informacsoaialnich pracovnikna obecnich
Gradech. Na fadech je jim nejpstji poskytnuto zakladni poradenstvi a naskepim je
nabidnuta pomoc s navazanim dalSi sluzkiypadré doprovod. Sluzby, o kterych
senidi shargji informace, jsou iiznorodé, jednd se zejména o sluzby socialge pé
(petovatelska sluzba, pobytové sluzby). Dale se infgrraumoZznostech bydleni pro
seniory, které neni socialni sluzbou, hagiim s p€ovatelskou sluzbou, kde by ¢ht
socialni sluzby vyuzivat. Mimo jiné z dotazfikyplynulo, Ze socialni pracovnici
nemaji problém i spolupraci s poskytovateli socialnich sluzeb vesk Chomutov.

Sociélni pracovnici v dotazniku uvedli, Ze dlegejinazoru v okrese Chomutov neni
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zadnych pebyte&nych sluzeb pro seniory, ale co ségynedostatku, tak zde se jejich
néazory vzajemé odliSovaly, a zminili celodadu socialnich sluzeb pro seniory, které se
jim jevi kapacit® nedostaténé. Dale se socialni pracovnici v dotazniku zanhyska
tim, zda se ndp vzhledem ke starnuti obyvatelstvackteré sluzby stanou
nedostatkovymi. Zde pracovniéasto spojovali odpad’ s financemi. Poukazovali na
mozné problémy s financovanim socialnich sluzelmapddem omezovani kapacity
socialnich sluzeb. Aasto zmihovali a upozatovali na nafistajici problém uspokojeni
poptavky nizkofijmovych skupin senidr po socialnich sluzbach. Dale shrnutim
dotazniki bylo zjis€no, Ze pi hledani vhodné socialni sluzby pro seniory sodiél
pracovnici nejasgji vychazeji z mistni znalosti. DalSfastou odpo&di bylo, Ze
pouzivaji informace z registru poskytovétesocialnich sluzeb, fjpadré katalogu
socialnich sluzeb, kde ziskavaji internetové odkezypodrob#si informace k hledané
sluzké. V situaci, kdy okres Chomutov nedisponuje vhodrsmeialni sluzbou pro
seniora, se pracovnici gaptji obraceji na své kolegy v jinych regionech.

Vzhledem k tématu bakdkké prace Socialni sluzby pro seniory v okrese
Chomutov, jsem socialnim pracoviiiR jako posledni otazku v dotazniku polozZila,
jestli si mysli, Ze je pro senioraildzita blizkost socialni sluzby svému stavajicimu,
piipadré pavodnimu bydlisti. Tuto otazku jsem zvolila prot® sem peswdcena, ze
pokud si budou socialni pracovnici myslet, Ze jeditezité, budou se snazit hledat
vhodnou sluzbu v blizkém okoli, v apeém gipadct, budou k hledani vhodné socialni
sluzby v mist lhostejni. Zde se socialni pracovniéidinou shodli, Zze blizkost socialni
sluzby je pro senioraiteZita.

Prehledné shrnuti odpeédi respondetitje uvedeno v filozec. 4,¢. 5,¢. 6.

8. Socialni sluzby pro seniory v okrese Chomutov

V predchozi kapitole jsem seénovala dotaznikovému $ehi, kdy jsem
zjisStovala prostednictvim respondett- socialnich pracovnikzajem seniar o socialni
sluzby, dale jsem ziskala nazor respontlerd dostatek/nedostatek socialnich sluzeb
pro seniory v okrese Chomutov a jaké pouzivaji jediovyhledavani poebnych
informaci ohleda socialnich sluZzeb pro seniory.

Analyzou ziskanych informaci o socialnich sluzbgmo seniory v okrese
Chomutov se mi tak mohou némo potvrdit (fipadré nepotvrdit) informace ziskané

od socialnich pracovnikv dotaznikovém Sggni.
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Dle zjiSg&nych dat a satasre i z vlastni zkuSenosti pracovnika socialniho
odboru povazuji za vhodné ke zjani vytu socialnich sluzeb pro seniory v okrese
Chomutov vyuzit internetovy zdroj Registru poskgtmli socialnich sluzeb, ktery je

k nalezeni na internetovych strankaltip://iregistr.mpsv.cz/ . Hlavnim divodem,

pro¢ jsem pouzila tento zdroj informaci, je jeho prahih aktualizace a seskupené
informace na jednom mistDale jsem vyuZila internetové stranky Kataloguidlmich

sluzeb Usteckého kraje, a to na strankhttb://socialnisluzby.kr-ustecky.cz/ Tyto

internetové zdroje mi pomohly ke shrnuti informacisocialnich sluzbach v okrese
Chomutov. Prosednictvim vySe uvedenych internetovych ztlifgem ziskala kontakty
na weboveé stranky poskytovatedocialnich sluzeb, kde cilovou skupinou jsou s&nio

a informace z registrufipadre z katalogu jsem si mohla &t.

Nize uvadim fehled socialnich sluzeb okresu Chomutov, kde jsenias

zahrnuti do cilové skupingoskytované sluzby.

8.1.Clenéni dle obci

Chomutov
V Chomuto¥ ptasobi 9 registrovanych poskytovatesocialnich sluzeb pro seniory
(nekteré sluzby nemusi bytdeny vyhradg seniofim).
Jsou jimi: Socialni sluzby Chomutov,
Spirala,
Centrum pomoci pro zdraveétpostizené a seniory,
Kapka 97, otanské sdruzeni onkologickych pacieatgatel
Oblastni charita Most,
Penzion Pod Bzami s.r.o.
Diecézni charita Lito®ftice,
Spolen¢ proticasu, 0.p.s.

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakih

Socialni sluzby Chomutowoskytu;ji tyto sluzby

» Domov pro seniory
» Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

» Denni staciondpro osoby se zdravotnim postizenim
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» Azylovy daim
» Peovatelska sluzba
» Odborné socialni poradenstvi

webovy kontakhttp://www.soschomutov.cz/

Spirala Usti nad Labem) poskytuje tyto sluzby:
* Krizova pomoc

* Tel. krizova pomoc

* Intervergni centrum

» Odborné socialni poradenstvi

webovy kontakhttp://www.spirala-ul.cz/

Centrum pomoci pro zdravatmpostizené a seniogoskytuje tyto sluzby:

» Odborné socialni poradenstvi
* Osobni asistence

webovy kontakhttp://www.centrumpomaoci.cz/

Kapka 97, obanské sdruZeni onkologickych pacieatgatel poskytuje tyto sluzby:

» Odborné socialni poradenstvi
« Socialrg aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pasiiie

webovy kontakhttp://www.kapka97.cz

Oblastni charita Mogtoskytuje tyto sluzby:
» Odborné socialni poradenstvi

webovy kontakivww.charitamost.cz

Penzion Pod Bzami s.r.oposkytuje tyto sluzby:

* Domov se zvlaStnim rezimem

webovy kontakpenzionpodbrizami.webnode.cz

Diecézni charita Litor¥ice poskytuje tyto sluzby:

* Pe&ovatelska sluzba

webovy kontakhttp://www.dchltm.cz
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Spolené proti ¢asu, 0.p.sposkytuje tyto sluzby:

* Peéovatelska sluzba

webovy kontakivww.spolecneproticasu.cz

Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakhoskytuje tyto sluzby:

* Socialrg aktivizaini sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pastiie

webovy kontakivww.sons.cz

Jirkov
V Jirkové pusobi 3 registrovani poskytovatelé socialnich slugeh seniory (dkteré
sluzby nemusi byt deny vyhrads seniofim).
Jsou jimi: Méstsky ustav socialnich sluzeb Jirkov,
Otanské sdruzeni 8tlo Kaday,
Dustojny Zivot - centrum pro zdravatipostizené, o.p.s.

M¢éstsky ustav socialnich sluzeb Jirkpwskytuje tyto sluzby:

» Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
* Domov pro seniory

* OdleRtovaci sluzba

* Domov se zvlastnim rezimem

» Osobni asistence

» Peovatelska sluzba

» Odborné socialni poradenstvi

webovy kontakhttp://www.meussj.cz/

Obcanské sdruzeni $tlo Kadai poskytuje tyto sluzby:

 Terénni programy

webovy kontakivww.os-svetlo.net

Dustojny Zivot - centrum pro zdravatipostizené, 0.p.poskytuje tyto sluzby:

* Osobni asistence
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Kadai
V Kadani pisobi 4 registrovani poskytovatelé sociélnich slugeb seniory (dkteré
sluzby nemusi byt deny vyhrads seniofim).
Jsou jimi: Domovy socialnich sluzeb Kaida Magov,
Mstska sprava socialnich sluzeb Kada
Nagje,
Obanské sdruzeni 8ilo Kadai.

Domovy sociélnich sluzeb Katla Ma$ov poskytuji tyto sluzby:

* Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

webovy kontakhttp://www.dsskm.cz/

M¢éstska sprava socialnich sluzeb Kagaskytuje tyto sluzby:

* Domov pro seniory
* Pe&ovatelska sluzba
* OdleR¥ovaci sluzba

webovy kontakhttp://www.mesto-kadan.cz/msss

Nadéje poskytuje tyto sluzby:

* Nizkoprahové denni centrum

» Odborné socialni poradenstvi
webovy kontakhttp://nadeje.cz/kadan

Obcanské sdruzeni 8o Kadai poskytuje tyto sluzby:

» Odborné socialni poradenstvi

webovy kontakivww.os-svetlo.net

KlaSterec nad Gin

V Klasterci nad Of jsou 2 registrovani poskytovatelé socialnich elbupro seniory
(nekteré sluzby nemusi bytdeny vyhradg seniofim).
Jsou jimi: Nadje,

Mestsky Ustav socialnich sluzeb Klasterec n&Oh
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* Nackje poskytuje tyto sluzby:
» Azylovy dam pro jednotlivce a rodiny
* Nizkoprahové denni centrum
* Nocleharna pro muze a zeny
 Terénni programy v rodinach

webovy kontakhttp://nadeje.cz/klasterec _nad_ohri/

» Mé&stsky ustav socialnich sluzeb KlaSterec nadé Pbskytuje tyto sluzby:

* Domov pro seniory
» Peovatelska sluzba
» Denni staciona

* OdleRovaci sluzba

webovy kontakhttp://muss.klasterec.cz/

Vejprty

Ve Vejprtech fdsobi 1 registrovany poskytovatel socialnich slugedb seniory (kroré
domova pro seniory nemusi sluzby bytemy vyhradg seniofim).

Je to Mestska sprava socialnich sluzeb Vejprty.

M¢éstska sprava socialnich sluzeb Vejgoskytuje tyto sluzby:
 Chrargéneé bydleni

* Domov pro seniory

» Domov se zvlastnim rezimem
» Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

webovy kontakhttp://www.msssvejprty.cz/

Ma&’ov
V Ma&'ov¢é pusobi 1 registrovany poskytovatel socialnich slupet seniory (krora
domova pro seniory nemusi sluzby bytamy vyhradg seniofim).

Je to pispsvkova organizace Domovy sociélnich sluzeb Keadagov.

Domovy socialnich sluzeb Katla Ma$ov poskytuji tyto sluzby:

« Domov pro seniory

* Domov se zvlaStnim rezimem
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webovy kontakt http://www.dskm.cz/

Kovéarska

V Kovarské misobi 1 registrovany poskytovatel socialnich slupet seniory (sluzba
neni utena vyhradé seniotim).

Je jim Domov pro osoby se zdravotnim postizenim&&ka.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kekaposkytuje tuto sluzbu:

* Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

webovy kontakivww.usskovarska.cz

8.2.Clenéni dle sluzeb

Nyni rozlenim poskytovatele socialnich sluzeb dle jedngthv druh
socialnich sluzeb. Kakterym sluzbam ipojim koment&d z verejr¢ pristupného
dokumentu Sedrédoby plan socialnich sluzeb v Usteckém kraji naoiti@®014-2017

(dostupny na webovych strankach:
http://www.kr-ustecky.cz/VismoOnline_ActionScrigtfle.ashx?id_org=450018&id_dokumenty=1681176

V okrese Chomutov jsou poskytovany tyto socialnizky, kde do cilovych
skupin jsou zahrnuti serfio
Odborné sociélni poradenst8 poskytovatei

Chomutov:Socialni sluzby Chomutov
Spirala (Usti nad Labem)
Centrum pomoci pro zdravopostiZzené a seniory
Kapka 97, ¢hnské sdruzeni onkologickych pacieatgatel
Oblastni charita Most
Kadai: Nackje
Obanské sdruzeni 8tto Kadai
Jirkov: Méstsky Ustav sociélnich sluzeb Jirkov
Ve Stedredobém planu rozvoje socialnich sluzeb v Ustackiéaji na obdobi
2014-2017 <éast 3.2. Region Chomutovsko je uvedeno, Ze odisoai@lni poradenstvi
je zangFeno na poradenstvi pro rodinu a mezilidské vztatiyhové poradenstvi,
socialre pravni poradenstvi. Séasna kapacita sluzeb je celkem ddsjei.
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Osobni asistence3 poskytovatelé

Chomutov:Centrum pomoci pro zdravatmpostizené a seniory
Jirkov: Méstsky ustav socialnich sluzeb Jirkov

Qistojny Zivot - centrum pro zdravatpostizené, 0.p.s.
Ve Stedredobém planu rozvoje socidlnich sluzeb v Usimckkraji na obdobi
2014-2017 ~c&st 3.2. Region Chomutovsko se uvédi: ,... osolsigtence jsou velmi
casto poskytovanyleny rodiny, funguje zde mezigen&ravypomoc v rodinach...”,
cisla o p@tu pfjema: osobni asistence jsou nizkégsto osobni asistenci supluje
pecovatelska sluzba, /psto pracovni skupina, ktera zpracovavae8itedoby plan
socialnich sluzeb Usteckého kraje, dopoija navysit kapacitu uzivatel regionu, a to
zejména vzhledem k demografickému vyvoji regiondreadu podpory stavat

v pievodnim bydlisti a pobytoveé sluzby vyuzivat az §ozd

Pe&ovatelska sluzba6 poskytovatei

KlasSterec nad Qiit Méstsky Ustav socialnich sluzeb Klasterec naé Oh

Chomutov:Socialni sluzby Chomutov

Diecézni charita Lit@iice

Spotm¢ proti ¢asu, 0.p.s.
Kadai: Méstska sprava socialnich sluzeb Kada
Jirkov: Méstsky ustav socialnich sluzeb Jirkov
Ve Stedredobém planu rozvoje socidlnich sluzeb v Usec kraji na obdobi
2014-2017 ¢ast 3.2. Region Chomutovsko uvadi, Z¢éppatelska sluzba je dostupna
spiSe ve étSich az sednich mastech, poskytovatelé postupaktualizuji svou nabidku
sluzeb, obas se potykaji se zneuzivanim tkpe‘ovatelské sluzby jako levné uklidové
sluzby. | zde piitaji s trendem podpory pevatelské sluzby, coz umozni seinor

zistavat v gvodnim domacim prosdi.

OdleRtovaci sluzba 3 poskytovatelé

KlasSterec nad Qiit Méstsky Ustav socialnich sluzeb Klasterec naé Oh

Kadai: Méstska sprava socialnich sluzeb Kada

Jirkov: Méstsky Ustav socialnich sluzeb Jirkov

K odlehiovaci sluzb se ve Sedredobém planu rozvoje sociélnich sluzeb v Usteckém
kraji na obdobi 2014-2017 east 3.2. Region Chomutovsko uvadi, Ze zajem o tuto

sluzbu jecasto narazovy, vyuziva se spiSe pobytové calelei sluzby a i zde pivaji

41



s trendem podpory odlébvaci sluzby, a ktera umoZzni setiior zistavat v gvodnim
domécim progedi.

Denni stacion& 2 poskytovatelé

KlaSterec nad Qit Méstsky Ustav socialnich sluzeb Kl4Sterec nadii Qdenni
staciond)

Chomutov: Socialni sluzby Chomutov (Denni stacibn@ro osoby se zdravotnim
postizenim)

V Klasterci nad OH jsou sluzby denniho stacio®azangi-eny pouze na osoby dékb
(zdravotni postizeni, omezeni) a seniory, tzn.ejiehj solgsta’nost je snizena ki
Z divodu zdravotniho postizeni nebékw. V Chomuta¥jsou sluzby poskytovanytdm
ve wku 1-5 let nebo osobam starSim 17 let, které nmjiemiou sadstacnost z dvodu

zdravotniho postiZeni.

Tydenni staciona

V okrese Chomutov neni Zadny poskytovatel tyderstdmondge. Ve Stedredobém
planu rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji abalobi 2014-2017 ¢ast 3.2.
Region Chomutovsko se uvadi, Ze poptavka po i#ttrde objeviddka, caste’ne se

da uspokojit pomoci terénnich sluzeb €gwatelska sluzba, osobni asistence. Nagledn
pak pouze pomoci pobytovych sluzeb (Domov pro rgeni@omov pro osoby se

zdravotnim postizenim, Odl&vaci sluzba).

Domov pro seniory 6 poskytovatei

KlaSterec nad Qiit Méstsky Ustav socialnich sluzeb Klasterec naé Oh

Chomutov:Socialni sluzby Chomutov

Ma&ov: Domovy socialnich sluzeb Katla Ma§ov

Kadai: Méstska sprava socialnich sluzeb Kada

Jirkov: Méstsky ustav socialnich sluzeb Jirkov

Vejprty: Méstska sprava socialnich sluzeb Vejprty

V dokumentuStredrédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckémi krajobdobi
2014-2017 ~cast 3.2. Region Chomutovsko se uvadi, zetpliZzek v Domovech pro
seniory je dostéujici, kapacitu nenavysSovat, ale spiSe jigmam transformaceéthto
zarizenich na zazeni, kterych je vregionu nedostatek, magpomov se zvlastnim

rezimem.
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Domov pro osoby se zdravotnim postizeritnposkytovatei

Chomutov:Socialni sluzby Chomutov

Kadai: Domovy socialnich sluzeb Katla Ma$ov, piispivkova organizace

Jirkov: Méstsky Ustav socialnich sluzeb Jirkov

Kovaiskd Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Keka

Vejprty: Méstska sprava socialnich sluzeb Vejprty

Ve Stedredobém planu rozvoje socialnich sluzeb v Ustackiéaji na obdobi
2014-2017 -¢ast 3.2. Region Chomutovsko je uvedeno,/éstpze je dlouh@ekaci
doba na umighi v tchto z&izenich (je zde velka poptavky i ze vzdjsch region)
doporu‘uje se postuphsniZzovat kapacitu v Z&enich a vice podporovat terénni sluzby

a chrarena bydleni.

Domov se zvlaStnim reZimem poskytovatelé

Chomutov:Penzion Pod Bzami s.r.o.

Ma&’ov: Domovy socialnich sluzeb Katla Magov

Jirkov: Méstsky Ustav sociélnich sluzeb Jirkov

Vejprty: Méstska sprava sociélnich sluzeb Vejprty

Ve Stredredobém planu rozvoje socialnich sluzeb v Usteckkraji na obdobi
2014-2017 -cast 3.2. Region Chomutovsko se uvadi, Ze kapacregionu je
nedostdujici, pracovni skupina dopofuje postups navysit pdet kizek véchto
zarizenich, dale dopotuje, aby tatodZka vznikla transformovaniniZek v domovech

pro seniory naizka v domovech se zvlastnim rezimem.

Chrarené bydlenf 1 poskytovatel

Vejprty: Méstska sprava sociélnich sluzeb Vejprty

V okrese Chomutov je pouze jeden poskytovatel ¢héfo bydleni. Pracovni skupina
zpracovavajici $edredoby planu rozvoje socialnich sluzeb v Usteckérji kaaobdobi
2014-2017 dopordéuje podporovat chrama bydleni, pipadre dalsi formy bydleni,
které by umoivaly uZivatelm bydleni v ,domacim” prosgedi.

Socialrg aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pasiivie 2 poskytovatelé

Chomutov:Kapka 97, obanskeé sdruzeni onkologickych pacieatgatel

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakyh
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V okrese Chomutov jsou poskytovateléidne aktivizarnich sluzeb pro seniory a osoby se
zdravotnim postiZzenim, ale jejich z&®ni je spiSe cileno na osoby se zdravotnim postizen

(chronické onemoemi, nevidomost, slabozrakostykwzde hraje pouze okrajovou roli.

Azylovy dim - 2 poskytovatelé
KlaSterec nad Qit Nadje

Chomutov:Socialni sluzby Chomutov
Azylovy @m je prechodnéreSeni bytové situace. Sefii@e uZivateli dchto sluzeb

stavaji spise vyjim@e¢, nejsou hlavni cilovou skupinou.

Nizkoprahové denni centruimi poskytovatel
KlaSterec nad Qin, Kadai: Nadsje

V okrese Chomutov je 1 poskytovatel nizkoprahodénaiho centra, sluzby poskytuje
ve n¥ste KlaSterec nad Of a v Kadani. UZivatelé zde maji moznost provésbios
hygienu, pipravit si jidlo. Nadje pomaha ziskat potravinovou pomoc, je k dispozici
socialni Satnik ze sbirek ¢&doni. Jak se uvadi v &dredobém planu rozvoje sociélnich
sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2014-2017, kapasiuzeb tohoto typu je

nedostaténa, a to zejména vedstech Chomutov, Jirkov.

Nocleh&rna pro muze a Zefly poskytovatel
KlaSterec nad Qit Nadtje

Nacdje v Klasterci nad O poskytuje (mimo vySe uvedené sluzby) mozresp@ni

na nocleza. | zde jsou senio spiSe okrajovou cilovou skupinou.

Terénni programy 2 poskytovatelé
KlaSterec nad Qit Nadtje
Jirkov: Ob¢anské sdruzeni 8tto Kadai

V okrese Chomutov jsou 2 poskytovatelé sluzebrieiéprogrand, ktesi maji zahrnuty
do cilovych skupin osoby ohroZzené socialnim vgoim, senid jsou zde tedy spiSe

okrajovou skupinou.

Krizova pomoc, Telefonicka krizova pomoc, Interiehcentrum- 1 poskytovatel

Chomutov:Spirala (Usti nad Labem)
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V okrese Chomutov funguje Spirala (poskytovatelabdch sluzeb), ktera poskytuje
vy3e uvedené sluzby. Sidlo této organizace jeiwniddtLabem. V Chomut®wisobi 1
den v tydnu. ¥kova hranice cilové skupiny je neomezena. Teldfarkizova pomoc je

poskytovana za cenwiného hovoru.

Privodcovska aifediitatelska sluzba, thiova pée

V okrese Chomutov neni poskytovatéthto sluzeb, je mozno vyuzit poskytovatele
sluzby vjiném okrese Usteckého kraje, nebeipgnré poskytovatele sluzeb

v sousednim kraji.

8.3. Shrnuti socialnich sluzeb v okrese Chomutov

Dle vySe uvedeného uiu poskytovanych socialnich sluzeb pro seniory
v kapitole 8.1., 8.2. zjifijjeme, Ze sluzby pro seniory jsou poskytovamgvazié ve
meéstech okresu. Z toho vyplyva, Ze obyvatelé — derwamenSich obci vifpad
potteby socialni sluzby musi za sluzbou sarfijlep - miZze se jednat népo sluzbu
odborného poradenstvi, odtelvaci sluzby.

Pokud se jedna o sluzby pobytové, s&intomensich obci, vifpac poteby,
musi pditat s nutnym fesunem mimo svou domovskou obec. A jak dizeme
vSimnout, poskytovatelé socialnich sluzeb -€gvatelské sluzby, osobni asistence
pusobi také pouze vestsich néstech okresu. Do okolnich menSich obci vyjjzdpiSe
vyjimeéné nebo wibec. Zde pak misto registrovanych sluZabto nastupuje sousedska
vypomoc, ktera v dnesni débktale funguje.

Pro gehlednost a srovnani nabidky socialnich sluzeltseniory v jednotlivych
obcich, kde se socialni sluzby pro seniory poskyjggm kapitolu 8.1. a 8.2. shrnula do
piehledné tabulky. 1.

Jak z tabulky zjistime, nejvice socialnich sluzeb peniory je poskytovano
pobytové sluzby - domov pro seniory, domov pro gseb zdravotnim postizenim,
domov se zvlastnim rezimem. Poté nésleduje tesduhiba - pgovatelska sluzba.

Nekteré sluzby jsou poskytované pouzeékterych néstech. Ale co se &g
okresu Chomutov jako celku, jsou zde zastoupenychr8e dilezité, nejzada¥Si
socialni sluzby pro seniory. Zde bych provedla sémi s otazkou. 6 z dotaznikového
Seteni, kde socialni pracovnici byli dotazovéani: KtgrysluZzeb pro seniory je dle jejich
ndzoru v okrese Chomutov nedostatek? Respondentité® otazce s odp&¥mi
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vyrazre od sebe odliSovali. Dalo by se to vyHit tim, Ze kazdy fisobi na pracovisti
Vv jiném mestt a vzhledem k tomu, Ze nabidka sluzeb je v kazdés&jina a sluzby se
vyhledavaji co nejblize seniorovi, povazuji za retdt®né, kdyz v jejich mstt neni
zastoupena dita socialni sluzba. Nauatezitosti blizkosti socialni sluzby stavajicimu

bydlisti se respondenti shodli v otazcel 0 v dotaznikovém Seni.

Tabulkac. 1
Obce (msta) okresu Chomutov, kde jsou poskytovany socglirfiby pro seniory

Chomutoy  Jirkov Kada Klasterec| Vejprty Ma%ov | Kovaska
nad Ol

Odb.socialni
poradenstvi

Osobni
asistence

Pe&ovatelska
sluzba

Odleksovaci
sluzba

Denni staciona

Domov pro
seniory

Domov pro
osoby se ZP

Domov se zvl.
rezimem

Nizkoprahové
denni centrum

Azylovy dim

Nocleharna

Terénni
programy

SAS pro
seniory a ZP

Krizova pomoc

Telefonicka
krizova pomoc

Interveréni
centrum

Chrareéné
bydleni

pouzité zkratky:
ZP = zdravots postizeni

SAS pro seniory a ZP = sociélaktivizani sluzby pro seniory a zdraveétpostizené

Obce okresu jsou v tabuléazeny dle nejvysSiho p obyvatel sestupn
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Zaveér

St&i je zarecna etapa zivota. V zajmu kazdého jedince a jehdi g&p aby
mohl prozit tutaast Zivota kvalita a distojre.

Cilem mé bakal&ké prace bylo zmapovat socialni sluzby pro seniooirese
Chomutov.

V prvni ¢asti prace - teoretick&st - jsem sednovala vSeobecnym pojim -
st&i, senior, patby seniol, p&e o seniory. Dale pak jsem se podrgbrabyvala
tématem socialnich sluzeb pro seniory. Vychdzedanjgak z odborné literatury, tak
z platné legislativy.

V druhé ¢asti - praktickacast - jsem pak fstoupila k samotnému mapovani
socialnich sluzeb v okrese Chomutov. Uvedla jserkladai demografické udaje
o okrese Chomutov. Dale jsem pozadala socialnioprdky obecnich {adi okresu
Chomutov o spolupréci ip dotaznikovém Segni. Socialni pracovnici se vyjéd
v oteenych otazkach ke spolupraci se seniory a k nabsbwgalnich sluzeb pro
seniory v okrese Chomutov. K analyze dostupnychiasdch sluzeb pro seniory
v okrese Chomutov jsem vyuZila dostupny internetzanpj, ktery mimo jiné dopotiili
i sami socidlni pracovnici. iP hledani vhodného poskytovatele socialnich sluzeb
povaZuji za uzittny a gehledny zdroj internetové stranky Registru poskateki
socialnich sluzeb a déle pak Katalog sociélnictiediuUsteckého kraje. Tyto stranky
jsou pravidels aktualizovany a zajemce o sluzbu se dostane kéakimim udajm
potrebné socialni sluzby, kde pak naskedmiZze ziskat hledané podrafj$i informace.
V piipac, Ze senior, Ppadreé jeho rodina nejsou gdacové zdatni ve hledani vhodné
socialni sluzby, mohou se obratit na socialni oglotuci, popipac na odborné socialni
poradny. Této moznostada z nich vyuziva.

Zmapovanim socialnich sluzeb pro seniory v okre$®mniitov jsem dosla
k zawru, Ze v okrese Chomutov jako celku getna nabidka socialnich sluzeb pro
seniory. Problémem vSakigtava, Ze socialni sluzby pro seniory jsou poskygv
piedevsim ve &Sich néstech okresu. Seriaz mensSich rést a obci jsou tak nuceni za
sluzbou dojizet, piipadré pokud jde o sluzbu pobytovou, tak jsou pak nusniza
sluzbou pesthovat do jiného rEsta.
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Nejvice socialnich sluzeb v okrese jsou z oblaghypovych sociélnich sluzeb.
OvSem sotasnym trendem je, aby seniarstaval ve svém domacim priedi a svj
pobyt vtomto prosedi zvladal pomoci terénnich sluzeb, fipact ambulantnich
sluzeb a pobytovou socialni sluzbuwalavyuzivat co nejpozgi. Poskytovatelé tak
budou nuceni poskytovani sluzebepodnocovat a mozna iémt typ poskytované
sluzby.

Zawrem mohu uvest, Ze v okrese Chomutov je zastoup&Baa dilezitych a
Zadanych socialnich sluzeb pro seniory. Ale jakmjg& uvedla, ¥tSina sluzeb je
poskytovana pouze vetgich néstech, dochazi tak k nedostatému ploSnému pokryti
poptavky po socialnich sluzbach v daném regionu.
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