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Abstrakt (Cesky)

Diplomova prace snazvem Aktudlni stav eGovernmentu na vybranych krajskych uradech
pojednava o aktudlnim stavu elektronické vefejné spravy v ramci ¢eskych krajskych urada.
Autor prezentuje projekt eGovernment v Ceské republice, jeho vyvoj a strategické
dokumenty. Dale autor ptedstavuje ptiklady eGovernmentu v zahrani¢i a soucasné trendy.
Prakticka cast obsahuje komparaci finan¢nich ndkladi a aktudlni faze jednotlivych projektii
krajskych utradu. Jsou prezentovany vysledky prizkumu na téma povédomi obcanii o sluzbach
eGovernmentu v Ceské republice. Autor v zavéru prace hodnoti zjisténé poznatky a predklada

doporuceni pro dalsi rozvoj projektt na krajskych uradech.
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Abstract (in English):

This diploma thesis entitled The current situation of eGovernment in selected regional offices
in the Czech Republic is centered on actual state of electronic public administration at Czech
regional offices. Author of the thesis seeks to give an account of the E-government project in
the Czech Republic, its development and strategic documents. Subsequently listed are
examples of E-government in foreign countries and its current trends. Practical part is devoted
to comparison of the financial costs and current stage of E-government projects at regional
offices. Presented are results of the survey centered on the citizens’ awareness about the
E-government services in the Czech Republic. In the end of the thesis its author seeks to
evaluate the findings and suggest recommendations for the future development of projects
at regional offices.
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Predmluva

Predlozena diplomova prace ma néazev Aktudlni stav eGovernmentu na vybranych
krajskych tradech v Ceské republice. Hlavnim cilem diplomové prace je popsat systém
elektronické veifejné spravy v Ceské republice na trovni krajské spravy. Prace pfinasi popis
projektii uskutecnénych krajskymi ufady, jejich srovnani a ohodnoceni dotaznikovym
Setfenim.

Vypracovanim této prace jsem chtél proniknout do prostfedi a postupli verejné spravy
a do pouziti novych technologii v ni. Pfi vybéru tématu mé ovlivnila ma bakalaiska prace,
ktera se vénovala problematice pouziti elektronického podpisu v Ceské republice. Diplomova
prace navazuje na mé studium elektronické vetejné spravy v Ceské republice v predchozich

letech.

V ramci ptipravnych praci jsem zpracoval reSer§i zaméfenou nejen na krajskou statni
spravu, jeji rozvoj a inovace v oblasti eGovernmentu, ale také na eGovernment jako takovy.
Potiebné informace byly ziskavany predevsim z internetovych stranek krajskych uradui, statni
spravy, respektive Ministerstva vnitra Ceské republiky. K tématu neni vypracovano velké
mnozstvi odborné literatury, nicméné byly vyuzity kvalitni publikace jako je naptiklad

eGovernment bezpecné od Vita Lidinského nebo eGovernment od Davida Spacka.

Vlastni text diplomové prace je strukturovan do dvou casti — teoretické a praktické.
Uvodni druha kapitola je vénovana vymezeni hlavnich termintl prostupujicich praci. Byly
predstaveny zékladni prvky eGovernmentu a jeho piiklady v zahrani¢i vcetné dileZzitych
strategickych dokument?i Evropské unie. Cést kapitoly prezentuje nové trendy v oblasti

elektronické vetejné spravy.

Tteti kapitola popisuje vyvoj eGovernmentu v Ceské republice. Uvedeni , historického
vyvoje povazuji za nutné pro pochopeni faktu, ze budovani rozsidhlého projektu, jako
je eGovernment, je velmi obtizny a zdlouhavy proces. Prostfednictvim charakteristiky

strategickych dokumentt vysvétluji kroky Ceské vetejné spravy v rozvoji projektu.

Prakticka ¢ast diplomové prace je rozdélena do dvou hlavnich podkapitol. Prvni ¢ast se
vénuje komparaci podprojekti eGovernmentu krajskych ufadt. Pro potieby vypracovani
diplomové prace byly kontaktovany nckteré krajské ufady, protoZe podstatné a hlavné
aktualni informace o krajském eGovernmentu nebylo mozné nalézt. Dotazovani krajskych

ufadil bylo nakonec rozsifeno na vSechny krajské Gfady a zakomponovano do praktické ¢asti.



Vyuziti odpovédi krajskych uradi ke komparaci systémt a zjisténi aktudlniho stavu projektu
se ukdzalo jako dobry a efektivni krok jak zjistit relevantni informace. Na zdkladé¢
vyhledanych dat a odpovédi ufadi byly postupné porovnany finan¢ni naklady, faze

jednotlivych podprojekti nebo jejich propagace krajskymi uiady.

Zadéani diplomové prace planovalo hodnoceni sluzeb vybranych krajskych uradu,
nicméné v pritbé¢hu prace bylo zjisténo, Ze sluzby eGovernmentu jsou zapracovany uvnit
krajskych uradi a jejich srovnani, jaké bylo ptivodné planovano, by nebylo realné a efektivni.
Proto bylo provedeno dotaznikové Setieni povédomi obcanli o sluzbach eGovernmentu
a o projektu Digitalni mapy vefejné spravy, ktery je jedinou vetejné¢ dostupnou sluzbou

krajskych ufada z projektu eGovernmentu, kterému se vénuje tato prace.

Zavérecna kapitola shrnuje a vyhodnocuje ziskané poznatky a snazi se o doporuceni pro
dalsi implementaci eGovernmentu na Urovni krajii. Pro lepsi ptehlednost byly nékteré udaje

zapracovany do tabulek a grafli. V textu jsou uzity obrazky.
Celkovy rozsah diplomové prace ¢ini 109 stran a 5 stran ptiloh.

Prace se tidi Metodickymi pokyny pro zpracovani a odevzdani zaveérecnych praci
Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze. PouZité informacni zdroje jsou uvadény
Vv textu podle Harvardského systému citovani. Pro vétsi pfehlednost jsou jméno tviirce a rok
publikovani citovaného zdroje uvedeny v hranatych zavorkach. Pouzité¢ informacni zdroje
jsou citovany v souladu s citaéni normou ISO 690 a jsou fazeny abecedné. Seznam pouZitych

informacnich zdrojl je uveden na konci préce.

Na zavér bych rad podékoval vedoucimu diplomovée prace Ing. Petru Ockovi, Ph.D. za
vstiicnost a odborné rady pii vypracovani prace. Velké dik nalezi mé rodiné, ktera meé
podporovala po dobu studia, zvlaste pak mému bratrovi, Ing. Petru Kudrnovi, ktery mi byl

taktéZ napomocen pii studiu.



1 Uvod

Veiejna sprava vstupuje do Zivota kazdého obcana Ceské republiky. Dnes je velmi
obtizné, ba i nemozné, nevyhledavat nebo nepouzivat sluzby nékterého ze statnich uradi.
Je ale mozné si zvolit, jakym zplisobem s ufady budeme komunikovat. Bud’ mizeme osobn¢
navstivit budovu ufadu, jak jsme byli po dlouhd 1éta zvykli, nebo mizeme vyuzit nové

postupy a moznosti a s vybranym uradem se spojit pomoci sit¢ Internet naptiklad z domova.

Srozvojem informacnich technologii a snadnéjSiho pfistupu k siti Internet dochézi
Kk rozsifovani nabidky elektronickych sluzeb nejen v soukromém sektoru, ale také ve statni
spravé. Nové technologie vyuziva ¢im dal vice lidi 1 statnich instituci po celém svéte.
Spole¢nost diky novym technologiim méni svou podobu a klade na nés stale vétsi naroky.
Je zadouci véci fesit co mozna nejrychleji a nejefektivnéji a s velkou tisporou penéz. To plati i
pro komunikaci se statni spravou. Pokud zde existuji moznosti, jak urychlit, zefektivnit a
zlepsit sluzby ob¢anim, je v z4jmu statu tyto moznosti dale rozvijet. V pfipadé statni spravy
je navic kladen diiraz na zvySovani bezpecnosti a transparentnosti komunikace a snizovani

finan¢nich nékladii na provoz. A prave tomu se vénuji projekty eGovernmentu.

Odpovédnost za rozvoj eGovernmentu nese Vlada CR, ale hlavnim koordinatorem je
ministerstvo vnitra. To v minulosti dokoncilo nékteré projekty na narodni trovni, které byly
prvnim krokem k rozvoji eGovernmentu. Projekty Czech POINT, Datové schranky,
Elektronicky podpis nebo Zakladni registry se jiz staly soucasti nabidky elektronické vefejné

spravy. Ale je nutné dosahovat dalsich cila.

Na rozvoji eGovernmentu v Ceské republice se podili i krajské wfady. Vyssi uzemnd
spravni celky kraje zahajily projekt Rozvoje eGovernmentu v krajich, ktery mél za tkol
zavést nové informacni a komunikaéni technologie do statni spravy, aby doslo k jejimu
zefektivnéni, zkvalitnéni a zvySeni transparentnosti. Do projektu nebylo zahrnuto hlavni
mésto Praha, které neni oprdvnénym piijemcem podpory z IOP (Integrovany operacni
program. Krajské urady fesily podprojekty integraci svych sluzeb, zptistupnéni krajskych
informaci na mapovém podkladu, digitalizaci dat, otazky spisové sluzby ufadu a vybudovani
technologickych center s objemnymi datovymi sklady. Tyto body jsou tématem diplomové
prace. Z vyjmenovanych podprojektii se bézny obcan setkd spiSe jen s Digitdlni mapou,
protoze ostatni podprojekty jsou ,,uvniti‘ krajského tfadu, kde plni tkoly zaméstnancti ufadd,

ktefi pracuji pro néas pro obcany.



2 eGovernment

2.1 Zakladni pojmy

Kapitola se vénuje charakteristice dulezitych pojmt oblasti eGovernmentu, které
prostupuji celou predkladanou praci. V uvodni podkapitole jsou uvedeny zakladni definice
eGovernmentu pouzivané v Ceské republice i v zahrani¢i. Nésleduje podkapitola zamétena na
Ceské prostfedi a projekty. V dalsi ¢asti budou charakterizovany mezindrodni pfiistupy
Kk projektu véetné zakladnich legislativnich a strategickych dokumentt. Trendim elektronické

vefejné spravy je vénovana posledni podkapitola terminologické ¢asti.

2.1.1 eGovernment obecné

Pojem eGovernment prostupuje celou diplomovou praci, proto autor povazuje za
vhodné jej na uvod stru¢né charakterizovat. eGovernment byva nejcastéji chapan jako
komunikace ob¢ana s vefejnymi a statnimi institucemi elektronickou podobou. EXistuje
mnoho variant vykladu pojmu, nicméné pro potieby této prace uvadi autor nasledujici
definice, které dostatecné vystihuji podstatu terminu. Nékteré z uvedenych definic maji

mezinarodni charakter.

eGovernment je zkratkou anglickych slov electronic government, kterou Ize doslovné
prelozit jako elektronickd sprava. V anglické literatufe se miizeme setkat se zkratkou eGov,
digital government, online government nebo v ¢eském prostfedi méné pouzivany termin
e-vlada ¢i elektronickd vlada. Pojem eGovernment vSak natolik zdomécnél, Ze je vyuzivan jak

politickym zastoupenim, tak médii i samotnymi obcany.
Definice Ministerstva vnitra Ceské republiky

,,eGovernment predstavuje transformaci vnitinich a vnéjsich vztahii verejné spravy

pomoci informacnich a komunikacnich technologii s cilem optimalizovat interni procesy.
[CESKO, ©2014a]
Definice Evropské unie

,, E-government je vyuziti ICT ve verejné sprave, kombinované s organizacnimi
zménami a novymi dovednostmi k zajisténi a zlepSeni verejnych sluzeb a demokratickych

procesti a posileni podpory verejné politiky.

[EUROPEAN COMMISION, 2014]



Definice OSN

, Irvala povinnost verejné spravy zlepsovat vztahy mezi obcany a verejnym sektorem
poskytovanim levnych a efektivnich sluzeb, informaci a znalosti. Prakticka realizace toho

nejlepsiho, co mize verejnd sprava nabidnout.

Definice dle Lidinského

,eGovernment je vyuzivani informacnich technologii verejnymi institucemi pro
zajisteni vymeény informaci s obcany, soukromymi organizacemi a jinymi verejnymi
institucemi za ucelem zvySovani efektivity vnitiniho fungovani a poskytovani rychlych,

dostupnych a kvalitnich informacnich sluzeb. “ [LIDINSKY, 2008]

2.1.2 eGon

eGon je symbolem celého systému elektronické vefejné spravy Ceské republiky. eGon
ptedstavuje komplexni projekt elektronizace vetejné spravy, jehoz cilem je usnadnit Zivot
obfanim a zvysit efektivitu vefejné spravy pomoci dimyslného vyuziti informacnich

technologii. [CESKO, ©2014a]

Projekt byl zahajen v roce 2006. V roce nasledujicim doslo k provozu jeho prvni ¢asti
— Czech POINT!. Byly zvefejndny navrhy legislativnich tprav podmifiujici vlastni realizaci
celého projektu. Pfijetim zadkona €. 300/2008 Sb., o autorizované konverzi dokumentt, byl
cely projekt spustén. V dalSim roce 2009 se projekt rozsitil o datové schranky a komunikacni
infrastrukturu vefejné spravy (dale jen KIVS)® Rok 2010 byl testovacim rokem zékladnich

. 03
registru”.

Projekt je graficky spjat s postavickou eGon (Obr. 1). Piedstavuje moderni, ptatelsky

a efektivni Grad. Jeho ¢ésti 1ze popsat ndsledovné:
Prsty: Czech POINT - soustava snadno dostupnych kontaktnich mist

Obéhova soustava: KIVS - zajistujici bezpecny pienos dat

! Czech POINT znamena Cesky Podaci Ovéfovaci a Informaéni Narodni Terminal. Jde o kontaktni misto vefejné
spravy, poskytujici ob¢antim ovéfené uidaje vedené v centralnich registrech.

2 KIVS piedstavuje sjednoceni riiznych datovych linek subjekti vefejné spravy do jedné datové sits.

3 Jedna se o 4 registry obyvatel, prav a povinnosti, osob a tizemni identifikace, adres a nemovitosti. Zakladem je
tzv. referencni udaj, ktery bude piebiran ze vSech systému zakladnich registri. Pokud dojde k jeho zméné (napf.
zmeéna adresy obCana), novy udaj se promitne ve vSech ostatnich registrech.
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Srdce: Zakon o eGovernmentu - zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi
Mozek: Zakladni registry vefejné spravy - bezpe¢né a aktualni databaze dat o

obc¢anech a statnich i nestatnich subjektech

eGON

Obr. 1 eGon [CESKO, ©2014a]

2.1.3 Klaudie

Jako novy symbol ¢eského eGovernmentu, oznacovany jako ,,partnerka eGona®, byl
predstaven projekt Klaudie. Projekty eGovernmentu CR se v letech 2010 a 2011 dostaly
do faze, kdy je nutné premyslet o jejich udrZitelnosti pro dalsi roky provozu. Plvodni
rozpoctove plany se dostavaji do rozporu s redlnymi finanénimi moznostmi projektu. Problém
tkvél v rostoucich nakladech na provoz novych komplikovanych a provazanych systémt a ve
snizovani rozpoctovych moznosti. V roce 2011vyvstala otazka, jak dale stavét a provozovat

potiebna datova centra a informacni systémy a nadale snizovat provozni néklady.
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KLAUDIE

Obr. 2 Klaudie /CESKO, 2014b]

MV CR pfineslo feSeni, jak provozovat stavajici i budouci systémy za snizujicich
nakladl a soucasn¢ investovat do budovani novych informacnich systémii. Dle vyjadieni

ministerstva je nejlepsim fesenim tzv. Cloud Computing®.
Cloud Computing a ¢esky eGovernment

,»Cloudové feSeni” by se mélo zaméfovat na nové i stavajici projekty, které lze
Vv rozumné mife adaptovat. Ministerstvo vnitra piedpoklada, ze soucasné odhadované vyuziti
serverového vykonu systémt je 30 %. V ,,cloudovém feSeni“ by mélo jit az o 70 %. Soucasné
by bylo mozné provozovat mensi pocet vlastnich servert. Dale se pocita s vytvofenim
sdileného flexibilniho prostfedi s dynamicky pfidélovanymi zdroji dat. Pro potifebnou
transformaci bude nutné zmeénit mysleni statnich organizaci v souvislosti s informac¢nimi

technologiemi, protoze rozvoj cloudového fesSeni stale nema dostate¢nou podporu.

Klaudie bude poskytovat centralni nebo regionalni agendové sluzby pro organy
vefejné moci a jejich klienty.
Klaudii tvofi:
= Srdce Klaudie - CMS 2.0 °, které zabezpegi spolehlivé propojeni siti organd statni
moci, poskytujici spoleéné technické, programové a bezpecnostni sluzby. CMS 2.0
bude plné integrovano do KIVS a bude komunikovat se systémy EU.
= eGON centra — budou se podilet na spolehlivém a bezpe¢ném spojeni sluzeb.
=  eGON sluzby poskytované organy vetfejné moci, a to ve vSech urovnich spravy.

[CESKO, 2014b]

* Cloud Computing je sdileni hardwarovych i softwarovych prostiedki pomoci sité.
® Centralni misto sluzeb
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2.1.4 Centralni registry

Zakladni registry vznikly na zéklad¢ zédkona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech.
Jedna se o informacni systém statni spravy. Registry jsou zakladem nabidky sluzeb nejen pro
obCany v ramci projektu eGovernment, ale i pii bézné navstéveé tradi. Registry se skladaji
z obrovskych soubort dat a referencnich udaji, na jejichz zakladé se potvrzuje platnost
a aktualnost daji. Ve je sdilené v ramci celé vefejné spravy. Informace uvedené v registrech
jsou dispozici opravnénym ufadim, proto neni nutné néktera data pii ufednich tkonech

vyzadovat po ob&anech. Sprava registri nalezi pod Ministerstvo vnitra CR.

osob el
(R0S) m) \
7‘
-— Informadni systéem zakladnich registrl (ISZR)
e i i j [
(0RG) Usivatel Uzivatel Uivatel Utivatel Udivatel

/7 Editor 7 Editor 7 Editor
Ustiedni Kraje Obce Podnikatel Obéan

orgény

Obr. 3 Schéma zdkladnich registrii [SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRU, 2015]

Zakladni registry (dale jen ZR):

» ZR obyvatel
» ZR préavnickych osob, podnikajicich fyzickych osob a organt vefejné moci
= 7R tzemni identifikace, adres a nemovitosti

» ZR agend organt vefejné moci a nékterych prav a povinnosti
[SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRU, 2015]

2.15 Czech POINT
Cesky podaci, ovéfovaci a informaéni narodni terminél (dale jen Czech POINT) je
projektem Ministerstva vnitra CR. Cilem projektu je vytvofit univerzalni podatelnu

a ovéfovaci a informacni centrum, kde by si oban mohl na jednom misté (kontaktni misto)
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ziskat veskeré Uidaje, opisy a vypisy vedené v centralnich vetejnych evidencich a registrech,

jakoz i v centralnich nevefejnych evidencich a registrech ke své osobé, praviim a vécem.
Zakladnim kamenem tohoto projektu jsou obecni a méstské urady, magistraty, krajské
ttady, pracovi§té Hospodaiské komory CR, pobocky Ceské posty a notafd.
Prvni Czech POINT zahajil provoz 28. bfezna 2007 na radnici méstské ¢asti Prahy 13

a poskytl vypisy z obchodniho a zivnostenského rejstiiku a katastru nemovitosti.

Jako informacni terminal zahdjil Czech POINT svou ¢innost 1. ledna 2008. Bylo
mozné ziskat vypis z rejstiiku trestii (prvniho nevefejného registru). Béhem roku 2009 bylo
diky Strukturdlnim fondim EU nakoupeno nové IT vybaveni a zajiStén vznik novych

kontaktnich mist. [CESKO, 20154]

Celkem je ob¢antm k dispozici 7121 mist (ke dni 1. 2. 2015), kde mohou tuto sluzbu
vyuzit. Systém Czech POINT pokryva vice jak 90 % uzemi CR.

Kontaktni misto nabizi zejména tyto sluzby:

* podani Gfadu Ceské verejné spravy

» ziskani informace o prubéhu fizeni, které stat vede s obcanem

= ziskani vypisi ze zédkladnich 1registr1°16

» {Ufedni ovéfeni dokumentd, listin a podpist

= prevedeni listinné pisemné dokumenty do elektronické podoby a naopak
CzechPOINT@office je nevefejné pracovisté, kde ufednik zpracovava, ovéiuje

a predkladd podani v rdmci eGovernmentu. Pfistup k nému maji ur€eni Ufednici, ktefi ze

zakona mohou pfistupovat do rejstiikli nebo provadét autorizovanou konverzi dokumentd.

2.1.6 Portal vefejné spravy

Portal vetfejné spravy je vlastni elektronicka brana do vetejné spravy. Vznikl zakonem
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy. Cilem projektu je usnadnit
obcaniim a firmam orientaci a komunikaci s ufady vetejné spravy. Portal také vyznamnym
zptisobem pfispiva ke zkvalitnéni sluzeb poskytovanim garantovanych a davéryhodnych

informaci obfaniim CR i cizincm. Ucelem projektu je také zvySeni transparentnosti

® Podle zakona &. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech
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spravniho a ekonomického prostredi s cilem zvysit divéryhodnost a posileni autority vetejné
spravy. Vyznamné se také podili na jeji modernizaci prostfednictvim informacnich
a komunikacnich technologii. Tim se naplituje motto ,,Efektivni verejna sprava a pratelske

sluzby*. [CESKO, ©2014a]

Portal je budovan na zaklad¢ spoluprdce mezi jednotlivymi ministerskymi resorty.
Vysledkem je katalog zZivotnich situaci, jenz obsahuje navody postupti pfi jejich feSeni. Dale
se na portalu nachazeji plna znéni zédkonii. ObCan zde také miize nalézt kompletni seznam
Gtadt v Ceské republice a pomoci vyhledavani ziskat kontaktni Gidaje k dané instituci. Velmi
dilezitou casti portalu je ¢ast elektronického podani, kde obcan miize pomoci elektronického

podpisu komunikovat s vetejnou spravou.

2.1.7 KIVS - Komunika¢ni infrastruktura VS

Béhem devadesatych let zacaly instituce vefejné spravy nezavisle na sobé budovat
vlastni informacni systémy (dale jen IS). S rozvojem technologii a legislativy vznikla
mySlenka vSechny systémy spojit v jeden jednotny systém. Moznosti bylo zruSit soucasné
systémy a vytvorfit zcela novy spole¢ny systém nebo dosavadni systémy propojit. Zvitézila
druhd myslenka. Stavajici IS se upravily, aby mohly spole¢né fungovat, a tak vznikla prvni

koncepce KIVS. Chod eGovernmentu je zavisly na bezproblémovém fungovani KIVS.

Vlada CR piijala v roce 2001 usneseni &. 789, na jehoz zakladé byla 23. fijna 2003
podepséana ramcova smlouva se spole¢nosti Cesky Telecom, a.s. o poskytovani komunika&ni
infrastruktury informacnich systémil vefejné spravy. Jednalo se o jeden z nejrozsahlejSich
projektli v zemi. Do dvou let méla vzniknout kvalitni sit’ propojujici vSechny organy vetejné
spravy, a tim jim zajistit bezpe¢nou a ekonomickou komunikaci. Smlouva vyprsela v roce
2006, a proto tehdej$i ministryné informatiky Dana Bérova ptedlozila novou koncepci, diky

které se na poskytovani sluzeb podilelo vice spole¢nosti nez jen Cesky Telecom.

Vlada svymi dal§imi usnesenimi ¢. 1270 a €. 1453 na podzim roku 2006 schvalila
novou koncepci s nazvem KIVS 2007. Pro vSechny instituce ptinesla povinnost zapojit se do
projektu, diive byla ucast dobrovolna. [ISVS, 2007]

Aby KIVS mohla plnit své ukoly, je nutné jednotlivé ¢asti na n¢jakém misté propojit.
A to hlavné bezpecné a koordinované. Proto bylo vytvofeno tzv. Centralni misto sluzeb (dale
jen CMS), které zajistuje uvedené nalezitosti a zajiStuje nutnou komunikaci s externimi

dodavateli Internetu.
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KIVS ma pfinést nejen zkvalitnéni sluzeb, ale také vyrazné financéni uspory.
Prostfednictvim této infrastruktury jsou propojené vSechny organy veiejné spravy s registry

nebo Czech POINTy. [CESKO, 2014c]

2.1.8 ePUSA - Elektronicky portal izemnich samosprav

Aplikace ePUSA slouzi k evidenci samospravnych subjekti v Ceské republice a
komunikaci mezi témito subjekty a obCany. V aplikaci se nachédzi aktualizovana databaze
krajskych a obecnich ufadi a dalSich samospravnych subjektii. Provozovatelem této aplikace
je Komise informatizace vefejné spravy Asociace kraji CR. Tento spoleény projekt kraji CR
je hostovan vramci Technologického centra Plzenského kraje. Provozovatelem je
Ministerstvo vnitra CR a Asociace krajii CR. Data jsou vkladana a aktualizovana samotnymi

obcemi nebo jejich izemné vy$§imi celky. [AKCR, 2014]

Obc¢an muze tuto aplikaci vyuzit pfedev§im k vyhledani kontaktnich udaji, bankovni

spojenti, IC, DIC nebo ke zji§téni tifednich hodin pfislusného tiadu.

2.1.9 Digitalni mapa veiejné spravy Ceské republiky

Projekt Digitalni mapy vetfejné spravy (dale jen DMVS) vytvotfilo Ministerstvo vnitra
CR. DMVS nabizi sjednoceni dat zriznych geografickych informacnich systémi
prostiednictvim jedné aplikace. Cilem je usnadnéni vykonu vetejné spravy (dale jen VS)
a zptistupnéni dat nejen pro ufady, ale také pro vefejnost na zaklad¢ strategie Smart
Administration (dale jen SA), tedy rozvijet eGovernment v CR. Kromé MV CR participovalo
na projektu ministerstvo zivotniho prostfedi, ministerstvo zemé&délstvi, ministerstvo pro

mistni rozvoj, Asociace kraji CR, Svaz mést a obci CR a Cesky uUfad zeméméticsky

a katastralni (dale jen CUZK). [CESKO, 2013a]

Projekty budovani digitdlnich map probihaji také na krajské urovni. Kazdy kraj
v ramci projektu eGovernment vytvari svou Digitalni mapu vetejné spravy, kde jsou zékladni
mapové podklady doplnény daty ze zdroji krajského tUfadu (napf. technické udaje
0 kanalizaci). Mapy nabizeji riizné varianty zpracovani, nicméné na vSech krajskych urovnich

muZeme nalézt mapy s plany izemniho planovani, katastralnich nebo technickych podkladi.

Cile DMVS
* jednotna data prislusnych agend VS
* transparentnost vykonu VS
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= pfistup k datiim pro obcCany i podnikatelské subjekty
= optimalizace sluzeb VS
= propojeni procestt VS a souvisejici Zivotni situace V uzemn¢ tematickém kontextu

* navaznost na evropské projekty

DMVS se bude skladat zjiz existujicich digitalnich mapovych podklada CUZK’
a z metadat. Mapa bude dale Cerpat z Registru uzemni identifikace, adres a nemovitosti
(RUIAN®). [CESKO, 2013a]
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Obr. 4 Ukdzka Geoportdlu Stiedoceského kraje [STREDOCESKY KRAJ, 2015a]

2.1.10 Koordinaéni centrum pro zavadéni e-GOV Vv Gizemni vefejné spravé

V kvétnu 2010 Ministerstvo vnitra CR vyhlasilo Vyzvu k predkladani projektt v ramci
Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Projekty mély byt zaméfeny na rozvoj
narodnich politik a programi a na modernizaci, rozsifeni kapacity a kvality nabizenych
vetejnych sluZzeb, navrzeni novych systémi nebo Upravu a zefektivnéni stavajicich systémi.

S velkym rozvojem elektronizace vetejné spravy dochdzi ke zméné jeji struktury a ke zvyseni

" Cesky ufad zeméméficky a katastralni - nabizi digitalni ortofotomapy, digitalni a digitalizované katastralni
mapy, digitalni ucelové katastralni mapy a digitalni technické mapy

® Identifikadni a lokalizaéni udaje o tGzemnich prvcich, uzemn& evidenénich jednotkach, adresich

a nemovitostech.
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narocnosti koordinace jednotlivych ¢innosti vSech kraji. Na zaklad¢ nedostate¢né jednotné
platformy byl predstaven projekt, na jehoz =zékladé vzniklo Koordina¢ni stiedisko

pro implementaci e-Governmentu na krajské urovni.
Klic¢ové aktivity centra:

= zajisSténi personalni a materidlni podpory realizace projektu

= vytvofeni interni fidici dokumentace koordina¢niho stiediska

= analyza stavajici situace/doplnéni stavajicich analyz a jejich aktualizace

= tvorba koncep¢nich dokumentii pro oblast fizeni a koordinaci e-GOV vcetné
Skoleni

= vytvofeni interni fidici dokumentace pro implementaci e-GOV

= piima podpora pii implementaci e-GOV

= realizace systémovych opatieni na narodni urovni

= evaluace projektu a popis dalSich kroku pii fizeni implementace e-GOV, vazba
na udrzitelnost

[AKCR, 2013b]

2.1.11 Elektronicka spisova sluzba

Sluzba je specializovanym systémem na podporu evidence, zpracovani a obéch
dokumentl v klasické listinné i elektronické formé. Je také oznacovana jako sluzba, ktera by
méla zabezpecit identifikaci a dohledatelnost kazdého dokumentu, identifikaci autora a také
celou historii dokumentu. Aplikace bude integrovana s digitalni spisovnou a datovymi

schrankami. [AKCR, 2012]

Elektronicka spisova sluzba vznikla na zéklad€ zakona ¢. 499/2004Sb., o archivnictvi

a spisové sluzbé a o zménd nékterych zakond®.

2.1.12 Datové schranky
Datové schranky jsou elektronickym ulozZiStém, kam a odkud se dorucuji a odesilaji

dokumenty organii vetejné spravy. Tim je nahrazeno dorufovéni listinnych dokumenti.

9 Novela & 190/2009 Sb. obsahuje v §64 skutecnost, Ze pokud se neprokaze opak, dokument v digitalni podobé&
se povazuje za pravy, byl-li podepsan platnym uzndvanym elektronickym podpisem nebo oznafen platnou

elektronickou znac¢kou osoby, ktera k tomu byla v okamziku podepsani nebo oznacéeni opravnéna.
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Uzivateli datovych schranek jsou vSechny instituce vetejné spravy, zastupci pravnickych osob
I samotni ob¢ané. Datova schranka je povinna pro vSechny organy statni moci a pro vSechny

pravnické osobylo. Datové schranky zfizuje a spravuje Ministerstvo vnitra CR.

V roce 2009 nabyl platnosti zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech
a autorizované konverzi dokumenttl, na jehoz zaklad¢ vznikl Informacni systém datovych
schranek (déale jen ISDS). Zakon také zrovnopraviuje elektronickou a listinnou podobu

dokumentti. Tim se docili rychlejsi, levnéjsi a spolehlivéjsi komunikace mezi obcanem

a vefejnou spravou. [CESKO, 2014g]

2.1.13 Uplné elektronické podani

Uplnym elektronickym podanim bude, de facto, naplnén hlavni cil elektronizace
vetejné spravy. Jednd se o podani, které umozni sdilet jiz ziskané udaje vSemi organy statni
moci a pripadné dalSimi subjekty se souhlasem obcana. K zajisténi fungovani podani bude
obcanovi slouzit Sirokd nabidka sdilenych sluzeb™. V ramci uplného podani bude nadale
vyuzivan princip digitdlniho dokumentu, ktery ale bude sestaven z dat publikovanych

informa¢nimi systému k danému casu.

2.1.14 Digitalizace a ukladani dat

Krom¢ digitadlnich dokumenti existuje ve vefejné spravé také velké mnozstvi
digitalizovanych dokumenti?. Je nutné zajistit ochranu i pro tyto dokumenty, a to I na
neomezenou dobu jako je to v piipad¢ elektronickych dokumenti. Tim se také vytvoti mnoho
moznosti pro potencialni badatele a docili se 1 zachovani téch dokumenti, které jsou ohroZeny
rozkladem apod. Projekt ma zajistit digitalizaci a ukladani dokument na vSech urovnich
samospravy, rozpracovava a urcuje podminky realizace v souladu se zdm¢ry strategie Smart

Administration. Hlavné se ma zaméfit na udrzitelnosti softwarovych nastroju k digitalizaci a

9°0d 1. Gervence 2009 mély vechny instituce statni spravy a pravnické osoby lhiitu 90 dni na zfizeni vlastni
datové schranky.

11 r . ~ : ) : x i . v o , o v .
Sdilené sluzby jsou spravovany centralizované. Pracuji na zaklad€ jednotnych standardd pro celou vefejnou
spravu a jsou spolec¢né spravovany.

12 analogovy dokument prevedeny do elektronické podoby
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ukladani dat. Hlavnimi vystupy budou Krajska digitalni spisovna (dale jen KDS)* a Krajské
digitalni ulozists (dale jen KDU)™. [AKCR, 2012]

2.1.15 eVa

Elektronickd vlidnd Administrativa (eVa) byl nazev projektu kontaktnich mist
a interaktivnich kioskl zahdjeny v roce 2002. Pomoci samoobsluznych kioskii mél obcan
ziskat pristup ke komunikaci s ufady. Do projektu je stale zapojeno na 22 obci a mést. Jedna

se spise o ,,prikopnicky* systém, ktery neni od roku 2008 aktualizovan. [SPACEK, 2012]

2.1.16 Otevi‘ena data vefejné spravy CR
V roce 2012 byl spuitén projekt implementace otevienych dat do prostiedi CR.

Na zéklad¢ smérnice EU 2003/98/ES a jeji novelizace 2013/37/EU byly zahajeny prace na
budovani centrdlniho katalogu otevienych dat vefejné spravy. Soucésti projektu jsou
procedury zjiStovani kvality, nadvaznosti na zdkladni registry nebo poskytovanii pomoci
a podpory pfi publikaci otevienych dat institucim ceské vefejné spravy. Oteviena data jsou
data dostupnd skrze sit’ Internet, pouzivajici standarty s volné dostupnou specifikaci,
zptistupnénd za jasn€é definovanych podminek s minimalnim omezenim za vynaloZeni
miniméalnich naklada.
Mezi oteviena data patii napriklad:

= jizdni fady

= pifjmy statu

= {Ucetni Uidaje

= seznamy majetku instituci

= statistické udaje
[CESKO, 2015b]
Do projektu Oteviend data se zapojil Kraj Vysocina. Kraj se dlouhodobé& vénuje problematice

zvefejnovani dat za Gcelem Sifeni udaji a informaci mezi obcany. Kraj diky tomuto projektu

poskytuje data obanlim ve zpracovatelné podob¢, napiiklad ve formatech XML nebo XLS.

13 KDS- nastroj pro uloZeni ufednich dokumentd a spist vzniklych jako produkt &innosti ptivodci

1 KDU- uklada jina data a dokumenty, ktera pochazeji z innosti informacnich systémi vefejné spravy a je tieba
je sttednédobé az dlouhodobé ochranit proti ztraté (zdravotni dokumentace, zaznamy z kamer, apod.)

20



Zajemce muze ziskat data o akcich v Kraji Vysocina, databazi usneseni zastupitelstva kraje,
tiskové zpravy, informace o vetejnych zakazkach kraje nebo data popisujici zivotni prostiedi

na Vyso¢ing. [KRAJSKY URAD KRAJE VYSOCINA, 2015b]

2.1.17 Elektronicky podpis

Elektronicky podpis je jednim znastroji bezpecné elektronické komunikace.
Poskytuje elektronickou autentizaci autora zpravy a integritu dat. Umoziuje zajistit klicové
bezpec¢nostni atributy spojené s divéryhodnosti komunikacnich systému, tedy autentizaci
komunikujicich stran, prikaznost jejich krok® a integritu prendsenych zprav [LIDINSKY,
2008]

2.1.18 Zaruceny elektronicky podpis
Zaruceny elektronicky podpis patii mezi zdkladni nastroje eGovernmentu. Je chépan
jako vyssi forma elektronického podpisu. Diky svému pfesnému vymezeni a vlastnostem je
bran jako plnohodnotna nahrada rukou psaného podpisu. Musi ale spliiovat nasledujici
pozadavky:
* jejednoznacné spojen s podepisujici osobou
* umoznuje identifikaci podepisujici osoby ve vztahu k datové zpraveé
* byl vytvofen a pfipojen k datové zpravé pomoci prostredkd, které podepisujici
osoba miize udrzet pod svou vyhradni kontrolou
» je k datové zprave, ke které se vztahuje, pfipojen takovym zptsobem, Ze je mozno
zjistit jakoukoliv naslednou zménu dat

[Dostalek, 2006]
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2.2 eGovernment v zahranici

Velky vyznam je kladen na mezinarodni aktivity na poli standardizace norem
a postupt pti budovani eGovernmentu. Podobné nebo shodné normy clenskych zemi EU
napomohou Vv budoucnu Kk lepsi integraci sluzeb mezi jednotlivymi narodnimi systémy.
Vysledkem bude vétsi a lepSi nabidka sluzeb nejen pro obCany, ale i pro samotné statni
instituce. Jako piinosné dokumenty Ize oznalit Evropsky akéni plan eGovernment nebo

Digitalni agendu pro Evropu, které pro ¢lenské zemé& EU vytyc€uji nové cile.

2.2.1 Model Law on Electronic Commerce

Zakladni pravni tpravu problematiky elektronické verejné spravy ptinesl v roce 1996
Model Law on Electronic Commerce vydany komisi UNCITRAL™. Tento modelovy
dokument je i v soucasnosti inspiraci pro mnoho stati po celém svété, které teprve tvoii své
narodni legislativy. Vychazi z néj i Evropskd komise ve svych legislativnich dokumentech.

[LIDINSKY, 2008, s. 120]

Mezi dalsi vyznamné dokumenty komise UNCITRAL lze zatadit nasledujici:
e Doporuceni UNCITRAL, tykajici se pravni zavaznosti elektronickych tdaju
z roku 1985
e Vzorovy zakon o elektronickém podpisu z roku 2001
e Umluva o uziti elektronickych sdéleni v mezinarodnim obchodé z roku 2005

[BUDIS, 2008]

Tyto dokumenty jsou vyznamné tim, Ze poskytuji cClenskym statim stejnou
terminologickou a legislativni zakladnu, coZ je velmi dulezité v piipadé, kdy maji Clenské
zem& spolupracovat na dané problematice. Naptiklad dochazi k harmonizaci v oblasti
certifikaCnich sluzeb nebo elektronického podpisu a rozvoji bezpecnosti elektronické

komunikace.

2.1.1 Evropsky akéni plan eGovernment 2011-2015
Evropska komise vydala v roce 2010 tento ak¢ni plan, aby vytycila nové cile rozvoje

eGovernmentu v zemich EU. Reagovala na pozadavky konference v Malmé z roku 2009, kde

5 UNCITRAL - je Komise piii OSN pro mezindrodni obchodni prdvo, zaméfuje se na sjednavani vzorovych
predpisti, mnohostrannych mezinarodnich umluv, legislativnich doporuceni s cilem napomoci odstranéni
pravnich ptekézek mezinarodniho obchodu.
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se ministfi EU zavézali k vétSimu rozvoji konkurenceschopnosti Evropy. Diivodem pro novou
podporu celoevropské spoluprace byly i zdvazné politické a ekonomické problémy, které bylo
nutné v ramci EU ptekonat spolecné. V dob¢ vydani planu se prudce zvySovala dostupnost
novych ICT*®, socidlnich siti a zvySovalo se 1 oCekavani obCanii ohledn¢ novych online
sluzeb. Vznikla nutnost pfesunout se k otevienéjsSimu modelu poskytovani sluzeb a zaméfit se
vice na spolupraci mezi podnikatelskou a obcanskou sférou. Predpokladem vysSiho
uspokojeni obcCanl s vynalozenim minimalnich prostfedki mélo byt dosazeno kombinaci

novych ICT, oteviengjSich specifikaci systému a dostupnosti informaci z vetejného sektoru.
Pro vSechny evropské organy statni spravy urcil akéni plan nasledujici 4 priority:
I.  Posileni uzivatele

Obcaniim a podnikiim je umoznéno pouzivat sluzby elektronické vefejné spravy
navrzené na zakladé¢ potieb uzivatell (napf. personalizace sluzeb) a vyvinuté ve spolupraci se
tietimi stranami, déle zlepSeny piistup k vetejnym informacim (napi. pomoci socialnich siti),
posilenou transparentnost a u¢inné prostiedky pro zapojeni zucastnénych stran do politickych

procest.
Il.  Vnitfni trh

Mobilita na jednotném trhu je posilena poskytovanim sluzeb elektronické spravy pro
zfizovani a provozovani podnikii a pro studium, praci, pobyt a diichod kdekoli v Evropské
unii.

4

[1l.  Ucinnost a vykonnost vladnich a spravnich organi

Utinnost a vykonnost jsou podporovany ustaviénym usilim pouzivat elektronickou
spravu za ucelem snizeni administrativni zatéze, zlepSeni organizac¢nich procesii a podpory
udrzitelné ekonomiky. V praxi to znamena zavedeni elektronického zadavani vetejnych
zakazek nebo prfechod na tzv. zelenou spravu (napft. elektronickd archivace, videokonference

za ucelem omezeni vydajii na cestovani apod.)
IV.  Predpoklady vyvoje elektronické spravy

Provadeéni politickych priorit je umoZnéno vytvofenim vhodnych klicovych prostiedkil

a nezbytnych pravnich a technickych predpokladi.

% |CT - informaéni a komunikaéni technologie
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Akeni plan plni 2 klicové oblasti Digitalni agendy pro Evropu (viz nasledujici Cast

kapitoly), a to v oblasti zpFistupnéni online preshrani¢nich sluzeb’ do roku 2015.
Konkrétni opatieni Ak¢niho planu:

» jednordzova a sdilena registrace informaci poskytovanych veifejnou spravou (zamezeni

duplicit)
= pouziti elektronické identifikace v celé¢ EU
* umoznit obCaniim a podniklim sledovat v readlném Case stav zpracovani jejich zadosti
= personalizovani sluzeb za ucelem zlepSeni o¢ekavani uzivatelt

» opétovné vyuzivani informaci tfetimi stranami, aby doslo k usnadnéni vyvoje novych

aplikaci a sluzeb

[EUROPEAN COMMISION, 2015]

2.1.2 Digitalni agenda pro Evropu

Akeni plan Digitalni agenda pro Evropu definuje body dalsiho rozvoje vyuziti ICT pro
nasledné hospodatské oziveni a udrzitelnost digitilni budoucnosti. Ukoly definované touto
strategii maji byt splnény do roku 2015. Evropské zemé ve srovnani s USA zaostavaji
Vv oblastech vyzkumu a investic ICT, digitalni gramotnosti nebo zavadéni superrychlych siti.

Digitalni agenda Evropy se zabyva feSenim zminénych problémi.

Je nutné vytvofit systém, kde ICT budou pozitivné podporovat ekonomiku. Toho je
mozné dosahnout bezhrani¢nim online prostiedim s nabidkou sluzeb. Nasledkem toho bude
vetsi poptavka po rychlejSich prenosovych sitich. Rychlejsi sité pfinesou vétsi poptavku po

modernich sluzbach.
Agenda se zabyva témito prioritami:

= vytvofeni jednotného digitalniho trhu

= zlepSeni rdmcovych podminek pro interoperabilitu mezi vyrobky a sluZzbami v
oblasti ICT

» posileni ditvéry v Internet a jeho bezpe€nost

= zaruka poskytovani vyrazné rychlejsiho internetového piipojeni

7 podpora elektronickych podpisi a elektronické identifikace
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* podpora investic do vyzkumu a vyvoje
= zvySeni digitalni gramotnosti, dovednosti a zaclenéni
=  zavadéni ICT k feSeni spolecenskych ukold, jako jsou zména klimatu, zvySujici

se naklady na zdravotni péci a starnouci populace

Jednotny digitalni trh

V Evropé funguje mnoho nesourodych online trhii, kde neni mozné Sifit obchodni
a kulturni obsah a sluzby. Pro vytvofeni jednotného digitalniho trhu je nutné odstranit
regulacni piekazky (vypotadani autorskych prav, udé€lovani licenci, online platby, pouziti

elektronického podpisu).

Dulezitym tkolem Evropské komise je vytvoreni zakoniku, ktery bude shrnovat prava

obc¢antl v online svéte.
Interoperabilita v oblasti ICT

Rozvoj digitalni spole¢nosti je zavisly na u¢inné interoperabilité mezi jednotlivymi
produkty a sluzbami. Je zapotiebi podporovat spojeni mezi piistroji, aplikacemi, registry
udajii, sluzbami a sitémi. Digitalni agenda proto navrhuje pravidla o provadéni norem v

této oblasti.
Diivéra a bezpecnost

Pro zvySeni aktivity obc¢antli v oblasti online sluZeb je tfeba budovat 1 divéryhodnost
v technologiich. Ob¢ané musi mit pocit, ze Se mohou oni i jejich déti bezstarostné spolehnout
na bezpecCnost siti a aplikaci. Musi byt naptiklad feSena otazka kyberkriminality, kradeze
identity nebo hrozeb kybernetickych tokd. Internet a jeho infrastruktura jsou pro ob¢ana
1 stat a jeho hospodafstvi velmi dllezité. NaSe systémy a sit€¢ musi byt bezpecné, aby odolaly
novym hrozbam. Digitalni agenda navrhuje vytvofit evropsky systém rychlé¢ reakce na

kybernetické Gtoky nebo piisnéjsi zdkony proti t€émto ttokim.
Pristup k rychlému a superrychlému Internetu

EU usiluje o to, aby vSichni Evropané méli zakladni pfipojeni k Internetu. Do roku

2020 je cilem poskytnout rychly Internet pro vSechny obyvatele Evropy.
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Vyzkum a inovace

ICT maji sviij podil na ptfidané hodnoté¢ naptiklad v automobilismu, zdravotnictvi nebo
1ékarstvi. Nedostatek financi by ohrozil vyjmenovana odvétvi (a mnoho dalSich nepochybné

také), proto je zapotiebi zvySovat investice do vyzkumu a vyvoje novych ICT.
Digitalni gramotnost

Digitalni spole¢nost by se méla tykat co mozna nejvétsiho poctu obcant. Z tohoto
divodu je nutné pracovat na koordinaci iniciativ v oblasti IT dovednosti na Grovni ¢lenskych
stati EU. DalSim krokem ma byt pfistupnost vSech internetovych stranek veiejnych sluzeb

vSem ob¢aniim, véetné starsich a postizenych osob.
Piinos ICT pro spole¢nost

Dle Digitalni agendy pomiize vyiesit problémy lidstva dovedné pouzivani technologii
a vyuzivani informaci naptiklad zménu klimatu nebo starnuti obyvatelstva. V budoucnu bude
nutné snizit spotfebu energie, zlepSit dopravu nebo vice zaclenit postizené obcany

do spolecnosti. Nastrojem maji byt ICT.

Strategie Digitalni agenda planuje, ze v oblasti eGovernmentu bude 50 % obcant

Clenskych stath pouzivat elektronickou formu komunikace sufady a zasilat vyplnéné

elektronické formulare. [EUROPEAN COMMISION, 2015]

2.2.4 eGovernment v USA

Rozvoj informacnich technologii v USA je zasluhou pfedevsim soukromého sektoru.
Federalni vladé se transformace informacnich technologii nedafi, protoZze dochazi
ke Spatnému financovani a fizeni investic projektu. Vlada se tedy na tomto poli vice snazi
spolupracovat s vykonnymi organizacemi soukromého sektoru. Prezident Obama také
podporuje rozvoj technologii, aby mohla byt vytvofena tzv. digitdlni vlada, ktera ma byt
efektivni a u¢innou sluzbou zaméfenou predev§im na americky lid. [THE WHITE HOUSE,

2014]

Ve Spojenych statech americkych vznikl v roce 1999 Uniform Electronic Transactions
Act (déle jen UETA), obdoba evropského UNCITRAL Model Law. Navrh tohoto zédkona
vypracovala National Conference of Commisioners of Uniform State Law, ktera pfipravuje
unifikované zakony pro staity USA. Druhym zasadnim krokem bylo v roce 2000 piijeti zakona

o elektronickém podpisu E-Sign Act. [LIDINSKY, str. 122, 2008]
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Uniform Electronic Transactions Act (UETA)

Tento zékon pftijalo celkem 47 stati z 50. Staty Illinois, New York a Washington maji
vlastni uzédkonéni k elektronickym transakcim. Zakon stavi elektronicky podpis a dokumenty

na stejnou pravni rovinu jako je podpis vlastnoru¢ni nebo papirovy dokument.
E-Sign Act

Tento zdkon stanovuje platnosti elektronickych podpisi a dokumentd. Jako
predchazejici zakon zrovnopraviuje elektronicky podepsané dokumenty s papirovymi. Pokud

americky stat pfijal oficialni verzi UETA, maji pravomoc si upravit nebo omezit n¢které body

zakona E-Sign Act. [NCSL, 2015]
Elektronicka justice USA

V roce 2006 byla piijata zména obcanského soudniho fadu, ktera umoziuje zahrnout
specifické elektronické informace mezi dikazni prostfedky. Novela urcuje, v jakych
formatech maji byt dokumenty piedloZzeny. Podle dualezitosti jsou pak tyto informace

archivovany. [LIDINSKY, s. 123, 2008]
Strategie eGovernment USA

Nova strategie z roku 2012 je zaloZena na 4 hlavnich bodech:
» centralni informace — oznaceni, sdileni a prezentovani dat nejvhodnéjSim zpiisobem
pro uZivatele
» sdileni — systém ma umoZnit spolupraci mezi jednotlivymi agenturami, snizit naklady
a jeho zefektivnéni
» zaméfeni na uzivatele — zplsob, jak vytvaret, spravovat a prezentovat data
prostfednictvim webové stranky

» ochrana a bezpecnost osobnich udaji — zajiSténi bezpe¢né vymeény informaci

[THE WHITE HOUSE, 2014]

2.2.5 eGovernment ve Velké Britanii

Pravni stav, jako je napiiklad v USA, byl ve Velké Britanii dosaZen nejen na zakladé
pfijeti n¢kolika zdkond, ale také diky piijeti soudnich rozhodnuti. Anglické pravo zrusilo
pozadavek na originadlni dokument. Byla zde vydana soudni rozhodnuti, ktera pftiznala

elektronickym dokumentiim stejnou dikazni silu 1 pravni Gc¢inek, jako je to u papirovych
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dokumentt. Je vzdy na soudci, aby urcil, zda byl elektronicky podpis fadné pouZzit.

[LIDINSKY, 2008]

V roce 2011 byla pfijata strategie Government ICT Strategy, ktera urcila nové cile
rozvoje a vyuziti informacnich technologii ve Velké Britanii. Strategie se také vénuje
otevienym standardim nebo rozhrani aplikaci s cilem dosdhnout co nejvétsi interoperability.
Strategie obsahuje vyzvy, kter¢ je tieba do roku 2013 dosahnout, mj. vytvotreni podminek pro
open source software, standardni normy a formaty, vytvoieni komplexni evidence majetku

nebo spolecné infrastruktury. Vlada se také zavazala k vétsi transparentnosti celého systému.

Dulezité zakony piijaté ve Velké Britanii:

The Electronic Communications Act 2000

Vymezuje legislativni ramec vyuZiti elektronického podpisu ve vefejném

a soukromém sektoru.
Electronic Signatures Regulations 2002
Zapracovani smérnice 1999/93 Evropské komise do anglického systému.
Public Contracts Regulations (2006)
Zakon tesi pouziti elektronickych prostfedkil v procesu zadavani vefejnych zakazek.
Directgov

Pro potieby obcanti Anglie a Walesu byl zfizen vladni portal Directgov. Jedna se
o snadny a efektivni pfistup ke vSem vefejnym sluzbam a informacim. Systém je organizovan
dle vyznamnych vefejnych sluzeb a Zivotnich situaci. Je obdobou naseho Portilu vefejné

spravy.

Vldda Velké Britanie piijala novy koncept pro sluzby eGovernmentu. Ten pocitd
s vyuzitim novych technologii Webu 2.0 a vétsi zapojeni obcana do komunikace s ufady nebo
vladou. Strategie vymezuje vyuziti socialnich médii nebo blogi. Cilem by mél byt vielejsi
vztah smérem koblanum a prohloubeni demokratickych procesi. [EUROPEAN
COMMISION, 2014]

2.2.6 eGovernment v Estonsku
Estonsko se mlZe pySnit vysokou urovni elektronické komunikace ve vetejné sprave.

Diky své ,zdravé™ ekonomice muze investovat finance do rozvoje novych technologii
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a suzeb. Na estonské webové stranky byl proveden jeden z prvnich kybernetickych utoka
vroce 2007. Tento utok pfivedl pfedstavitele zemé k nutnosti vice zabezpecit své
komunika¢ni a informacni sit€. Dnes jsou tyto sit€¢ a jejich bezpecnost na velmi vysoké

urovni. Valna ¢ast bezdratového internetového pfipojeni je pro obCany zdarma.

Specifikem estonského eGovernmetnu jsou obcanské prikazy. Obsahuji Cip, diky
kterému se na jednu kartu muize integrovat obcansky, zdravotnicky nebo fidi¢sky prikaz
apod. Dilezitou funkeci je také autentizace do narodniho informacniho systému, tj. vstupu do
sluzeb eGovernmentu. V Estonsku je také vysoka informacni a pocitacovd gramotnost.
V zemi také od roku 2005 probihaji elektronické volby. Dailova pfiznani jsou podavéana
vétsinou elektronickou formou. Estonsku se také podafilo zprovoznit systém elektronického

zdravotnictvi. [CERNY, 2012]

Problematice eGovernmentu se vénuje Ministerstvo hospodafstvi a komunikace

Estonska.
Estonian Information Society Strategy 2013

Strategie stanovuje obecny ramec, cile a prvky vyuZiti informaénich a komunikacnich
technologii na obdobi 2007-2013. Respektuje politiku EU v tomto odvétvi. Strategie klade

daraz na obc¢ana a jeho potfeby, transparentnost a efektivitu vefejné spravy.
Implementation Plan (2009-2011)

Dle tohoto planu maji byt v oblasti z4jmu naptiklad rozvoj ICT, vzdélavani pracovni

sily nebo usnadnéni spoluprace mezi organizacemi.
Information society Strategy for Local Governments (2008-2011)

Cilem strategie je zavedeni elektronické vefejné spravy na mistni ufady, rozvoj

Internetu, vytvoreni koordinacnich center nebo edukace predstavitelii spravy.
Digital Signatures Act (2000)

Zakon vymezuje pouziti elektronického podpisu a podminky certifikace sluzeb.
Zavadi elektronické znamky a povinnost pro vSechny ttady pfijimat elektronicky podepsané
dokumenty. Posledni novela zakona prob¢hla v roce 2010. [EUROPEAN COMMISION,
2014]
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eesti.ee

EESTTI.ee je portal pro obcany o vSech tfadech a sluzbach s jednoduchym ptihlaSenim

pomoci svého elektronického obCanského prikazu.

Z estonského zplisobu pojeti eGovernmentu by bylo zajimavé piijmout nékolik
doporuceni pro ¢esky projekt elektronické vetejné spravy:

» rozSifit mezi obCany bezplatny a jednoduchy nastroj pro pfihlasovani do sluzeb

= vybudovani portalu obsahujici vSechny elektronické sluzby vsech instituci

= podporovat informaéni gramotnost

» zjednoduSeni vypliovani formulait (napt. predvyplnénim udaji z jinych registri)

[TAJTL, 2014]

2.2.7 eGovernment v Nizozemi

V Nizozemsku zapocaly ptipravy legislativniho zakladu elektronické spravy jiz v roce
1994. V dalSim roce byl pfijat zakon Archives Act, ktery se zaméfil na elektronické zaznamy.
Hlavnim diivodem rozvoje systému je sniZzeni administrativni zatéze.
Mezi klicové projekty patii elektronické ovéfovani obCant pifi piistupu do sluzeb

eGovernmentu.
Dogital Longevity (2002)

Projekt ministerstva vnitra, ktery byl podkladem pro dalsi projekty vefejnopravnich

instituci pro pfistup, uchovani a spravu elektronickych dokumentt.
National Implementation Programme (i-NUP) until 2015

Tento plan stanovuje vladni ambice v budovani sit€¢ eGovernment. Kazdy organ statni
moci je odpoveédny za provedeni bodii programd, tj. pomoci obcim s implementaci novych

systémtl.

Oblasti pusobeni:

=, One-stop-shop pro obcany* — jednoduchy a rychly ptistup k ifadim prostiednictvim
obce

* Digitalni sluzby pro podnikatele — zajisténi komplexnich elektronickych sluzeb, rozvoj
dalSich sluzeb a zjisténi potieb podnikatelské sféry

= Systém 13 zakladnich registrii — vznik registri adres a budov, Zivnostenského rejstiiku

apod.
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ICT strategy for central government (2011-present)

Strategie se zabyva detailnim pohledem do budoucnosti na informacni infrastrukturu

a provadéci programy pro centralni urady.
Electronic Signature Act (2003)

Zakon o elektronickém podpisu, ktery je v souladu se smérnici 1999/93 Evropské

Komise.
Overheid.nl

Obdoba naSeho Portalu veiejné spravy. Nabizi informace o vSech statnich institucich,

zakonech nebo zivotnich udalostech. [EUROPEAN COMMISION, 2014]

2.1.19 Databaze Spojenych narodi o rozvoji eGovernmentu

Databaze OSN lze pouzit jako nastroj pro sledovani pokroku zemi v rozvoji sluzeb
eGovernmentu. Databaze obsahuje data od roku 2003. Cerpa ze souhrnnych zprav a vyzkumi
OSN o rozvoji eGovernmentu. Vysledky prizkumi jsou kazdym rokem prezentovany ve

studii The United Nations E-Government Survey 2012:E-Governemnt for the People.

Aby bylo mozné hodnotit a srovnavat stavy projektu po celém svété, vznikl
tzv. E-Government Development Index (dale jen EGDI). Ten méfi ochotu a moznosti vlad
vyuzivat ICT k zajisténi vetejnych sluzeb. Do prizkumu je zapojeno na 193 zemi vcetné

Ceské republiky. Tabulka 1 uvadi vybér hodnoceni nékolika zemi véetné srovnani s Ceskou

republikou.
Stat 2003 2008 2010 2012 2014
USA 0.927 0.8644 0.8510 0.8687  0.8748
Svédsko 0.840 0.9157 0.7474 0.8599  0.8225
Velka Britanie 0.814 0.7872  0.8147 0.8960  0.8695
Norsko 0.778 0.8921 0.8020 0.8593  0.8357
Némecko 0.762 0.7136 0.7309 0.8079 0.7864
Finsko 0.761 0.7488 0.6967 0.8505 0.8449
Ceska republika 0.542 0.6696 0.6060 0.6491 0.6070
Slovenska republika 0.528 0.5889 0.5639 0.6292 0.6148

Tabulka 1: E-government Development Index [UNITED NATIONS, 2015]

Ceska republika vroce 2013 zaujimala 46. misto v Zebiicku hodnoceni.

V nasledujicim roce 2014 CR klesla na 53. pozici. [UNITED NATIONS, 2015]
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2.3 Elektronicka verejna sprava a jeji trendy

Srozvojem ICT pfichdzi nové moznosti rozvoje elektronické vefejné spravy,
respektive vyuziti ICT v ni. Z predeslé kapitoly je zifejmé, ze EU klade velky diiraz na rozvoj
eGovernmentu prostiednictvim ICT, protoze je tak mozné usetiit nemalé finan¢ni naklady na
statni spravu. V dnes$ni obtizné financni situaci staty po celém svété hledaji a vyuzivaji
vSechny moznosti, jak zvysit kvalitu svych sluzeb pro obCany i firmy a zarovenn sniZzovat
vynalozené finanéni prostiedky. Pravé nova feSeni a postupy, uvedené V této podkapitole,

by mély tyto cile naplnit.

2.3.1 Nova portalova reSeni

V posledni dobé se casto diskutuje o moznosti personalizovani, tj. pfizptisobeni
portalu registrovanému uzivateli. Pokud se uzivatel ptfihlasi pod svym osobnim identifika¢nim
Cislem, muze naptiklad vyuzivat elektronické posty ke komunikaci s vefejnou spravou.
Sluzba také mize nabizet sdileni osobnich dokumenti ob¢ana. Personalizace sluzeb funguje

napiiklad v Belgii. [POMAHAC, 2013]

2.3.2 Elektronicka verejna sprava a jeji trendy

Integrace informac¢nich a komunikacnich technologii (ICT) do Cinnosti veiejné spravy
je jiz n€kolik let standartni soucésti reforem statni spravy mnoha zemi. Elektronizace vetejné
spravy je oznacovana jako cil i1 prostfedek spravnich reforem. V mezinarodni terminologii je
b&Zné& pouzivany termin e-government nebo e-governance. OECD™® chape e-Government jako

nastroj pro zlepSeni vlady pomoci ICT a Internetu.
Breaking Barriers to e-Govenment

Projekt EU na zaklad¢ analyzy literatury, vystupli evropskych projekti, legislativy
a on-line dotazovani urcil 30 bariér, které¢ brani SirSimu vyuZiti online sluzeb ve vetejné
spravé.
Bariéry
= Spatna koordinace mezi centralni, regionalni a mistni urovni vlady
* Vzdorovani Gfednikli vi¢i zménam
» Nedostatek interoperability mezi IT systémy

= Nizka aroven vyuziti Internetu ur¢itymi skupinami obyvatel

'8 OECD je zkratka pro Organizace pro hospodétskou spolupraci a rozvoj
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= Nedostatek politické podpory
* Nedostate¢na bezpecnost
= Nedostatecné ICT dovednosti tfednikil

= Neznalost dlouhodobych nakladt na chod e-Governmentu

V materialu 12010 eGovernment Action Plan Evropska komise vyzaduje od svych
¢lenskych stath vétsi prokazovani dosazenych ucinkl a efektivnosti a spokojenosti uzivatelt.
Rada projekti k eGovernmentu nebyla dostateéné propojena s nastroji pro dali nezavislé
hodnoceni. Z téchto diivodl pak nebylo mozné zjistit pokrok v dané oblasti. Diisledkem toho

pak byla zaméfena vétsi pozornost na hodnoceni sluzeb eGovernmentu.

2.3.3 Trendy elektronizace verejné spravy v EU

V soucCasnosti vychéazi pojeti elektronizace vefejné spravy v Clenskych zemich
z vysledkt strategii eEurope. Diky tomu dochazi k budovéani nabidky standardizovanych
sluzeb, které mohou byt v budoucnu propojeny. Ulohu zakladniho evropského strategického
ramce pro rozvoj eGovernmentu plni Digital Agenda for Europe piijata v roce 2010.
Zakladem strategie je rychlé internetové pripojeni. Ma za cil vytvofit jednotnou evropskou
platebni sluzbu Single Euro Payment Area (SEPA). K tomu ma pomoci zména legislativy,
ktera by méla zvysSit divéryhodnost e-sluzeb u uZzivatell v zemich EU. [EUROPEAN
COMMISION, 2014]

Aktualni trendy
1. Nova portalova feseni,
2. Nastroje e-participace a e-demokracie,
3. Portaly pro specificky zaméfené oblasti komunikace mezi ufady a podnikatelskymi
subjekty (zadavani vetejnych zakazek a e-fakturovani),
4. Nastroje elektronické identifikace,
5. Elektronické sluzby a nové povinnosti uvnitt vefejné spravy (koordinace projektil

a hodnoceni eGovernmentu).
Portalova reSeni

Portaly jsou hlavnim prostfedkem predavani informaci mezi uzZivatelem a Ufadem.
Diskutovanou funkci portdlu je jeho personalizovani samotnym uzivatelem. Pomoci

elektronické identifikace, tzv. e-ID, si registrovany uZivatel miZe na portale ptizplsobit
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oblibené polozky, zasilat poStu nebo ukladat n€které dokumenty. Portdly mohou byt také

pfizplsobovany pro tzv. chytré telefony.

V Dansku predpokladaji, Ze do roku 2015 budou mit vSichni ob¢ané digitalni schranku

pro komunikaci s vefejnou spravou.

Vefejna sprava také vytvari specifické portaly, které zpracovavaji jistou problematiku
a poskytuji informacni zdroj pro obCany. Piikladem mou byt zdravotnické portaly eHealth,
portaly snazici se zvysit finanni gramotnost ob¢anli nebo informacni portaly o reformach

vlady.

V Mad’arsku funguje od roku 2005 projekt Brana klienta. Jedna se komunika¢ni kanal,
kterym obcan mutze podavat nékteré dokumenty na statni urady. Dle piislusné registrace se
mu pak rozSifuji moznosti sluzby. Pfikladem miize byt vyuzivani ulozist¢ dokumentd,
do kterého obCan sdm nahrava dokumenty. Mad’arsky systém je obdobou ceského projektu

Czech POINT. [POMAHAC, 2013]
Nastroje e-participace a e-demokracie

V roce 2011 probéhly v Estonsku paté parlamentni volby, ve kterych elektronicky
volilo na 24 % obc¢anil. Ob¢ané se prostiednictvim personalizované karty eID mohou piihlasit
do aplikace voleb a podat sviij hlas z domova. Novinkou také bylo vyuziti mobilniho telefonu

a SIM karty, ktera fungovala stejn¢ jako karta eID.
Portaly pro specificky zamérené oblasti komunikace mezi Grady a podnikateli (G2B)

V zemich EU se objevuji portdly zaméfené na oblast ePrecurementu — zadévani
vefejnych zakazek prostfednictvim ICT. Piikladem mohou byt ndkupni systémy nebo

elektronické aukce.

V komunikaci sufady se nové objevuje novinka elektronického fakturovani —
elnvoicing. V Italii byla vroce 2008 stanovena povinnost elektronické formy faktury

centralnim ufadum.

Dalsi novinkou je moznost elektronického zaloZeni nového podnikatelského subjektu.
Kypr od roku 2011 spustil projekt eVyplihovani umoznujici registraci nové firmy online.
Podobny systém funguje v Estonsku, kde je pomoci eID mozné registrovat firmu bez

navstévy ufadi.
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Projekty elektronické identifikace

Novym zplsobem, jak ovéfit totoznost osoby, je vyuziti elektronické identifikace
(eID). Diky této technologii je mozné elektronicky podepisovat dokumenty pomoci chytrych

karet nebo biometrickych past s integrovanymi ¢ipy.

Estonsko je zemi, kde je velmi pokrocila praxe pouzivani této technologie. Karty elD
byly vydavany od ledna 2002. O pét let pozdéji dosSlo k rozsifeni na mobilni eID, které

funguje na principu personalizované karty SIM a osobniho hesla.
Elektronické sluzby a nové povinnosti uvnitr verejné spravy

Mezi dalsi aktualni trendy fadime vyuziti open source produktl a standardt. Belgicka
vlada jako prvni v EU pfijala format Open Document Format (ODF) ke komunikaci s Gfady.

Stejnou politiku pfijala v roce 2008 nizozemska vlada.

Vznikaji 1 nastroje hodnoceni sluZzeb e-Governmentu nebo politiky jeho fizeni.
Naptiklad v Dansku vznikl pod ministerstvem financi Gtvar Digital Taskforce. Jeho ukolem je
koordinace viech projektt a specifikace vydaji na projekty. Utvar vytvofil nastroj obecného
podnikatelského planu digitalnich projektt, ktery vyhodnocuje rizika, stanovuje cile nebo

predklada zavéry k hodnoceni navratnosti investic. [EUROPEAN COMMISION, 2014]
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2.4 Zavér

Dnes je kladen diraz na standardizaci norem a postupti projektd eGovernment nejen
v ramci Evropské unie, ale i ve svétovém métitku. Studiem pfistupi a inovatorskych systému
ze zahraniCi a nasledné piijeti podobnych nebo stejnych systémi povazuji za dobrou investici
do budoucnosti. Miize nastat doma (v nékterych oblastech obchodnich stykt jiz nastala), kdy
spojeni vybranych projekti eGovernmentu riiznych zemi pfinese veliké vyhody. Podminkou
vSak budou existence jednotnych formati nebo legislativnich opatieni. Naptiklad Evropsky
ak¢ni plan pro obdobi 2011-2015 podporuje pouziti elektronické identifikace nebo sdileni dat
vefejné spravy napti¢ uiady Clenskych zemi EU. Kdyby se pii budovani krajskych, ndrodnich
nebo evropskych systémi nepostupovalo jednotné s ohledem na zahrani¢i, v budoucnu
nemusi byt mozné integrovat systémy s jinymi zemémi. Bude nutné vynalozit dalsi finance na
nové integrovatelné systémy, ale to odporuje myslence eGovernmentu o Uspoife financi na
provoz statni spravy. Konkrétné spojeni systémii evidence obyvatel nebo podnikatelskych
subjektl v EU by moho byt napomocné pii mezinarodnim obchodovani, st€éhovani obyvatel,

placeni dani a v neposledni fadé zvySovani bezpecnosti obyvatelstva.

Vysledky srovnani zemi dle prizkumu OSN ukazuji, ze Ceska republika zaujima
53. pozici ze 193 hodnocenych zemi svéta. I pfes snahy ceskych vlad nepatiime mezi 1épe
hodnocené zemé. V roce 2014 jsme dokonce zaostali za Slovenskou republikou. Jak dokazuje
Tabulka 1, v letech 2010 a 2014 doslo k poklestim ¢eského hodnoceni dle indexu EGDI.

Podkapitola o trendech v elektronické vefejné spravé poskytla nahled na dalsi
potencidlni projekty. Dulezitymi trendy pro budoucnost jsou nova portalova feSeni, ktera
mohou nabidnout personalizace sluzeb. Rozvoj informacnich technologii je neuprosny,
a proto by méla vetejnd sprava ,,jit s dobou* a vénovat se inovacim ICT. Masové rozsifeni
»chytrych telefoni a tabletd, které pomalu ale jisté nahrazuji pocitace, piinese brzy poptavku
po mobilnich aplikacich pro bezpecnou komunikaci s vefejnou spravou. Piikladem muze byt
vyfizovani podani formuléit, zjiStovani aktudlniho stavu tkon nebo moznost hlasovani

v referendech ¢i volbach prostrednictvim ,,chytrého* mobilniho zatizeni.
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3 Vyvoj éeské elektronické statni spravy

Od zahajeni pfiprav az po implementace sluzeb ub&éhlo mnoho let, béhem nichz dochazelo ke
zméndm V organizaéni struktufe statu a pfenaseni kompetenci mezi institucemi. Popis vyvoje
eGovernmentu je rozdélen do dvou c¢asti. Prvni je ivodni popis souvislosti rozvoje projektu
v Ceské republice. Druha &ést se zabyva charakteristikami vsech dilezitych dokumentd, které

byly uvedeny v tvodni ¢asti jako pilite eGovernmentu.

3.1 Historicky vyvoj eGovernmentu v Ceské republice

Projekt ¢eského eGovernmentu byl zahéjen v 90. letech 20. stoleti. NadSeni z novych
moznosti po revoluci v roce 1989 vedlo k negativnimu a nekoordinovanému vyvoji oblasti
elektronické vetejné spravy. Projekt se potykal s finanénimi problémy, absenci technického
zdzemi, odborné pracovni sily nebo legislativé upravujici postupy jednotlivych subjekti.

Prvni krok k feSeni problematiky informacnich systému byl uskute¢nén v roce 1991,
kdy doslo k vytvofeni Komise vlady CSR pro SIS (Statni informaéni systém). Komise méla
odstranit nesrovnalosti v dosavadnich informacnich systémech a koordinovat vyvoj nového
statniho systému. Za velky pokrok je povazovano zfizeni Ministerstva hospodafstvi zdkonem
¢. 474/1992 Sb. Ministerstvo prevzalo agendu ptedeslé komise. NedoSlo vSak k vydani
zvlastniho zdkona, ktery by tuto pisobnost v oblasti informacnich systémi dale

konkretizoval. [SPACEK, 2012]

V roce 1992 vlada vznesla pozadavek, aby byl v nasledujicim roce ptedlozen navrh
globalni architektury informaéni soustavy vznikajici Ceské republiky. Vldda méla zijem
podporovat rozvoj komplexniho informaéniho systému. Piedpokladalo se, ze k realizaci
projektu bude vydan zakon, ktery ur¢i puisobnost jednoho ustiedniho organu, ktery bude
provadét analyzu situace a navrhovat spolené principy Informacniho systému vetejné spravy.
Principy by pak realizovaly jednotlivé rezorty. Zde se vSak vyskytly problémy. Tomuto Gfadu
nebyla vymezena plisobnost, proto nemohl byt projekt uskute¢nén. Rezorty ministerstev
ziejm¢ nechtély, aby jim zvnéjSku bylo urovano, jak maji vytvaiet a provozovat svoje

informacni systémy.

Vlada se budovanim statniho informacniho systému dale zabyvala az v roce 1995, kdy
vyslovila souhlas s projektem Vystavby statniho informaéniho systému Ceské republiky

s vyuzitim komunikacni sit€¢ Ministerstva financi ostatnimi rezorty.
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Zakonem ¢. 272/1996 Sb. doslo ke zruSeni Ministerstva hospodaistvi. Zakon vSak
ziidil Utad pro statni informaéni systém (USIS), na ktery piesla pisobnost zaniklého
ministerstva. Koordinaci aktivit informac¢ni politiky od roku 1998 fidil poradni organ vlady —

Rada vlady pro informacni politiku.

Vroce 1999 vypracoval USIS materidl ,,Statni informaéni politika — cesta
k informac¢ni spolecnosti“ a na néj navazujici ,,Koncepci budovani informacnich systému
vefejné spravy“. Jednalo se o prvni ucelené polistopadové koncepce na poli informacni
politiky. Informacni systém vefejné spravy v ném byl vymezen jako komplex jednotlivych
informacnich systémt, které provozuje sprava a samosprava, pticemz jeho jaddrem meél byt

statni informacni systém.

Vroce 2000 se Utad pro statni informaéni systém zménil na Ufad pro vefejné
informacni systémy (dale jen UVIS). Ufadu byly svéfeny ptisobnosti dle zédkona ¢. 365/2000
Sb., o informacnich systémech veiejné spravy a o zméné nékterych dalsich zdkont. Uiad mél
spolupracovat s Radou vlady pro statni informaéni systém. V tomto roce byl také ptijat zakon
&. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, jehoZ pfijeti bylo mezi podminkami vstupu Ceské
republiky do Evropské unie. [MATES, 2006]

Situace se zménila v roce 2002, kdy vlada svym programovym prohlasenim dala najevo,
ze by budovani informa¢niho systému vefejné spravy mohlo poslouzit jako nastroj pro snizeni
nakladi. Také by vedlo ke zvySeni komfortu vztahu obcana a statu. Zakonem €. 517/2002 Sb.
doglo ke zruseni Utadu pro veiejné informaéni systémy a k naslednému zfizeni Ministerstva
informatiky. Tim vznikl Ustfedni organ pro spravu informacéni a komunikacni technologie, pro
telekomunikaci a poStovni sluzby. Hlavnim piinosem tohoto ministerstva bylo zahajeni
projektu Elektronicky podpis obcim™ v roce 2004, ktery nabidl obcim bezplatné ziskani
certifikatli pro elektronicky podpis. V bfeznu roku 2004 vlada schvalila dokument ,,Statni
informaéni a telekomunikaéni politika e-Cesko 2006“. V navaznosti na Akéni plan Evropské
unie eEurope 2005 byly v této oblasti stanoveny nasledujici priority:

= zajiSténi dostupné a bezpe¢né komunikacni sluzby

* informacni vzdélanost

* moderni vefejné sluzby on-line

» dynamické prostiedi pro elektronické podnikani [MATES, 2006]

9 Hlavni podstatou je hromadna objednavka kvalifikovanych certifikatii u dosud jediné akreditované certifikadni
autority (ICA) v poctu dostacujicim pro vSech 6235 obci v CR. Certifikaty byly vydavany pro starosty ¢i pro
obci povétrené osoby [Peterka, 2004].
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V ftijnu roku 2004 je spustén ostry provoz Portalu vefejné spravy. Hlavnim divodem jeho

vzniku byla snaha zlepsit orientaci a komunikaci ob¢anti s ufady vefejné spravy.

Vyhlaskou ¢&. 496/2004 Sb. vznikla povinnost veifejnych instituci ziidit elektronické
podatelny. Roku 2006 byla vydana Nérodni strategie informaéni bezpe¢nosti CR, ktera byla
vypracovana na zaklad¢ ukolu stanoveného Vv dokumentu Statni informacni a komunikaéni

politika e-Cesko 2006. [MATES, 2006]

Vyraznym meznikem cCeské elektronické veiejné spravy bylo spusténi komplexniho
projektu eGON v roce 2006 (viz podkapitola 2.1). eGON je symbolem eGovernmentu.
V pfeneseném vyznamu jej lze chapat jako zivy organismus, kde vSe se vSim souvisi
a fungovani vSech casti se navzajem doplnuje a podminuje. Prvni ¢asti projektu eGON byl
projekt Czech POINT zavedeny na zéklad¢ novely zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vetejné spravy. Czech POINT si lze predstavit jako ,,prsty” eGONovy soustavy
vefejné spravy.[CESKO, 2014d] Vice o Czech POINTech pojednava podkapitola &. 2.1.

Dalsi soucasti eGONuU je Komunikac¢ni infrastruktura vetejné spravy (dale jen KIVS),
ktera je jeho ,,ob&hovou soustavou®. Tato ¢ast byla uvedena do provozu v roce 2007 s cilem

vytvofit jednotnou datovou sit’, kterd bude zabezpecovat piipojeni a vysoky standart sluzeb.

Po 4 letech ptsobeni bylo ministerstvo informatiky zruseno, a to na zaklad¢ zakona
¢. 110/2007 Sb. Problematiku elektronizace veifejné spravy pievzalo v roce 2007 Ministerstvo
vnitra. Jako poradni organ pro tuto problematiku stale fungovala Rada vlady pro informacni

spole¢nost.

Od 1. 7. 2009 nabyl uc¢innosti dal§i vyznamny zakon ¢. 300/2008 Sb., elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumenti, ktery je oznaCovan jako ,,Cesky e-Government
Act“. Jde o srdce eGONa, kterého pfivadi k Zivotu. Zikon pfinesl mnoho novinek
a povinnosti pro statni Gfady. VSechny organy statni spravy a pravnické osoby zapsané
V obchodnim rejstiiku si musely od 1. 7. 2009 zfidit vlastni datovou schranku a to ve lhité 90
dnti. Dale se tento zakon vénoval problematice autorizované konverzi dokumenti. Posledni
casti eGONa je jeho mozek. Tak jsou oznaCovany Zakladni registry vefejné spravy vzniklé
pfijetim zédkona ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech, a zakona ¢. 227/2009 Sb., kterym se
méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zdkona o zakladnich registrech. Zdkon poskytuje

spojeni 4 zakladnich registra®. [CESKO, 2014d]

20 Registr obyvatel, Registr prav a povinnosti, Registr osob, Registr tizemni identifikace, adres a nemovitosti
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Mezi posledni vladni strategie mlizeme zafadit dokument ,,Efektivni vefejnad sprava
a pratelské sluzby 2007-2015° (tzv. Smart Administration, viz dale), ktery byl pfijat
usnesenim vlady Mirka Topolanka v roce 2007. V obdobi 2007-2015 ma za cil zefektivnit
fungovani vefejné spravy a sluzeb, podpofit socioekonomicky riist CR a zvysit kvalitu Zivota.

[CESKO, 2014¢]

K zavedeni eGovernmentu na urovni kraji byla vladou v roce 2008 schvalena Strategie a
implementace e-governmentu v uzemi (viz dalsi kapitola). Méla za ukol ur€it cile Smart
Administration a znovu prednést zakladni standarty pro vytvofeni eGovernmentu na
krajskych trovnich. Strategie o¢ekavala, Ze v roce 2015 bude dokoncen proces elektronizace
datové zékladny, tj. geografickych informaci, datovych schranek, infrastruktury pro
dlouhodobé¢ ukladéani elektronickych dokumentt, aplikace centralnich registrii nebo vytvoteni

kontaktnich mist, kde bude mozné ucinit elektronickd podani.

V roce 2013 fesitelsky tym Ministerstva vnitra CR predlozil Strategicky ramec rozvoje
eGovernmentu 2014+. Prestoze predchazejici strategie Smart Administration méla G¢innost
do roku 2015, bylo nutné vytvotit novou koncepci pro obdobi 2014-2020. Divodem bylo

sjednoceni nacasovani s terminy projektl, které byly financovany ze strukturalnich fond EU.
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3.2

Statni informa¢ni politika — cesta K informac¢ni spole¢nosti

Dokument Statni informacni politika (SIP) je oznacovan jako prvni polistopadova

koncepce informacni politiky. Koncepce byla pfijata vladou v roce 1999. Hlavni myslenka

politiky tikd, ze soucasti rozvoje informacni spole¢nosti je vytvareni informac¢nich systému

vefejné spravy, které maji byt jednoduché a efektivni, zvlasté pro obcana. Cilem je vybudovat

integrovanou sit’ kontaktnich mist vetejné spravy, kde si zdjemce (obcan, organizace) bude

moci jednoduse, rychle a spolehlivé vy¥idit své pozadavky na statni spravu. [SPACEK, 2012]

Politika uvadi 8 kli¢ovych oblasti zajmu:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Informacni gramotnost — dosazeni znalosti a dovednosti v oblasti vyuzivani
informacnich a komunikacnich technologii vSech obcanii jako nezbytného
ptedpokladu rozvoje a uplatnéni osobnosti v 21. stoleti

Informatizovana demokracie - realizace prava obcana na piimy pfistup
k informacim (napf. o pracovnich pfilezitostech, vzdélani, kultuie apod.)

Rozvoj informac¢nich systému vefejné spravy — pomoci ICT zlepsit sluzby trada
statni spravy nabizené ob¢anlim i organizacim

Komunika¢ni infrastruktura — vybudovani komunikaéni infrastruktury jako
ptedpoklad rozvoje informacni spole¢nosti

Diivéryhodnost a bezpefnost informacnich systémi a ochrana osobnich dat —
zabezpeceni divéryhodnosti, bezpefnosti a potfadku s vyuzitim elektronickych
identifikatort a zajisténi ochrany osobnich dat

Elektronicky obchod — legislativni a technickoorganizaéni predpoklady pro vytvoreni
prostedi elektronického obchodu a jeho zapojeni do globalni ekonomiky
Transparentni ekonomické prostiedi — existence prihledného prostfedi pro statni
spravu i soukromy sektor

Informacni spole¢nost: stabilni a bezpeéna — zajiSténi stabilni existence i rozvoj
vSech subjektl, objektd i1 zdroji na tUrovni obcant, instituci i komunikaéni

infrastruktury

Koncepce predklada charakteristiku pojmu informacni spole¢nost, vénuje se problematice

ICT, mezinarodni spolupréci, legislativné i financovani, uZziti standard a norem. Dokument

také mysli na oblast krizového managementu, ochranu Zivotniho prostiedi, obrany a

zabezpeceni celé infrastruktury informacni spolecnosti. Moderni technologie maji byt

hospodarné ke vSem zdrojim a maji zlepsit ekologické ukazatele vyroby.
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Realizace SIP zajistuje a koordinuje Rada vlady pro Statni informacni politiku. Rada ma
pfipravovat konkrétni ¢asové vymezeny akéni plan s vyctem hlavnich ukoli nutnych pro

rozvoj celého systému. Realizace Ak¢niho planu ma byt pravidelné vyhodnocovéana.

Konkrétni rozpracovani informa¢ni politiky pfi budovani informaénich systémti CR
je obsazeno v Koncepci budovani informacnich systémi vefejné spravy. Ta ma nejen
predlozit zakladni charakteristiku informacni spolecnosti, ale také vymezit jednotlivé
problémy a feseni vybudovani SIP. Koncepce také obsahuje harmonogram vybranych ukolt

SIP. Vénuje se i uziti standarda pro zajisténi bezpecnosti.
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3.3 Statni informaéni a telekomunikaéni politika e-Cesko 2006

Vlada CR, ve snaze nadale pokratovat v rozvoji modernich informaénich technologii,
definovala dokumentem eCesko 2006 nové cile strategie do roku 2006. Jednotna koncepce
reagovala na nadchézejici vstup Ceské republiky do Evropské unie. CR se musela hlasit
k evropskému akénimu planu eEurope 2005: Informaéni spoleénost pro viechny. CR se
snazila rozpracovat zaméry a problematiky dle evropského konceptu tak, aby bylo mozné
maximalné vytézit potencial informacénich technologii. Na zdkladé této politiky se vlada

zamg¢fila zejména na tyto oblasti:

* budovani modernich a bezpeénych sluzeb veifejné spravy dostupnych on-line

» pokracovani liberalizace sektoru elektronickych komunikaci s cilem zajistit efektivni
konkurencni prostiedi, které povede ke snizeni cen sluzeb a podpote investic

* podporu rozsifeni vysokorychlostniho pfistupu k Internetu a zajisSténi jeho dostupnosti
pro vsechny skupiny obyvatelstva

» pokracovani legislativniho zakotveni informacni spolecnosti tam, kde je to vhodné

* podporu zvySovani poc¢itacové gramotnosti obyvatelstva

* podporu rozvoje elektronického podnikdni vytvafenim vhodnych technologicky

neutralnich podminek

[VLADA CESKE REPUBLIKY, 2004]

3.4 Narodni strategie informa¢ni bezpeénosti CR

V fijnu 2005 byl na zakladé strategie eCesko schvalen dilezity dokument Narodni
strategie informadni bezpeénosti CR. Cilem bylo zvysit divéru obéand v informaéni
technologie, shrnout body bezpec¢nostni problematiky a zlepsit mezinarodni spolupraci na poli
informacni bezpe¢nosti. Vlada timto dokumentem vytvofila jednotny postup pro dalsi

zabezpe&eni vefejné spravy i obéantl. [VLADA CESKE REPUBLIKY, 2005]
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3.5 Strategie rozvoje sluzeb pro informac¢ni spole¢nost

Vlada premiéra Topolanka se aktivné vénovala rozvoji elektronizace vetejné spravy.
Strategie byla zacilena na rozvoj sluzeb, nikoli rozvoje samotné informacni spolecnosti.
Budovani efektivni a pratelské vetejné spravy (viz dalsi kapitola) tzce souviselo s timto
dokumentem, protoZe stanovil cile racionalizace procesi a pozadavky na manazerské nastroje

nutnych pro dalsi rozvoj, které nebyly obsazeny ve strategii Smart Administration.

Strategie uréila milniky, které je tfeba dosdhnout v letech 2008-2015:

2009 zprovoznéni datovych schranek, sit’ kontaktnich mist s moznosti ovéfeni vypist
2010 zprovoznéni centralnich registri

2012 funk¢ni aplikace pro oblast zdravotnictvi, socialni péce, spravniho, soudniho a danového

fizeni a funk¢ni infrastruktura pro dlouhodobé ukladani a archivaci elektronickych dokumenti

2015 dokoncen proces elektronizace datové zdkladny, vcetné elektronizace geografickych

informaci

Strategie definovala nésledujici prioritni oblasti:

1. Zakladni registry
2. Univerzalni kontaktni mista

3. Zarucena a bezpecna elektronicka komunikace mezi ufady a ob¢any

I.  Zdravotnictvi, dachodova péce, Skolstvi, zejména v oblasti

elektronické karty uzivateli, tedy pojisténci, zakt, studentt.

ii.  Vefejna sprava v uz$im slova smyslu, zejména soudni, spravni
a danové fizeni, vedeni elektronickych spisi umoZiujicich

jednoduché ptedavani agendy mezi jednotlivymi organy VS.

iii.  Sprava majetkovych hodnot statu a samosprav, zejména evidence
majetku, rozpoctovani, statni pokladna, nakladani s majetkem

a penézi, vetejné zakazky, dotace.
4. Digitalizace datovych fondi a jejich archivace
[VLADA CESKE REPUBLIKY, 2008]

Z vySe uvedenych bodi mizeme usoudit, ze z pohledu rozvoje eGovernmentu tento

dokument patii mezi ptfelomové. Jsou ve shod¢ s body, které v sou¢asné dob¢ vyuziva statni
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sprava a které jsou zakladnou pro dalsi rozvoj. VSechny body byly (pomineme-li zpozdéni

projektll) ispesné dokonceny.

3.6 Smart Administration

Smart Administration oznacuje vladni strategii nazvanou ,,Efektivni vefejna sprava
a pratelské vetejné sluzby*. Cilem této strategie je zajistit koordinovany a kvalitni zplisob
zlepsSovani vefejné spravy a vetejnych sluzeb s vyuzitim prostiedki ze Strukturdlnich fondi
EU v programovém obdobi 2007-2013. Strategie napomaha transformovat a zjednodusovat
postupy ve vefejné spravé, aby mohly byt vyuzity moderni komunikacni a informacni
technologie (dale jen ICT). To by mélo napomoci ke zkvalitnéni nabizenych sluzeb i zivota
ob¢antl a v neposledni fadé také podpofit socioekonomicky riist CR. Neposkytuje technicka

nebo specificka feseni, ale vymezuje prostor, v némz by se mély odehravat procesy a inovaéni

postupy.

Strategie ma dosdhnout svych cili pomoci opera¢nich programti Lidské zdroje

a zamé&stnanost a Integrovaného operac¢niho programu a ndrodnich zdroja.

Jako hlavni instituce SA ptisobi Ministerstvo vnitra CR. Mimo jiné plni organiza&ni
ulohu pro informaéni a komunika¢ni technologie, spravuje informacéni systémy vetejné
spravy, ma na starosti problematiku elektronického podpisu a mnohé jiné zalezitosti v oblasti
vetejné spravy. NiZe jsou uvedeny dalsi instituce a jejich pole plisobnosti. Strategie byla
schvalena usnesenim vlady Ceské republiky &. 854, ze dne 9. &ervence 2008. [CESKO,
2013c]

Dalsi instituce zapojené do Smart Administration

Odbor strukturalnich fondia MV CR — vyhlaSuje vyzvy, vybira, hodnoti
a kontroluje realizace projektt, pofada seminafe a on-line poradny potencialnim zadateltm.

Rada vlady informaéni spole¢nost p¥i Uradu vlady CR- odborny poradni organ
vlady pro informacéni spolecnost, poskytuje védomostni zakladnu pro rozhodovéani vlady

a plni koordinaéni roli misto zruSené¢ho ministerstva informatiky.

Ministerstvo pro mistni rozvoj — fidici organ Integrovaného operacniho programu,

ktery financuje projekty SA.

Ministerstvo prace a socialnich véci — fidici organ Opera¢niho programu Lidské

zdroje a zaméstnanost. [CESKO, 2013b]
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Vyse uvedené instituce plnily role fidici i podpiirné. Velmi dilezité bylo a stale je
jejich pusobeni v oblasti cerpani financi z Evropské wunie. VSechny velké projekty

eGovernmentu Cerpaji znacné prostredky z EU.

3.6.1 Programy strategie SA

1. Zékladni registry a identifikace (Registr izemni identifikace adres a nemovitosti, Registr

obyvatel, Registr osob, Registr prav a povinnosti) spolu s organiza¢ni architekturou
a technickym zazemim, které umozni propojeni s informacnimi systémy, zabrani

duplicité dat a zachova pozadované standardy bezpec¢nosti.

2. Univerzalni kontaktni misto (asistovana i samoobsluzn4 komunikace s vetejnou spravou,

portal vetejné spravy a jednotlivé agendové portaly). Jsou to sluzby, které jsou ve
svété oznacovany jako One-Stop Shop nebo nekdy také One-Stop Government.

3. Zarucend a bezpecna elektronickd komunikace mezi ufady a stejné tak mezi obcanem a

ufadem vcetné nezavislého dohledu nad dodrzovanim bezpeénostnich a provoznich
pravidel.

4. Vlastni sluzby pro informacni spole¢nost, a to prednostné:

a) zdravotnictvi, dichodova péce, Skolstvi, zejména v oblasti elektronické karty
uzivateld, tedy pojisténci, zakd, studentd,

b) vefejna sprava v uz8im slova smyslu, zejména soudni, spravni a danové fizeni,
vedeni elektronickych spisi umoziujicich jednoduché predavani agendy mezi
jednotlivymi organy vefejné spravy,

c) sprava lidskych zdrojii a majetkovych hodnot statu a samosprav, zejména evidence
zaméstnanct, majetku, rozpoctovani, statni pokladna, nakladani s majetkem a penézi,

vefejné zakazky, dotace.

5. Digitalizace dokumentt a dalSich datovych fondu a jejich archivace, zejména

regionalni digitaliza¢ni centra, ndrodni digitalni knihovna, evidence kulturnich
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pamatek, narodni digitalni archiv.

Pro dosazeni vytyCenych cili bylo nutné pfijmout novéa legislativni opatfeni, kterd

podminovala dalsi rozvoj eGovernmentu, a to i na krajské trovni.

3.6.2 Hlavni zakony

= zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozd¢jSich predpisti

= zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokument,
ve znéni pozdéjSich piedpist

= zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy, ve znéni pozdéejsich
predpist

= zdkon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé

= zékon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

= dalsi souvisejici zakony tykajici se jednotlivych odvétvi

3.6.3 Hexagon efektivni veiejné spravy
Vrcholy hexagonu (obr. 5) symbolizuji oblasti vefejné spravy, které jsou kli¢ové pro

jeji samotnou efektivitu.

Organizace
aaueul

sprava

Obr. 5 Hexagon efektivni verejné spravy [CESKO, 2013b]
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3.6.4 Vize strategie pro rok 2015
Vefejna sprava je primarné¢ zameéfena na obcana a jeho potfeby. Musi napliovat
principy dobrého vlddnuti a musi fungovat efektivné a vykonné. Jeji Cinnost musi byt

flexibilni, aby dokazala reagovat na potfeby obc¢antl.
Usneseni vlady ¢. 197/2007 ke strategii SA uvadi tyto specifické cile:
= zkvalitnéni tvorby a implementaci politik

» zlepSeni a zjednoduSeni regulatorniho prostiedi a vytvoteni atraktivniho prostiedi pro

podnikatele, domaci i zahrani¢ni investory

» zefektivnéni Cinnosti ufadi vefejné spravy, snizeni financnich narokii na chod

administrativy a zaji$téni transparentniho vykonu vetejné spravy
= pfiblizeni vefejné sluzby ob&anovi, zajisténi jeji maximalni dostupnosti a kvality
» zkvalitnéni ¢innosti justice

[CESKO, 2013b]

3.6.5 Stav implementace Smart Administration
Rok 2012 je pro realizaci SA oznacovan jako zlomovy. 1. Cervence byly spustény do
ostrého provozu Zakladni registry VS a ministerstvo vnitra oznamilo Gimysl zadat vetejné

zakazky k projektu ,,Komunikac¢ni infrastruktura vefejné spravy — Centralni misto sluzeb®.

Cile SA jsou naplhovany pfedev§im financovanim ze Strukturalnich fondi EU. Ve
Strukturalnich fondech je pro realizaci SA pfipraveno 20 279 mil. K¢. Ze statniho rozpoctu
byly financovany projekty za 4 451 mil. K& Mezi dalsi zdroje patii Operacni program Praha -
Konkurenceschopnost, Opera¢ni program Technickd pomoc a dalsi. Naklady na tyto projekty

dosahuji vyse 91,25 mil. K¢.

Hodnoceni naplnéni cilit SA vychézi ze Setteni MV CR a z pulro¢nich zprav o stavu

Strategie SA. [CESKO, 2014{]
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3.7 Strategie a implementace eGovernmentu v uzemi

Ministerstvo vnitra pfipravilo vroce 2009 souhrnny dokument s kroky dalsi
implementace eGovernmentu v krajich. Pravé spoluprace krajskych ufadi a ministerstva je
hlavnim bodem strategie, ktera definuje vytvoieni technickych, personalnich a informacnich

podminek pro rychlé zavedeni eGovernmentu do praxe krajskych uradi.

Definovany harmonogram:

1. vyzva 1. prosince 2008 —

- Czech POINT obcim
2. vyzva 12.ledna 2009

- Vzdélavaci centra krajli a obci s rozsifenou piisobnosti

- Technologicka centra krajii a obci s rozsifenou pisobnosti
3. vyzva 28. unora 2009

- Ostatni projekty Smart Administration v krajich a obcich
4. vyzva 31. biezna 2009

- Regiondlni sluzby technologickych center
5. vyzva 30. ¢ervna 2009

- Analyza procestl vefejné spravy

- Integrace vnitiniho chodu tfadu

[CESKO, 2012]
eGON centra v kraji

Zavedeni eGovernmentu na Urovni kraji bude dlouhodoby proces. Je nutné zajistit
technologickou a personalni kapacitu. Z tohoto divodu maji vzniknout tzv. eGON centra
v krajich, kterd maji slouZit jako prostfednik k realizaci projektu dle mistnich a regionalnich

podminek.

eGON centrum v kazdém kraji bude v sob€ zahrnovat dil¢i prvky:
» technologicka centra
= administrace a propagace eGovernmentu

» vzdélavani eGovernmentu veetné podpory implementace systému

Technologicka centra

Centra maji vznikat v prvni fazi implementace, protoZe je nutné vytvofit a provozovat

infrastrukturu pro zpracovani klicovych dat zdkladnich registrii a dalSich aplikaci. Centra se
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budou rozsifovat s kazdym zavedenim nového prvku sluzby. Piedpokladany pfispévek na

vytvoreni centra ¢ini 20 mil. na jeden ufad.

Administrace a propagace eGovernmentu

Tato Cast implementace ma za ukol pomoci s realizaci a propagaci projekti dle

ptipravené komunikaéni strategie ministerstva vnitra.

Vzdélavani eGovernmentu véetné podpory implementace systému

Projekt se zaméiuje na koncepci c¢innosti eGON centra a zplsobu vzdélavani
pracovnikd Ufadu i obCant. Soucasti je také eLearningovy systém, ktery bude moci zdarma
vyuzivat celd vefejna sprava. Celkova dotace na tento projekt ma dosdahnout 105 mil. K¢.
Hlavnim Skolitelem bude Institut pro mistni spravu Praha. Jeho Skolitelé proskoli krajské

ufedniky-skolitele. Cely projekt byl ukoncen 12. ledna 2009.

[CESKO, 2012]
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3.8 Vzdélavani eGovernmentu

Cely systém vzdélavani v oblasti eGovernmentu ma dva hlavni pilife. Prvni z nich,
Institut pro mistni spravu Praha®, je statni prispévkovou organizaci. Druhym pilifem jsou
samotna eGON centra, ktera funguji v ramci krajskych ufadi. Vzdélavaci systém se zaméiuje
nejen na pracovniky uradl, ale také na samotné obCany, kteii budou mit zajem vyuZzivat
sluzby elektronické veiejné spravy. Pro potieby vzdélavani bude zdarma slouzit centralni
eLearningovy systém. Ministerstvo vnitra jako podporu projektu predpoklada castku 328 mil.

K¢. VSechny vyzvy k tomuto systému byly pfipraveny do konce 12. ledna 2009.
Institut pro mistni spravu Praha
Institut ma za ukol vytvorit vzorové vzdélavaci projekty v nékolika oblastech.

Jedna se o:

» zakladni vzdélavani pro Gfedniky nové vstupujici do vetejné spravy a zajistujici
eGovernment

* nové funkcionality uréené pro ufedniky vefrejné spravy zajistujici eGovernment
Vv ptipadé rozsifeni sluzeb

= Skoleni novych skolitelti vzdélavacich center krajl, obci s rozSifenou plisobnosti,
statutdrnich mést a Ceské posty

= Skoleni a ovéteni zkusebnich komisaiti pro hodnoceni odbornosti ufednikii a

zaméstnancu

Institut dohliZi na technické vybaveni zaméstnancii, nové serverové feSeni nebo tpravy
eLearningového prostfedi. Nedilnou soucasti je také dostateéna informacni kampan a tvorba

reklamnich materialq.

Skoleni uchazedt probihaji vramci daného tizemniho celku s vyjimkou hlavnich

,krajskych® skolitelt. Ti jsou Skoleni pfimo v Institutu pro mistni spravu Praha.

Institut funguje na zakladé¢ =zékona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich Uzemnich
samospravnych celki a o zméné nékterych zakoni a zakona ¢. 300/2008 Sb., o
elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt. [INSTITUT PRO VEREINOU
SPRAVU, 2015]

21 - .. . x
ziizovatel Ministerstvo vnitra CR
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3.9 Strategicky ramec rozvoje eGovernmentu 2014+

Dokument ministerstva vnitra shrnuje nové cile ¢eského eGovernmentu do roku 2020.

Jedna se o aktudlni dokument piinédsejici novy pohled na problematiku.

Cile ramce:
= dalsi etapa modernizace vetejné spravy
= koncepce architektury eGovernmentu
» vynakladani finan¢nich vetejnych prostfedkti pro koordinovanou a efektivni
modernizaci vetejné spravy
= efektivni sou¢innost vSech subjektl vefejné spravy na trovnich centralnich organ,

krajti a obci

Ramec definuje i legislativni okruhy, ve kterych by mél byt realizovan soubor
legislativnich opatieni, podmifujici dosazeni cili uréenych Vladou CR. Jeho realizaci by
mélo byt dosazeno modernizace vefejné spravy v Ceské republice, zejména jeji zefektivnéni a
zkvalitnéni nabizenych sluzeb. Velky duraz klade na ¢tyivrstvou architekturu elektronického
vladnuti, které je zédkladnim kamenem pro dalsi inovace ceského eGovernmentu. Ramec
oznacuje jako hlavni kol zapojeni co nejvice sluZzeb do stavajiciho systému. Jako nutnost
uvadi 1 fizeni lidskych zdroji. eGovernment pro své spravné fungovani potiebuje vzdélavaci
systém jak pro ufedniky, tak i pro obcany. Za dilezité povazuje i zajisténi dalSi motivace

vSech potencidlnich uzivateld.
Soucasny stav

V roce 2011 vyuzivalo sluzeb eGovernmentu 88 % podniki. CR se tim dostala mezi
evropské lidry v oblasti Government to Business (G2B). Ve sluzbach pro ob¢any je situace
opacna. V roce 2011 e-sluzby vyuzivalo jen 40 % obc¢and. U sluzeb pro ceské podnikatele
svou pozici postupné ztraci. V ptipad¢ pokraCovani tohoto trendu by mohla byt ovlivnéna

naSe konkurenceschopnost.

Prostfednictvim datovych schranek je odesldno vice neZ milion zprav tydné, nicméné
hlavnimi odesilateli jsou organy vefejné spravy. Datové schranky ma aktivovano asi 0,5 %

obcanda.

Czech POINT nabizi vice nez 15 typt podani a je dostupny na mnoha pobockéch,
zejména na pobockach Ceské posty. Portal vefejné spravy byl opatfen novym webdesignem

a propojenim s vice sluzbami eGovernmentu (Zakladni registry, Datové schranky).
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Soucasné problémy

Dnes je stale mozné ucinit podani na ufadu pomoci listinného formulare, do kterého je
nutné vSechny udaje zapsat ru¢n€. Vyuziti informaci z registrii ale umoziiuje vybrané udaje
generovat automaticky, a tim i Setfit ¢as. Dal$im problémem je roztiiSténost zpracovani udaji
k fizeni potfebnych dokumentt organy vetejné spravy. Jako problém ramec dale uvadi podani
a platby za sluzby pres dvé oddelené agendy. Naptiklad neni mozné podat danové piiznani

a zaroven provést zaplaceni dan¢ skrze datové schranky.

Uvedené problémy maji za nasledek nizkou vyuzitelnost e-sluzeb vetejné spravy.
Sluzby jsou omezovany a zatézovany neustalou potiebou dokladat stejné informace nebo stale

se opakujicimi kroky.

Tento ramec piedklada feSeni vyse uveden¢ho pomoci reformy nékolika oblasti:
= Ctyfvrstvé architektury sdilenych sluzeb
* rozvoj sdilenych sluzeb informacni spole¢nosti jako katalogu sluzeb informac¢nich
systémi podporujici elektronické podani spolehlive, efektivné a bezpeéné
* implementace Uplného elektronického podani a navazujicich procest realizujici ptijem

1 ovéfeni idajli s vyuzitim datového fondu vetejné spravy

Vyse uvedené body tvoii celek, ktery v ptipad¢ bezproblémového provozu zajistil Gplné
elektronické podani i nasledujici procesy v dané¢ agendé. Hlavni podminkou je vSak vyuziti

Ctytvrstvé architektury eGovernmentu.

Prvni vrstvu architektury tvofi soubor legislativné uréenych procesti a ukond organii
vetejné spravy. Zakladem efektivity je shromdzdéni referencnich tidaji o oblastech ¢innosti
vSech organti vetfejné moci, které je obsazeno v Registru prav a povinnostizz. Timto registrem
dojde k odstranéni duplicit, pfesahti a nejasnosti v pusobnostech organi a k zefektivnéni

vetejné spravy.

Sdilené sluzby jsou realizovany souCasnymi systémy — zdkladni registry, Datové

schranky, Czech POINT, Portal vefejné spravy a jejich pfidruzené sluzby. Cely systém

22 Slouzi jako zdroj udaji pro informa¢ni systémy zakladnich registri pfi kontrole pristupu uZivateli do
jednotlivych registrii a agentovych systémul.
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dopliiuji autorizadni a autentizaéni sluzby Ceské posty. V obdobi do roku 2020 je nutné
realizovat systémy na propojeni datového fondu, publikaci otevienych dat, uznavani identity

mezi evropskymi staty nebo propojit rozhrani zivotnich situaci.

I po spusténi zékladnich registrti jednotliva mista eviduji, spravuji a vyuzivaji data
o obcanech v riiznych Zivotnich situacich a rolich podle gesce dané¢ho ufadu. Mezi Gfady neni
zajiSténo sdileni dat. Pro zlepSeni stavu je nutné déale budovat stabilni a bezpecné
komunikac¢ni infrastruktury afadi. Bude nutnd i revize stavajiciho legislativniho ramce, aby
pravidla a povinnosti ufadil pii vzajemné komunikaci v oblasti sdileni byly jasn¢ definovany.
Zéakladni registry prozatim sdili jen referencni Udaje registri a nékteré udaje z evidence

obyvatel a cizinci. V budoucnu budou sdilet i historické udaje z agend.

Pro sdileni sluzeb bude déale nutné propojit informacni systémy sbérnicemi sluzeb, aby

se zvysila flexibilita pti implementaci zmén nebo schopnost plosného nasazeni.

Bezpecnou a zarucenou identifikaci, autentizaci a autorizaci zajiStuji Zakladni registry
a nov¢ 1 elektronické obcanské prikazy s vyuzitim technologie bezpecnostniho osobniho

kodu.

Transparentnost vefejné spravy je mj. podminéna otevienosti dat. Krom¢ zakladnich
dat Ize pracovat i s daty vyuzitelnymi v dalSich aplikacich. Piikladem mohou byt geograficka
data, jizdni tady nebo dopravni informace. Tzv. oteviend data vefejné spravy maji byt
vyuzitelna kymkoli. Oteviend data mohou posilit protikorupéni prostfedi, protoze lze
zvetejiiovat rozpocty obci nebo data o smlouvach apod. Oteviena data maji byt dostupna i na
Portale vetejné spravy, kde bude dostupny jejich katalog. Zde budou umisténa data, ktera je

mozné vefejné publikovat.

Tteti vrstva je nezbytnym nastrojem k dosazeni cilii predchdzejicich vrstev. Tvofi ji
narodni a regionalni datova technologickd centra. Principem systému center je maximalni
opakovatelnost a rozsifitelnost sluzeb vefejné spravy. Systém vytvaii zaklad privatniho

cloudu® vefejné spravy.

V souvislosti s piijetim zakona o kybernetické bezpecnosti se predpoklada, Ze od roku

2015 budou mit organy do urovné kraji povinnost zpracovat krizové plany provoznich

2 Lo v o v , r ’ v . r rox
® Poskytovani sluzeb nebo programi ulozenych na vzdalenych serverech prostednictvim sité Internet.
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systéml informacni infrastruktury, zabezpecit vzdélavani pracovnikli, opakované provadét
nacviky postupll pfi obnové sluzeb nebo identifikaci kybernetickych utokti. Bezpecnost a

spolehlivost datovych center ptispéje ke zvyseni ditvéry obCanli v pouzivani e-sluzeb.

Na turovni komunikaéni infrastruktury se jedna o rozhrani Internetu, Intranetu
a komunikacnich siti v EU s definovanymi sluzbami. Sdilena informacni a komunikaéni
infrastruktura dosud nebyla poptdvana v nélezité kvalit¢ nebo kapacité. Bude se jednat
o zakladni komunikacni prostiedi pro implementaci vSech sluzeb a zejména pro pfistup
K jednotlivym agendam. Takto vytvofend sit' sluzeb eGON bude publikovana tfemi
komunika¢nimi prostfedimi:

=  SLA pro pfistup koncového uzivatele (KIVS)

= Non-SLA piistup ke koncovému uzivateli (Internet)

» STESTA vazba na infrastrukturu Evropské komise

Sluzby nabizené v CR musi odpovidat zavazkim vyplyvajicich z ¢lenstvi v EU. Bude
nutné dokoncit proces optimalniho a efektivniho feSeni v oblasti elektronické identifikace,
autorizace a autentizace a propojeni s evropskymi systémy identifikace. [PETERKA, 2013],
[CESKO, 2014h]
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3.10 Implementace eGovernmentu v Ceské republice

Cely systém implementace spada pod kontrolu Ministerstva vnitra CR. Pro usp&né

plnéni cill je ale nutna spoluprace vSech stran ve vetejné sprave.

schvali Strategicky rdmec rozvoje eGovernmentu 2014+

Vlida CR bere na védomi Zpravy o plnéni Strategického ramce rozvoje eGovernmentu
2014+
Rada vlady a schvaluje Zpravy o plnéni Strategického rdmce rozvoje eGovernmentu
informaéni 2014+ pted predlozenim Vladeé
el odborny garant problematiky

nese odpovédnost za realizaci opera¢niho programu

Ridici organ IROP* ) )
a OpPz® sleduje dodrzovani zasad operac¢niho programu a spravné a efektivni
poskytovani pomoci z fondi EU

je predkladatelem Strategického ramce rozvoje eGovernmentu 2014+

odpovida za ptipravu projektovych okruhi pro Strategicky ramec rozvoje
eGovernmentu 2014+

vyjadiuje se k projektovym zamériim a projektové zadosti z pohledu
technologické provazanosti — vydava stanovisko a kontroluje technologickou
provazanost realizovanych projektt

Ministerstvo vnitra vytvati a spravuje databazi projektovych zamért pro Strategicky ramec
CR rozvoje eGovernmentu 2014+

vypracovava Zpravy o plnéni Strategického rdmce rozvoje eGovernmentu
2014+

odpovida za plnéni harmonogramu realizace opatfeni Strategického ramce
eGovernmentu

Tabulka 2: Odpovédnost orgdanii za eGovernment [CESKO, 2014h]

% IROP — Integrovany regionalni operacni program
Z0PZ - Operacni program zameéstnanosti
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3.11 Vyzva ¢. 8 na rozvoj sluzeb eGovernmentu v krajich

Ministerstvo vnitra zacatkem roku 2010 vyhléasilo vyzvu k ptfedlozeni zadosti
o finanéni podporu vramci Integrovaného operacniho programu na rozvoj sluzeb
eGovernmentu V krajich. PredloZzenim vyzvy doSlo k zahajeni projektu eGovernment na
krajské urovni. Od 1. 7. 2012 projekty této vyzvy spadaji do gesce Ministerstva pro mistni

rozvoj CR.

Vyzva €. 8 - Rozvoj sluzeb eGovernmentu definovala jednotlivé subprojekty
eGovernmentu, které bylo nutné v ramci kraji vybudovat. Nize uvedené body jsou souhrnem
feSeni subprojektii, protoze vSechny kraje postupovaly na zakladé jednotného zadani, proto

odlisnosti mezi jednotlivymi feSenimi kraji nejsou markantni.
Vyzva ¢. 8 definovala 6 subprojekti eGovernmentu:
1. Elektronicka spisova sluzba
2. Digitalni mapa vefejné spravy
3. Digitalizace a ukladéani dat
4. Vnitini integrace ufadu a integrace s ISVS
5. Datové¢ sklady
6. Zfizeni technologickych center

Uvedené tabulky zobrazuji odhadované finan¢ni naklady na subprojekty srovnané

s tidaji o nakladech, které poskytly odpovédné osoby z krajskych tradd.

3.11.1 Elektronicka spisova sluzba
Elektronicka spisova sluzba (ESS) zarucuje vSechny ¢innosti pfi spravé dokumentti ve
fyzické 1 elektronické verzi. V soucasné dobé jsou diky legislativé elektronické dokumenty

zrovnopravnény s papirovymi.

ESS fidi tok, identifikaci a vyhledavatelnost, osobni zodpovédnost nebo predklada
historii dokumentu. Utady na riiznych trovnich v minulosti disponovaly projekty spisové
sluzby, nicméné¢ nebylo dosazeno jednotné formy a postupi, které by zabezpecily efektivni

funk¢nost spisové sluzby na narodni urovni.
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ESS musi spliiovat zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzb& a musi byt

plné integrovana s datovymi schrankami a digitalni spisovnou.

Cile projektu:

= upgrade stavajici spisové sluzby

= zajisténi Glozisté pro provoz ESS

= 7ajiSténi udrzby a provozu ESS.

Dopady

ziizeni elektronické spisové sluzby

Vyjma zfizeni samotné ESS a ulozi§t¢ pro dokumenty dojde k zefektivnéni ¢innosti

ufadl, snizeni finan¢nich narokd na administrativu a zvySeni transparentnosti a kvality

poskytovanych sluzeb. Diky ESS dojde k osobni zodpovédnosti za jednotlivé dokumenty

1 provedené tkony.

* soucasti vydaju na technologicka centra

Kraj Odhadované naklady 2012
Jihocesky 4359 780 K¢
Jihomoravsky 10 000 000 K¢
Karlovarsky 2 651 667 K&
Kralovéhradecky *

Liberecky 9 609 386 K¢
Moravskoslezsky 2 463 250 K¢
Olomoucky 5000 000 K¢
Pardubicky *

Plzenisky *

Stiredocesky 8919 036 K¢
Ustecky 8 245 200 K&
Vysocina *

Zlinsky 4 852 086 K¢

Tabulka 3: Odhadované naklady na ESS [AKCR, 2012]
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3.11.2 Digitalni mapy verejné spravy

Cilem projektu DMVS bylo vybudovéani komplexnich systému vefejné spravy, které
budou integrovany s geografickymi (mapovymi) informac¢nimi systémy. DMVS nabizi
integraci dat z riznych geografickych zdroji do jedné aplikace. DMVS bude integrovat
napiiklad ortofotomapy CUZK, existujici digitalni a digitalizované katastralni mapy nebo
technické mapy. Jednotlivé kraje se podilely na tvorbé vlastnich ,,geoportalti, které Siroké
vefejnosti nabizi rizné dopliikové sluzby na mapovych podkladech. Sluzby jsou dostupné

pfes sit’ Internet.

Principy projektu byly uréeny podepsdnim Memoranda o spolupraci mezi

ministerstvem vnitra, zivotniho prostfedi, mistniho rozvoje, zemédélstvi a CUZK.
Cile

= zajistit jednotna data pro ptislusné agendy

» propojeni souvisejicich Zivotnich situaci v izemn¢ tematickém kontextu

=  vytvofit a aktualizovat Uéelovou katastralni mapu krajii v digitdlni formé

= vytvofit a spravovat Nastroje pro tvorbu a udrzbu Uzemné analytickych podklada

(sprava jevi a udaju o uzemi, vyvoji, hodnotach, limitech, zdmérech a zménach)
» ukladani a sprava metadat ke sledovanym jeviim o izemi
» zpiistupnéni mapovych podkladi a nastroji dalkovym zplisobem
Dopady
= zefektivnéni procesi pii poskytovani idajii o izemi, zejména v digitalni forme
= zpiistupnéni dat pro obce, kraje 1 vefejnost

Produktem projektu bude mj. portidl obsahujici rizné mapové podklady a doplikové
sluzby pro efektivni vyhledavani na zaklad¢é riznych dat (respektive metadat). Jednotlivé

kraje vybudovaly vlastni geoportaly, které podléha;ji pravidelné aktualizaci.
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Kraj Odhadované naklady 2012

Jihocesky 11673272 K¢
Jihomoravsky 20 000 000 K¢
Karlovarsky 20 781 667 K¢
Kralovéhradecky 30 000 000 K¢
Liberecky 32 950 169 K¢
Moravskoslezsky 16 218 900 K¢
Olomoucky 34 175 000 K¢
Pardubicky ?

Plzenisky 25 406 000 K¢
Stiedocesky 26 720 496 K¢
Ustecky 15520 000 K&
Vysocina 9018 826 K¢
Zlinsky 10584 396 K¢

Tabulka 4: Odhadované naklady na Digitdlni mapy [AKCR, 2012]

3.11.3 Digitalizace a ukladani dat

Na rGznych arovnich statni spravy vznika v agendach velké mnozZstvi elektronickych
dokumentil a dat na riznych nosic¢ich. Nékteré dokumenty maji historickou hodnotu, proto je
nutné je zachovat pro dalsi pfilezitosti. Pomoci projektu digitalizace dat lze dokumenty

uchovavat ve standardizovaném formatu, ve kterém je bude mozné v budoucnu dale vyuzivat.

Spravu tfednich dokumentt v jejich Zivotnim cyklu (vytvofeni az skartace ¢i vyfazeni)
ma zajiStovat Krajska digitalni spisovna (KDS). KDS funguje na legislativnhim rdmci zdkona
¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé nebo Narodnim standardu pro elektronické

systémy spisové sluzby.

Digitalizaci nepodléhaji jen ufedni dokumenty, ale také vzacné tituly, které jsou ve
spravé kraju. Digitalizaci dojde k jejich ulozeni pro budoucnost a ke zpfistupnéni Siroké

vetejnosti.
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Vystupy
= krajska digitalizacni jednotka
= krajska digitalni spisovna
= krajsky digitalni repozitar
» digitalizovand a bezpecn¢ dlouhodobé ulozend data a dokumenty
* publikované digitadlni dokumenty

Na krajskych urovnich doslo s ukoncenim tohoto projektu k vytvotfeni standardizace
digitalizace a ukladani dokumentii samospravy. Pfinosem je nejen uchovani dtlezitych

ufednich dokumentd, ale také ochrana kulturniho dédictvi.

Kraj Odhadované naklady 2012
Jihocesky 27 040 000 K¢
Jihomoravsky 26 550 000 K¢
Karlovarsky 16 986 666 K¢
Kralovéhradecky 34 000 000 K¢
Liberecky 40 109 114 K¢
Moravskoslezsky 44 342 300 K¢
Olomoucky 39 140 670 K&
Pardubicky 28 956 800 K¢
Plzensky ?

Stiedocesky 30048 227 K¢
Ustecky 49 866 000 K&
Vysocina 28 000 000 K¢
Zlinsky 30421 624 K¢

Tabulka 5: Odhadované ndklady na Digitalizaci a ukladani dat [AKCR, 2012]
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3.11.4 Vnitini integrace Gradu

Integraci ufadii se rozumi nastaveni vnitinich systémti chodu ufadd, zejména
softwarovych komponentti agend, ekonomické spravy a zajisténi provozu se Zakladnimi
registry, zvlasté s Registrem prav a povinnosti. Projekt se vénuje i praci samotnych tfednikti a
zaméstnanci ufadu, protoze doSlo ke sjednoceni pocitatového prosttedi (mnohdy
ruznorodych a nespolupracujicich softwarovych nastrojii) nebo ke standardizaci procesnich
ukond.

Diky projektu doslo ke sjednoceni softwart uradu, které byly zakoupeny v minulosti
a které mnohdy nejsou schopné dalsiho rozvoje a integrace. Standardizace softwarového
vybaveni posili nejen vyménu dat a informaci na raznych urovnich samospravy, ale také
pfinese Uspory pfi jejich sprave.

Poskytované suzby jsou prezentovany prostiednictvim portalii, véetné Portalu verejné

spravy.

Cely eGovernment je zaloZen na fungovani zékladnich registri vetejné spravy, sluzby

Czech POINT nebo posileni technické infrastruktury.

Pro uspé$ny provoz je nutné:

= zajistit schopnost vzajemné komunikace mezi zédkladnimi registry a lokalnimi systémy

ICT

» standardni ¢lenéni ¢innosti (agend, sluzeb) vefejné spravy s moznosti feSit lokalni

odliSnosti
= standardni popis Zivotnich situaci s moznosti fesit lokalni odliSnosti

= Clenéni pracovnich pozic a ve vazbé€ na personalistiku, prava a povinnosti a probihajici

zmény
= zpracovany model standardni doporucené organiza¢ni struktury

= kvalitni systém fizeni uZivatelskych opravnéni k funkcim pouZzivanych informacnich

systémul
* moznost hodnoceni efektivity vykondvanych ¢innosti

* moznost svazat potfebné objekty systému — realizovat vazbu mezi t€émito objekty
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Kraj

Odhadované naklady 2012

Jihocesky 17 896 000 K¢
Jihomoravsky 27950 000 K¢
Karlovarsky 15248 333 K¢&
Kralovéhradecky 28 823 529 K¢
Liberecky 24 335 558 K¢
Moravskoslezsky 26 686 767 K¢&
Olomoucky 28 659 330 K¢
Pardubicky 21300 860 K¢
Plzenisky ?

Stiedocesky 42 200 000 K¢
Ustecky 8 135 400 K¢&
Vysocina 14 941 000 K¢
Zlinsky 22 786 732 K¢

3.11.5 Datové sklady

Tabulka 6: Odhadované naklady na Vnitini integraci viadu [AKCR, 2012]

Cilem projektu bylo vytvofit a udrzovat datové sklady kraji jako podplrny systém

vSech spojenych organizaci i vefejnosti. Jednotny referen¢ni podklad bude mit vliv na agendy

financi, rozpoct krajli, izemniho planovani, spravy a rozvoje sluzeb. Projekt se vénoval

pofizeni, upgradu a implementaci datovych skladii, analytickych a prezentacnich néstroji

Business Intelligence.

Cile:

z ruznych zdroja

zvysit vyuZitelnost a vytéznost dat

zkvalitnit interni rozhodovaci procesy

zptistupnit relevantni data na urovni kraje a relevantnich subjektii, v¢. integrace dat
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= vytvofit a udrzet datové sklady kraje jako vefejnou informacni sluzbu organizacim,

meéstlim, obcim kraje a vetejnosti v definovaném rozsahu

= zrychlit a zkvalitnit informacni procesy souvisejici s rozvojem regionil a veiejnych

sluzeb
Vystupy projektu:
* implementace technologie datového skladu a néstrojui analyzy
= pofizeni datovych trzist

= zpiistupnéni dat a informaci cilovym skupinam

Kraj Odhadované naklady 2012
Jihocesky 13 000 000 K¢
Jihomoravsky 21 500 000 K¢
Karlovarsky 12 500 000 K¢
Kralovéhradecky 8 000 000 K¢
Liberecky 9 000 000 K¢
Moravskoslezsky 11 345 833 K¢
Olomoucky 14 000 000 K¢
Pardubicky 12 492 600 K¢
Plzenisky ?

Stiredocesky 21334 096 K¢
Ustecky ?

Vysocina 24 000 000 K¢
Zlinsky 10 155 996 K¢

Tabulka 7: Odhadované ndklady na Datové sklady [AKCR, 2012]
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3.11.6 Technologicka centra krajua
Pomoci projekta technologickych center doslo k vybudovani mohutnych a do budoucna

rozsifitelnych provoznich prostiedi pro zpracovani agend a aplikaci, diky kterym je mozné
prenaset, uchovavat a bezpecné zpracovavat velké mnozstvi dat.
Vystupy:

= pfenosova sit’

= systém datovych a aplikacnich servert

* implementace software

Vytvofena  infrastruktura  zajisti  zpracovani  klicovych  dat v regionech,

a to prostfednictvim spisové sluzby, datovych skladi nebo digitalni mapy vefejné spravy.

Pouzité technologie musi splitovat nékolik podminek. Naptiklad musi byt odolné vici
vypadkiim nebo garantovat vysokou dostupnost. Bylo zvoleno feSeni ,,privat cloud®. Datova
centra jsou propojena tak, aby bylo vytvofeno technologicky jednotné datové centrum, do

kterého bude mozné v budoucnu pfipojovat dalsi zdroje a implementovat dalsi aplikace.

Kraj Odhadované naklady 2012
Jihocesky 49 900 000 K¢
Jihomoravsky 52 800 000 K¢
Karlovarsky 55415 000 K¢
Kralovéhradecky 58 000 000 K¢&
Liberecky 39 393 373 K¢
Moravskoslezsky 53975 090 K¢
Olomoucky 53 150 000 K¢
Pardubicky 78 529 870 K¢
Plzensky 80 000 000 K¢
Stiredocesky 42 666 594 K¢
Ustecky 69 120 000 K&
Vysocina 74 590 247 K¢
Zlinsky 79 999 166 K&

Tabulka 8: Odhadované ndklady na Technologickd centra [AKCR, 2012]
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Prakticka Cast

Prakticka cast je slozena ze dvou kapitol. Prvni kapitolou je komparace vybranych

systémtl na zaklad¢ udaji ziskanych z nékolika zdroji, druhd kapitola ptredlozi vysledky

dotaznikového Setieni k hodnoceni sluzeb eGovernmentu.

4 Komparace vybranych systémi eGovernmentu

Asociace krajii CR si nechala v roce 2012 vypracovat obsahlou analyzu stavu projekti

eGovernmentu na krajské Grovni. Projekty, jimiz se analyza vénovala, reagovaly na Vyzvu

%

¢. 8 - Rozvoj sluzeb eGovernmentu v krajich. Rozsahld analyza cCerpala piedev§im
z dotazovani a internich materiali krajskych ufadu, proto jsou ziskané poznatky velmi
relevantni. Vénovala se zejména stupniiim rozpracovani podprojektii v jednotlivych krajich,

jejich zptisobu feSeni a finan¢ni naro¢nosti projekti.

Hlavnim cilem této kapitoly je porovnat udaje z analyzy Asociace kraji CR z roku 2012
s informacemi ziskanymi pfimym dotazovanim krajskych Gfadi, prezentovanych dokumentt
krajskych uradi a dalsich otevienych zdrojt. Protoze v soucasné dobé neni vytvoren uceleny
prehled o stavu projekti eGovernment, bylo nutné k ziskéni udaji kontaktovat krajské tirady

a pozadat o relevantni udaje.

4.1 Metodika komparace

Cil: vytvofit piehledné srovnani dat o aktudlnim stavu eGovernmentu na krajskych ufadech

a srovnani finan¢nich naklada z n¢kolika zdrojt
Metoda: srovnani ziskanych udaji
Porovnavana data: data zah4jeni a ukonceni projekti, financni nédklady
Zdroje dat:
* Analyza stavajici situace zavadéni e-GOV v uzemni vetejné sprave
* RISY — Regionalni informacni servis poskytujici informace o projektech EU

= Odpovédi krajskych urada
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Dotazy na krajské urady
V ramci ziskani relevantnich udaji o aktudlnim stavu projekti a jejich finan¢nich nakladech

autor pozadal kompetentni osoby vSech krajskych tradti o odpovédi na nasledujici dotazy:

1. V jaké fazi jsou uvedené projekty eGovernmentu ve Vasem kraji? (Elektronicka
spisova sluzba, Digitalni mapa verejné spravy, Digitalizace a ukladani dat, Vnitini
integrace uradu, Datové sklady)

2. Jakée jsou financni naklady na dosud ukoncené projekty?

3. Probehla v ramci Vaseho krajského uradu informacni kampan zameérend na propagaci
e-sluzeb? Uvazuje Vas urad o takové propagaci?

4. Provadite priizkum nebo statistiky vyuziti sluzeb eGovernmentu mezi obcany?

4.2 Hypotézy komparace udaji

Hypotéza 1

Vetejné¢ dostupné informace o pribéhu nebo ukonceni jednotlivych projekti
eGovernmentu na krajskych tradech jsou zmate¢né. Neni jasné, které krajské urady dokoncily

své projekty.
Hypotéza 2

Vetejné dostupné informace o finan¢nich nakladech na jednotlivé krajské projekty

nelze porovnat s udaji z jinych zdroji k téze problematice.
Hypotéza 3
Krajské urady nepropaguji sluzby eGovernmentu.
Hypotéza 4
Krajské urady provadi prizkum a statistiky vyuziti sluzeb eGovernmentu mezi
obcany.

4.3 Odpovédi krajskych aradi

Na otazku ¢. 1 a ¢. 2 byly uvadény ciselné udaje, které byly pro lepsi prehlednost
zapracovany do piehledné tabulky u kazdého kraje. Zbylé odpovédi autor prace udava

Vv takové podobé, v jaké krajské urady odpoveédély.
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4.3.1 Kraj Vysocina

soucasti projektu

1.5.2009 - v provozu | Technologického

Elektronicka spisova sluzba centra
Digitalni mapa 17.10. 2011 - Vv provozu 10 146 400
Digitalizace a ukladani dat 3.1.2011 --- Vv provozu 20 804 650
Vnitini integrace ufadu 1.12.2010 --- V provozu 11 807 940
Datové sklady 1.11. 2010 - Vv provozu 20813 322
Technologické centrum 1.5.2009 - Vv provozu 70 837 541
Celkem 134 409 853

Tabulka 9: Souhrn podprojektii kraje Vysocina

Probéhla v ramci VasSeho krajského Gradu informaéni kampan zamérena na propagaci

e-sluzeb? UvaZuje Vas urad o takové propagaci?

V ramci realizace projektit probéhla standardni informacni kampan — tiskové zpravy,
prezentace na ICT seminarich a konferencich, mailové zpravy uzivateliim, informace na webu
kraje. V téchto aktivitich kraj naddle pokracuje, zejména v ramci prezentaci na zajimavych

konferencich — napr. ISSS 2015 v Hradci Kralové.
Provadite prizkum nebo statistiky vyuZiti sluZeb eGovernmentu mezi ob¢any?

Cileny pruzkum na eGovernment viici obcaniim neprovadi, nebot elektronické sluzby kraje
nejsou primdrné zaméreny na verejnost (jJako V pripadé obci). Otdzky na vyuziti nékterych
krajskych ICT sluzeb jsou soucasti kazdorocniho priizkumu, ktery kraj provadi obecné ke

zjisteni miry informovanosti o ¢innosti Kraje Vysocina v celé Siri verejnych sluzeb.
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4.3.2 Kralovéhradecky kraj

Castka v K¢,
Projekt Zacatek bez DPH
soucasti projektu
zkuSebni
5.2011 30. 4. 2015 Technologického
. provoz
Elektronicka spisova sluzba centra
Digitalni mapa 5.2011 --- dokonceno 4 039 000
Digitalizace a ukladani dat 5.2011 30.4.2015 @ dokoncuje se 14 610 000
Vnitini integrace Gifadu 5.2011 dokonceno 6 816 000
Datové sklady 5.2011 --- dokonc¢eno 2 313000
Technologické centrum 5.2011 - - 24 977 000

Tabulka 10: Souhrn podprojektii Krdalovéhradecky Kraj

Probéhla v ramci VasSeho krajského uradu informaéni kampan zaméfena na propagaci

e-sluzeb? UvaZuje Vas urad o takové propagaci?
Krajsky urad neprovadel a v budoucnu nebude provadet informacni kamparn.
Provadite prizkum nebo statistiky vyuZiti sluZeb eGovernmentu mezi ob¢any?

Prizkumy nejsou provadeny.
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4.3.3 Olomoucky kraj

Castka v K&,
Projekt Zacatek Konec bez DPH
Elektronicka spisova sluzba 1.10. 2010 --- V provozu
Digitalni mapa 1.10. 2010 --- V provozu
Digitalizace a ukladani dat 1.10. 2010 --- V provozu
Zadavaci
e . 1.10. 2010 ---

Vnitfni integrace uradu dokumentace
110, 2010 Zadavaci

Datové sklady T dokumentace
Technologické centrum 1.10. 2010 - V provozu

Tabulka 11: Souhrn podprojektii Olomoucky kraj

Probéhla v ramci VasSeho krajského tiradu informaéni kampain zaméfena na propagaci

e-sluzeb? UvaZzuje Vas urad o takové propagaci?

V ramci projektu funguji webové stranky projektu www.tcok.cz Cilena kampan kromé toho

neprobéhla.
Provadite prizkum nebo statistiky vyuziti sluZeb eGovernmentu mezi ob¢any?

Vyuziti obcany zatim nesledujeme.
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4.3.4 Moravskoslezsky kraj

Elektronicka spisova sluzba 15.7. 2010 28.2.2012 3799 065
Digitalni mapa 21.7.2009 31.12.2014 9620 750
Digitalizace a ukladani dat 21.7.2009 30. 5. 2015 44 852 561
Vniti'ni integrace uiadu 21.7.2009 | 31.12.2014 26 441 562
Datové sklady 21.7.2009 30. 10. 2014 11 156 250
Technologické centrum 21.7.2009 31.7.2014 55 008 877
Celkem 150 8790 65

Tabulka 12: Souhrn podprojektit Moravskoslezsky kraj

Projekt, jehoz soucasti jsou aktivity casti 11. — VI. dosud ukoncen nebyl (stale probiha porizeni
krajského digitdlniho uloziste, predpoklad ukonceni projektu k 30. 5. 2015).

Oficialné ukoncenym projektem je tak pouze jediny, a to Elektronicka spisovd sluzba

Moravskoslezského kraje (1. cast vyzvy), ukonceny k 28. 2. 2012.

Kraj realizoval nebo realizuje v oblasti 2.1 IOP celkem tri projekty:

o FElektronicka spisovda sluzba Moravskoslezského kraje (I. cast vyzvy) — ukoncen
k 28. 2. 2014; na zaklad¢ vyzvy ¢. 08 IOP

e E-Government Moravskoslezského kraje (II. — VI. ¢ast vyzvy) — do 30. 5. 2015 bude
ukonceno plnéni posledni ¢asti III. Digitalizace a ukladani dat (krajské digitalni
ulozi$té), ostatni vystupy jiz ukonceny; na zaklad€ vyzvy €. 08 IOP

e Rozvoj e-Government sluzeb v Moravskoslezském kraji — bude ukoncen nejpozdéji do

30. 6. 2015; na zéklad¢ vyzvy ¢. 19 IOP
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V pripade projektu Elektronicka spisova sluzba Moravskoslezského kraje (1. cast vyzvy) jsou
celkové ndklady projektu 3.799.065 K¢ vé. souvisejicich nakladii (persondlni naklady, atp).
Zadny dalsi projekt oficidlné zatim nebyl ukoncen (planované ukonceni k 30. 5. 2015)

Probéhla v ramci Vaseho krajského uradu informac¢ni kampan zamérena na propagaci

e-sluzeb? UvaZzuje Vas urad o takové propagaci?

Probéhlo informovani klicovych uzivatelu (napr. konference pro uzivatele zrad
prispevkovych organizaci, prezentace, Skoleni uZivatelu, tiskové zpravy, pisemné informace;

odborné konzultace pro uzivatele systémit).
Provadite prizkum nebo statistiky vyuziti sluZeb eGovernmentu mezi ob¢any?

Maloktery vystup je zaméren primo na obcany (vyjimkou jsou nyni digitalizované archivni
publikace Moravskoslezské védecké knihovny v Ostravé), ale na uredniky, prispévkové
organizace, obce atd. Obcan tedy neni primym uzivatelem vystupii projektu, ale tim kdo

vyuziva jednotlivé sluzby verejné spravy.

O vyuzivani jiz poskytnutych sluzeb se provddi statisticka Setfeni min. 1 za rok, u jiz
ukoncenych casti projektu (napr. statistika pouzivani elektronické spisové sluzby

prispévkovymi organizacemi, v¢. poctu aktivnich uzivatelii).

4.3.5 Karlovarsky kraj

Elektronicka spisova sluzba 2013 dokonéeno
Digitalni mapa 2013 dokonceno
Digitalizace a ukladani dat 2013 dokonceno
Vnitfni integrace uradu 2013 dokonceno
Datové sklady 2013 dokonceno
Technologické centrum 2013 dokonéeno
Celkem 144 128 467

Tabulka 13: Souhrn podprojektii Karlovarsky kraj
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Vsechny projekty eGovernmentu financované z Vyzvy 08 IOP byly dokonceny v roce 2013.

Projekt je vyGctovan a proplacen.

Probéhla v ramci Vaseho krajského uradu informacni kampan zamérena na propagaci

e-sluzeb? UvaZzuje Vas urad o takové propagaci?

Probéhla povinna publicita projektu, dale byly relevantni informace podany starostim obcit
kraje na spolecném setkani v letech 2012, 2013. Projekt byl prezentovan na odbornych
konferencich, naposledy napriklad IMPA 2014.

Provadite prizkum nebo statistiky vyuZiti sluzeb eGovernmentu mezi obcéany?
Projekty byly zameéreny predevsim na podporu rozhodovani verejné spravy, nékteré na
poskytovani sluzeb odborné verejnosti (geoportdl). Vyuzivani sluzeb je smluvné oSetieno,

existuje tak evidence touto formou.

4.3.6 Zlinsky kraj

Elektronicka spisova sluzba 1.10.2010 31.12.2013 dokonéeno
Digitalni mapa 1.10.2010 31.12.2013 dokonceno
Digitalizace a ukladani dat 1.10.2010 31.12.2013 dokonceno
Vnitfni integrace Gradu 1.10.2010 31.12.2013 dokonceno
Datové sklady 1.10.2010 leden 2015 dokonéeno
Technologické centrum 1.10.2010 31.12.2013 dokonéeno
Celkem cca 52 mil.

Tabulka 14: Souhrn podprojektu Zlinsky kraj
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Probéhla v ramci Vaseho krajského tiradu informaéni kampan zamérena na propagaci

e-sluzeb? UvaZuje Vas urad o takové propagaci?

Povinnou soucasti projektu byla propagace, ktera se realizovala v pritbehu realizace projektu
prostrednictvim seminari pro odbornou verejnost. Pravidelné byly vydavany tiskové zpravy.
Po skonceni projektu probehlo v 02/2014 rozsahlé predstaveni vysledkii vsech projekti pro
odbornou verejnost a samospravy. V periodiku Zlinského kraje ,,Okno do kraje* vysel
Kk tomuto tématu rozsdahly clanek, byla uspordddna tiskova konference, na jejimz zdklade se
nasledné objevila rada clanku jak v tistenych médiich, tak internetovych serverech vcetné

néekolika reportazich v regiondlnich televizich.

Provadite prizkum nebo statistiky vyuziti sluZeb eGovernmentu mezi obéany?

Neprovadime. Tyto projekty byly svymi vystupy zaméreny predevsim na verejnou spravu, aby
byla schopna realizovat pozadavky, které jsou na ni kladeny v ramci zavadeni eGovernmentu
a prechodu od analogové k digitalni forme agendy. Obcané maji z téchto projektu az

zprostiedkovany efekt.

4.3.7 Ustecky kraj

Elektronicka spisova sluzba 23.4.2010 31.7.2014 dokonc¢eno neuvedeno
Digitalni mapa 23.4.2010 31.7.2014 dokonceno 8 652 812
Digitalizace a ukladani dat 23.4.2010 31.7.2014 dokonéeno neuvedeno
Vnitini integrace uradu 23.4.2010 31.7.2014 dokonéeno neuvedeno
Datové sklady 23.4.2010 - nerealizovano neuvedeno
Technologické centrum 23.4.2010 31.7.2014 dokonceno 73 548 761
Celkem 130 500 000

Tabulka 15: Souhrn podprojektii Ustecky kraj
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Probéhla v ramci Vaseho krajského uradu informaéni kampan zaméfena na propagaci

e-sluzeb? UvaZuje Vas urad o takové propagaci?

Publicita a propagace projektu probihd v ramci plnéni verejnych zakazek (clanky, webové
stranky, billboardy, stdlé informacni cedule) a v ramci cinnosti uradu, kdy jsou do projektu
aktivné zapojeny cilové skupiny. Odkazy na online publicitu jsou uvedeny na projektovych

webovych strankdch:

http://www.kr-ustecky.cz/rozvoj-sluzeb-egovernmentu-v-usteckem-kraji-cz-1-06-2-1-00-08-
07230/ds-99231/archiv=0.

Provadite prizkum nebo statistiky vyuZiti sluZeb eGovernmentu mezi ob¢any?

Ne.

4.3.8 JihocCesky kraj

Castka v K¢,
Projekt Zacatek bez DPH
Elektronicka spisova sluzba 1.4.2011 brezen 2015
Digitalni mapa 1.4.2011 brezen 2015
Digitalizace a uklad4ni dat 1.4.2011 biezen 2015
Vnitfni integrace ufadu 142011  bfezen 2015
Datové sklady 1.4.2011 btezen 2015
Technologické centrum 1.4.2011 brezen 2015
Celkem 112 589 165

Tabulka 16: Souhrn podprojektii JihoCesky kraj
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http://www.kr-ustecky.cz/rozvoj-sluzeb-egovernmentu-v-usteckem-kraji-cz-1-06-2-1-00-08-07230/ds-99231/archiv=0

Probéhla v ramci VasSeho krajského uradu informacni kampan zaméiena na propagaci

e-sluzeb? UvaZuje Vas urad o takové propagaci?

O poskytovanych sluzbach jsou obce a zrizované organizace kraje informovany dopisem
¢i Informacnimi listy kraje, aktualizovany jsou stranky prvniho projektu a vytvari se stranky

druhého projektu.

http://tck.kraj-jihocesky.cz/?p=p 2

K casti Digitalizace a ukladani dat probehla tiskova konference.
Provadite prizkum nebo statistiky vyuZiti sluZeb eGovernmentu mezi ob¢any?

Prizkum nebo statistiky neprovadime.

4.3.9 Ostatni krajské arady

Stiedocesky kraj

Krajsky tfad Stiedoceského kraje byl kontaktovan stejnym zpisobem jako kraje
v piechdzejici podkapitole. Autor prace dostal odpovéd’ od kompetentni osoby, ktera odmitla
poskytnout pozadované udaje, protoze krajsky Urad nema v soucasné dobé dostatecné

kapacity nutné pro vypracovani odpovéedi.

Nasledujici kraje neposkytly zddné odpovédi. Autor prace zaslal otazky kompetentnim
osobam (vedouci odborti eGovernment) nebo na informaéni e-mailové adresy, které krajské

ufady prezentuji na Internetu.

= Jihomoravsky kraj
* Liberecky kraj

* Pardubicky kraj

* Plzenisky kraj

4.4 Srovnani finan¢nich nakladi projekti

Nasledujici tabulky (€. 17 a 18) jsou vysledkem autorovy reSerSe na téma finan¢nich
nakladi vynaloZenych na rozvoj eGovernmentu na krajské rovni. Z diivodu piehlednosti

a pro potieby srovnani byly ziskané Castky vlozeny do tabulek.
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RISY — vvdaie na kraiské nroiektv (bez DPH)

Elektronicka Digitalizace a | Vniti'ni integrace Technologické | Celkem K&, bez
spisova sluzba Digitdln{ mapa ukladani dat uradu Datove skiady centrum DPH

Jihocesky n n n n n n 113 589 765
Jihomoravsky n n n n n n 158 800 000
Karlovarsky n n n n n n 162 128 136
Kralovéhradecky soucast TC 11 498 480 34 927 520 20 870 000 6 705 000 35676 721 109 677 721
Liberecky n n n n n n 158 795 680
Moravskoslezsky 4500 000 n n n n n 158 223 500
Olomoucky n n n n n n 162 128 136
Pardubicky 5503 080 n 24 223 880 21 300 860 12 492 600 78 529 870 142 050 290
Plzenisky 59 475 080 26 000 000 n n n 80 437 674 165 912 754
Stiedocesky n n n n n n 131 319 325
Ustecky n n n n n 98 964 143 98 964 143+
Vysodéina soucast TC 18 735 668 28 000 000 17 929 000 24000 000 74 590 247 163 272 915
Zlinsky n n n n n n 153 644 717

* idaj neodpovida realné ¢astce, udaje o dalsich projektech ve zdroji nebyly uvedeny; n — informace nebyly uvedeny nebo specifikovany ve zdroji RISY

Tabulka 17: RISY — vydaje na krajské projekty
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Predpokladané vvdaje na krajské projekty dle analvzy AK CR (bez DPH)

Elektronicka spisova Digitalni Digitalizace a = Vnit¥ni integrace Technologické Celkem K¢, bez
sluzba mapa ukladani dat uradu Datové sklady centrum Dali{niklady DPH

JihoCesky 4359 780 11673272 27 040 000 17 896 000 13 000 000 49900 000 5056 000 128 925 052
Jihomoravsky 10 000 000 20 000 000 26 550 000 27 950 000 21500 000 52 800 000 158 800 000
Karlovarsky 2651667 20781 667 16 986 666 15248 333 12 500 000 55 415 000 6908 000 130 491 333
Kralovéhradecky soucast TC 30 000 000 34000 000 28 823 529 8 000 000 58 000 000 158 823 529
Liberecky 9 609 386 32950 169 40109 114 24 335 558 9000 000 39393373 158 795 680
Moravskoslezsky 2463 250 16 218 900 44 342 300 26 686 767 11 345 833 53 975 090 155 032 140
Olomoucky 5000 000 34175000 39140 670 28 659 330 14 000 000 53 150 000 174 125 000
Pardubicky soucast TC neuvedeno 28 956 800 21 300 860 12 492 600 78529 870 177 252 583
Plzensky neuvedeno 25 406 000 neuvedeno neuvedeno neuvedeno 80 000 000 196 866 000
StredoCesky 8919 036 26 720 496 30048 227 42 200 000 21334096 42 666 594 176 415 049
Ustecky 8245 200 15 520 000 49 866 000 8135400 neuvedeno 69 120 000 156 925 000
Vysogina soucast TC 9018 826 28000 000 14 941 000 24000 000 74 590 247 150 550 073
Zlinsky 4 852 086 10 584 396 30421624 22786 732 10 155 996 79999 166 158 800 000

Tabulka 18: Predpoklidané vydaje na krajské projekty [AKCR, 2012]



4.2.1 Zavér financniho srovnani projektu

Finan¢ni udaje byly ziskany ze tfi zdroji, nicméné nelze data efektivné srovnavat
a povazovat za relevantni. Dotazy na nékteré krajské ufady ohledné financi nebyly dostatecné
zodpovézeny, proto je nelze pouzit pti srovnavani. Velmi dilezitym faktorem je udéani ¢astky
snebo bez DPH, ale v zadném zdroji nebyl tento faktor specifikovan. Bylo tedy nutné

vychézet z predpokladu, ze vSechny ¢astky jsou uvedené bez DPH.

Ptedlozené tabulky finan¢nich nakladi nabizi alespoii srovnani financi mezi jednotlivymi
kraji. Rozdily v ¢astkdch mizeme zdivodnit odliSnymi vychozimi podminkami, se kterymi
krajské ufady vstupovaly do projektu eGovernmentu. Je nutné brat ohled na velikosti kraju

a razné poCty zaméstnanca ufadu.
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4.5 Zhodnoceni hypotéz

4.5.1 Vysledky hypotézy ¢. 1
Na zakladé odpovédi oslovenych krajskych afadu lze fici, Ze projekt eGovernment byl
isp&sné ukonéen v kraji Karlovarském, Zlinském, Usteckém, Jiho¢eském a Kraji Vysodina.

Nyni probihé plny provoz.

Kralovéhradecky kraj podprojekty dokonéi v dubnu roku 2015. V soucasné dobé

probiha testovaci provoz jednotlivych komponent projektu.

Moravskoslezsky kraj méa podprojekty ukoncené, nicméné také uvedl, ze s uzavienim

celého projektu pocita do poloviny roku 2015.

V Olomouckém kraji nebyly dokonceny podprojekty Vnitini integrace Gfadu a Datové

sklady, které jsou ve fazi zadavaci dokumentace, i kdyz byly zahajeny koncem roku 2010.

4.5.2 Vysledky hypotézy ¢. 2
Ze ziskanych odpovédi lze potvrdit autorovu hypotézu, Ze panuje nesoulad
ve zvetejnénych Udajich o finan¢nich ndkladech na projekt, protoze neni mozné srovnat

finan¢ni udaje o jednotlivych projektech z vice zdrojt.

Jak ukazuje tabulka ¢. 16, ziskané ¢astky se mnohdy zna¢n¢ 1isi. Nékteré kraje uvedly
castky pouze orienta¢ni (napf. Zlinsky kraj), proto je obtizné srovnani s jinymi zdroji.
Karlovarsky kraj poskytl informace, Ze na projekt vydal 144 128 467 K¢. Tato castka
piesahuje pfedpokladané udaje z roku 2012 o 14 mil. korun. Nabizi se nasledna otazka na
krajské ufady, pro¢ se vefejné¢ dostupné udaje liSi s idaji poskytnutymi kompetentnimi

osobami z krajskych Gfada.
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Srovnani celkovych nakladia na eGovernment v krajich

JihocCesky 128 925 052 112 589 165 113 589 765
Jihomoravsky 158 800 000 bez odpovéedi 158 800 000
Karlovarsky 130 491 333 144 128 467 162 128 136
Kralovéhradecky 158 823 529 52 755 000 109 677 721
Liberecky 158 795 680 bez odpovedi 158 795 680
Moravskoslezsky 155 032 140 147 080 000 158 223 500
Olomoucky 174 125 000 156 793 067 162 128 136
Pardubicky 177 252 583 bez odpovedi 142 050 290
Plzensky 196 866 000 bez odpovedi 165 912 754
Stiedocesky 176 415 049 bez odpovedi 131 319 325
Ustecky 156 925 000 130 500 000 98 964 143+
Vysoc¢ina 150 550 073 134 409 853 163 272 915
Zlinsky 158 800 000 cca 52 mil. 153 644 717
Celkem K& bez 12081801 439 x 1731 562 082

Tabulka 19: Srovndni celkovych ndkladii na eGovernment v krajich
Poznamka

V ptipadech, kdy krajské tufady poskytly castky financnich ndkladi, nebylo
v 6 ptipadech specifikovano, zda se jedna o ¢astku s nebo bez DPH. Vyjimkou byly kraje
Moravskoslezsky a Kralovéhradecky, které ¢astku specifikovaly jako ¢astku bez DPH. Pro

potieby komparace finan¢nich nakladl autor predpoklada, ze uvedené Castky jsou bez DPH.

4.5.3 Vysledky hypotézy ¢. 3
Propagovani sluzeb povazuje autor za velmi dulezitou. Z odpovédi je ziejmé, ze jsou

velké rozdily v ptistupech jednotlivych kraji k propagovani sluzeb. Jako aktivni kraj v oblasti
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propagace autor oznacuje Kraj Vysocina, ktery vydaval tiskové zpravy, prezentoval

na seminéfich nebo mé pomérné dost informaci na své internetové strance.

Olomoucky kraj vytvoril pro propagaci eGovernmentu vlastni webovou prezentaci
(Ptiloha 1), kde jsou dobie pfistupné¢ informace k celému projektu. Obcan zde muze najit
aktudlni informace k projektu, jeho historii, zakladni dokumenty, na jejichz zékladé je projekt

vytvoren, kontakty na kompetentni osoby nebo odkazy na socialni sit¢ krajského uradu.

Karlovarsky krajsky ufad naptiklad uvedl, ze v ramci jeho projektu probéhla povinna
medializace projektu. Projekty financované ze strukturalnich fondt maji povinné propagovat
a zdivodnovat svou existenci. Je jen otdzkou, pro¢ tomu tak neni u krajskych ufadua, které

sluzby nepropaguji.

Zlinsky kraj provedl také povinnou propagaci a vénoval tématu tiskovou konferenci,

na zéklad¢ které vznikly ¢lanky a reportaze v médiich.

4.5.4 Hypotéza ¢. 4

Hypotéza se diky odpoveédim stala mylnou. Autor pfedpokladal, Ze jsou sledovany
statistiky pfistupil a vyuZitelnost obcany, nicméné podprojekty eGovernmentu jsou piedev§im
zamétené na pracovniky vefejné spravy. Otdzka méla byt polozena tak, zda krajské urady

provadi statistiky vyuzivani eGovernmentu v ramci svych zaméstnancut, nikoli ob&ant.

Podprojekt Digitalni mapy vetejné spravy je vSak vetejné dostupnym ndstrojem, ktery
mohou ob¢ané bézn¢ vyuzivat. Neni tedy zaméfen pouze na zaméstnance Gfadi, proto mohou

diky dne$nim ICT existovat statistiky navstévnosti nebo vyuzitelnosti tohoto podprojektu.
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4.6 Zavér komparace

Komparace vybranych systému pfinesla vhled do finan¢ni sféry projekti, které jsou
financovany =z vefejnych rozpocti i fondl Evropské unie. Velkym problém nastal
s relevantnosti ziskanych tdajii, protoze ve vétSiné piipadid nebylo specifikovdno, zda se
jedna o castky s nebo bez DPH. Pravé komparace veiejn¢ dostupnych informaci o financich
se staly tématem podkapitoly praktické Casti. Vychozim udajem byly predpokladané udaje
uvedené v rozsahlé (i neprehledné) Analyze stavu rozvoje eGovernmentu 2012, kterou si
nechala vypracovat Asociace kraji CR. Druhym zdrojem dat byl veiejné dostupny portal RIS
obsahujici informace o projektech EU. Poslednim zdrojem byly informace poskytnuté
samotnymi krajskymi ufady. Srovnani vSech udaju potvrdilo, ze udaje prezentované ruznymi
zdroji nejsou dobie srovnatelné, protoze se uvedené Castky v nékterych piipadech vyrazné
li$i. Informace o téchto projektech by mély byt vetfejné prezentovany v lépe propracované

podobé¢, aby se docilila jejich vysoké relevance.

Diky reSersi a dotazovani na krajské urady byl ziskan pomémé kompletni piehled o
stavu eGovernmentu na krajské urovni. Bohuzel, nékteré krajské ufady neodpovédély na
opakované zadosti o informace, proto n¢kterd data chybi. Pfesto mizeme fici, Ze v 5 krajich
byl projekt uspésn¢ dokoncen a probihd plny provoz. Dalsi 3 kraje projekt dokoncuji. Lze
predpokladat, ze kraje, které neodpoveédély na dotazy, jsou se svymi projekty také ve findlnich

fazich, protoze vSechny krajské projekty eGovernmentu byly zahajeny v letech 2009-2010.

Sporny vysledek pfineslo vyhodnoceni propagace sluzeb krajii. Z odpovédi lze
konstatovat, Ze informacni politika je v rdmci krajskych ufadli nesouroda. Nékteré kraje jsou
skoupé na informace k projektim probihajicim v ramci jejich ufadu, ale na druhé strané zde
mame napi. Olomoucky krajsky urad, ktery se aktivné snazi informovat vefejnost.
Olomoucky kraj zvolil cestu velké informacni otevienosti. Ziidil vlastni internetovou
prezentaci rozvoje eGovernmentu ve svém kraji, kde ob¢ané mohou zjistit veskeré tdaje
K projektu a jeho fungovani. Takovy informacni portal povazuji za ptinos pro Sifeni povédomi

o elektronickych sluzbéch.
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5 Prizkum o povédomi obéanii 0 eGovernmentu

Hlavnim cilem této kapitoly je prezentace vysledki prizkumu o hodnoceni sluzeb
eGovernmentu. Prizkum se zaméfil na znalosti obCanil, jim nabizené elektronické sluzby

nebo jejich propagaci. Cast priizkumu byla vénovana projektu Digitalni mapy vefejné spravy.

Zavery pruzkumu vychdzi z anonymniho dotaznikového Setfeni. Otazky zvefejnéné

prostiednictvim portalu Vypliito.cz jsou uvedeny v priloze 2.

5.1 Metodika priuzkumu

Cil: zmapovat znalosti Ceské verejnosti v problematice sluzeb eGovernmentu
Metoda prizkumu: analyza dotaznikového Setieni

Cilova skupina respondentii: uzivatelé Internetu

Datum konani prizkumu: 01.- 25. 03. 2015

Pocet vyplnénych dotaznikii: 100

Ukoly priizkumu:

- zjistit, jaké povédomi maji ob&ané o nabidce sluzeb eGovernmentu v Ceské republice
a jak ji hodnoti

- zjistit, jak a jakym zplsobem lidé komunikuji se statni spravou a jaké vyuZzivaji sluzby

- zodpovédét otazku, zda obc¢ané znaji projekt Digitalni mapa vetejné spravy a jestli jej
nekdy pouzili

- zjistit, zda obCané CR zaznamenali propagaci sluzeb eGovernmentu

Sbér odpovédi byl realizovan pomoci strukturovaného dotazniku (viz Piiloha 2) na
serveru Vyplnto.cz. Dotaznik byl zcela anonymni a obsahoval 20 otazek, z ¢ehoz 1 otazka

nebyla povinna. Jednalo se o otazku, kde respondent mohl vyjadiit svlij nazor.

Vysledky priizkumu jsou prezentovany pomoci tabulek a grafii. Tabulky obsahuji vzdy

pivodni znéni otdzky a odpovédi, pocet respondentli a procenta vyhodnoceni.
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5.2 Hypotézy prizkumu

Pted zpracovanim vysledkl dotazniku byly stanoveny nasledujici hypotézy:

I.  Povédomi ob¢ani o sluzbach eGovernmentu je nizké.
Il.  Suzby eGovernmentu jsou krajskymi ufady malo propagovany.

I1l.  Obcané neznaji a nepouzivaji Digitalni mapu vefejné spravy.

Hypotézy jsou vyhodnoceny v zavéreéné podkapitole prizkumu.

5.3 Charakteristika respondentii

Celkem bylo vyplnéno 100 dotaznikd. Autor mél snahu obsahnout vsechny vékové

skupiny ze viech krajit CR a riznych stupiiti vzdélani.

Charakteristika respondentli byla urena na zdkladé¢ odpovédi tzv. segmentacnich

otazek, které byly v iivodu dotazniku (otazky €. 1 - 4).

Pohlavi respondenti

W rena 6T (67 %)
Bmuk 33 (33 %)

Graf 1. Pohlavi respondentit
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Vék respondentii

W 2635 62 (62 %)
036-45: 17 (17 %)
W 46 -55: 14 (14 %)
W 18-25 7 (7 %)

Graf 2: Vek respondentii

Vzdélani respondentii

B vysokoskolské 73 (73 %)
055 s maturitou: 23 (23 %)
B zakladn(: 2 (2 %)
Bvyucen: 1 (1 %)

B SS bez maturity: 1 (1 %)

Graf 3: Vzdeélani respondentii

Bydlisté

B Stredocesky: 45 (45 %)
OPraha 37 (37 %)

B Karovarsky: 4 (4 %)

B Clomoucky: 3 (3 %)

B Moravskoslezsky: 3 (3 %)
B Jihomoravsky: 3 (3 %)

O Pardubicky: 2 (2 %)

B Ustecky: 1 (1 %)
EFlzefsky: 1(1 %)

O Kralovehradecky: 1 (1 %)

Graf 4: Bydlisté respondentii
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5.4 Vysledky priuzkumu

Pro ptehlednost byly vysledky prizkumu rozdéleny do 4 podkapitol. Jsou uvedeny
vSechny otdzky z dotaznikového Setfeni a jejich vysledky. Pro piehlednost byly nékteré

vysledky pfevedeny do tabulek.

5.4.1 Povédomi ob¢&anii 0 sluzbach eGovernmentu v Ceské republice a jejich hodnoceni

Tato ¢ast obsahuje vysledky prizkumu k povédomi obfanii o eGovernmentu a jeho

ohodnoceni.

otazka: Vite, co znamena pojem eGovernment?

Hano 67 (67 %)
Bne: 33 (33 %)

Graf 5: Vysledek otdzky ,, Vite, co znamena pojem eGovernment? “

otazka: Mate piedstavu o nabidce sluZzeb eGovernmentu v Ceské republice?

Bano 38 (38 %)
Onevim: 18 (18 %)
Ene: 44 (44 %)

Graf 6: Vysledek otdzky ,, Mate predstavu o nabidce sluzeb eGovernmentu v Ceské republice?
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otazka: Jaky mate nazor na komunikaci s vefejnou spravou pres Internet?

B pou Zivam, ale uvital bych vice sluZeb: 45 (45 %)

O pou Zivam, pin& mi vyhovuje: 23 (23 %)

B nepouZivam, protoZe nenablzl dostatek sluZeb: 17 (17 %)
B nepouZlivam, protoZe je to sloZité: 15 (15 %)

Graf 7: Vysledek otazky ,,Jaky mate ndzor na komunikaci s verejnou spravou pres Internet? *

otazka: Jaky je Vas postoj k eGovernmentu? (hodnoceni jako ve Skole)

Odpovéd’ pocet odp. %
1 14 14 %
2 28 28 %
3 41 41 %
4 10 10 %
5 7 7%

Tabulka 20: Vysledek otazky ,,Jaky je Vas postoj k eGovernmentu? “



otazka: Zda se Vam soucasna nabidka e-sluZeb statnich instituci dostacujici?

Odpovéd’ pocet odp. %

ne 52 52%
ano 32 32%
nevim 6 6%
nevim, jaka je soucasna nabidka 1 1%
Nemohu posoudit, nezndm celkovou 1 1%
nabidku

Nemam piedstavu 1 1%
zatim jsem nabidku nezkoumala 1 1%
urc¢ité ukony stale nejsou mozné nebo jsou 1 1%

vazané na placené sluzby

hodn¢ se to zlepSilo v posledni dobé, 1 1%
hlavné zbaveni se 602XML a EPO2 je

dost dobré

Nemam piehled 1 1%
Nic o tom nevim 1 1%
Nezjistovala jsem dtkladné, takze nevim. 1 1%

Tabulka 21: Vysledek otazky ,, Zdd se Vam soucasnd nabidka e-sluzeb statnich instituci dostacujici? “

otazka: Myslite si, Ze elektronicka komunikace s uirady Setii ¢as?

Odpovéd’ pocet odp. %
ano 91 91 %
ne 6 6 %
tézko fici, pokud potrebujete urcitou 1 1%
informaci nebo sluzbu hned,
obavala bych se prodlevy
nemam zkuSenost 1 1%
jak v cem 1 1%

Tabulka 22: Vysledek otdazky ,, Myslite si, Ze elektronickd komunikace s urady Setii cas? “
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otazka: V ¢em vidite nejvétsi prinos e-sluzeb?

Odpoveéd’ pocet odp. %
uspora meho Casu 87 87 %
snadna dostupnost nabizenych sluzeb 45 45 %
uspora pen¢z 26 26 %
nejsou prinosné 2 2%

E-sluzby vseobecné urcité spoti ¢as i finance,
ale v této oblasti nemam téméf zadné

= ) . ‘v 1 1%
zkusenosti, tedy nedovedu jednoznacné
posoudit.
pokud bude fungovat, Gspora casu, ale zatim

s . N 1 1%

nefunguji tak, jak by mély
malo zkuSenosti 1 1%
nemohu posoudit, nevyuzivam, neznam 1 1%
vyuzivam pouze pro informace, ne tak pro 1 1%

sluzby

Tabulka 23: V cem vidite nejvétsi prinos e-sluzeb?

5.4.2 Formy a frekvence komunikace ob¢ant se statni spravou

otazka: Jak ¢asto prichazite do styku s vefejnou spravou?

B 1% za tvrt roku: 30 (30 %)

O1xrocné 28 (28 %)

Bixzamésic 17 (17 %)

Bdenné: 12 (12 %)

B 1x zatyden: 9 (9 %)

Bnepfichazm do styku s vefginou spravou: 4 (4 %)

Graf 8: Vysledek otdzky ,,Jak casto prichdzite do styku s verejnou spravou? “



otazka: Jakou formu komunikace s urady preferujete?

B ocsobnl navetéva: 45 (45 %)
Olnternet: 44 (44 %)

Btelefon: 7 (T %)

B Podle typu zaleditostic 1 (1 %)
BISDS: 1 (1 %)

B pres danovy portal 1 (1 %)
BvEechny tri: 1 (1 %)

Graf 9: Vysledek otdzky ,, Jakou formu komunikace s tirady preferujete?

otazka: VyuZili jste néjakou formu elektronické komunikace s urady?

Bano: 70 (70 %)
BEnevim: 4 (4 %)
Bne: 26 (26 %)

Graf 10: Vysledek otdazky ,, Vyuzili jste néjakou formu elektronické komunikace s urady?
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otazka: Jaké sluzby eGovernmentu jste vyuZili?

Odpovéd’ pocet odp. %
webové stranky krajského uradu 71 71%
Czech POINT 60 60%
zakladni registry 38 38%
portal vefejné spravy (www.portal.gov.cz) 35 35%
datové stranky 26 26%
digitalni mapu kraje 25 25%
elektronicky podpis 18 18%
nepouzil jsem 9 9%
Danovy portal 1 1%
rezervace terminu pro vyzvednuti OP 1 1%
datova schranka, nahlizeni do KN 1 1%
posilam plagaty akci na infocentra internetem 1 1%

Tabulka 24: Vysledek otazky ,,Jaké sluzby eGovernmentu jste vyuZili? *

otazka: Pro¢€ jste dosud nepouZili sluzby eGovernmentu?

Odpovéd’ pocet odp. %
pouzil jsem 70 70 %
dosud jsem nepotieboval 9 9%
nevim nic o eGovernmentu 9 9%
davam ptednost osobni navstéve urada 9 9%
nejsem si jist, ze bude tikon proveden 1 1%

Rad bych titeba vyuzil datové schranky, ale
tteba to, ze e-mailové upozornéni na doslou

A . : 1 1%
zpravu je zpoplatnéno, je docela znehodnocuje
pro vyuziti béZnym obcanem.
Nevédél jsem o nich.. Resim véci jako je pas, 1 1%
ridi¢ak, ob¢anka, odpady, auto.

Tabulka 25: Vysledek otdazky ,, Proc jste dosud nepouzili sluzby eGovernmentu??



4.2.1 Projekt Digitalni mapa veiejné spravy

otazka: Vite, co to je Digitalni mapa verejné spravy kraje?

Hano: 36 (36 %)
Bne 64 (64 %)

Graf 11: Vysledek otdzky ,, Vite, co to je Digitdlni mapa verejné spravy kraje?

otazka: Pouzili jste nékdy tuto mapu?

Hano: 22 (22 %)
Ene: 78 (78 %)

Graf 12: Vysledek otdzky ,, PouZili jste nékdy tuto mapu? *

5.4.3 Propagace eGovernmentu a chybéjici sluzby

otazka: Myslite si, Ze jsou sluzby eGovernmentu dostate¢né propagovany?

Hano: 13 (13 %)
Ene: B7 (87 %)

Graf 13: Vysledek otazky ,, Myslite si, Ze jsou sluzby eGovernmentu dostatecné propagovainy? “
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otazka: Jaké sluzby eGovernmentu Vam chybi? Jaké sluzby byste uvitali?

» nevim, obcanku, Fidicak, pas a dalsi bézné véci - kdyby vse slo néjak pres Internet, to
by bylo fajn.

» Darioveé priznani pro fyzické osoby pres Internet ¢i SMS a hromadnad zmeéna adresy u
vsech instituci. Oboji funguje ve Svédsku.

= Katastr vice

= Furt se o tom kecd a furt akordt pendrek

»  Online zadosti spojene s vystavbou

»  VSechny. Vsechno bych chtél vyrizovat pro Internet. A kromé objednani na dopravni
inspektordt nic neexistuje.

»  Propojeni datového fondu, diivéryhodna elektronicka identita (eIDAS), ...

» Elektronické volby a referenda

" veSkeré formulare zasilat pouze elektronicky
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5.5 Vysledky hypotéz

V této podkapitole autor vyhodnocuje nastavené hypotézy.

I. Povédomi o sluzbach eGovernmentu je nizké

Za piekvapivé autor oznaduje vysledek o nabidce sluzeb v CR. Téméi polovina
respondenttl odpovédéla, Ze nema piedstavu o nabidce sluzeb eGovernmentu v CR. Hypotézu
¢. 1 nelze jednoznacné potvrdit nebo vyvratit. Prizkum ukazal, Ze 1/3 respondentii nezna
pojem eGovernment. Tento zakladni termin je velmi spjat s problematikou elektronické
vetejné spravy a jeho neznalost stoji za pozornost. Autor povazuje termin eGovernment za
zakladni a v dnesni literatufe 1 médiich za velmi pouZzivany, nicméné tfetina respondentii jej
neznd. Hypotézu by spiSe potvrzovaly vysledky otdzky o znalosti nabidky sluzeb, protoze
neceld polovina odpovédi byla zapornd, tj. obcané nemaji povédomi o moznostech sluzeb,
které jim eGovernment nabizi. Nabizi se tak druha hypotéza, zda jsou sluzby dostate¢né

propagovany na vetejnosti.

II. Suzby eGovernmentu jsou malo propagovany

Hypotéza ¢. 2 byla jednoznacné potvrzena. 87 % respondentl si mysli, Ze sluzby
eGovernmentu nejsou dostatecné propagovany. Hypotézu také podporuje vysledek, ze témer

polovina respondentll nezna nabidku sluzeb.

IT1. Obc¢ané neznaji a nepouzivaji Digitalni mapu verejné spravy.

Hypotéza miize byt povazovana za potvrzenou, protoze 64 % respondentl nevi

o tomto projektu. 78 % respondenttli tuto mapu nikdy nepouzilo.
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5.6 Srovnani s jinymi prizkumy

Nekteré odpovédi bylo mozné porovnat s vysledky prizkumi na stejné téma z portalu
Vyplitto.cz. Nasledujici tabulka uvadi porovnéni shodnych otdzek. Byly porovnany vysledky
vlastniho prizkumu, respektive 3 otazek, se dvéma prizkumy z let 2011 a 2012.

Vlastni 2011 2012

osobni nav§téva 45% 64% 50%
Internet 44% 16% 15%
telefon 7% 17% 35%
ostatni 4% 3% 0%

Tabulka 26: Preferovana forma komunikace

Vlastni 2011 2012
ano 67% 52% 45%
ne 33% 48% 55%

Tabulka 27: Znalost pojmu eGovernment

Vlastni 2011 2012
1 14% 13% 4%
2 28% 27% 32%
3 41% 36% 7%
4 10% 22% 24%
5 7% 2% 33%

Tabulka 28: Spokojenost s elektronickymi sluzbami v CR
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5.7 Zavér priuzkumu

Prizkum ukazal, Zze informac¢ni povédomi o eGovernmentu neni velké. Témeét
polovina respondentii nezna nabidku sluzeb, které jim jsou k dispozici, coz lze povazovat za
velmi negativni jev. 87 % respondentl si mysli, Ze neprobihd dostatecna propagace tohoto
projektu. Jisty podil na tom maji organy statni spravy a stat, jelikoZz na propagace téchto
sluzeb nedbaji. Dokladaji to i nékteré odpovedi krajskych uradi uvedené v kapitole, které
neplanuji a neorganizuji informacni kampané K problematice. Pokud provozovatelé sluzeb

nepropaguji a nechtéji propagovat svou nabidku sluzeb, je zde néco nefunkéniho.

Polovina respondenti pouziva Internet ke komunikaci s vefejnou spravou, ale opét
nema dostatecnou nabidku sluzeb, které¢ by chtél vyuzit. Respondenti uvedli, Zze by ocenili
napiiklad dostupnost vSech formulait v elektronické podobé nebo dokonce elektronicka

referenda. Tyto body jsou v zemich s vyspélym eGovernmentem samoziejmosti.

Za pozitivum autor oznacuje, ze 23 % respondentil je s elektronickym zplisobem
komunikace spokojeno. Nejedna se o vysoké &islo, nicméné Ceska republika je stale ve fazi

rozvoje eGovernmentu.

Jednim z cilt prazkumu bylo zjistit, jaké formy komunikace obcané voli. 45 %
respondentil preferuje béznou osobni navstévu na ufadech. Nicméné 44 % zvolilo jako

preferovanou formu komunikaci prostfednictvim Internetu.

71 % respondentd navstivilo internetové stranky svého krajského uradu, piesto
vysledky pruzkumu piinesly velmi negativni odpovéd na propagaci sluzeb. Krajské uiady
jsou prvkem systému veiejné spravy a informace o moznostech eGovernmentu by mély byt

nedilnou soucasti jejich internetovych prezentaci.

Ptfes negativni vysledky nizkého povédomi nebo nedostatecné propagace sluzeb
eGovernmentu si 91 % respondentli mysli, ze elektronickd komunikace s ufady Setii cCas.

To lze povaZovat za dobry zéklad pro dal$i rozvoj nabidky sluzeb obcantim.

Prizkum potvrdil, ze vyuziti Digitdlni mapy vefejné spravy je velmi malé. 64 %
dotazovanych tento nastroj nezna. Je otazka, zda lidé nejsou informovéani o vSech
moznostech, ktera tato sluzba nabizi, nebo nemaji potfebu tento néstroj vyuzivat.

Srovnani s podobnymi prizkumy z minulych let ukazuje, Ze 1lidé postupné omezuji
osobni navstévy ufadl (viz tabulka 26. Z odpovédi o hodnoceni eGovernmentu vyplyva,

ze vzrista spokojenost se sluzbami (viz tabulka 28).
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6 Doporuceni pro dalsi ¢innosti krajskych uradi

Jak je patrné z kapitoly ¢. 2 o projektech eGovernmentu na krajskych ufadech, obc¢ané
mohou osobné vyuzit projekt Digitalni mapy vetejné spravy. Jedna se o projekt, ktery diky
rozvoji ICT muze byt nadale rozSifovan a vylepSovan. Obcan prostiednictvim tohoto
projektu, respektive Geoportalti kraji, mize najit velmi dualezité informace ze svého okoli
a zobrazit si je na map¢. Mize si zobrazit rozsahlé turistické informace, vysledky projekt
Skol nebo navrhované zmény uzemnich plant. Trend vyuzivani mapovych podkladi a
metadat riznych informaci nabyvd na dualezitosti, proto je zadouci, aby krajské urady

implementovaly dalsi zdroje metadat do svych Geoportald.

Vysledky dotaznikového Setfeni potvrdily, Ze nedochazi k propagaci eGovernmentu.
Krajské utrady jsou prvkem vefejné spravy, proto by mély mit povinnost informovat o rozvoji
téchto sluzeb alespon v ramci svych internetovych stranek. Naptiklad Olomoucky kraj zfidil
samostatnou internetovou stranku o rozvoji eGovernmentu (Pfiloha 1) ve svém kraji. Uzivatel
zde ma k dispozici vS§echny dokumenty a aktudlni informace o projektech, které miize vyuzit
nebo které¢ probihaji na krajském urad€. Tato pomérné jednoduchd forma prezentace neni
standardem, proto by krajské urady mély vice zapracovat na informovanosti svych obcanti
0 eGovernmentu. Za zminku stoji povinna propagace eGovernmentu projektt financovanych

EU, kdy by piijemci dotaci méli vhodnou formou prezentovat své projekty.

Jak autor uvedl v pfedchazejicim odstavci, Geoportaly kraji se zdaji byt dobrou sluzbou
pro obany. Prizkum v této praci vSak ukazal, ze 64 % respondentli o nastroji nevi. Pokud se
jedna o 1 z celkovych 6 podprojektl projektu Rozvoje eGovernmentu na krajskych ufadech,

bylo by vhodné tento nastroj vice medializovat, a zajistit tak jeho vétsi vyuZitelnost.

Pomémé slozité¢ je ziskani relevantnich tdaji o finan¢nich nakladech na jednotlivé
podprojekty. Nékteré kraje alespon nabizeji odkaz na projekty svych eGovernmentt, ale jedna
se 0 odhadované ¢astky z roku 2012, kdy byly prace na projektech teprve zahajovany. Tyto
udaje vSak nelze pouzit jako relevantni uz z toho divodu, Ze jsou z roku 2012. Pokud krajské
ufady nezvoli K prezentaci informaci (respektive finan¢nich nakladt) napiiklad zvlastni
internetové stranky, mély by alesponn v ramci svych dosavadnich strdnek uvadét piesné
informace o financovani a jednotlivych krocich projektd. Jako dostacujici informaéni zdroj

1ze navrhnout tiskové zpravy krajskych uradu.
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[ Zavér

Cilem diplomové prace bylo popsat systém elektronické vefejné spravy v Ceské
republice na krajské urovni. Vysledek teoretické casti prace pfinesl uceleny ptehled
problematiky eGovernmentu v krajské spraveé, historicky vyvoj a popis vyznamnych projekti.
Prakticka c¢ast porovnala udaje o dostupnych finan¢nich nékladech, ptedlozila aktualni

informace o stavu jednotlivych krajskych projektd a zhodnoceni vysledkii prizkumu

vefejného minéni o eGovernmentu v Ceské republice.

Prvni teoretickd cast piinesla vhled do celé problematiky eGovernmentu. Byly
podrobn¢ charakterizovany dulezité projekty, se kterymi se obcané mohou setkat

pfi vyuzivani elektronickych sluzeb trada.

Prace se nemohla nevénovat vyvoji eGovernmentu v Ceské republice. Popis dlouhé
a komplikované cesty, kterou Ceské vlady urazily, dokladd naro¢nost projektu. Rozvoj ICT
pfind$i nové moznosti pro statni spravu, ale je nutné se vénovat i legislativnimu rdmci
a strategickym dokumentim, které nase vlady schvalily. Jednotny postup pii budovani
eGovernmentu pomohl krajskym ufadim pii jejich naroéném ukolu. Diky dokumentu
Strategie a implementace eGovernmentu v tizemi z roku 2009 mohly kraje zadit svou cestu ke
»Krajskému* eGovernmentu. Byly definovany cile a podprojekty, které bylo nutné splnit. Dle
této diplomové prace se krajskym ufadim podafilo naprostou vétSinu cilii splnit. Ve vyse
zminéné strategii je uveden bod, ktery se vénuje nutnosti propagaci sluzeb. Jak uvadi zavér

praktické ¢asti niZe, krajské titady eGovernment nepropaguji, tedy bod strategie neni plnén.

Druhd c¢ast diplomové prace se vénovala praktickému zhodnoceni sluzeb
eGovernmentu na krajské urovni. Vyuzitim metody komparace udajii a prizkumu vetejného
minéni byly ziskany ucelené a aktualni informace k vytvoteni aktualniho obrazu projektu

Vv krajich.

Nebyl nalezen zZadny jiny informaéni zdroj, ktery by srovnaval finance jako tato prace,

proto je na misté oznacit vysledky finan¢ni komparace za jedine¢né.

Prizkum zaméfeny na povédomi obcanti o eGovernmentu prokazal hypotézu,
ze znalost elektronickych sluzeb u obCanii neni pfili§ velka. O elektronické vetfejné sprave
muzeme slySet vice nez deset let a konkrétni vyuziti obfané jiz mohou mit v piipadé
CzechPOINT, Datovych schranek nebo, v pfipadé krajskych uradt, Digitdlni mapy vetejné

spravy. Projekt na vytvoreni digitdlnich map v rdmci kazdého kraje povazuji za velmi dobry
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a do budoucna ptinosny. V soucasné dobé jsou Digitdlni mapy (Geoportaly) v provozu
u kazdého kraje, ale pokud obcané nebudou o projektu védét, coz potvrdil prizkum této
prace, nikdy nedojde k jeho SirSimu vyuzivani, a tim padem zhodnoceni financi vlozenych na

vznik projektu.

Prizkum potvrdil, ze elektronické sluzby maji budoucnost. Je vSak nutné vice propagovat
a rozsifovat stavajici nabidku elektronickych sluzeb. Pokud se podivame na postoj
k eGovernmentu V zahrani¢i, vidime velky zajem a iniciativu vladnich instituci na rozvoji
elektronickych sluzeb. Naptiklad v USA jsou zahajeny prace na tzv. digitalni vlad¢, ktera ma
byt velmi ndpomocna americkym obCaniim pii volbach nebo referendech. Estonsko, které
muze se svym eGovernmentem jit piikladem vSem zemim EU, pracuje s jednoduchym, ale
bezpe¢nym nastrojem elektronické identifikace, diky kterému lze prostiednictvim jednoho
portdlu vyfidit mnoho obcanskych zélezitosti (napf. volby, podani formulafd, zédosti
o fidigské prikazy, apod.). V Ceské republice zatim neni povinny ob&ansky prikaz

s kontaktnim elektronickym ¢ipem, ktery by se podobal estonskému piikladu.

Vysledky priizkumu OSN z roku 2014 ukazuji, ze Ceska republika zaujima 53. pozici ze
193 hodnocenych zemi svéta. V roce 2014 doslo dokonce k poklesu ¢eského hodnoceni EGDI
a propadu o 7 mist v zebticku. Divodem ,,$patného* hodnoceni mize byt politickd nebo
finan¢ni situace. Vysledky lze oznalit jako neuspokojivé. Stejné¢ jako prizkum, uvedeny
v kapitole 5, bylo potvrzeno, ze Ceské republika ma stale dost prostoru pro zlep$eni v oblasti

eGovernmentu.

Zavérem lze konstatovat, ze Cesky eGovernment nabizi obCanim elektronické sluzby
a ob¢ané je chtéji vyuzivat. S rozvojem a implementaci ICT do vefejné spravy mohou vznikat
nové a zajimavé sluzby a projekty, které usnadni Zivot nejen obCaniim, ale také ufednikiim.
V dnes$ni moderni dobé& vzrlsta vyuZiti ,,chytrych® mobilnich zatizeni. Jisté by stalo za uvahy

vyuzit pro komunikaci s Gfady 1 tuto formu.

Postoj ceské vlady je pozitivni, protoZze vznikaji nové strategie a zédkony podporujici

elektronickou statni spravu.

Jednou z vizi vSech projektii eGovernmentu po celém svété je uspora financi. PredloZeny
prehled finan¢nich nakladi na krajské projekty muze byt v budoucnu pouZzit pro srovnani
sudaji, které tyto projekty statni spravé nebo obCaniim usetfily. Zdivodnéni tak velkych
investic do rozvoje a provozu eGovernmentu povazuji za nutné a ze strany ob¢and zadané. Az

nasledujici l1éta ukazi, nakolik se investice navrati.
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Seznam zKkratek

CMS Centralni misto sluzeb
C7echPOINT Cesky Podaci Ovéfovaci' a’Informaéni Narodni
Terminal
CUZK Cesky Gifad zeméméficky a katastralni
DMVS Digitalni mapy vetejné spravy
EGDI E-government development index
e-GOV eGovernment
elD elektronické identifikace
ePUSA Elektronicky portal izemnich samosprav
ESS Elektronicka spisova sluzba
EU Evropska unie
eVA Elektronicka vlidnd Administrativa
G2B Government to Business
ICT Information and Comunication Technology
IROP Integrovany regionalni operacni program
IS Informacni systémy
ISDS Informacni systém datovych schranek
IT Informacni technologie
KDS Krajska digitalni spisovna
KDU Krajské digitalni Gilozite
KIVS Komunikac¢ni infrastruktura vetejné spravy
ODF Open Document Format
OECD Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj
OPz Operacni program zaméstnanosti
OSN Organizace spojenych narodt
RUIAN Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti
SA Smart Administration
SEPA Single Euro Payment Area
SIP Statni informacni politika
SIS Statni informacni systém
UETA Uniform Electronic Transactions Act
USIS Utad pro statni informaéni systém
UVIS Utad pro vefejné informacni systémy
VS Vefejna sprava
ZR Zakladni registry
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Priloha 1

UVODNI STRANKA

Il. Digitaini mapa verejné spravy

IZace Z ch refer

Kramerius zpfistupnén pro vefejnost
9 10 Listopad, 2014
Pocingje dnem 1. 11. 2014 je digitaini knihovna

Kramerius obsahujici dsta pofizena v ramc

digitalizace periodik z fondu ecké knihovny v
Olomouci, zpfistupnéna pro vefejnost. Na

zpfistupnéni vystupli z digitaiizace periodik se

ViCE .

Ekonomicky systém Zdravotnické
zachranne sluzby v provozuv )
technologickém centru Olomouckého kraje

(9 20 Zari, 2014

Po tfimésiénim zkuSebnim provozu ekonomického
nformacniho systému uZivaného Zdravotnickou
zachrannou sluzbou Clomouckého kraje a
provozovaného Olomouckym krajem, byly plvodni
sarvery (staf @ let) vypnuty s systém od 18. 8. 2014
béZi ve

Konference k pr[tﬂ'ektu ,Rozvoli( sluzeb e-

Governmentu v Olomouckém Kraji

(9 12 Biezen, 2014

TZ e-Government Ve dnech 20. - 21. 2. 2014
probéhla v prostorach Hotelu Diouhé strand

v Koutech nad Desnou konference. Jeji soucasti byl
blok, vénovany projektu .Rozvoj sluZeb e-
Governmeantu v Olomouckem kraji", jehoZ Ukolem a

higvnim

[OLOMOUCKY KRAJ, 2015]

AKTUALITY CASTI PROJEKTU »

h a tematickych datovych

DOKUMENTY GALERIE KONTAKTY

9000 OS

Zasobnik projektovych nameéti spustén v
novém technologickém centru

@ & Rijen, 2014

\ z&f byla spusténa inovovana verze zgsobniku
projektovych namétd v prostfedi nového
technalogického centra. Na aktudini verzi
spolupracovaly odbory OIT a OSR. Zasobnik
projektovych namétd je databéze oteviens viem

nositellim projektovych namétd,
VICE

Zasobnik projektovych naméti spustén
v novém technologickém centru

Q9 18 Zan, 2014

Verajsim dnem byla spusténa inovovana verze
zésobniku projektovych namétd vprostredi nového
technalogického centra. Na aktudini verzi
spolupracovaly odbory OIT a OSR. Zasobnik
projektovych namétd je databéze oteviens viem

nositelim projektovych namétd, jak
VICE ...

Projekt Rozvoj eGovernmentu v
Olomouckeém kraji prechazi do provozni
faze

9 2 Leden, 2014

Projekt Rozvoj eGovernmentu v Clomouckem kraji
ukondil investicni ¢ast, ktera méla za cil pofizeni
harchwarovych a softwarovych komponent. Ty jsou
predpokiadam poskytovani sluzeb eGovernmentu

v rozsahu, ktery byl projektem stanoven. Investiéni

ODKAZY

PROVOZ TCK

%ho modelu spoluprice subjektl verejné sprivy s komereni sférou.

NEJBLIZSI AKCE

Nejsou Zadné planované akce.

<%
Olomoucky kraj

WiIKIPEDIE

Oteviend encyklopedie

DALSI INFORMACE
Pfihlasit se
RSS
RSS komentar

Oficigini web

¢ .



Priloha 2

Dotaznik

Otazka €. 1 - VasSe pohlavi?

e muz
e 7ena

Otazka ¢. 2 - Kolik Vam je let?

e 18-25
e 26-35
e 36-45
e 46-55

e 55avice
Otazka ¢. 3 - Vase vzdélani?

vysokoskolské
SS s maturitou
SS bez maturity
vyucen
zéakladni

o Jihocesky kraj

e Jihomoravsky kraj

o Karlovarsky kraj

o Kralovéhradecky kraj
o Liberecky kraj

e Moravskoslezsky kraj
e Olomoucky kraj

e Pardubicky kraj

e Plzeiisky kraj

o Stfedocesky kraj

o Ustecky kraj

e Vysolina

o Zlinsky kraj


http://www.pscpsc.eu/seznam-kraju/kraj/jihocesky-kraj
http://www.pscpsc.eu/seznam-kraju/kraj/jihomoravsky-kraj
http://www.pscpsc.eu/seznam-kraju/kraj/karlovarsky-kraj
http://www.pscpsc.eu/seznam-kraju/kraj/kralovehradecky-kraj
http://www.pscpsc.eu/seznam-kraju/kraj/liberecky-kraj
http://www.pscpsc.eu/seznam-kraju/kraj/moravskoslezky-kraj
http://www.pscpsc.eu/seznam-kraju/kraj/olomoucky-kraj
http://www.pscpsc.eu/seznam-kraju/kraj/pardubicky-kraj
http://www.pscpsc.eu/seznam-kraju/kraj/plzensky-kraj
http://www.pscpsc.eu/seznam-kraju/kraj/stredocesky-kraj
http://www.pscpsc.eu/seznam-kraju/kraj/ustecky-kraj
http://www.pscpsc.eu/seznam-kraju/kraj/vysocina
http://www.pscpsc.eu/seznam-kraju/kraj/zlinsky-kraj

e Otazka ¢. 5 - Vite, co znamena pojem eGovernment?

e ano
e Ne
e nevim

Otazka €. 6 - Jak ¢asto prichazite do styku s verejnou spravou?

1x roné a méné
1x za étvrt roku
1x za mésic

1x za tyden
denné

Otazka €. 7 - Vyuzivate néjakou formu elektronické komunikace s urady?

e ano
e ne

Otazka ¢. 8 - Jaké formy komunikace s urady preferujete?

osobni navstéva
telefon
Internet

jiny

Otazka ¢. 9 - Mate predstavu o nabidce sluZeb eGovernmentu?

e ano
e NE

Otazka ¢. 10 - Jaké sluzby eGovernmentu jste vyuzili? Pokud ano, jaké?

zakladni registry

elektronicky podpis

datové stranky

webové stranky krajského tradu

digitalni mapu kraje

portal vefejné spravy (www.portal.gov.cz)
Czech POINT

jing

nic



http://www.portal.gov.cz/

Otazka €. 11 - Pro¢ jste dosud nepouZzili sluzby eGovernmentu?

dosud jsem nepotieboval

nevim nic o eGovernmentu a jeho sluzbach
davam prednost osobni navstéve uradi
nejsem si jist, ze bude tikon proveden

jiny

Otazka €. 12 - Zda se Vam soucasna nabidka e-sluZeb statnich instituci dostacujici?

e ano
e ne, proc¢? ...

vr o w

Otazka €. 13 - Myslite si, Ze elektronicka komunikace s urady Setii ¢as?

e ano
e Nne
e nevim

Otazka ¢. 14 - Jaky mate nazor na komunikaci s vefejnou spravou pies Internet?

pouzivam, pln€ mi vyhovuje

pouzivam, ale uvital bych vice sluzeb
nepouzivam, protoze nenabizi dostatek sluzeb
nepouzivam, protoze je to slozité

Otazka ¢. 15 - Jaky je Vas postoj k eGovernmentu?

vyborny
chvalitebny
dobry
dostatecny
nedostatecny

Otazka €. 16 - V ¢em vidite nejvétsi prinos e-sluzeb?

uspora ¢asu

snadnd dostupnost nabizenych sluzeb
uspora pen¢z

nejsou prinosné

Otazka €. 17 - Vite, co to je Digitalni mapa verejné spravy kraje?

e ano
e ne



Otazka €. 18 - Pouzili jste nékdy tuto mapu?

e ano
e ne

Otazka €. 19 - Zaznamenali jste informacni kampari o nabidce sluZeb eGovernmentu?

e ano
e NE

Otazka ¢. 20 - Jaké e-sluzby Vaseho krajského uiadu byste radi vyuzivali v budoucnu?

e volna odpovéd’



