UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE
Fakulta t€lesné vychovy a sportu

Podnikatelsky zamér zaloZeni fitness centra

Diplomova prace

Vedouci diplomové prace: Vypracovala:

Mgr. Josef Voracek Bc.Sarka Johanidesova

Praha, duben 2015



Prohlasuji, Ze jsem za&vérecnou diplomovou préci zpracovala samostatné a Ze jsem
uvedla v§echny pouzité informaéni zdroje a literaturu. Tato prace ani jeji podstatna ¢ast

nebyla predloZena k ziskéani jiného nebo stejného akademickeého titulu.

V Praze, dne

podpis diplomanta



Evidenéni list

Souhlasim se zaptijcenim své diplomové prace ke studijnim uceltim. UzZivatel svym
podpisem stvrzuje, ze tuto diplomovou praci pouzil ke studiu a prohlasuje, Ze ji uvede

mezi pouzitymi prameny.

Jméno a piijmeni: Fakulta / katedra: Datum vyptjceni: Podpis:




Podékovani:

Réda bych touto cestou vyjadrila sviij vdék panu Mgr. Josefu Vorackovi za odbornou

spolupréci, cenné piipominky a ochotu pfi vedeni mé diplomové prace.



Abstrakt:

Nazev:

Cile:

Metody:

Vysledky:

Klicova slova:

Podnikatelsky zamér zaloZeni fitness centra

Hlavnim cilem této prace je vypracovani podnikatelského planu
nové vznikajiciho fitness klubu v centru Prahy a ovéfeni

realizovatelnosti projektu.

V prvni ¢asti prace jsou popsany dulezité pojmy, struktura
a potfebné zdsady k dané problematice pomoci metody syntézy.
V druhé, praktické ¢asti jsou pouzity metody financni analyzy

a scoring model pro analyzu konkurence.

Podnikatelsky plan na zalozeni nového fitness Klubu v centru
Prahy ukazal, ze klub ma potencial na to prosperovat na trhu.
Veskeré vysledky analyz jsou zobrazené pomoci tabulek.
V porovnani s konkurenci nabizi srovnatelné produkty za
obdobné, ne-li lepsi ceny. Nabidne zakaznikim velké prostory

plné kvalitniho tréninkového vyZiti, ale 1 relaxace.

Podnikatelsky plan, fitness Kklub, podnikani, finan¢ni plan,

marketing, management



Abstract

Title:
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Business plan for the establishment of fitness club

The main aim of this thesis is to develop a business plan of the
newly emerging fitness centre in downtown of Prague and to

verify the feasibility of the project.

The first part explains important terms, structure and principles
necessary on this issue by using the method of synthesis. In the
second part methods of financial analysis and scoring model for

analysing competition are used.

Business plan for establishing a new fitness club in central Prague
showed that the club has the potential to thrive in the market. All
analysis results are displayed using tables. In comparison with
competitors it offers comparable products at similar or better
prices. It offers to customers a large space filled with quality

training opportunities, as well as relaxation.

Business plan, fitness club, business, financial plan, marketing,

management
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1 UVOD

Od konce 20. stoleti 1idé v Ceské republice a viude ve svété zadinaji sviij volny
Cas travit ve fitness centrech. Jednd se o oblibeny zplsob aktivniho Zivota. Tento
fenomén lze vidét predevs§im v hlavnim mésté Praze, kde 1idé po praci nemaji tolik casu
a moznosti se naptiklad dostat domu pro kolo a vyjet na vylet. Proto lidé voli pravé
fitness. Nejprve byly vSude klasické posilovny, které nabizely par stroju a ¢inek, nyni se
vSak z klasickych mistnosti u télocvicen staly velké prostory plné rtzného fitness a

wellness vyziti.

Vzniklo mnoho fitness center a fetézcl, které se mohly radovat z vysoké
navstévnosti a vydélku. Béhem poslednich tfi let se vSak tento fenomén v nasi zemi
zvrhl a fetézce zacaly své ceny orientovat na zakazniky a nastavily je nize. Tim zapocal
konkurencni boj o klienty. Nyni jsou ceny ve velkych fetézcich pfili§ nizké a tato centra
pottebuji podstatné vice klientd, aby se udrZela na trhu, a ¢asto je ani tak nemine krach

a uzavirani jednotlivych pobocek.

Tento jev se odrazil nejen na trzbach a zaplnénych prostorach, kde si clovék

nemuze pohodln¢€ zacvicit, ale také na zhorSeni nabizenych sluzeb.

Proto vznik4 na fitness trhu v Praze mezera, kdy nékteii klienti vyhledéavaji
kvalitu a pohodli, za které jsou ochotni zaplatit. Bohuzel se vSak tato centra nevyskytuji

tak Casto ve stfedu mésta.

Této mezery jsem se rozhodla spole¢né se svym obchodnim partnerem vyuzit
a otevrit si vlastni fitness klub, kde budu lidem nespokojenych z fetézct v centru Prahy
poskytovat sluzby na vysoké urovni. Ktomu by mi mél pomoci nasledujici
podnikatelsky zamér, abych méla piehled o tom, jak isp&Sny mij projekt bude. Tento
plan by mél prokazat, ze fitness klub zalozeny podle tohoto planu bude rentabilni

a zaruci navratnost pocatecnich investic.

Prace se sklada ze dvou casti — teoretické a analytické. V teoretické Casti jsou
nejprve pomoci nastudované literatury upfesnény nékteré nezbytné pojmy, napiiklad
sportovni marketing, management, podnikani, produkt, podnikatelsky plan a dalsi. Jsou
zde také popsany jednotlivé ¢asti a funkce podnikatelského planu. Obsahuje také

soucasné fitness trendy, nebot’ fitness se stejné jako ostatni odvétvi neustile vyviji



atémet kazdym rokem piijde néco nového — novy koncept cviceni, nové skupinové
lekce, nové pomucky a dalsi.

V Casti analytické jsou realizovany samotné analyzy na prizkum konkurence,
zjisténi predbéznych ndkladi a vynost z podnikani, naplanovani organizacni struktury

a zjisténi pripadnych hrozeb nebo piilezitosti.



2 CILE A UKOLY PRACE

Hlavnim cilem prace je sestavit podnikatelsky plan vybudovani nového fitness
klub v centru Prahy. Zjistit, jaka je konkurence v blizkosti a zda bude fitness centrum
prosperovat. Dil¢imi cili je poté také zvolit sprdvnou strategii a marketingovou

komunikaci.
2.1 Ukoly

e Objasnit teoretické pojmy

e Piiblizit jednotliva konkurencni fitness centra na izemi Prahy 1

e Popsat zakladni udaje o fitness klubu

e Provést analyzu konkurence pomoci scoring modelu

e Provést financni analyzu a nastinit pesimistickou, stfedni a optimistickou
variantu

e Navrhnout propagaci fitness centra v obdobi otevieni centra



3 TEORETICKA VYCHODISKA

3.1 Marketing

Marketing je stale vétsi soucasti dnesni doby. Je vSude kolem bez ohledu na to,
kde se Clovek nachazi. Nelze se marketingu vyvarovat. Jsou jim televizni reklamy,
letdky, billboardy u silnic, na zastavkach nebo i1 v obchodnich centrech, upominkové

predméty a nejen to.

Kotler (2007; s. 38) ho srozumitelné popisuje v celém jeho procesu: ,,Marketing
zacina davno predtim, nez ma spolecnost produkt k prodeji. Marketing predstavuje
domadci ukol, ktery vypracuji manazeri, aby zjistili, jaké jsou potieby, urcili jejich
rozsah a intenzitu, a rozhodli, zda se naskyta ziskova prilezitost. Marketing pokracuje
po celou dobu Zivotnosti produktu, snazi se prildkat nové zakazniky a udrZet si ty
stavajici tim, Ze vylepsi vzhled a vykon produktu, uci se z vysledkii prodeje a snazi se

uspéch zopakovat.* [22]

Z toho plyne, ze marketing je celkové Setfeni soucasné situace na cilovém trhu

a snaha o uspokojeni potieb zakazniki.

Kotler (2007; s. 40) dale definuje marketing jako: ,,spolecensky a manazersky
proces, jehoZz prostrednictvim uspokojuji jednotlivci a skupiny své potreby a prani v

procesu vyroby a smeény produktii a hodnot.* [22]
3.1.1 Sportovni marketing

V marketingu existuje mnoho odvétvi. Lze zde nalézt 1 odvétvi zabyvajici

se specidlné sportem.

Caslavova ve své knize Management a marketing sportu (2009; s. 99) uvadi
nékolik definic sportovniho marketingu. Pro nase ucely je nejvhodnéjsi definice autorti
Mullin, Hardy, & Sutton, (2000): ,,Sportovni marketing vyznacuje vSechny aktivity
berouci vuvahu podnéty a prani sportovnich zakazniki a jejich naplnéni

prostiednictvim smény.* [5]

Freyer in Caslavova (2009; s.98) uvadi, Ze: ,.Sportovni marketing je ¥idici
koncepce, kterda u sportovnich organizaci vychazi z trhu nebo se chce ridit trhem. Tato

koncepce pozaduje dlouhodobé a koncepcni jedndni. Uspéch sportovniho marketingu
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zavisi na schopnosti obsahnout adekvatne dané skutecnosti ze sportu a zpracovat

problémové specifické otdazky.  [5]

Sportovni marketing se vyviji ve dvou vétvich — marketing sportu a marketing

skrze sport. Druhy z uvedenych pojmi se v dnesni dob¢ nahrazuje slovem sponzoring.

Beech a Chadwick varuji pfed vyuzitim definice marketingu klasického,
S pouhym nahrazenim pojmu ,sluzby* ¢i ,,produkty” za ,sport. Podle autori tyto

definice postradaji samotnou podstatu sportu a tou je nejistotu vysledku. [1]

Tak jako ostatni formy marketingu, sportovni marketing se snazi naplnit potieby
a prani zakaznikti. Toho dosahuje pomoci poskytovani sportovnich sluzeb a produkti
souvisejicich se sportem. Sportovni marketing se vSak lis$i od bézného marketingu
Vtom, ze ma také schopnost podporovat spotiebu nesportovnich vyrobki a sluzeb
spojovanim se sportem. Je tedy dileZzité si uv€domit, Ze sportovni marketing znamena
marketing sportu jako takového, stejné jako vyuziti sportu jako nastroje pro prodej
dalsich produktt a sluzeb. [15]



3.2 Management

S terminem management se vétSinou spojuje podnikové fizeni, které obsahuje

zvladnuti celku i jednotlivych funkcionalnich ¢innosti firmy.

Management je povazovan za ekvivalent Ceského slova fizeni. Jednd se vSak
pouze o fizeni uvnitf organizaci, fizeni skupin a jednotlivci v ucelové vytvoreném

ekonomicko-socialnim prostiredi.

P. F. Ducker in Vodacek, Vodackova (1994; s. 15) tika, ze: ,,Management je
funkci, je disciplinou, navodem, ktery je treba zvladnout, a manazeri jsou
profesionalové, kteri tuto disciplinu realizuji, vykonavaji funkce a z nich vyplyvajici
povinnosti.“ Lze nalézt spoustu riznych definic managementu. Je mozné je rozd¢lit do
tii zékladnich skupin — zdiraznujici vedeni lidi, specifické funkce vykonévané

vedoucimi pracovniky anebo pfedmét studia a jeho tcel. [38]

Donnelly, Gibson a Ivancevich (1997; s. 24) tvrdi, ze: ,,Management lze chdpat
jako proces koordinovani cinnosti skupiny pracovnikii, realizovany jednotlivcem nebo
skupinou lidi za ucelem dosazeni urcitych vysledkii, které nelze dosdhnout individualni

pract.” [7]

Ve svétové i Ceské literatute posledniho desetileti 1ze nalézt mnoho definic praveé
pojmu management a Snimi spojenych odlisnych interpretaci. Neexistuje tudiz

jednoznacéné a vseobecné platné chapani daného pojmu. [38]

Napiiklad Vodacek a Vodackova (2006; s.17) uvadéji tfi definice pojmu
management, a to postupné podle toho, zda zdiraznuji vedeni lidi, specifické funkce

vykonavané vedoucim i1 pracovniky, nebo ucel a pouzivané néstroje.

Jednou z jejich definic je také, ze: ,,Management je uceleny soubor ovérenych
pristupu, nazori, zkuSenosti, doporuceni a metod, které vedouci pracovnici (‘'manazeri’)
uzivaji k zvladnuti specifickych cinnosti (‘'manazerskych funkci’), jez jsou nezbytné

Kk dosazeni soustavy podnikatelskych cilit organizace. [38]



Francouzsky neoklasicky ekonom Henri Fayol ukazuje, ze kazda
z manazerskych ¢innosti je slozend z péti zdkladnich spolecnych aktivit. Tyto aktivity
jsou nasledné vyuzity s rliznou intenzitou Vv zavislosti na povaze prace. Proces Fizeni je

tedy slozen z nasledujiciho [36]:

e Planovani — v tomto kroku se voli cesta, kterou nejlépe dosahnout
zadouciho cile.

e Organizovani — stanoveni nejvhodnéj$i organizace za ucelem
dosazeni daného cile.

e Motivovani — vedeni lidi za ucCelem jejich namotivovani
ke spolupraci.

e Kontrolovani — sledovani pokrokd v praci a jejich porovnani
S pfedem pfipravenym planem a s tim souvisejici 1 piipadné

upravy.

Management je vykonadvany manazerem, ktery ma nékolik typickych funkci, jez
musi vykonavat. Spousta svétovych velikanli ma své déleni téchto funkei. Shoduji se
vSak v téch zédkladnich, kterymi jsou pravé jiz zminéné planovani, organizovani, vedeni

lidi a kontrola.
3.2.1 Sportovni management

Je mnoho odvétvi managementu, avSak pro oblast sportu je nejpodstatnéjsi prave
onen sportovni. Jedna se o snadnou aplikaci obecného managementu do sportovniho

prostiedi.

Termin sportovni management nejlépe objasiiuje Céaslavova (2009; s. 18). Rika,
ze ho: ,,lze chapat jako zpuisob uceleného Fizeni télovychovnych a sportovnich svazii,
spolkii, klubi, télovychovnych jednot, druZstev, které alespon zcasti akcentuji
podnikatelsky orientované chovani. Ddle zde jde zcela bezvyhradné primo o zpiisob
Fizeni v podnikatelskem sektoru vyroby sportovniho zboZzZi ¢i provozovadni placenych

telovychovnych a sportovnich sluzeb.* [5]

Ani manazefi ve sportovnim odvétvi nejsou nijak zvlast odlisni od manazert
Vv jinych podnicich. Management sportovnich organizaci na zacatku 21. stoleti zahrnuje
pouzivani technik a strategii projevujicich se ve vétSin€ modernich obchodnich vladnich

instituci a neziskovych organizaci. Sportovni manazefi se zapojuji do strategického



planovani, spravuji velké mnozstvi lidskych zdroja, zabyvaji se smlouvami v hodnoté
miliard korun, fidi blaho elitnich atlett, ktefi si n¢kdy vyd¢€lavaji stokrat vice, nez je
pramérna mzda, a pracuji ve vysoce integrovanych globalnich sitich mezinarodnich
sportovnich federaci, narodnich sportovnich organizaci, vladnich agentur, medidlnich

korporaci, sponzort a mistnich organizaci. [3]

Lze rozeznat tii irovné sportovnich manazerd, a to: manaZefi na rovni vedeni
sportovni ¢innosti, manazefi na Urovni fizeni urcitého sportovniho spolku a manazefi

Vv podnikatelském sektoru. [5]



3.3 Podnikani

Existuje mnoho pojeti podnikani - od ekonomického nahledu, ve kterém se jedna
0 dynamicky proces vytvareni pifidané hodnoty, pies psychologické definice, které
podnikani vidi pfedevSim jako projev seberealizace a naplnéni ambici, k pravni

formalizaci podnikani [37]
Synkovo ekonomické pojeti pracuje s péti podstatnymi rysy podnikani [33]:

- zékladnim motivem je snaha o dosazeni zisku jako ptfebytku vynost nad
naklady

- zisku se dosahuje uspokojenim potieb zakaznika, ktery je v centru pozornosti
podnikatele

- potieby zdkaznikd podnikatel uspokojuje prostiednictvim trhu, z toho
podnikateli plynou rizika, kterd se snazi minimalizovat

- podnikatel vklada do svého podniku vlastni nebo vyptjc¢eny kapital

- snahou podnikatele je zhodnoceni vlozeného, pfedevsim vlastniho kapitalu

Podnikani je soustavnou Cinnosti, kterd je provadéna samostatné podnikatelem
pod jeho vlastnim jménem. Podnikatel za své kondni bere zodpovédnost za tcelem

dosazeni zisku. [40]

Podnikani je tedy postaveno na zakladé nasledujicich faktorti — soustavnost,

samostatnost, vlastni jméno, vlastni odpovédnost a dosazeni zisku.

Dana cinnost je provadéna pravidelné a opakované. Nelze podnikat za n&€koho

jiného a podnikatel nese veskeré riziko za své Ciny. [27]
3.3.1 Podnikatelské riziko

Riziko je negativni odchylkou od cile a je spojené s nepiiznivymi dopady
na firmu. Jedna se o nebezpeci, Ze se skuteéné hospodarské vysledky vzniklého podniku

budou odchylovat od vysledkl predpokladanych.

Podnikatelské riziko ma pozitivni stranku. Tu lze hledat ve spojeni s nadé&ji

na uspéch a dosazeni vysokého zisku. Jedna se spiSe o motivovani na trhu.

Negativni stranou je potom nebezpeci dosazeni horSich hospodaiskych vysledkd,

nez se puvodné predpokladalo, a pfipadny vznik ztraty ¢i bankrotu. [25]



Riziko 1ze rozd¢lit na finan¢ni a nefinan¢ni. Finanénim rizikem je vztah mezi

subjektem a jménim ¢i oekavanym piijmem, které se mohou ztratit ¢i zhorsit.
3.3.2 Podnik

Podnik je subjekt vykonavajici Cinnost spocivajici v nabizeni zbozi ¢i sluzeb
na trhu. Zakladnim cilem podniku je pfezit a udrzet se na trhu bez ohledu na zisk.
Dulezité je osloveni zakaznikt s nabidkou svych ¢innosti a cilem je piezit a uchovat se

jako podnik. [8]

Podnik Ize definovat jako ekonomicky a pravné samostatnou jednotku, ktera
existuje zaucelem podnikani. S ekonomickou samostatnosti souvisi odpovédnost
vlastnikl za vysledky podnikédni. Pravni samostatnosti je moznost podniku vstupovat do
pravnich vztahll sjinymi trznimi subjekty a snimi uzavirat smlouvy. (Zéklady
podnikani)

Z pravnického hlediska je podnik souborem hmotnych a nehmotnych slozek
podnikani. K podniku nalezi véci, prava a dalsi majetkové hodnoty, které podnikateli

patii a slouzi k provozovani podniku. [40]
Znaky podniku

Tabulka €. 1: Znaky podniku

Vseobecné znaky podniku Specifické znaky podniku
Kombinace vyrobnich faktort Princip soukromého vlastnictvi
Princip hospodarnosti (maximalizace Princip autonomie

vystupu; maximalizace vstupu;
optimalizace vztahu mezi vstupy

a vystupy)

Princip finan¢ni rovnovahy Princip ziskovosti

Zdroj: vlastni zpracovéni informaci z [27]

Podnikani

Podnikajici subjekty délime na ziskové a neziskové.

Ziskové subjekty vznikaji za wcelem podnikani. Podnikat muize osoba fyzicka

I pravnicka.

10




Podle Synka se zakladni formy podnikani déli na [32]:

1) samostatny podnikatel (zivnostnik)
2) obchodni spole¢nosti — osobni:

vetejna obchodni spole¢nost
komanditni spolecnost

3) obchodni spolecnosti — kapitalové:
spolecnost s ru¢enim omezenym
akciova spole¢nost

4) druzstva

5) statni podniky

6) evropské hospodaiské zajmové sdruzeni

7) evropska spole¢nost

8) ostatni

Zivnostnik

Fyzické osoby podnikaji na zékladé zivnostenského opravnéni, zatimco osoby
pravnické podnikaji na zékladé sepsané spolecenské smlouvy a ziskanim opravnéni
K podnikani zapisem do obchodniho rejstiiku. Tyto subjekty vykonavaji soustavnou

¢innost pod vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni zisku.

Zivnosti lze délit na ohlaSovaci a koncesované, pficemZ ohlasovaci se dale déli
navolné, vazané a femeslné. Nevyhodou Zivnostnika je, Ze v dobé, kdy podnika,

piichazi o svij volny Cas. VéEtSinu Casu totiz obétuje svému podnikani. [33]

Lze se také setkat se sdruZenim fyzickych osob, kdy nevznikd novy pravni

subjekt a jejich obchodni jméno neni obchodni firmou. [37]

Majetek, ktery spadd pod cinnost takovéhoto sdruZeni, se stava
spoluvlastnictvim vSech c¢lenll. Ze sdruzeni 1ze vystoupit, ale pouze v dobé&, kdy by to

nezpusobilo Gjmu ostatnim Géastnikim. [17]
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Obchodni spole¢nosti

Pokud chce Clovék zahdjit svoji podnikatelskou ¢innost jako pravnicka osoba,
fidi se nejen zivnostenskym zakonem, ale i obchodnim zakonikem. Obchodni

spole¢nosti 1ze d€lit na osobni a kapitalové.

Osobni spolecnosti jsou takové spolecnosti, které jsou zalozené na osobni Ucasti
podnikatele na fizeni a vétSinou neomezeném ruceni spolecnikl za celou spolecnost.

Patii sem: [37]

e Veiejna obchodni (v.s.) spolenost musi byt zalozena minimaln¢ dvéma
osobami, nehledé¢ na to, zda se jedna o fyzickou ¢i pravnickou, na zakladé spoleenské
smlouvy. Tato spole¢nost nema zdkladni kapitdl. Spolecnost i jeji spolecnici zde ruci
celym svym majetkem. Statutarnim organem vetfejné obchodni spolecnosti jsou
spolecnici. [17]

e Komanditni spole¢nost (k. S.) je spole¢nost, ktera ma po celou dobu existence
minimalné¢ dva spole¢niky, kdy jeden je komplementat a druhy komandista.
Komplementat musi splnit veSkeré vSeobecné podminky K provozovani Zivnosti.
Komandisté ru¢i za zdvazky spolecnosti do vyse nesplaceného vkladu, ktery je zapsan
Vv obchodnim rejstiiku a komplementaf ruci neomezené celym svym majetkem.
Komanditni spole¢nost se zaklada spolec¢enskou smlouvou a jejim statutarnim organem
je komplementar. Komandisté nemohou ovlivnit ¢innost spole¢nosti, ale maji kontrolni
pravomoc. Minimalni vklad komandisty pro vznik komanditni spole¢nosti je 5000 K¢.

[17]

U spolecnosti kapitalovych jsou zakladatelé povinni vnést do spole¢nosti vklad
ajejich ru€eni zavazky celého podniku je omezené nebo zadné. Do tohoto typu

spolecnosti se fadi:

e Spole¢nost s ru¢enim omezenym (S. r. 0.) musi byt zalozena minimalné jednou
fyzickou ¢i pravnickou osobou. Maximalni pocet spolecnikii byval limitovan
50 osobami, nyni je vSak pocet neomezen. Pokud je jediny spolecnik, zaklada se
spole€nost na zaklad¢ zakladatelské listiny, pii vét§im poctu spolecnikit musi byt fadné

sepsana spolecenska smlouva. [17]

Zékladni kapital spolecnosti srucenim omezenym je od vzniku zakonu

0 obchodnich korporacich z roku 2014 pouha 1 K¢ na spole¢nika. Pokud nestanovi
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spoleCenskd smlouva jinak, mlze byt zakladni kapital celé spolecnosti pouze 1 K&.
Podle této novely by méla mit spolecenskd smlouva nové nélezitosti, a to: uréeni druhti
podili kazdého spolecnika, oznaceni podilti, uréeni poctu jednatelli a zpusob jejich
jednani a uvedeni osoby znalce na ocenéni nepenézitého vkladu. Na zéklad¢ rozhodnuti
valné hromady lze v prubéhu existence spoleCnosti upravovat zakladni kapital, a to

zvysenim ¢i sniZzenim jeho hodnoty. [37]

S. r. 0. odpovid4d za poruseni zavazkl celym majetkem, ale spolecnici ruci
spole¢n¢ za zavazky spolecnosti, a to do vySe souhrnu nesplacenych ¢asti vkladl vSech
spole¢nikii.

Tento druh spolecnosti vznikd dnem zdpisu do obchodniho rejstiiku. Organy
spoleCnosti se d€li na nejvyssi, statutarni a kontrolni. NejvyS$im organem je zde valna
hromada, které je svoldvana minimalné jednou ro¢né. Statutdrnim organem je jednatel,

ktery je jmenovan valnou hromadou. Kontrolnim organem je dozor¢i rada. Tento orgén

je nepovinny. [37]

e Akciova spole¢nost je kapitalovou spolecnosti, jejiz zédkladni kapitél je rozvrzen
na urcity pocet cennych papirt, tzv. akcii. Kazdéa z nich nese ur¢itou nominalni hodnotu.
Tato spole¢nost miize byt zalozena jednim a vice zakladateli nebo jednou pravnickou
osobou na zdklad& piijeti stanov. Tuto Spolecnost lze zalozit dvéma zplsoby —
s vefejnou nabidkou ¢i bez vetejné nabidky. VySe zakladniho kapitdlu u akciové
spolec¢nosti je 2 000 000 K¢ nebo 80 000 eur. Organy ma akciova spolecnost stejné jako
spolenost s rucenim omezenym jen srozdilem, Ze statutdrni orgdn je tvofen

predstavenstvem.

Tento druh spole¢nosti je povinen zalozZit internetové stranky, na nichz musi

uvadét stejné tidaje jako na svych obchodnich listinach. [6]
Druzstvo
Ttetim a ojedinélym typem obchodni spole¢nosti jsou druzstva.

e Druzstvo je nové definovdno jako spolecenstvi neuzavieného poctu osob,
zaloZzeno za ucelem podpory svych ¢lent ¢i tfetich osob nebo za ucelem podnikéni.
Druzstvo musi zalozit nejméné 3 osoby, nehled¢ na to, zda se jednd o pravnické nebo
fyzické. Clenové druzstva nerudi za své zavazky, druzstvo viak ruéi celym majetkem.

Zakladni kapitdl musi dosahovat minimalni vyse 50 000 K¢. Dalsi podminkou
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pro zaloZeni druZstva je konani ustanovujici schlize. Na této schlizi musi byt urcen
zapisovany zakladni kapital, schvaleny stanovy a zvoleno piedstavenstvo, kontrolni

komise.

Druzstvo vznikd dnem zapisu do obchodniho rejstiiku a je povinno vytvofit

ned¢litelny fond, ktery slouzi pro vykryti ptipadnych ztrat.

Nejvyssim orgdnem druzstva je Clenska schiize, kterd se kond alespon jednou
do roka. Organem statutarnim je ptedstavenstvo a kontrolnim organem kontrolni

komise. [17]
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3.4 Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan je dokument, ktery zpracovava podnikatel. Jsou v ném
popsany veskeré dulezité vnéjsi 1 vnitini faktory souvisejici se zahajenim planované
podnikatelské cCinnosti. Jeho zpracovani vyzaduje flexibilitu, peclivost, odvahu a

invenci. Mnohokrat se jedna o projekt kolektivni. [37]

Podnikatelsky plan slouZzi nejen pro samotné majitele nebo manazery budouciho
podniku, ale také pro potencidlni investory. Je v ném totiz dopodrobna rozepsano

vSechno.

Hisrich a Peters (1996; s.501) charakterizuji podnikatelsky plan jako:
,, Podnikatelsky plan je pisemny materidl zpracovany podnikatelem, popisujici vSechny
klicové vnéjsi i vnitini faktory souvisejici se zalozenim i chodem podniku.” [14]

Orlik in Srpova (2011; s.14) definuje podnikatelsky plan jako: ,,Pisemny
S podnikatelskym zameérem. Je to formalni shrnuti podnikatelskych cilii, ditvodu jejich
redlnosti a dosaZitelnosti a shrnuti jednotlivych krokut vedoucich k dosazeni téchto
cihi.* [28]

wewvr

které vedou k zaloZeni nového podniku. [35]
3.4.1 Funkce a uziti podnikatelského planu
Wupperfeld uvadi nasledujici funkce podnikatelského planu [39] :

e Slouzi k uspotadani a predstaveni podnikové koncepce 0 sjednoceni a ujasnéni
veskerych plant.

e Na jeho zaklad¢€ 1ze snaz prodiskutovat zamér s odborniky ¢i zndamymi.

e Nuti zakladatele podniku k uptesnéni cilt, strategii a opatfeni.

e Na jeho zaklad¢ se sestavuji plany opatieni a projektii, od kterych se poté odviji
kazdodenni prace managementu a zaméstnancii.

e Slouzi také k pozdéjSimu srovnavani planu a skutecnosti a tim ke zjisténi, zda je
firma produktivni, zda pfed¢ila ofekavani nebo zda je tfeba na néem vice

Zapracovat.
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Podnikatelsky plan slouzi bud’ pro ti¢ely externi, nebo interni.

Interni uzivatelé jako je fizeni podniku, podnikatel, manazer ho pouZzivaji jako
hlavni planovaci a rozhodovaci nastroj. Podnikatelsky plan se pro tyto ucely sestavuje
v dobé, kdy podnikatel zaklada firmu anebo pfed uvadénim nového vyrobku ¢i sluzby
na trh. V pribéhu sestavovani planu je dobré odhalit slaba mista, problémy
a nedostatky, se kterymi by se nasledné podnikatel mohl setkat. Pomoci finan¢niho
planu, ktery je jeho soucasti si miize manaZer ovétit, zda je jeho plan realizovatelny

a konkurenceschopny. [24]

Externimi wuzivateli podnikatelského planu jsou piedevsim poskytovatelé
kapitalu — investofi nebo banky. Diky planu si mohou piedstavit schopnost podniku
splacet jistinu, ale i uroky. Rizikového investora poté zajima piredbézné zhodnoceni jeho

financi. Dale lze plan pouzit jako odklad pro ziskani novych spole¢niki. [39]
Struktura podnikatelského planu

Neexistuje zadna pfesnd struktura podnikatelského planu. Kazdy manaZer ma

své vlastni priority a pozadavky.
Srpova uvadi nasledujici strukturu [28] :

1) titulni list

2) obsah

3) uvod, tcel a pozice dokumentu

4) shrnuti

5) popis podnikatelské ptilezitosti

6) cile firmy a vlastnikd

7) potencialni trhy

8) marketingova a obchodni strategie
9) realiza¢ni projektovy plan

10) finan¢ni plan

11) hlavni ptedpoklady uspésnosti projektu, rizika projektu
12) ptilohy
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e Titulni list

Jednd se o prvni stranu dokumentu, kterd obsahuje obchodni ndzev podniku,
sidlo spole¢nosti, jméno zakladatelt a jejich kontakty, datum vzniku podniku a dalsi.

Doporucuje se také uvést druh podnikani, logo, znacku, apod. [20]
e Exekutivni souhrn

Tato cast se mnohdy zpracovavd az po dokonceni zbytku planu. Jedna se
0 stru¢né shrnuti nejdalezitéjSich informaci z celého planu — myslenka, vyhody, uzitek
pro zakaznika, silné stranky, ocekavané financni vysledky, ziskovost a dalsi obdobné
ukazatele. Tato Cast podnikatelského planu ma ziskat pozornost potencialnich investort,

aby si piecetli i zbytek dokumentu. [20]

e Popis firmy

wewvr

informace o organizaci, a to [37] :

1) velikost podniku a jeho zabér
2) lokalita a doprava

3) pravni forma podnikani

4) zakladni kapital

5) kancelafské zatfizeni a technické vybaveni

Je také potieba v této kapitole piibliZit strategii firmy, tzn. dlouhodobé cile a vizi

do budoucna a z ni odvozené cile spole¢nosti, které¢ by mély spliiovat nasledujici [28] :

1) specificnost, konkrétnost

2) méfitelnost

3) akceptovatelnost a ambici6znost
4) realisti¢nost

5) sledovatelnost a terminovanost

e Popis podnikatelské ptileZitosti

V této kapitole se uvadi podrobny popis €innosti, jaky vyrobek nebo sluzbu chce

uvedena firma zavést na trh a jeho podrobné&jsi popis. Zahajit popis je tieba od

17



produktu, ktery bude mit nejvétsi podil na obratu. Z hlediska popisu podnikatelské

ptilezitosti je nutné se zaméfit na [28] :

1) popis sluzby a vyrobkl — u sluzby lze uvést jeji vlastnosti a principy, na
jejichz zaklad¢é funguje. Je potieba také uvést nezbytné technické vybaveni
a zafizeni, jakym zptisobem bude sluzba poskytovdna a na co je potieba se
zaméfit.

2) konkuren¢ni vyhodu produktii — popsat, v éem je sluzba lepSi nez

u konkurence.

3) uzitek zékaznika ze sluzby — cilovy trh zakaznik?, ktefi dany produkt ¢i

sluzbu potfebuji a budou vyhledavat.
e Organizacni plan
Ptehled klicovych zaméstnancti, bez nichZ by spolecnost nemohla fungovat.

Vedeni podniku — kdo bude firmu fidit, jaké ma dosazené vzdélani, zda je
orientovdna v oboru, praktické znalosti a schopnosti. Nutnost prokézat kvalifikovany

manazersky tym. [34]

Organizac¢ni struktura a ostatni zaméstnanci — nejlépe vyobrazené na schématu.
Me¢ly by zde byt definovany funkce a role zaméstnancii a jejich nezbytné pocty pro
fungovani podniku i1 pozadovana kvalifikace na danou pozici a popis pracovni naplnég,

ktery by mél obsahovat nasledujici [30] :

1) charakteristika pracovnich mist
2) odborné pozadavky na ptislusné zaméstnance
3) organizacéni zaclenéni pracovniho mista

4) kompetence zaméstnancl
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e Analyza trzniho prostiedi

Pomoci analyzy trhu by spolecnost méla zjistit aktualni stav konkurence
a dodavateli stejnych sluzeb, piekdzky vstupu na trh a zajem zékaznikd. Tyto
informace lze dostat ze statistickych ufadi nebo z informaci dostupnych na strankach
ministerstev ¢i v ¢asopisech nebo vlastnim sbérem dat a pozorovanim. Je tfeba si poté

definovat cilovy a celkovy trh.

Celkovy trh je ten, ktery zahrnuje vSechny potencidlni zdkazniky, ktefi maji

finan¢ni, fyzickou ¢i dostupnou moznost produkt firmy vyuzivat.

Cilovy trh je vybran podnikatelem. Je to ten trh, na kterém chce podnikat. V této

¢asti by ho mél vymezit a charakterizovat. [27]
e Analyza konkurence

Konkurenci jsou podniky, které provozuji podobnou ¢innost na stejnych trzich.
Konkurenty jsou nejen ti na prvni pohled zfejmi, ale mohou to byt i podniky, které
zatim jsou malé, poskytuji pouze CasteCnou sluzbu, ale do budoucna se mohou

rozvinout, proto konkurenty délime na [27] :

Hlavni — firmy majici velké postaveni na trhu a poskytujici stejné nebo velmi podobné

sluzby.
Vedlejsi

K ¢emu napomaha analyza konkurence piehledné popsala Blazkova (2007, s. 61) [2] :

1) k pochopeni konkuren¢nich vyhod a nevyhod v porovnani s konkurenty

2) k pochopeni minulych, soucasnych a budoucich strategii konkurentd,

marketingovych rozhodnuti konkurentti v budoucnu

3) k ptedpovédi, jak konkurenti zareaguji na marketingova rozhodnuti

podniku

4) k definici takovych strategii, pomoci kterych firma v budoucnu dosahne

konkuren¢ni vyhody
5) k pfedpovédi navratnosti, kterd se ocekava

6) ke zvySeni povédomi o ptilezitostech a hrozbach
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e Marketingova strategie

Hlavnim cilem marketingové strategie je ujistovani zakaznikii o vyhodnosti uziti
produktu spolecnosti. Je to hlavni proces pro to byt Gspésny. Je potieba marketingovou
strategii  od zacatku dobfe definovat, protoze bez vyborn¢ zpracovaného
marketingového planu nebude o produktu zakaznik informovan, a tudiz je to to
nejdilezitéjs$i pro investory. Je potieba provést marketingovy mix, jehoz

prostiednictvim Ize ovlivnit vykonnost podniku a trzby. Marketingovy mix se sklada

z nasledujicich ¢tyf slozek [32]:

Produkt — slouzi k uspokojovani potieb zakazniki. Do této ¢asti nezbytné patii v§echny

sluzby a vyrobky, které chce spolecnost poskytovat a jejich vlastnosti a zékladni funkce.

Philip Kotler (2007; s. 615) definuje produkt jako: ,, Cokoliv, co Ize nabidnout na
trhu K upoutani pozornosti, ke koupi, K pouziti nebo ke spotiebé, co miize uspokojit
touhy, prani nebo potreby; patii sem fyzické predméty, sluzby, osoby, mista, organizace

a myslenky.
Sluzby jsou zase: ,, Aktivity, vyhody nebo uspokojeni, které jsou na prodej.* [22]

Cena — je c¢astka, kterou chce spotiebitel zaplatit pro ziskani zbozi. Jsou tfi zakladni
zpuisoby stanoveni ceny. Je nutné spravné cenu zvolit a uvédomit si, jaké ceny ptipadné
bude spole¢nost nabizet. Ceny se tvofi orientaci na ndklady, orientaci na poptavku

a orientaci na konkurenci.

Z marketingového hlediska pfedstavuje cena sumu penéz, mnozstvi vyrobkl
anebo objem sluzeb, které je kupujici ochoten poskytnout jako protihodnotu za pravo
uzivat jisty vyrobek anebo sluzbu. Cena totiz jako jedina slozka marketingového mixu

piedstavuje pro podnik zdroj zisku. [11]

Distribuce — jedna se o zpisoby prodavani vyrobki. Jedna se o strategii prodeje, které
distribuéni cesty budou pouzity. Jsou tfi zplsoby — piimy prodej, prodej pies

velkoobchod, prodej ptes prodejce.

Komunikace — neboli propagace je zpisob kontaktu se zakaznikem. Jedna se
o informovani zdkaznika o ndkupu produktu nebo o kvalité, funkcich, vlastnostech

a vyhodach produktu soucasného.
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podniku. Jedna se o soubor plani, kterymi je realizovana marketingova filozofie
podnikani ve firm¢. Zakladni ¢asti tohoto planu jsou vybér oblasti podnikani, urceni
cilovych trhli, stanoveni odbytovych cilii, opatieni k pfekonani problému zabranujicich

v dosazeni cilti a stanoveni finan¢niho rozpoctu pro marketingové aktivity.
Lze pouzit nasledujicich pét slozek komunika¢niho mixu [28] :

Reklama vyuziva médii jako je televize, rozhlas, reklamni tabule, internet a dalsi. Jedna
se o prostiedek, kterym spolecnost informuje zékaznika a presvédCuje ho ke koupi

jejiho produktu.

Podpora prodeje — tento soubor chovani se také snazi dostat produkt do zakaznikova
povédomi. Nastroji tohoto zplsobu marketingu jsou darky, spotiebitelské soutéze,

bonusy, kupdny a jiné.

Osobni prodej — propagace produktu pomoci obchodnich setkani, veletrhi a schiizek.

Jedna se o t¢inny a finanéné naro¢ny zplisob.

Public relations — jsou veskeré vztahy s vefejnosti, jejichz cilem je vytvofit kladny

image spolecnosti.

Direct marketing — pfimy kontakt se zakaznikem, ktery vyuziva pfedev§im posStovni

zasilky, telefon ¢i email. [28]
e Financ¢ni plan

Finanéni plan zpracovava veskeré ziskané informace do finan¢ni podoby. Jeho
cilem je prokazat redlnost podnikatelského planu. V podnikatelském planu by neméla
chybét rozvaha, vykaz ziskd a ztrat, vykaz penéznich tokli a hodnoceni efektivnosti.

(\Veber)
e Hlavni pfedpoklady tspéSnosti projektu, rizika projektu

Predpoklady uspéSnosti projektu jsou zjiStovano pomoci zhodnoceni investic
neboli efektivnosti. Pomoci této ¢asti projektu 1ze zjistit, zda investofi projekt zamitnou
nebo schvali. Jsou dvé metody zjisStovani efektivnosti investic — statické a dynamické.

Dynamické piihlizeji k faktoru ¢asu a aktualizace vstupnich dat. [37]
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e Hodnoceni rizik

Kazdy planovany projekt pocita s odhady ndklad a vynosi a mél by pocitat
i s urcitou odchylkou projektu od reality, ktera ma vliv na vyvoj a finanéni stabilitu

podniku.

Zakladem je stanoveni dilezitych faktord, které by mohly cinnost
a zivotaschopnost spole¢nosti negativné ovlivnit. V piipadé, ze tato rizika budou
rozpoznana a bude vymySlend strategie na jejich zvladnuti, lze jejich dopad na

spole¢nost zmirnit.
Analyza rizik ma tyto ¢asti [32] :

1) identifikace procesii a majetkl, které mohou byt ohrozeny (produkty,
finan¢ni tok, prostfedi podniku)

2) Identifikace druhii rizik (vn&j8i prostfedi, zivelnd pohroma, utok
konkurence,...)

3) Odhad pravdépodobnosti vyskytu rizika

4) Odhad vlivu a jeho intenzity

Vysledkem analyzy rizik je rozhodovaci tabulka ¢i matice, kterd piehledné
zjisténa rizika zafazuje na zaklad¢é pravdépodobnosti vyskytu a jeho vlivu. Je zde také
viditelné, kterému riziku je lep$i se vyhnout a které riziko lze za minimalni naklady

redukovat ¢i které 1ze ptijmout. [21]

Vhodné metody k minimalizovani potencionalnich rizik je nutno stanovovat
na zaklade stanoveni vSech rizik, které jsou vysledkem systematické analyzy rizik. Ta je
vypracovavana V predprojektové fazi. Mezi hlavni podminky existence rizika miZzeme
zatadit tézko kontrolovatelné jevy v prubéhu projektu a nejistotu vyskytu takovych

jevu. [31]
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Zpracovany podnikatelsky plan by mél spliovat nasledujici pozadavky [12] :

e byt struény a ptehledny

e byt jednoduchy

e demonstrovat vyhody produktu ¢i sluzby pro uzivatele, resp. zdkaznika

e orientovat se na budoucnost

e Dbyt co nejvérohodnéjsi a realisticky

e nebyt pfili§ optimisticky z hlediska trzniho potencialu

e nebyt vSak ani pfili§ pesimisticky

e nezakryvat slaba mista a rizika projektu

e upozornit na konkuren¢ni vyhody projektu, silné stranky firmy a kompetenci
manazerského tymu

e prokazat schopnost firmy hradit Groky a splatky

e prokazat, jak mlze poskytovatel kapitadlu formou ucasti, rizikového kapitalu aj.
ziskat zpét vynalozeny kapital s patficnym zhodnocenim

e byt zpracovan kvalitné i po formalni strance.
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3.5 Fitness

Jako fitness se oznacuji sportovni aktivity i celkovy zivotni styl majici za cil
vSeobecnou télesnou kondici, celkovou zdatnost, zlepSeni drzeni téla, vzhledu postavy,

apod. [19]

Podle Stackeové vétSina lidi chape pojem ,fitness® jako posilovaci trénink ve
fitness centru, jehoZ ucelem je zvétSeni objemu a definice svalstva. Ve skute¢nosti jde
vSak o systematicka cviceni vedouci k tvarovani postavy, zvyseni fyzické vykonnosti a
redukci podkozni tuku. Tato komplexni cvi¢eni zahrnuji posilovaci, aerobni a

protahovaci cviceni. [29]

V kulturistickém pojeti predstavuje pojem fitness silu. Hlavni naplni tréninkovych
jednotek je objemovy trénink. Kladen je diraz na esteticky pohled na lidské télo bez
ohledu na zdravotni zdsady tréninku. Soutézni kulturistika hodnoti velky objem
vyrysovanych svall, vypracovanych na zdklad€ specidlniho tréninku, jidelnicku

a potravinovych doplnkda. [18]

Neni potieba utracet velké penize za drahy klub nebo fitness centrum, jeho
Clenstvi, za béZzici pasy, apod. Avsak nékteii lidé zjistili, Ze pokud zainvestuji penize do
tohoto odvétvi a zakoupi si Clenstvi ve fitness centru, maji vétsi motivaci pokracovat ve
cviceni. Jednoduse feceno fitness centra lidem poskytuji vlastni fitness vybaveni,
tréninky a dal$i zafizeni, které ¢lovek potfebuje k jeho individualni fyzické kondici

a k tomu, aby se sam ctil dobfe. [23]
3.5.1 Historie fitness

Kulturistika se v Ceské republice vyviji jiz po mnoho let. Pied rokem 1989 byla
organizovana v ramci zastfesujici sportovni organizace CSTV. Kulturistiku délime na

soutézni a na nesoutézni, tzv. kondiéni. [19]

Prvni systémy kulturistiky se zacCaly vyskytovat jiz na pocatku 20. stoleti, kdy
Anglican Eugen Sandow vypracoval specidlni sestavu cvikl se zatéZemi s cilem
symetrického rozvoje vSech svalovych skupin téla. Vyraznéjsi rozvoj byl po roce 1946,
kdy vznikla mezinarodni federace kulturistiky IFBB. Nyni se jednd o Sestou nejveétsi

sportovni federaci na svété. U nas se kulturistika rozviji od roku 1964.
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Sluzby poskytované fitness centry

Ve svété jsou rozdilné druhy fitness center. Néktera centra jsou vedend jako
mens$i posilovny, které nabizeji strohé vybaveni posilovacich stroji. Sem si jdou

napiiklad kulturisti, ktefi nepotiebuji zadné dopliujici sluzby, odbyt sviij trénink.
Jaké dopliiky vSak mohou fitness nabizet?

Osobni trénink — sluzbu, kterou si lidé zaplati dohled nad svym tréninkem. Tyto druhy
tréninki nauci klienta spravnému cviceni. Mnoho lidi diky trenérovi ma motivaci cvicit
adonuti se do fitness centra jit i pfes vSechny negativni vlivy. Osobni trenér muze

klientovi nabidnout i tvorbu vyzivového planu.

Jsou klienti, ktefi chtéji zhubnout, ale i klienti, kteti chtéji ziskat svalovou hmotu
¢i fyzickou kondici, proto je potieba, aby byli trenéfi v daném fitness centru fadné

proskoleni a nejlépe, aby kazdy byl specializovan na jinou oblast.

Skupinové lekce jsou modernim cvi¢enim, které nabizi pfevazné véEtsi fetézee
fitness center. MiiZzeme najit spoustu druhil cviceni, je vSak lepsi jit s trendy a klientim

nabidnout vzdy to, co je nejnovejsi.

Mezi vééné popularni cviceni patii lekce pod znackou Les Mills. Jedna se
0 koncept skupinového cviceni, ktery nabizi né€kolik druht cvicebnich lekci od
vytrvalostnich, silovych, tanecnich az po ty klidn&j$i a méné narocné. Program Les
Mills zahrnuje celkem 10 typt lekcei, u nas se zatim cviéi téi — BodyPump, BodyCombat
a BodyBalance. V kazdém z uvedenych cviceni se vzdy jedna o stejnou choreografii,
ktera se méni jednou za tii mésice. Tato doba je idedlni na to, aby se ¢loveék naucil

vSechny cviky provadét spravné, pamatoval si choreografii a cviceni si skutecné uZzival.

TRX ,,Total body Resistence Exercises®, je zdbavné a inovativni skupinové

cviceni, které spliuje vSechny pozadavky kvalitniho funkéniho tréninku.

Skupinové lekce s TRX zavésnym systémem jsou velmi vyhledavané, protoze se
na nich potkavaji zastupci bézné populace touzici po zlepSeni fyzické kondice
a modelace télesnych partii, 1 Spickovi sportovci a atleti, pro néz je cviceni s vlastni
vahou a TRX néstrojem k vyS§i sportovni vykonnosti. VSichni si pfijdou na své,

obtiznost jednotlivych cvikl Ize vzdy ptizptlisobit.
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TRX znamend, neboli kompletni cvi¢eni celého téla s vlastni vdhou. Tento
zaveésny systém byl vytvofen americkym ndmotnictvem jako efektivni tréninkova forma
pii cviceni mimo zakladnu, v omezeném prostoru bez stroji a Cinek. Intenzita cviceni
TRX se nastavuje procentem zaveéSené hmotnosti, thlem téla s podlozkou a Sifi

zakladny podlozky.

Dalsimi prvky poskytovanymi fitness centry jsou wellness sluzby anebo maséze.
3.5.2 Trendy ve fitness centrech

V Ceské republice jsou dva druhy fitness center, nové&jsi fitness centra, ktera se
snazi naplnit aktualni ocekavani zdkaznikl a sazi na kvalitu, ale také 1ze nalézt fitness
centra, kde neustale povazuji za nejvétsi hit Zumbu a dalsi tanecni lekce, které se do
povédomi zdkaznikd dostaly uz témét pred deseti lety. Lze tedy tvrdit, Ze specificky
trend zavisi vzdy na majiteli, jakou skupinu lidi chce oslovit a chce ve svém klubu

potkavat.

1) Jak uvadi casopis Fitness Business, nejvétsim trendem Sse V soucasné
spolecnosti stava kratky intenzivni trénink. Pfevazné Zzeny nemaji dostatek
Casu chodit ¢tyfikrat tydné na hodinu a plal do fitness centra, proto
uptednostiuji ty druhy tréninkti, kde béhem tficeti minut spali stejny pocet
kalorii. Tyto druhy tréninkii se specifickym vybavenim slibuji vétsi
navratnost investic nez klasické stroje. [9]

2) Funkéni trénink je oblasti, ktera se i v Ceské republice rozviji uz nékolik let.
Nicméné je stale jednim z nejvétSich lakadel fitness center. Mnoho starSich
center rozSifuje svoji nabidku pravé o funkéni zény z divodu udrzeni
klientely. Jedna se o trénink, kdy klient vyuziva béznych prvki zivota jako
cvicebni trénink. K tomuto cviceni jsou nezbytné zakladni pomucky jako
kettlebelly, powerbagy ¢i medicinebally. [9]

3) Zdravotni cviéeni je vice vyhledavané, a to diky zhorSujicimu se zivotnimu
stylu obyvatel. Lidé se honi za kariérou, stravuji se nezdravé a nevénuji Cas
sobé¢ a svému télu predevs§im. Odbornou péci vyhledavaji Casto az ve
chvilich, kdy trpi obezitou nebo jinymi zdravotnimi problémy. Proto
oc¢ekavaji specialistu, ktery jim pomuze usit trénink na miru. Jdou do fitness

centra a obraci se na fyzioterapeuty, ktefi jim pomohou a ptihlédnou k jejich
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4)

5)

zdravotnimu stavu, nebo na osobni trenéry, od kterych ale ocekavaji
specializace a individualni pfistup. [9]

Crossfit a HIT se do Ceské republiky vice a vice prosazuji v poslednich
letech. Tyto druhy vysoce intenzivniho tréninku pochazeji z USA. Crossfit je
licencovany program, a proto spousta center své kurzy nazyvaji svymi
jmény, napiiklad XFit, Cross trénink, apod. Jedna se o dalsi z velikych
lakadel dnesnich fitness center, a proto je zaCinaji fitness centra zahrnovat do
své nabidky stejné jako jiz zminény funkéni trénink. [9]

V dnesni dob¢, ptredevsim v Praze, lidé chodi do fitness center hodné za
kardio stroji. Proto se z klasickych posiloven, kde byly po prostoru pohodIn¢
rozmisténé pouze klasické ¢inky a silové stroje a v rohu byl schovany bézici
pas s rotopedem, stavaji plochy nahusténé témito stroji a rozlehlou kardio
zonou. Nejen cizinci si totiz chodi do fitness centra ¢asto jen zab&hat nebo

zajezdit na kole. [9]
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4 METODOLOGICKA CAST

4.1 Konkurencni fitness centra

V méstské ¢asti Praha 1 je situovano velké mnozstvi fitness center a fetézci. Je
vSak tieba si stanovit hlavni, pfimou konkurenci. To znamend fitness centra, ktera

nabizeji obdobné sluzby jako potencialni fitness centrum a jsou obdobnych rozmért.

Stanovila jsem si hlavni konkurenty, ktefi poskytuji ¢lenstvi mym potencidlnim
zakaznikim. Pfimymi konkurenty pro mé tedy jsou: ,,Fitness Kotva“, ,Jan Kares$
fitness*, ,,Health Club & Spa, InterContinental Prague“ a ,,CYBEX - health club &
spa“. Tyto kluby nabizeji podobné sluzby. Nejprve se pokusim piiblizit kazdy zvlast' a

poté se zaméefim na jejich porovnani ve vybranych faktorech.
4.1.1 Fitness Kotva

Ve 4. patte obchodniho domu Kotva se nachazi fitness centrum. Je rozdélené na
dvé casti — Fitness Kotva a Fit Studio Kotva. Fitness Kotva je sloZeno z klasické
posilovny, aerobikového salu a solarniho studia. Ve druhé zminéné ¢asti se nachazi
Cross training, Multifunkéni sal a Spa & Relax. Centrum je oteviené od pond¢li do
nedéle, vzdy az do vecernich hodin. Vse je zde zbarvené do barev loga — zeleno — ¢erno

— bilé.

Obrazek ¢&. 1: Logo spolecnosti fitness Kotva

fitness

Zdroj: [10]

Posilovna je rozsdhla a obsahuje novéjsi stroje od spolecnosti Cybex, které jsou

udrZzované. Na prvni pohled zaujme proskleny prostor, ktery ptsobi velmi ¢isté.

Velkou vyhodou je zde pritomnost détského koutku a také moznost parkovani na
dvé hodiny v podzemni garazi zdarma. Ve fitness centru lze nalézt TRX systémy

zavéSené U stropu. [10]
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Centrum nabizi spoustu skupinovych lekci, které jsou vSak placené specialné za
kazdou hodinu. Ve fit studiu lze také nalézt funkéni zénu, cross trainingovy sal, kde je
kazdy vstup placen zvlast. Ze Spa je v nabidce solna jeskyné, finskd a parni sauna

a privatni vifivka. [10]
4.1.2 Health club & SPA Intercontinental

V jednom z nejznaméjsich hoteld v Praze, Intercontinental hotelu, se nachazi
Health club & SPA Intercontinental.
Obrazek ¢&. 2: Health club & SPA Intercontinental

|
HE&ALTH CLLUEA

SPA

|
Zdroj: [13]

Toto fitness centrum je rozlehlé a vybavené stroji Techno Gym. Mimo klasickou
posilovnu obsahujici posilovaci stroje a kardio zonu zde lze vyuzivat skupinové lekce.

Jejich mnozstvi je vSak omezené a kapacita na nich je kolem 10 lidi.
Clenové mohou po dobu navitévy parkovat v garazich hotelu zdarma.

Rozlehl4 je pfedevS§im SPA zona, ktera je slozend ze sauny a bazénu a je zde
Kk dispozici také relaxacni mistnost a v 1ét€ se klienti mohou opalovat na venkovni

terase.

V ramci Clenstvi lze vyuZivat veSkerych sluZzeb. Fitness centrum nabizi dva

druhy ¢lenstvi — off peak a neomezené. [13]
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4.1.3 CYBEX - health club & SPA

Toto fitness centrum se nachazi ve druhém velkém hotelu v centru Prahy,
v Hiltonu. Prostory jsou vybavené stroji od spolecnosti Cybex. VétSina stroji je

kardiovaskularni, ale 1ze zde nalézt i stroje posilovaci.

Obriazek €. 3: Logo spole¢nosti CYBEX - health club & SPA

< LYBEX

I/'nv(

.....

Zdroj: [4]

Skupinové lekce jsou zde minimalné, pouze od pondé€li do ¢tvrtka tii hodiny

denn¢ a v patek se kona pouze ranni hodina.

Z wellness zony lze vybrat bazén, jacuzzi, saunu a paru. Cloveék si zde mize
vybrat ¢lenstvi na miru. Bud’ mize vyuzivat vSech sluzeb, nebo si mize zakoupit
naptiklad pouze Clenstvi v posilovng, v relaxaéni zoné nebo jen na skupinové lekce ¢i

squash. [4]
4.1.4 Jan KaresS fitness

Fitness se nachazi ve sklepeni domu v ulici Tynské v centru Prahy. Jednd se o
fitness centrum, které ma hlavni koncept postaveny na funkénim tréninku. Prostor je
vybaven pouze zakladnimi druhy posilovacich stroji Life fitness a Techno gym.

Skupinovymi lekcemi zde jsou pouze kruhové tréninky nebo piiprava na terénni béhy.

Obrazek ¢. 4: Logo spolecnosti Jan Kares fitness

JAN KARES

fitness

Zdroj: [16]
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Fitness centrum se pro své klienty snazi udé¢lat pratelské prostedi, kam si lidé

pfijdou uzit trénink se svym osobnim trenérem a mohou si poté odpocinout v saung.

[16]
4.2 Scoring model

Scoring model je metoda analyzy konkurence, ktera je zalozeni na bodovém
ohodnoceni vybranych ukazateli. Kazdému ukazateli je pfifazena jeho vaha, kterou se
nasledné¢ nasobi ziskany n
dosahnout souctu 1. Aj — E ﬂf’br’j

i=1

osti. Vaha vSech ukazateld by meéla

Vypocet celkovéhc enta lze zjistit pomoci nasledujiciho

VzZorce:

Ve vzorci znaci: Aj — celkovy pocet bodl konkurenta j
ai — vaha kritéria i
bij — ohodnoceni vykonu konkurenta j podle kritéria i
n — pocet hodnocenych kritérii

Cim vySe se spole¢nost umisti ve scoring modelu, tim 1épe si v oblasti
konkurence stoji. Firmu, ktera ziska nejvy$si bodové ohodnoceni, lze oznacit za
konkuren¢niho leadera daného odvétvi. Hanzelkova a kol. upozorfiuji na dalezitost
sledovani konkurentl. Je potieba, aby se marketingové odddéleni zaméfilo na
komunikaci konkurenénich firem, sledovalo, jaké marketingové strategie vyuZzivaji, jak

vynakladaji sviij rozpocet.
4.2.1 Hodnotici kritéria

Hodnotici kritéria je tfeba stanovit pfedem a vzdy na miru konkrétni analyze
konkurence. V oblasti poskytovani sluzeb fitness centra se jevi nejzasadnéjSimi — cena,
vybaveni, doprava, personal, propagace. Kazdy z téchto faktori mé jinou vahu a je
slozit¢ definovat pfesnou hodnotu. Vzdy je potieba pifesné¢ definovat vyznam

jednotlivych hodnot na skéle 1 — 9.
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1) Cena

Toto kritérium neobsahuje pouze cenu za fitness centrum jako takovou, ale
jedna se 1 0 zvyhodnéné vstupy, ¢lenstvi, bonusy, apod.

Hodnotici skala je zndzornéna na nasledujici tabulce. Jedna se zvlast o ceny za
jednorazovy vstup do fitness centra nebo na skupinovou lekci, podle nabidky
fitness centra, a za ro¢ni ¢lenstvi.

Vaha kritéria: 20%

Tabulka €. 2: Hodnotici Skala faktoru cena

lhod /999 -89 ~-|799 -|699 -|599 -]499 -|399 -|299 -|199 -

vstup

900 800 700 600 500 400 300 200 100

1 rok

29.999 | 27.499 | 24.999 | 22499 | 19.999 | 17.499 | 14.999 | 12.499 | 9.999

27.500 | 25.000 | 22.500 | 20.000 | 17.500 | 15.000 | 12.500 | 10.000 | 7.500

Zdroj: vlastni tvorba

2)

3)

Vybaveni

Vybaveni se tykda samotnych stroji a skupinovych lekei poskytovanych danym
fitness centrem, jejich kvality, Cetnosti, apod.

Véha kritéria: 18%

Hodnoty skala 1 —9:

Cislo 1 vyjadfuje staré stroje, které nejsou spravné servisované a promazané,
jsou od levné&jSich znacek. Ve fitness centru neni zadny stroj dvakrat a nejsou
zde z&dné skupinové lekce.

Cislo 5 zachycuje star$i sportovi§té, kde jsou sice na prvni pohled staré stroje,
stard podlaha, ale vSe je servisované¢ a udrZzované. Skupinové lekce se zde
konaji, ale ne moc casto.

Cislo 9 je symbol nejmodernéjiiho a nejkvalitngjsiho sportovisté, kde se
klientovi nestane, Ze by musel ¢ekat na néjaky stroj, vSeho je tam dostatek 1
skupinovych lekci.

Doprava

Doprava je faktorem, ktery je pro spoustu klientil jednim z rozhodujicich. Jedna

se 0 to, zda fitness centrum lezi na hlavnich tratich, zda se nachazi u metra,
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4)

5)

tramvaje nebo autobusu a jak daleko. Rozhoduje také moznost parkovani, zda
ma zafizeni vlastni parkovaci mista a zadarmo nebo zda je alespont pobliz
zpoplatnéné parkovist¢ mimo modrou zonu.

Viha kritéria: 17%

Hodnoty skala 1 —9:

Cislo 1 predstavuje centrum, u kterého se nenachazi zadné parkovisté, at’ uz
placené nebo neplacené. Je u ného pouze modra zona, ale i tak s neustéle
zaplnénymi parkovacimi misty. Zadna zastdvka MHD neni v t&sné blizkosti,
nejblizsi zastavka je asi 10 minut pésky od sportoviste.

Cislo 5 vystihuje situaci, kdy je v okoli moZnost nalézt parkovaci mista a MHD
se nachazi v blizkém okoli a neni zde veliky problém se do sportovniho centra
dostat, béhem 5 min.

Cislo 9 je situaci, kdy u sportovniho centra je dostatené velké parkovisté
a hlavni trasy MHD jsou hned vedle vchodu do centra. V zadny den v
jakoukoliv dobu neni problém se na misto dopravit.

Personal

Personal zahrnuje kvalitu, ochotu, profesionalitu a znalost personalu. Jedna se
0 recep¢ni, prodejce, trenéry, instruktory, ale i uklizecky.

Véha kritéria: 15%

Hodnoty Skala 1—9:

Cislo 1 vystihuje nepiijemny, neochotny a nevzdélany personal, ktery
Vv zakaznicich ponecha neptijemny pocit z celé navstévy.

Cislo 5 je personal, ktery se sice k zakaznikovi chova slu$né, je mily, ale neni
dostatecné znaly v oboru, nedokdZe mnoho poradit, at’ uz se zapnutim strojii
nebo s dopliiky a v zékaznikovi nezanecha zadny pocit po navstéve.

Cislo 9 zachycuje vlidné, pratelské, milé a vzdélané zaméstnance, ktetfi po
navstéve v klientovi zanechaji velmi pfijemny pocit, a ten se za nimi vyda zpét.
Propagace

Sem lze zahrnout veskeré PR aktivity spolecnosti. Jednd se o plakaty, reklamu
Vv Casopisech, aktualizované webové stranky, socidlni sit€, ucast na riznych
akcich, konédni propagacnich akci a dalsi.

Viaha kritéria: 10%
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6)

7)

Hodnotici skéala 1 — 9:

Cislo 1 znadi spoleénost, ktera do své propagace neinvestuje téméf zadné penize.
Webové stranky neaktualizuje, nema ¢ty na socialnich sitich a témér se
s klienty nesnazi navazat kontakt.

Cislo 5 vyjadiuje klasické webové stranky, na kterych ob&as spole¢nost ukéaze
nékteré¢ ze svych aktualit, spoleCnost ma ¢ty na socialnich sitich, ale neni na
nich moc aktivni. M4 své plakaty a obcas si zaplati reklamu v nékterém cCasopise
nebo na néjaké reklamni plose.

Cislo 9 je spoleénost, ktera komunikuje slidmi a neSetii penize na své
propagaci. Kazdy mésic ma novou kampan, nové letdky, které nékdy doruci do
schranek, nékdy je necha rozdat hosteskami. Ma aktudlni webové stranky, na
kterych se zdkaznik dozvi veskeré diilezité informace, je aktivni na socidlnich
uctech a potrada riizné PR akce, naptiklad dny otevienych dveti, apod.

Umisténi

Umisténi zde beru z hlediska dostupnosti ostatnich sloZek infrastruktury. Zda se
fitness centrum nachdzi v blizkosti restaurace, kam by zdkaznik mohl jit po
cvic¢eni na jidlo, n¢€jaké vecerni vyziti, jako je kino. Také sem patii to, zda se
fitness centrum nachazi uprostied business centra nebo sidliste.

Véha kritéria: 10%

Hodnotici skala 1 — 9:

Cislo 1 je situace, kdy se fitness centrum nachézi velmi daleko od jakéhokoliv
VyZiti.

Cislo 5 - v okoli fitness centra se nachazi business park, &i vétsi obydlena zéna.
Cislo 9 je fitness centrum, které se nachazi pfimo uprostied rezidenénich oblasti
¢1 business parkd.

Zazemi

Zazemi zahrnuje predevsim Cistotu, kvalitu a vzhled celého centra. Do tohoto
faktoru spadaji také sprchy, Satny, recepce, vstupni hala. Zda se jedna o moderni
prostiedi nebo star$i, zda je prostor klimatizovan, zda je zde denni svétlo apod.
Vaha kritéria: 10%

Hodnotici skala 1 — 9:

Cislo 1 vystihuje star$i, neudrzované a nekvalitni prostiedi.

Cislo 5 je sice star$i zazemi, ale je zde Cisto a dostatecna vybava.
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Cislo 9 je moderni zazemi, &isté prostory, které jsou dobfe vybavené. V Satnach
je dostatek skiin€k, sprch i fénii, pobliz recepce stolecky pro ptipadny odpocinek

a obdéerstveni.
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5 ANALYTICKA CAST

5.1 Predstaveni spole¢nosti

Spolecnost Health + Prague fit club, s.r.o. vznika na zaklad¢ iniciativy dvou
vlastnikti: Sarky Johanidesové a Jakuba Sedivého. Spoleénici budou minimalng pro
pocatecni obdobi 1 klicovymi pracovniky a budou mit na starosti témét cely provoz
fitness centra. Oba spole¢nici jsou zaroven i jednateli, tudiz o veSkerém chodu
spolecnosti rozhoduji spolecné. Oblast technické podpory, Gcetnictvi, personalistika,
prodej a marketing bude na pocatku obstaran vlastniky spolec¢nosti. Na plny tvazek
budou zaméstnané dvé recepéni a jedna osoba na prodej ¢lenstvi. Dale jsou pro
spolec¢nost nezbytné uklizecky. Uklizecky na plny tivazek budou dvé€. Po nocich bude
klub podrobnéji uklizet externi najata firma. Spole¢nost tedy bude mit pét zaméstnanci

na plny uvazek.

Firma bude zaloZena jako spolecnost S ru¢enim omezenym ke dni 1. ¢ervna 2015
Vv Praze. Fitness centrum se bude nachazet v dlouhodobé pronajatych suterénnich
prostorech jednoho domu v ulici Mezibranska, v blizkosti Vaclavského namésti. Plan
pronajatych prostor lze vidét v piiloze ¢. 1. N4jemni smlouva bude sepsana mezi
sdruzenim vlastnikli bytovych jednotek v domé a nové vzniklou s.r.o. V ngjemni
smlouvé se spoleCnost zavazuje uhradit veSkeré naklady na rekonstrukci, zcela
odhluc¢nit prostory, na ¢emz si zakladd majitel jednotky ihned nad prostory, a fadné
platit najem za prostory ve vysi 20.000,- K& mési¢né od zahajeni samotné podnikatelské

¢innosti. Zahajeni ¢innosti je pldnovano ke dni 1. zaii 2015.

V Health + Prague fit club, s.r.o. budou klientim poskytovany idealni podminky
pro posileni, zlepSeni fyzické kondice a zdravi nejen diky modernimu =zafizeni
posilovny, velkému mnoZzstvi skupinovych lekci a péci zkuSenych trenérti, ale také diky

wellness zony.

eey

Cilovymi zakazniky jsou pfedevsim muzi a Zeny ve v€ku 18 az 50 let Zzijici
vcentru Prahy a vyzadujici zdravy zivotni styl a pohyb. NaSimi hlavnimi
konkuren¢nimi vyhodami je proskolenost persondlu, zkuSeni trenéfi, kvalita vybaveni,
vyborna dostupnost, parkovisté nedaleko lokality a zaméfeni na mensi klientelu, ktera

vyzaduje luxus a pohodli a je za né ochotna zaplatit.
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Cile spole¢nosti:
Spolecnost vznika za ucelem poskytovani fitness sluzeb zakazniktm.
Hlavni ukoly spole¢nosti:

e Poskytovani fitness sluzeb klientiim
e Poskytovani zdzemi specializovanym trenériim

e Prodavat fitness produkty
Cile spolecnosti:

e Dosahnout maximalni kapacity klientské zakladny, ktera je 1.100 Clent
e Mit kladné recenze od zdkaznik
e Pohltit co nejvice zdkaznikl z velkych fitness center

e Byt Spickou na fitness trhu

5.2 Zakladni informace

Spolecnost Health + Prague fit club, s.r.0. bude zapsana do obchodniho rejstiiku
k1. Cervnu 2015, a jak uz nazev napovida, bude se jednat o spolecnost s rucenim
omezenym. Tato forma podnikani byla vybrana, protoze spole¢nici maji k dispozici
zékladni kapitél ve vysi 8.000.000,- K¢ a chtéji ochranit svlij vlastni majetek v piipadé,

Ze by se podniku nemélo dafit.

Logo spolecnosti je jednoduché v ¢erno — oranZzovo — bilé barvé. Témito

barvami bude vybaveno cely klub.

Obrazek ¢. 5: Logo spole¢nosti Health + Prague fit club, s.r.o.

PRAGHE

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Provozni doba fitness clubu

Chceme klientiim poskytnout moznost si pohodlné zacvicit rdno ptfed praci,
Vv pritbéhu obéda i ve veCernich hodinach, a jelikoz se nachazime v centru Prahy, bude

nase provozni doba nésledujici:
Pondéli — patek: 6:00 — 22:00
Sobota: 8:00 —22:00
Nedéle: 8:00 — 22:00

Statni svatky budou brany pfevazné jako nedéle, jen v ojedinélych ptipadech, jako je

Novy rok ¢&i Stédry den, bude doba upravena.

Tato oteviraci doba byla projednéna i na rad¢ s vyborem SVJ domu a bude

zanesena do ngjemni smlouvy, aby nezasahovala do no¢niho klidu.
5.3 Lokalita

Fitness club se nachazi v samotném centru hlavniho mésta Prahy. Spolecnost ma
vybornou lokalitu, nachdzi se v tésné blizkosti Véaclavského ndmésti a je zde také
vyborna dostupnost MHD. Vstup do metra je vzdalen pfiblizné¢ 30 metrii od podniku
aje zde kdispozici linka metra A i C, které jsou nejvic frekventovany. Nejblizsi
tramvajové zastavky jsou Muzeum a Véclavské namésti, odkud je dochdzkova
vzdalenost do péti minut, stejné jako z linky metra B. Pokud by klienti chtéli jet autem,
placené parkovisté je také vzdaleno asi pouhé tfi minuty od mista. Do budoucna pfii
veétsim zajmu klientd bychom se pokusili dojednat ptipadnou slevu nebo spolupraci

S provozovatelem parkovisteé, abychom pro klienty zafidili lep$i podminky.
5.4 Vybaveni a provozovna

Health + Prague fit club, s.r.o. bude provozovano v dlouhodobé pronajatych
prostorach 0 celkové rozloze 300 m2 Naijemni smlouva bude podepsina na
nasledujicich dvacet let. S tim, Ze platit ndjem spolecnost za¢ne aZ v den zahdjeni své
podnikatelské ¢innosti. Prostory v tomto stavu nejsou ptizptisobeny provozovani fitness
centra, proto je nutnd jejich rekonstrukce. Tyto prostory budou nabizet zrcadlovy

aerobni sél, ve kterém se budou konat riizné skupinové lekce, panskou a ddmskou Satnu,
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kardio zonu a posilovnu. O patro niz bude wellness zona a kolem recepce bude prostor

k odpocinku a obcerstveni se.
5.5 Analyza konkurence

Analyza konkurence je provedena pomoci scoring modelu, ktery byl blize

popsan v kapitole 4.2.
5.5.1 Jan Kares Fitness
Cena: rocni ¢lenstvi - 18.000,- K¢
jeden den —500,- K¢
Vybaveni: LIFE FITNESS a TECHNO GYM; pievazné funkéni trénink

Doprava: V dostupné vzdalenosti od stanice metra A Mustek; parkovani pouze na

modré zoné.

Personal: Mily, proSkoleny; jelikoz se jednd o malé centrum, spoustu klientll znaji

osobngé, takze se lidé neradi louci s timto prostfedim uz kvili nim.

Propagace: Zadnou velkou propagaci fitness centrum nedéla. Webové stranky mé
aktualizované jednou za ¢tvrt roku, facebookové stranky pouzivéd spiSe pro zvani na
kruhové tréninky. Malo lidi mé povédomi o tomto fitness centru a jediné, co je na ném
znamé, je manazer Jan Kares, ktery je rekordmanem ve shybech a vlastni propagaci

propaguje celé fitness centrum.

Umisténi: V dostupné vzdalenosti od Vaclavského namésti, kde se nachézi veskera

infrastruktura.

Zazemi: Satny, sprchy a celé fitness centrum je ¢isté. Fitness centrum je nové, takze zde

neni se zazemim zadny problém.
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5.5.2 Fitness Kotva

Cena: rocni ¢lenstvi 10.590,- K¢
jedna hodina 140,- K¢

Vybaveni: Cybex stroje + TRX systém

Doprava: Stanice Metra B je v tésné blizkosti, stejn¢ jako tramvajova zastavka Namésti
Republiky, kde stavi tramvaje od Hlavniho nadrazi i z Vaclavského nameésti; parkovani

V obchodnim domé na dvé hodiny zdarma.
Personal: Mily, ptijemny, castecné proskoleny, v ¢lovéku zanecha neutralni dojem

Propagace: Facebookové stranky neaktualizuje, ma mobilni aplikaci s aktualizacemi,

nema zadny ptidany marketing, jako jsou letaky, PR akce, apod.

Umisténi: V obchodnim domé Kotva a Vv té€sné blizkosti Obchodni centrum Palladium

S restauracemi. PobliZ 1 business centra.
Zazemi: Cistota celych prostor, §atny malé, sprchy neoddélené; WC mimo $atny.
5.5.3 Health club & SPA Intercontinental

Cena: rocni ¢lenstvi - 22 900 K¢
jeden den - chybi
Vybaveni: Techno Gym

Doprava: V blizkosti je pouze jedna tramvajova zastavka Pravnicka fakulta. Pokud

navstévnici jedou autem, mohou zdarma parkovat v hotelové garazi.
Personal: Mily, proskoleny, pratelsky
Propagace: Nulovy marketing, sazi pfevazné na jméno hotelu; hotelova klientela

Umisténi: V pfizemi hotelu, kde se nachazi bohati zahranicni hosté. Restaurace pfimo
v hotelu; menu z hotelu dopravi i do fitness centra; Hotel Intercontinental je mistem pro

obchodni jednani, takze podnikatelé to nemaji daleko.

Zazemi: Vse je dokonale uklizené, Cisté a moderni.
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5.5.4 CYBEX - health club & spa
Cena: rocni ¢lenstvi — 29.900,- K¢

jeden den —990,- K¢
Vybaveni: Cybex stroje

Doprava: Zastavka metra B Florenc i stejnojmenna tramvajova zastavka ve vzdalenosti

ptiblizn€ 5 min. Parkovéni v hotelovych gardzich ¢i v modré zéné€.
Personal: Mily, pratelsky, zanecha neutralni dojem.

Propagace: Zadné vydaje do marketingu; jedna se o fitness centrum, které je soudasti

hotelu, proto nepotiebuje mnoho klientt

Umisténi: v pfizemi hotelu, kde se nachédzi bohati zahrani¢ni hosté. V blizkosti business

parky.

Zazemi: Vse je dokonale uklizené, ¢isté a moderni, po rekonstrukci.
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5.5.5 Scoring model

Na zaklad¢ ziskanych informaci o jednotlivych sportovnich centrech jim byly pfitfazeny
konkrétni hodnoty jednotlivych kritérii. Tyto hodnoty byly nésledné zaznamenany

do scoring modelu viz Tabulka ¢. 3.

Tabulka ¢. 3: Scoring model

Kritéria Vina Spatné | Stfedni | Dobré | Body
hodnoceni 102(3(4|5|6|7|8]|9]Kares
Cena 0,20 || || | 1,00
Vybaveni | 0,18 R | 1,08
Doprava | 0,17 | | 110,51
Personal | 0,15 [ ][] 1,35
Propagace | 0,10 | || | 0,40
Umisténi | 0,10 T 0,40
Zazemi 0,10 | || 10,80
Soucet 1,00 5,54
Poradi 2.

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle vysledkii scoring modelu se jednotliva fitness centra umistila v poradi:
Fitness Kotva, Jan Kares fitness, Health Club & Spa, InterContinental Prague a CYBEX
— health club & spa. Zadné z téchto center nema rozmanity vybér skupinovych lekci,

které jsou Zenami tak vyhledavané.

Z vysledku lze fici, ze noveé vznikajici fitness centrum Healt + Prague ma Sanci
v boji s konkurenci. Musi pouze zainvestovat do marketingu a pomoci propagace
zdiiraznit své vyhody, jako je pfevazné doprava, velké mnozstvi skupinovych lekei,

bezkonkurencni stroje a kvalifikovany personal.
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5.6 Marketingovy mix

5.6.1 Produkt

V piipad¢ spolecnosti Helath + Prague fitness club s.r.o. je hlavni sluzbou
poskytovani fitness a wellness sluzeb. Hlavnim konceptem spoleCnosti je nabizet
zékazniklim moznost vyuziti volného ¢asu k tomu, aby si mohli zacvicit na kvalitnich

strojich a odpocinout si od veskerych starosti a stresu.

Diiraz je kladen piedevsim na klidné prostfedi, kvalitni vybaveni a pfijemny

personal, jen to v clovéku zanecha piijemny pocit z tréninku.
Centrum bude nabizet tfi varianty ¢lenstvi:

Clenstvi zahrnujici pouze moznost vstupu na studiové lekce, Clenstvi pouze do

posilovny nebo VIP ¢lenstvi, které zahrnuje obé zminéné zony a vstup do wellness.
Nabidka skupinovych lekci

Rozvrh skupinovych lekei pro obdobi otevieni fitness centra Ize nalézt v ptiloze €. 1.
Lekce vychazi z nejcastéjsi poptavky zdkaznikl a z novodobych fitness trendl. Lekce

budou probihat v hodindch rannich, polednich a poté ve vecernich.
Health + Prague fit club, s.r.0. bude nabizet nasledujici lekce:

1) Bossu training — jedna se o lekci s oblibenou pomiickou Bossu, na které se dobie
posiluje stied t€la, ale i dalsi partie a zlepSuje se rovnovaha.

2) Zumba — je zabavny tane¢ni fitness program, v souc¢asné dobé popularni. Jedna
se o formu intervalového tréninku, stfidaji se rychlé a pomalé skladby. Tanci se
nejen v rytmu latino — americkych tanct.

3) Kruhovy trénink — cilem této lekce je naudit se pouzivat hlavni svalové skupiny
v béZném Zivoté€ a vyvarovat se tak moznému zranéni. PfestoZe pouzivame zatéz
adekvatni jednotlivci a dané svalové skuping, jedna se také o funkéni trénink

4) Body Pump — lekce pod zastitou Les Mills, ktera kazdé 3 mésice vymysli novou
choreografii, je posilovaci cvi¢eni zaméfené komplexné na hlavni svalové
skupiny naseho téla, na rozvoj svalové sily a rovnovahy. Cvicebni pomtickou je
ty¢ se zavazim.

5) TRX - lekce se zavésnym systémem; posiluji se zde intenzivnéji hlavni partie

téla. Lekce omezend pouze pro 5 lidi.
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6) Pole dance cviceni — tance u tyce. Jedna se o cviceni, které se k ndm pomalu
dostava a u Zen je velmi oblibené. Lekce omezend pouze pro 5 lidi.

7) Yoga — tato lekce uklidiuje mysl, zvySuje flexibilitu a koordinaci pohybu, je
cestou k relaxaci a boji proti stresu. Ale také posiluje nejen stfed téla a rysuje
svaly celého téla do §tihlého tvaru.

8) Yoga pro t€hotné — vychazi z jogy a staroindickych zkusenosti. Prispiva
K udrzeni zdravi a psychické pohody v priab¢hu téhotenstvi.

9) Funkéni trénink s vybavenim z posilovny, jako jsou Bagy, Kettlebally, apod.
Intenzivni moderni trénink.

10) Core training / Problémové partie — prvnich 30 minut probihda Core training,
ktery je zaméfeny na bficho a ve zbylé ¢asti hodiny se lektor zamétuje pokazdé
na jinou z problémovych partii, jako je zadek, stehna, ruce, apod.

11) Body Combat — dalsi lekce pod zastitou Les Mills. Kombinuje pohyby a postoje
vychazejici ze Skaly disciplin sebeobrany jako je karate, box a kickbox. Je
vytvoten ke spalovani tuku.

12) Pilates - cviceni zpeviiujici zadové, biisni a hyzd'ové svalstvo a také rozvijejici
silu, ohebnost, rovnovahu, koordinaci a dychani. Pfi cviceni je zapojen do
aktivni Cinnosti kazdy sval soustfedénym zplisobem za pomoci dechové
kontroly.

13) Street dance - lekce je vedena profesionalnimi tanecniky, je kreativni a zabavna,
diky skvélym lektorim zvladnutelna, takze vysledkem je radost z pohybu
a tance.

14) Cycling - aerobni a vytrvalosti cvieni na stacionarnich kolech. Ridite se podle
pokynil lektora, ktery vytvaii pomoci motivujici hudby profil traté. ZatéZ si
volite podle svych individuélnich schopnosti. Lekce omezena pouze pro 10 lidi.

15) Kick Box - aerobni cviceni postavené na zakladech prvkd z bojovych sporti.
Posiluje srde¢né cévni a dychaci systém a nasi kondici. Prvky z boxu a kick
boxu jsou naptiklad: udery, kopy, Uniky a thyby.

16) Gym Balls — jednoduché¢ cviceni za pomoci velkych gymnastickych mica. Jedna
se o posilovaci cviceni, které je zaméfené na stied téla.

17) Zdrava zada - funkéné zaméfeny trénink vyuzivajici techniky z fyzioterapie,
overbally a prvky z pilates. Je vhodnou kompenzaci pro lidi se ,,sedavym*

zamé&stnanim, ale rovnéz pro sportovce, ktefi namahaji své télo jednostranné.
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Nabidka stroji

vvvvvv

klubu poskytujiciho prvotfidni sluzby, musi byt pouzity ty nejlepsi stroje. Nejvetsi

zivotnost a nejlepsi pohodli ve svété nabizi stroje od spolecnosti Life fitness fada

24

znacek.

Proto jsme se pro Health + Prague fit club, s.r.o. rozhodli pofidit tyto stroje, ale

repasované. Tyto stroje odkoupime a dovezeme z Mexika.

Tabulka €. 4: Seznam potizovanych strojil

poradi | nazev pocet cena
1 Life Fitness Elevation 5 200.000,- K¢
Series - 95T Treadmill
Console Discover SE 1
2 Life Fitness Elevation 16 320.000,- K¢
Series - 95C Upright Bike
Discover SE 16"
3 Abdukce 1 40.000,- K¢
4 Addukce 1 40.000,- K¢
5 Predkopavani 1 45.000,- K¢
6 Zakopavani v sed¢ 1 45.000,- K¢
7 Zakopavani 1 45.000,- K¢
6 Vypony na lytka 1 40.000,- K¢
8 Shyby/kliky s oporou 1 40.000,- K¢
9 Biceps v sed¢ 1 35.000,- K¢
10 Peck/delt deck 1 40.000,- K¢
11 Stlacovani na bticho 1 45.000,- K¢
12 Kombo véz s kladkami 1 200.000,- K¢
13 Pritahy na zada horni kladka | 1 35.000,- K¢
14 Tlaky na prsa naklonéna 1 35.000,- K¢
lavice
15 Tlaky na ramena 1 35.000,- K¢
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16 Linear leg press 1 80.000,- K¢
17 Linear hack squad 1 75.000,- K¢
18 Vypony na lytka v sedé 1 30.000,- K¢
19 Bench press rovna lavice 2 24.000,- K¢
20 Bench press hlavou nahoru | 1 12.000,- K¢
21 Bench press hlavou dolu 1 12.000,- K¢
22 Stojan na dfepy 2 15.000,- K¢
23 Smith machine 2 40.000,- K¢
24 Stojan dvourady na 2 20.000,- K¢
jednorucky
25 Hyperextenze 1 10.000,- K¢
26 Polohovana lavice 4 20.000,- K¢

CEKEM

1.623.000,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Nabidka wellness

relaxacni bazén o rozloze 12,5 metra x 2,5 metrd, vifivka pro 6 lidi, saunu a paru.

5.6.2 Cena

probihat na zakladé konkurence. Jedna se totiz o klub, ktery vznikne v centru Prahy, kde
se nachazi spousta center. Health + Prague fit club, s.r.o. bude vsak ojedinély v tom, ze
nebude tlacit na ziskani co nejvétsi clenské zakladny. Bude se snazit mit méné klientd,

ale zato jim poskytnout servis, za ktery si radi zaplati. Ceny clenstvi zobrazuje

nasledujici tabulka.
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Stanoveni ceny v piipadé spole¢nosti Health + Prague fit club, s.r.o. bude




Tabulka €. 5: Cenik ¢lenstvi v K¢

TYP Fitness + lekce Fitness Lekce |VIPs wellness
Roc¢ni neomezené 15.500 13.000 5.000 19.500
Roc¢ni omezené (do 15:00) 10.500 7.000 3.000 15.500

6 mésici 9.000 7.000 3.000 11.000

3 mésice 5.000 4.000 2.000 6.500

1 mésic 2.500 2.000 3.500

1 tyden 1.500 1.500 2.000

1 den 300 300 600

1 lekce 120

Zdroj: vlastni zpracovani

Platba bude umoznéna hotove, kreditni kartou nebo prostfednictvim Flexi Passt.

Dalsi zptsoby platby by se rozvijely az v prubéhu, v ptipadé vétsiho zajmu klientt.
5.6.3 Proces

Pokud si zakaznik zakoupi ¢lenstvi, musi vyplnit smlouvu, kde se zavazuje
spliiovat podminky klubu, které budou uvedené ve ¢lenské smlouvé. Poté na zékladé
smlouvy a zaplaceni poplatku obdrzi ¢lensky Cip, ktery bude pfesn¢ nastaven na spravné
turnikety. Turnikety budou ¢étyfi a budou rozmisténé po klubu — prvni bude hned
u recepce, diky nému se zakaznik dostane k Satnam, druhy bude u salu na skupinové

lekce, tieti u vstupu do fitness centra a ¢tvrty pied schody do wellness patra.

V ptipadé z4jmu o néjaky drink nebo tyCinku ¢i ovoce v prubéhu cviceni,
predlozi €len sviyj Cip, jehoz prostiednictvim se mu nahraje ¢astka na Cip jako dluh. Pti
odchodu klient pouzije sviij €ip u recepce a v piipadé€, Ze si néco objednaval, zaplati

dluznou ¢astku a odchazi.
5.6.4 Propagace

V této casti je zahrnut popis a kalkulace propagacnich materiala, které
spole¢nost bude vyuzivat pro vytvofeni poptavky a zvyseni klientely. Propagace bude
rozdélena na nékolik fazi. Primarni f4zi bude investice do propagace pro ziskani prvnich

zékaznikl a vytvoreni povédomi o spoleCnosti a jeji koncepci.
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Dale budou nasledovat faze pro podporu prodeje a rozsifeni zakaznické

zakladny o dalsi klienty.

V primarni fazi bude propagace zacilena na lidi v naSem blizkém okoli, v oblasti

kulturistiky a lidé vyskytujici se v centru Prahy.
Formy propagace

Mezi hlavni propagacni néstroje se spolecnost rozhodla zaradit osloveni
prostiednictvim hostesek rozdavajici letacky. Piedbézny vzor letacku, ktery bude

distribuovan pfed samotnym otevienim fit klubu, |ze vidét v piiloze €. 2.
VyuZije se hned od pocatku socialnich siti a reklamnich ploch v metru na Muzeu.
Faze marketingové propagace

Hostesky se budou nachdzet kolem stanice metra A a C Muzeum. Budou nabizet
volny vstup do nové oteviraného fitness centra u Vaclavského ndmésti a informovat
potencidlni klienty o sluzbach, které bude spole¢nost nabizet. Pocet letakil je stanoven

prozatim na 1000 ks, které jsou vycislené za 2.700,- K¢&.
o 0. faze propagace

Jesté pfed samotnym zahajenim provozu bude vytvofena stranka na Facebook,
kde se vytvori udéalost. Skrz Facebook se provede zacilena reklama, ktera je jednou
Z nejlevnéjsich forem propagace vibec. Ptijde na zhruba 2.000,- K¢ a oslovi kolem

50 000 lidi s bydlistém v Praze a se zajmem o fitness centrum.

Nedilnou soucasti propagace budou také webové stranky podniku. Na téchto
strankach budou uvedeny veskeré informace o spole¢nosti — kontakt, adresa, oteviraci
doba, fotogalerie, rozvrh skupinovych lekci a také formulaf, ktery bude nabizet po

vyplnéni zkuSebni vstup zdarma.

Dale se vyuzije internetové stranky www.velkesvaly.cz , na které bude banner

S naSim letackem a pozvankou.

Dne 5. zaii 2015 se uskute¢ni slavnostni otevieni fitness klubu, na které budou
pozvani nékteti z Ceskych kulturisth a dalSich prozatim nejistych osob, kteti se postaraji
o zébavu vecera. Bude zde také ukazka tréninku na hrazdach, aby lidem ptedvedla, jak

lze vyuzit funkcéni zonu. Obsahem veskerého reklamniho sd€leni by mélo byt, Ze
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se v centru Prahy otevira novy fitness club, ktery je zaméfen na zdravé cviceni na

kvalitnich strojich.
o 1. faze propagace

1. faze propagace bude probihat v prvnim mésici otevieni, tudiz v mésici zafi.
Spolecnost nadale bude vyuzivat hostesek k distribuovani letakii kolem Véaclavského
naméti. Rozneseny budou také do schranek okolnich domti. Celkem bude letaki potieba
3.000 na tuto fazi, tj. 8.100,- K¢&.

Také bude vyuzito reklamni plochy v Metru C na stanici Muzeum. Bude zde na
zemi nalepend reklamni samolepka, ktera bude smétovat k vychodu z metra ve sméru
na ulici Mezibranskou. Samolepka bude mit rozméry 132 x 90 cm a bude stat 8.400,-
K¢. Déle v metru podnik vyuZzije vitriny pfimo na nastupi$ti v metru. Naklady na

reklamu ve vitrin€ na jeden mésic jsou 10.900,- K¢.
I nadale bude probihat reklama na facebooku a na strance www.velkesvaly.cz.
Néklady 0. a 1. faze propagace znazorni nasledujici tabulka €. 6.

Tabulka €. 6: Naklady na 0. a 1. fazi propagace

Forma propagace mnozstvi cena

0. Faze

Webové stranky 1 8.000,- K¢
Propagacni letaky 1.000 2.700,- K¢
Reklama na facebooku 1 2.000,- K¢
Celkem faze 0. 12.700,- K¢
1. faze

Letaky 3.000 8.100,- K¢
Reklama na facebooku 1 2.000,- K¢
Samolepka v metru 1 8.400,- K¢
Reklama ve vitring 1 10.900,- K¢
1. faze celkem 29.400,- K¢
Celkem za 0. a 1. fazi 42.100,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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o 2. faze propagace

Po dvou az tfech mésicich zajizdéni fitness klubu do provozu, bude zahajeni
hlavni sezony, nebot’ v lednu jsou vSichni plni pfedsevzeti zdravého Zivotniho stylu,

S propagaci praveé v mésici lednu.

V tomto mésici si Health + Prague fit club, s.r.o. zaplati 50 reklamnich ploch
v metru u eskalatori. Bude se jednat pfevazné o stanice v okoli centra, takze Muzeum,
Mustek, Hlavni nadrazi, 1. P. Pavlova, Namésti republiky a dalsi v okoli. Vydaje na

tento druh reklamy jsou 148.995,- K¢.

Dale také fit klub usporada propagacni akci, a to den otevienych dveti, kde bude
dalsi z vystoupeni kulturisti a tanecnikii. NavStévnici si budou moci vyzkouset
skupinové lekce a k dispozici jim budou také trenéfi, ktefi jim poradi, jak nejlépe

dosahnout svych cil.

Opét bude podpoifend propagace na facebooku za 2.000,- K¢, kterd by mcla

dostat Health + Prague fit club, s.r.o. §irsi vefejnosti.

V této chvili bude také navazana spoluprace s trenérskou Skolou Fit One
Academy, ktera shani prostory pro praktické hodiny. Diky tomuto se klub dostane do
povédomi novym trenérim a ti mohou 0 fitness klubu informovat své znamé. Tento
druh spoluprace pro klub bude zdarma, jen se bude jednat o pfipusténi skupiny 12 lidi
béhem vikendu do klubu zdarma. Za to nam bude poskytnuta reklama na jejich
webovych strankach a propagacnich materidlech. Celkové naklady na 2. fazi propagace

znéazornuje nasledujici tabulka.

Tabulka €. 7: Naklady na 2. fazi propagace

Forma propagace MnoZzstvi Cena

2. faze

Reklamni plochy v metru 50 148.995,- K¢
Reklama na facebooku 1 2.000,- K¢
Celkem 150.995,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Protoze se snazime vybudovat mensi privatni klub s kvalitnimi sluzbami, nebude
propagace nadale nijak velikd. Pfi vybudovani zakladni klientely kolem 1.100 ¢lend
spole€nost skon¢i s propagaci, protoze nechce pro své klienty plné prostory. V piipade,
ze by se zatim kapacita nenaplnila nebo by manazefi zjistili, Ze 1 1.100 lidi je na tyto
prostory malo a ze klub uspokoji vice, budou se opakovat vySe uvedené zpusoby

propagace.

Tabulka &. 8: Casovy plan propagace

Mésic

Rijen | Listopad | Prosinec Leden Unor

Druh Srpen 2015

propagace

Zari 2015
2015 2015 2015 2016 2016

Prostory v

Socialni

sité

Webové

stranky

Den

Slavnostni

PR akce otevienych

zahajeni »
dveri

Ostatni

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.7 Organiza¢ni struktura

5.7.1 Vedeni spole¢nosti

Hlavnimi manaZery fitness centra budou samotni majitelé. Jakub Sedivy a Sarka

Johanidesova.

Jakub Sedivy se bude o fitness centrum starat z hlediska technického zafizeni. Ma
trenérskou licenci a sdm se nyni podili na vzdélavani novych trenért v trenérské skole.
Ve fitness centru tedy bude zajiStovat vybér a objednavani strojii, povede kruhové

tréninky a bude mit dozor nad osobnimi trenéry.

Druhy manaZer Sarka Johanidesovd bude mit na starosti oblast organizaéni,
marketingovou a ekonomickou. Ma vystudovan management télesné vychovy a sportu
a Vv soucasné dob¢ pracuje jako membership advisor, hlavni recepéni a pomocna ruka
klubovému manazerovi v nejmenovaném fitness fetézci. Tato manazerka tedy bude

obstardvat ucetnictvi, propagaci a v prvnim meésici také prodej ¢lenstvi.
5.7.2 Dalsi zaméstnanci

Spole¢nost nebude mit mnoho zaméstnanci. Schéma organizacni struktury

na obrazku €. 6 nacrtne, o jaké pozice se jedna.

Podnik bude mit v poatecni fazi pouze 5 zaméstnanci na hlavni pracovni

pomeér. Bude se jednat o dv€ recepéni, jednoho prodejce a dveé uklizecky.

Recepcni — dvé recepcni budou mit na starosti pokryti smén od pondéli do patku.

Smény budou nasledujici:
Ranni: 5:30 — 14:00
Odpoledni:  13:30 — 22:00

Vikendové smény pokryji brigddnice, které budou pfijaté na dohodu o provedeni

préce. Jejich smény budou:
Ranni: 7:30 - 15:00
Odpoledni:  14:30 — 22:00

Podle vytiZzenosti budou ptipadné pokryvat i plné€jsi hodiny pies den, aby byly
zdvojené smény. Bude se nejspis jednat prevazné o poledni pauzy a vecerni hodiny.

52



e Naroky na recepéni:

Jelikoz se fitness centrum nachazi v samotném centru Prahy, je ofekdvana navstéva
zahrani¢ni klientely. Proto je hlavnim pozadavkem komunikativni angli¢tina slovem
I pismem a rusky jazyk k tomu vyhodou. Dal§imi poZzadovanymi dovednostmi je
pokrocila znalost prace s pocitatem, hlavné ovladat programy Microsoft a nebat se

stresovych situaci a hmotné odpovédnosti.
e Népln prace recepCni:

Hlavni néaplni recep¢ni je komunikace s lidmi. Recepcni je prvni a posledni
slozek spole¢nosti. Pokud recepcni neudéld dobry dojem, je to jedna z moznych pfticin,

pro¢ se klient uz nikdy nevrati.

Dal$i povinnosti je prodavat produkty na baru, umét doporucit a piipravit
sportovni doplitky. Musi se také orientovat v celém fitness centru. Je potieba, aby uméla
klienta nasmérovat na stroj, aby uméla v piipad¢ potieby zapnout pojistky, bézici pas,
apod. Vedle znalosti o fitness centru jako takovém musi znat i ceny a dokazat klientovi

poradit a prodat ¢lenstvi.
Prodejce:

Prodejce bude mit na starosti prodej ¢lenstvi. Jeho smény budou od pondéli do patku po
osmi hodinadch denné. Pracovni dobu bude mit volnou, vzdy podle domluvenych

schiizek s potencialnimi zédkazniky.
e Napln prace prodejce:

Hlavni pracovni ¢innosti prodejce bude kontakt se zdkazniky a prodavani jim
¢lenstvi. Bude kontaktovat klienty po telefonu, na zaklad¢ kontaktu, ktery obdrzi ptes
kontaktni formulaf na naSich webovych strankach, od recep¢nich nebo od hostesek,

které budou vzdy v hlavni sezon€ u metra v okoli Vaclavského namésti rozdavat letaky.

Jednd se o dulezitou osobu, na niz zélezi, zda si klient koupi nebo nekoupi

Clenstvi a na jak dlouhou dobu ptipadné.
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e Naroky na pozici prodejce:

Na tuto pozici bude pfijat clovek s komunikativni angli¢tinou, kterému nedéla
problém mluvit, proto cely pohovor bude probihat v anglickém jazyce. Dale to musi byt
Clovek cilevédomy, presvédCivy, vyrecny, reprezentativni a ktery se vyzna ve fitness

oblasti, aby dokazal prodat vyborné stroje za skv¢lé ceny.

Podminkou je praxe v oboru, nejlépe i1 z fitness odvétvi a sales Skoleni velkou

vyhodou.

Musi to byt Clovék zodpovédny, protoze bude mit pravomoc obcas udélat
ustupek pro zékaznika, jako je nabidnuti volného vstupu na zkousku zdarma, umoznéni
pozastaveni ¢lenstvi nad ramec standardnich podminek apod., aby se klient ptesvédcil si

¢lenstvi v klubu zakoupit.
Uklizecky:

Jedna se na prvni pohled o jasnou pozici, ale nikoliv. Prace uklizecky je pro nase
fitness centrum jednou z klicovych, nebot’ ¢istota je to, za co si klient rad ptiplati. Prace

bude rozdélena pro dvé uklizecky a to na kratky, dlouhy tyden v nésledujicich sménéch:
Pondéli — Patek: 9:00 - 20:00
Sobota, Ned¢le 12:00 - 19:00
e Naroky na uklizecku:

UklizeCka ve fitness centru musi byt vitadlni, schopna fyzické ndmahy.
Uptednostiiujeme praxi v oboru. Tento ¢lovék by mél byt naopak tichy, aby ho nenutilo
rozptylovat klienty a aby klienti nemé&li téméf ani ponéti, Ze se uklizeCka v prostorach

nachazi.
e Napli prace uklizecky:

Zajistit v celém fitness centru Cistotu. Zaméfit se prevazné na Satny a sprchy
a wellness z6nu, aby nikdy nebyla voda nebo Spina v Satnach. Neustale dopliovat
papirové utérky a toaletni papir a prat rucniky pro klienty. Déle je potfeba dvakrat do

tydne utfit veskeré stroje, které fitness centrum nabizi.
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Externi zaméstnanci:

Externimi zaméstnanci budou vSichni trenéfi a instruktofi. Instruktofi budou mit

vzdy jen své lekce ve fitness centru. Budou pracovat na zaklad¢ smlouvy o spolupréci.

Trenéfi budou mit smlouvu pouze o najmu prostor. Zaplati mési¢ni poplatek za

poskytovani fitness centra a mohou si libovolné trénovat svoji klientelu.

Health + Prague fit club, s.r.o. bude peclivé vybirat své instruktory a trenéry.
Chce pouze lidi kvalifikované s certifikaty na konkrétni lekce. Chce totiz svym
klientim poskytnout ty nejlepsi sluzby, a proto nesvéii klienta nespecializovanému

¢lovéku.

Obrazek €. 6: Organizacni struktura

Vedeni

spolecnosti

| | | |
1 prodejce | 2 uklizecky

externisté

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.8 Financni plan

Finan¢ni plan je zakladnim podkladem pro finanéni analyzu podniku. Udaje
V ném obsazené jsou zakladnim zdrojem pro tvorbu Vykazu ziskl a ztrat a penézniho
toku spolecnosti. Je potieba stanovit predpoklddanou strukturu naklada a jejich vysi

a také odhadnout vyvoj trzeb pro jednotlivé roky ¢innosti spolecnosti.
5.8.1 Kalkulace nakladi

Mezi hlavni polozky nékladl na zajisténi provozu fitness klubu patfi:

e naklady na rekonstrukci
¢ ndklady na vybaveni

¢ naklady na energie

¢ naklady na zbozi

e platy zaméstnanci

¢ ndklady na spréavu

¢ ndklady na sluzby

e platba dani

Naklady na rekonstrukci

Momentalné se jedna o jednoduché sklepni prostory, které je potieba ptizplsobit
fitness klubu. Je potfeba zde zavést klimatizaci, vodu, celé prostory odhlu¢nit, obloZit

koupelny, apod.

Celkova rekonstrukce byla architektem odhadnuta na castku 4 — 5 miliont
korun. Pro vSechny piipady budeme vychézet z Castky vyssi, protoze vSechny prostory
chceme mit se zrcadly, budou se ménit okna, délat kvalitni podlahy, aby se nerozbily

shozenou ¢inkou, apod.
Niaklady na vybaveni

Vybaveni fitness centra bude druhou nejvys$si polozkou na celém projektu.
Chceme klientiim poskytnout nejlepsi stroje na trhu, kterymi jsou fada Life fitness od
Hammer Stregth. Tyto stroje jsou velmi drahé a maji dlouhou Zivotnost. Proto budeme

stroje odkupovat repasované. Seznam stroju a jejich jednotlivé ceny pro Health +
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Prague fit club, s.r.o. naleznete v kapitole 5. 6. 1 a v tabulce ¢. 4. Stroje budou potizené
za ¢astku 1.623.000,- K¢.

Vybaveni Saten a s tim 1 spojené sprchy a toalety bude stat kolem 200.000,- K¢.

V posledni fad¢ je tieba zakoupit jesté vybaveni wellness zony jako je bazén, vifivka,
sauna a lehatka. Vifivka bude potizena za 120.500,- K¢, bazén za 150.000,- K¢ a sauna
za 87.120,- K¢.

Vybaveni kanceladfe a recepce bude zahrnovat prevazné pocitace, tiskarny,
scanner. Zaroven do této Castky byly zapocitany ceny za sluzebni mobilni telefony.

Castka za toto vybaveni nepiesahne ¢astku 300.000,- K&.
Pro ptehlednost jsou vydaje na vybaveni znazornéné v nésledujici tabulce.

Tabulka €. 9: Naklady na vybaveni

Produkt Cena
Stroje 1.623.000,- K¢
Wellness 357.620,- K¢
Kancelar a recepce 300.000,- K¢
Celkem 2.280.620,- K¢&

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Osobni vydaje

Osobni vydaje predstavuji vydaje na jednotlivé zaméstnance. Platy zaméstnanct
spolecné se socialnim a zdravotnim pojisténim hrazenym zaméstnancem znazoriuje

nasledujici tabulka ¢. 10.

Tabulka €. 10: Naklady na zaméstnance v K¢

poriee Hruba pl]::;:lfl Pocet Vydaje na Vydaje celkem
mzda statu osobu
Manazeti 50.000 17.000 2 67.000 134.000
Prodejce 33.000 11.220 1 44.220 44.220
Recepéni 31.000 10.540 2 41.540 83.080
Uklizecky 25.000 8.500 2 33.500 67.000
Instruktofi mési¢né 74.533,33
Celkem / mésic 402.833.33
Celkem / rok 4.833.999.96

Zdroj: vlastni zpracovani
Energie

Zahrnuje ndklady na elektfinu, vytdpéni (ohfev bazénové vody a vytapéni
samotného objektu) a vodu (vodné, stocné). Budouci vydaje byly stanoveny na zakladé

propoctl spotfeby v zaméru a na zdklad¢ vydaja obdobnych zatizeni.

Elektfina
Spotieba elektrické energie jednotlivych stroji, bazénu, vifivky a sauny vychazi

z jejich velikosti a technologického feseni.

U naseho fitness klubu se predpoklada ro¢ni spotieba okolo 438000 kWh. Pti
cen¢ 4,03433 K¢ za 1 kWh, jsou néklady spojené s elektrickou energii v naSem fitness
klubu ve vysi 1.767.036,54 K& bez DPH za rok. Tak jako u béZného zboZi a sluZzeb ma
elektrickd energie sazbu DPH ve vysi 21%, a proto ro¢ni vydaj elektrické energie

véetné¢ DPH ¢ini 2.138.114,21,- K¢.

Vodné a sto¢né

Spotieba vody v podobnych zafizeni je odhadovéana predev§im v ndvaznosti na

pocet navstévnikid a jejich primérnou spotiebu vody na den v podobném fitness klubu
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a dale v navaznosti na celkovou spotiebu vody pro naplnéni a udrzovéani hygienické

Cistoty v prostorach.

Pii vypoctu spotieby vody bylo pocitano s 30 | vody na osobu a den. Pfi cené
56,08 K&/m® a priimérné navstévnosti 500 lidi za den za vodné a stoéné bez DPH jsou
vydaje fitness klubu za rok ve vysi 307.038 K¢ bez DPH. Sazba DPH u vodného
a stocného je snizend na 15% a tudiz cena vody s DPH je 353.093,7 K¢

Celkovy prehled vydaji za energie

Celkovy piehled vSech vydaji za energie za rok ukazuje nasledujici tabulka
¢. 11. Nechybi zde ani polozka vytapeéni objektu, tedy plyn spotfebovany na udrzovani
konstantni teploty v prostorach fitness klubu. Velikost nakladi na plyn je uplné
odhadnuta. Spotieba je 31 200 m® plynu za rok, coz piedstavuje spotfebu 321 960 kWh
za rok (1m3 plynu se na jednotku kWh prepoéte koeficientem 10,55). Sazba na 1 kWh
¢ini dle ceniku 0,96281 K¢ bez DPH. Pfi urcovani celkové ceny plynu je nezbytné
pocitat s polozkou stalé mési¢ni platby, coz ro¢né piredstavuje 3272,60 K¢ bez DPH.
Vytapéni objektu by nemélo piekrocit ¢astku 313.258,91 K¢ bez DPH. Tato castka
s 21% DPH predstavuje naklad 379.043,28,-K¢ za rok.

Z vysledka vyplyva, ze nejvétsi podil témeét 70% vsSech vydaji jsou vydaje
na spottebovanou elektrickou energii. Zbytek penéz potiebnych na uhradu vydaji

za energie se celkem rovnomérné rozdeli mezi vodu a plyn.

Tabulka €. 11: Celkové vydaje za energie v K¢

Druh energie Ro¢ni vydaje Vydaje na mésic
Elektfina 2.138.114,21 178.176,184
Voda 353.093,7 29.424 475
Plyn 379.043,28 31.586,94
Celkem 2.870.251,19 239.187,599

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Niaklady na spravu

Je také dulezité pocitat s pravidelnymi mési¢nimi vydaji na spravu prostor. Do
toho je nutné pocitat najem na prostory, kancelaiské potieby, telefony a internet a také

produkty na bar. Veskeré naklady s timto spojené znazornuje nasledujici tabulka.

Tabulka €. 12: Naklady na spravu provozovny

Produkt Cena na mésic
Najem 20.000,- K¢
Telefony a internet 3.000,- K¢
Kancelatské potieby 5.000,- K¢
Produkty na bar 35.000,- K¢
Celkem / mésic 63.000,- K¢
Celkem / rok 756.000,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Naklady na sluzby

Do téchto vydaji spadd propagace a marketing, déale platba za nocni Uklid

a castka za odvoz odpadu. Néklady na sluzby jsou ptrehledné uvedené v tabulce €. 13.

Tabulka ¢. 13: Naklady na sluzby

Produkt Cena na rok
Marketing 193.095,- K¢
No¢ni uklid 372.000,- K¢
Odvoz odpadu 6.000,- K¢

Celkem 571.095,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dané

Spole¢nosti z podnikéni vyplyva povinnost platby dané z piijmu za béZnou
¢innost, kterd je pro rok 2015 stanovena ve vysi 19%. V ptipadé¢ zisku nad 30.000 K¢ je
dan placena formou zéaloh. VySe zaloh se pohybuje na trovni 20% u zisku od 30.000 K¢
do 150.000 K¢, zaloha je placena kazdy pulrok, vzdy k 15. dni pfislusného mésice.
U zisku nad 150.000 K¢ je zaloha stanovena na 25%, plati se Ctvrtletné, kazdé Ctvrtleti

k 15. dni pfislusného mésice.

60



Celkové naklady

Pro ptehlednost jsou vyse uvedené naklady na zahajeni provozu a na prvni rok
fungovani shrnuté v tabulce ¢. 13. Naklady na nasledujici roky budou ponizené o
naklady na rekonstrukei, vybaveni a marketing. Ukazuje je posledni fadek nasledujici

tabulky.

Tabulka €. 14: celkové naklady

Druh nakladi Cena
Néklady na rekonstrukci 5.000.000,- K¢
Néklady na vybaveni 2.280.620,- K¢
Osobni naklady 4.833.999,96 K¢
Néklady na energie 2.870.251,19 K¢
Néklady na spravu 756.000,- K¢
Néklady na sluzby 571.095,- K¢
Celkem (1. rok) 16.311.966.15 K¢
Celkem (nasledujici roky) 8.838.251.15 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.8.2 Poéateéni rozvaha

V nasledujici tabulce je ukazana pocatecni rozvaha, kde jsou znazornény veskeré

prostiedky po zahéjeni rekonstrukce.

Tabulka ¢&. 15: Podate¢ni rozvaha

Rozvaha ke dni 1. 6. 2015

Aktiva Pasiva
Drobn)’f dloEJhodoby 2.280.620 - K& Vlastni kapital 3.000.000 - K&
hmotny majetek
Vybaveni 2.280.620,- K¢ | Zékladni kapital 3.000.000,- K¢
Obézna aktiva 719.380,- K¢
Zasoby 35.000,- K¢ Cizi zdroje 0,- K¢
Kratkodoby finan¢ni
majetek
Pokladna 10.000,- K¢
Bankovni tcty 674.380,- K¢
Celkem 3.000.000,- K¢ | Celkem 3.000.000,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.8.3 Plan trzeb

Udaji pro plan trzeb mi budou odhady prodaného ¢lenstvi za den a také Gastka
vydélana na prodeji produktii. Vezmu v ivahu tii varianty — pesimistickou, realistickou
a optimistickou. U pesimistické cesty budu pocitat se situaci, kdy prodam jedno plné
Clenstvi za dva dny. Jedna se tedy praiméme¢ o 15 Clenstvi za mésic. DalSimi piijmy mi
jsou piijmy z prodeje produktii na recepci. Zde u pesimistické varianty budu pocitat
denné s Castkou 3.000,- K¢. U realistické cesty budu pocitat s proddnim jednoho

Clenstvi za den, tj. 30 na mésic, a S Castkou 6.000,- za produkty prodané na baru denn¢.

Optimistickou variantou by mi bylo, kdybych prodala ro¢né¢ 1.100 VIP ¢lenstvi
atim méla neustale zaplnénou kapacitu fitness klubu — tj. 92 ¢lenstvi za mésic. Na

produktech bych pak méla minimalné 12.000,- denné.

V posledni fadé¢ mymi piijmy jsou najmy trenérd, ktefi zaplati 5.000,- na mésic a
mohou si trénovat, jak chtéji. Fitness klub chce mit k dispozici pouze 5 trenérd, takze

z toho jsou piijmy 2.500,- K¢.
Jednotlivé varianty piijml znazornuje nasledujici tabulka.

Tabulka €. 16: Soupis pfijml

Produkt Pesimisticka Realisticka Optimisticka
Clenstvi 292.500,- K¢ 585.000,- K¢ 1.794.000,- K¢
Produkty 90.000,- K¢ 180.000,- K¢ 360.000,- K¢
Trenéfi 25.000,- K¢ 25.000,- K¢ 25.000,- K¢
Celkem / mésic 407.500,- K¢ 790.000,- K¢ 2.179.000,- K¢
Celkem / rok 4.890.000,- K¢ 9.480.000,- K¢ 26.148.000,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.8.4 Prijmy vs. vydaje

Porovnani piijmi a vydaju fitness klubu za rok provozu ukazuje je dilezitym
ukazatelem. V idealnim piipadé, kdy skute¢né piijmy dosahnou stejné hodnoty, jako je
nazna¢eno v kapitole 5.8.2Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. a vydaje budou
asledujici roky tak, jak je znazornuje tabulka ¢. 14, bude klub v realistické varianté

v plusu.

Naklady na prvni rok jsou vyssi, ale postupné by se méla investice vratit. Bude-li

se pocitat s realistickou variantou, je zisk dle nasledujici tabulky.

Tabulka €. 17: Porovnani pfijmt a vydaju pfi realistické varianté

Piijmy Vydaje Zisk Daii Cisty zisk

9.480.000,- K¢ | 8.383.251,20 K¢ | 1.096.748,90 K¢ | 208.382,30 K¢ | 888.366.60 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Odhadovana néavratnost pocatecnich investic je zndzornéna v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢&. 18: Odhadovana navratnost investic

Pocatecni investice Roc¢ni Cisty zisk Navratnost

7.473.715 888.366.60 8.41 let

Zdroj: Vlastni zpracovani
Pii pfijmech v realistické variant€¢ je ndvratnost pocateCnich investic na
rekonstrukci, vybaveni a marketing za necelych devét let. Pokud by vSak podnik

naplnoval variantu optimistickou, byly by investice navraceny béhem prvniho roku.

Kdyby se zdalo, ze se napliuje pesimisticky odhad, zvySily by se néklady

na marketing, aby se spole¢nost dostala do povédomi §ir§i vefejnosti.
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Fitness odvétvi je stale vice zadané. Navstévnici fitness stfedisek jsou vSak

rozdéleni na dvé skupiny lidi — ti, ktefi cht&ji co nejnizsi ceny, a ti ktefi chtéji co

nejlepsi kvalitu.

V soucasné dobé& se v centru Prahy najdou pouze ¢tyii fitness centra, ktera
nabizeji sluzby lepsi kvality. Pfesto ma kazdé z nich néjaké slabé stranky. Proto se i na
tomto trhu nachdzi mezera, kde jsou vyhledavany luxusni stroje, wellness centrum a
Siroké spektrum skupinovych lekci pod jednou stiechou, avSak aby tam nebylo mnoho
lidi.

Zakladnim ptredpokladem pro start nové spolecnosti je nalezeni a vyuziti vhodné
ptilezitosti na trhu. Jen tato pfileZitost a urcita vize podnikatele vSak nestaci. Je tfeba dat
svym vizim urcity fad a strukturu a napldnovat vSechny oblasti tykajici se danych
¢innosti. K tomuto ucelu slouzi pravé podnikatelsky zamér. Ten je zakladnim zdrojem
informaci pfi zvazovani samotné realizace podnikani a také vychozim bodem pii
zahajeni cinnosti a bchem plsobeni firmy na trhu. Prav€é ono posouzeni

zivotaschopnosti projektu, je zadkladnim motivem této prace.

Na zakladé soucasného stavu na fitness trhu a stanovenych vychozich moznosti
pro zalozeni spolecnosti byl sestaven podnikatelsky plan. MoZnosti vyvoje byly
zpracovany do tfi moznych variant - pesimistické, realistické a optimistické. Velikost
rozdilu mezi témito moznymi sméry vyvoje byla nastavena tak, aby se jednotlivé cesty

dostatec¢né lisily. Zamérem bylo podat opravdu odlisné moznosti vyvoje.

V prvni casti byly pfedstaveny veskeré analyzy a hodnoceni trhu, ze kterych
nasledné vychazeji predpoklady a poznatky v praktické ¢asti. Pro sestaveni planu bylo
nejdfive nutné charakterizovat spolec¢nost jako takovou, jeji vize a cile. Nejdilezité;si

¢ast piedstavovalo vyc¢isleni naklada.

Hlavnim zdmérem zpracovani podnikatelského planu na zalozeni nového fitness
Klubu v centru Prahy je nabidnout klientim pravé to, co hledaji. Dalsim cilem je také
poskytnout kvalifikovanym trenérim s bohatou a stalou klientelou kvalitni prostfedi pro

jejich praci.
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V ramci prace byl navrhnut pldn pro realizaci vystavby fit klubu, které by

splitovalo veskera kritéria.

Diky vysledkiim vSech dil¢ich ¢asti planu, lze predpokladat, ze spolecnost
Health + Prague fit club, s.r.o. ma velkou Sanci pro vstup na trh. A to i pfes to, ze v
jedné z variant spole¢nosti na trhu doslo ke ztraté. Tato varianta vyvoje predpokladala
ten nejhorsi scénai. Je tedy pomérné velkd pravdépodobnost, ze touto cestou se

spolec¢nost nevyda.
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8 SEZNAM SYMBOLU A ZKRATEK

Aj — celkovy pocet bodu konkurenta j

al — vaha kritéria i

bij — ohodnoceni vykonu konkurenta j podle kritéria i
n — pocet hodnocenych kritérii

S.r.0. — spolecnost s ru¢enim omezenym

TRX - Total body Resistence Exercises
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Priloha &. 1: Rozvrh skupinovych lekei v Health + Prague fit club, s.r.o.
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Priloha €. 2: reklamni letak k propagaci na 0. fazi
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