
Tématem diplomové práce jsou komunikační problémy majoritní společnosti a skupiny neslyšících. V
majoritní slyšící společnosti žijí také lidé neslyšící. Tito lidé se setkávají, mohou spolu komunikovat.
Tato komunikace je však problémová, v komunikaci slyšících a neslyšících se vyskytují komunikační
bariéry. V diplomové práci jsme využili kvantitativní metodu dotazníkového šetření slyšících
respondentů. Zjišťovali jsme, jaké komunikační problémy se v komunikaci majoritní společnosti a
skupinou neslyšících vyskytují. Na základě použitých metod jsme zjistili, že komunikační problémy jsou
způsobeny především nedostatečnou informovaností majoritní společnosti o skupině neslyšících. V
diplomové práci navrhujeme zvýšit informovanost majoritní slyšící společnosti o skupině neslyšících,
aby došlo k eliminaci komunikačních problémů.
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