ABSTRAKT

Vychodiska: Revmatologicka ambulance je mistem, kam dochazi
chronicky nemocni na pravidelné kontroly. Sestra s témito
nemocnymi spolupracuje a snazi se je motivovat pro aktivni
spolupraci do 1écebného procesu. Spoluprace sestry a pacienta muze
byt ovlivnéna tadou faktorti, do kterych patfi pravé komunikacni
schopnosti sestry, jeji chovani a edukacni Cinnost, vCetné prostiedi
ambulance. Pro tuto spolupraci je proto nezbytné od prvniho kontaktu
budovani vzajemného vztahu zalozeného na davéfe a pochopeni,
nebot’ je zdsadnim kritériem pro dal$i spolupraci.

Cile Setreni: Cilem bakaléiské prace je zjistit, jak probiha spoluprace
mezi sestrou a pacientem z pohledu obou aktéri. Vyzkumné otazky
byly zaméteny na zjisténi faktu, jak sestry vnimaji spolupraci
S pacienty na revmatologické ambulanci, v ¢em vidi mozné problémy
této spolupréce, jaké skutecnosti v oblasti spoluprace sester a pacientil
jsou pro ob¢ strany rozhodujici a jaky nazor na praci sester maji
pacienti dochazejici na tuto ambulanci.

Popis pouzitych metod: Ke zkoumani vztahu mezi sestrami a pacienty
byl zvolen kvalitativni pfistup. Data pro kvalitativni analyzu byla
ziskdna pouzitim polostrukturovaného rozhovoru se sestrami a
pacienty. VSechna data ziskana z rozhovort byla pomoci oteviené¢ho
koédovani analyzovana do kategorii. Do zkoumaného souboru byli
zahrnuti pacienti, ktefi dochazeli na ambulanci po dobu 5 let
v pravidelnych intervalech, dale sestry, které pracuji na ambulanci.
Hlavni ziskané vysledky: Vyzkum prokézal, Ze pro spolupraci sestry
S pacientem je rozhodujicim faktorem davéra. Dale bylo pfi analyze
zjiSténo, Ze pacienti pocituji nedostatecnou intimitu pifi vySetieni,
vys$$i komfort odbérové ambulance a nevyhovuje jim ani stdvajici
potadovy systém pii odbérech. Od sester by chtéli dostavat presnéjsi

informace a postradaji pfedevS§im oc¢ni kontakt. Sestry na



revmatologické ambulanci by uvitaly, kdyby mély na pacienty vétsi
casovy prostor. Uveédomuji si aktudlni nedostatky vzdjemné
spoluprace, které vidi pfedevs§im v komunikaci smérem k pacientovi
jak verbalni, tak 1 neverbalni a potvrzuji, Ze tuto oblast je tieba
neustale rozvijet. DalSim bodem, ktery se ukazal jako problematicky,
je nedostate¢na profesionalita sester v oblasti informovanosti pacienta.
Nekteré sestry by také navrhovaly zménit nebo upravit prostory pro
objednavani pacientii, které povazuji za nevhodné. Intimita pacienta
zde neni dodrzovana. Tato skuteCnost ovliviiuje vzajemnou
spolupraci, coz potvrdili i néktefi pacienti.

Doporuceni: Nutnost s vedoucimi pracovniky prodiskutovat mozné
zmény a upravy stavajicich prostor revmatologické ambulance a jejiho
vybaveni. Sestram zajistit pravidelné Skoleni a dovednostni kursy
Vv oblasti revmatologické problematiky, vcetn¢ komunikacnich
dovednosti a znalosti pée o chronicky nemocné pacienty. Zpétnou

vazbou vyhodnocovat Gspésnost a ptinos téchto Skoleni.
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