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ABSTRAKT: 

Bakalářská práce se zabývá kompetencemi učitele, konkrétně komunikací, jak učitelé v profesním

kontextu komunikují ve smyslu reportování, informování, administrace. 

Teoretická  část  pojednává  o  kompetencích  učitele,  o  classroom  managementu,  jaký  je  vztah

classroom managementu a school managementu. Podrobněji se věnuji jedné kompetenci učitele a

tou je komunikace ve smyslu informování, reportování, administrace.

Ve druhé části se píše o výzkumu. Jakou jsem použila metodu výzkumu, jak je výzkum realizován.

Cílem výzkumu je  analyzovat,  zpřehlednit  a  popsat,  jak učitelé  komunikují  uvnitř  organizace  i

směrem ven ze  školy.  S kým nejčastěji,  jakým způsobem,  jaká  jsou  úskalí  jejich  komunikace.

Přesněji řečeno, zmapování komunikace učitele ve smyslu informování, reportování a administrace.

Výzkum byl deskriptivní, kvalitativní. Oslovila jsem 3 učitelky z mateřské školy a 3 učitelky ze

základní školy. Proběhlo interview, kde paní učitelky nejprve sdělily, co si představují pod pojmem

informování, reportování a administrace. Dále odpovídaly na otázky, které jsem měla připravené a

ty jsem podle potřeby doplnila o další otázky.
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